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Autor prace: Ing. Michal Sebesta
Nazev prace: Management of IS/ICT with focus on ICT services outsourcing

Disertaéni prace Ing. Michala Sebesty je zamé&fena na racionalni vyuzivani outsourcingu a na
fizeni portfolia ICT sluzeb. PiedloZena prace o rozsahu 186 stran je roz¢lenéna do sedmi
postupné fazenych kapitol. Vlastni praci dokladaji doprovodné seznamy (pouzité literatury,
termint a zkratek) a nékolik dal$ich podptirnych dokumentt v ptilohach.

Uplnost vypracovani, aktualnost a obtiZnost FeSeného tikolu

Hlavnim cilem diserta¢ni prace doktoranda bylo jak zpracovat literarni reSer$i na zadané
téma, tak navrhnout novy outsourcingovy model - framework pro podporu rozhodovani pii
realizaci outsourcingovych sluzeb. Navrzeny framework - SOURCER je teoreticky
zdivodnén a prakticky ovéfen.

Autor pouzil celkem 209 klasickych literarnich zdroji, znichz vétSina byla
publikovana po roce 2005. Na zakladé¢ vlastnich praktickych vysledkt z implementace
frameworku SOURCER a referencnich piiloh B lze konstatovat, Ze feSena problematika je
aktudlni.

Po strance obtiznosti predlozenou doktorskou diserta¢ni praci hodnotim jako velmi
zdatilou. Autor se V praci zabyva jak teoretickymi pfistupy, tak vyuZiva vlastni odborné
zkuSenosti z fizeni ICT sluzeb ve velkych firmach.

Struktura disertacni prace

V prvni tvodni kapitole doktorand charakterizuje soucasny stav feSené problematiky,
definuje cile prace a uvadi vyzkumné metody.

V druhé kapitole, ktera je nazvana ,,Management and outsourcing of IS/ICT* jsou
prehledné zpracovany teoretické piistupy ke klasifikaci outsourcingu.

Tteti kapitola ,,SOURCER framework® pifinasi vlastni navrh. Origindlni pfistup
spoc¢iva v metodologii a kritériich pro rozhodovani o sluzbach outsourcingu.

Ve c¢tvrté kapitole ,,Framework settings® autor se podrobné zabyva tfemi hlavnimi
pohledy na navrzeny framework, a to funkénosti, naklady a kvalitou ICT sluzeb.

Pata kapitola ,,Survey and framework validation je zaméfena na dotaznikové Setieni,
které bylo realizovano pro zhodnoceni navrZzeného frameworku z hlediska formulovanych
nulovych hypotéz.

V sesté kapitole ,,Proof of concept™ je uvedeno ovéfeni navrzeného frameworku ve
VZOrovém organizaci.

Sedma kapitola obsahuje syntetické zavéry prace.



Metodika disertacni prace

Metodika disertacni prace je rozpracovana v tvodni kapitole. Doktorand vychazi z modelu
DSRM (Design Science Research Methodology). Definuje cile vyzkumu a vytvari navrh na
novy framework.

V oddile 1.4 Research methodology neni uveden oc¢ekavany celkovy metodicky postup, ale
pouze navrh postupu pro ovéfovani navrzeného frameworku, tj. dotaznikové Setieni a
interview s experty.

Celkovy metodicky postup je uveden v oddile 1.5 Thesis structure. Tento postup je prehledné
znazornén na obrazku 1.2 str. 13.

Jako zékladni disertabilni body disertacni prace lze povazovat disledné vyuzivani modelu
DSRM a hledani odpovédi na stanovené pracovni hypotézy.

Ve vsech kapitolach jsou porovnavany rizné informacni zdroje a tyto teoretické pristupy jsou
konfrontovany s vlastnimi vysledky a jsou exaktné interpretovany.

Zpisob a pojeti FeSeného ukolu

Na zéklad¢ analyzy odbornych literarnich zdrojii je navrzen framework SOURCER, ktery je
kriticky zhodnocen. Praktické vyuziti navrzeného postupu bylo ovéteno jak v piipadové studii
(firma ABC), tak ve tfech dalSich ve tfech organizacich — str.185.

Kladn¢ je tfeba hodnotit postup, ktery je uveden kapitole 5 ,,Survey and framework
validation®. Nulové hypotézy jsou piijimany ¢i zamitany a z toho vyplyva zavér, ze uspéch
pfi nasazeni outsourcingu neni zcela ndhodny proces a je ovliviiovan mnoha faktory. Neni to
jen finan¢ni faktor, ale jsou to i dalsi hlediska, ktera je tfeba zodpovédné posuzovat.
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Postupné jsou dedukovany dil¢i vysledky a nadsledné pak formulovany teoretické a prakticke
piinosy prace.

Uroven zpracovani tématu, prinos prace

Téma disertacni prace je zpracovano vécné, cilené a kriticky. Autor vyuziva odborny anglicky
jazyk a dusledné cituje pouzité zdroje. Pouze na str. 9 se objevuje nezvyklé zdtvodnéni
,From my viewpoint®.

Pfinos prace vyplyva z vlastniho navrhu frameworku SOURCER a jeho dusledném
propracovani a zhodnoceni. Navrh Vv praxi se ukazal jako vyuzitelny.

Formalni nalezitosti prace

Po formalni strance je piedloZena prace napsana velmi podrobné, ale jako celek pusobi
prehledné. N&kdy je text az ptili§ narocny. Porovndvanim piistupl riznych autori doktorand
ukazuje, Ze dané téma cilevédomé studuje. Napt. oddily 2.5 ,,General classification of
outsourcing™ a 2.6 ,IT outsourcing Strategies*. Postup pfi zpracovani prace je zietelny a
jasny.

V seznamu termint a zkratek Glossary by mél byt vysvétlen napt. pojem SLA, ktery je jen
uveden v List of abbreviations.



Dotazy k obhajobé

1. Vztah mezi pojmy sourcing, outsourcing a insourcing v ¢eském a anglickém jazyce. Napf.
V anglickém Abstract je uvedeno ,,This thesis deals with management of IS/ICT with
focus on the ICT services outsoursing™. V ¢eském Abstraktu je uvedeno ,,Tato disertacni
prace se zabyva fizenim IS/ICT se zaméfenim na sourcing sluzeb*

2. Z jakych hledisek 1ze definovat pojem Accessibility — ptistupnost. Jaky je nazor autora?

3. Z nartstem poctu rtiznych aplikaci se stale castéji pouziva termin Usability — pouZitelnost.
Je mozno toto kritérium pfidat do navrzeného frameworku?

Zavér

Autor v piedloZzené praci naplnil stanovené cile diserta¢ni prace. Pouzité védecké metody jsou
pro zpracovani této disertacni prace adekvatni. Rozsah pouzitych informacnich zdroji je
velmi vysoky. Prace, ktera je napsana odbornym anglickym jazykem, je srozumitelna a je
pfinosna pro dal$i vyzkumnou c¢innost & pro manazerské rozhodovani ve sttednich a velkych
podnicich.

Piedlozena disertaéni prace Ing. Michala Sebesty ,,Management of IS/ICT with focus on
ICT services outsourcing® splituje pozadavky kladené na doktorské diserta¢ni prace, proto ji

doporucuji k obhajobé

a po jeji isp&né obhajobé doporucuji doktorandovi Ing. Michalu Sebestovi udélit védecko-
akademickou hodnost ,,Philosophiae doctor® — Ph.D.

V Praze, 5. ledna 2017.
Doc. Ing. Zdenék Havli¢ek, CSc.



