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Problém managementu IS/ICT a predevsim problematika sourcingu je vyznamnou sou&asti
teorie i praxe informatiky. Téma disertace je aktualni. Autor pfi tom vychazel z vyzkumu na
Fakulté informatiky a statistiky, ze svych zkuSenosti z analyzy a fizeni ICT a ze své
pedagogické praxe. Prace je orientovana spiSe na praxi neZ na teorii.

Oponent vsouladu se svym odbornym zamérenim hodnoti predevsim softwarové
inZzenyrské aspekty prace.

Autor na zakladé analyzy soucasnych problémd fizeni ICT v ekonomickych procesech a
rozsahlé resSerse literatury specifikuje principy frameworku SOURCER. Ten je specifikovan
jako proces o sedmi fazich. Principy nastroje SOURCER jsou zaloZeny na hodnoceni a vybéru
sluzeb na zakladé numerického hodnoceni jejich kvality Ci spiSe aspektt jejich kvality. To, ze
neni dostatecné jasné vymezeno, kdy se jedna o kvalitu a kdy o aspekt kvality zhorsuje
Citelnost prace. Dalsim problém je spojen se Sirokym chapanim pojmu sluzba.

SOURCER byl prevzat k potencidlnimu vyuZivani ve dvou pfipadech. Jeho principy byly
vyuzity v nékolika projektech. Pfinosy pouziti frameworku nejsou zatim dostatecné
vyhodnoceny. Volba hodnot pouzZivanych pfi evaluaci kvality sluzeb neni zaloZzena na Sirsi
statistické analyze existujici praxe a zkuSenosti odbornik( zabyvajicich se ICT.

Autor navrhl a proved| nékolik interview. Rozsah prazkumu je ale velmi maly.

Domnivam se, Ze by bylo vhodné vice vyuZivat vysledky vyzkumu a praxe SW architektur a
siti autonomnich SW artefaktl s dokumentové orientovanymi rozhranimi. TotéZ plati pro
zohlednéni vrstev v ICT.

Autor pracuje srozsahlym souborem pojmu, zkratek a jednotlivych pfipadld hodnoceni
stupni@ kvality hodnocenych entit. | kdyZ je celkova struktura prace dobra, neni prace pfilis
prehledna.

Autor vyuziva rozsahly seznam literatury, kterou pravidelné cituje ve vSech ¢astech prace.
Pfevazuji zahranicni publikace, neopomiji dlleZité domaci zdroje. Ponékud chybi citace
z posledni doby a citace tykajici se technickych aspektd SW, pfedevsim kvality a
charakteristik kvality SW systému a kvality dat (viz na pfiklad sadu norem I1SO 250xx). Citace
[91] neodkazuje na platnou normu. Nékolik citaci je neuplnych.

Jazykova a typograficka kvalita textu je dobrd, graficka kvalita obrazk( je velmi dobra. Ne
vSechny obrazky jsou dostateéné instruktivni a ne vidy zlepsSuji srozumitelnost prace.




Metodika evaluace kvality pouzita autorem muze byt vyuzita i jinak ne? pfi sourcingu, napf.
pfi vyvoji softwarové podpory informacnich systém( resp. jednotlivych sluZeb. Neni
vyloucena moznost poufiti pfi specifikaci cili SW systém(. Zatim neni jasné, jak je SOURCER
ucinny pfi budovani informaénich a fidicich systémid postupnou integraci velkych
komponent, napf. autonomnich informacnich systéma. Takovy systém moze byt budovan
v jistém smyslu zdola a muze byt snadno modifikovan a tedy i udriovan. Jsou i dal$i zasadni
vyhody tykajici se napf. bezpecnosti pfi nejriznéjsich technickych i spolec¢enskych selhdnich
a snizeni zavislosti na velkych SW firmach.

K praci mam nasledujici otazky

1. ProC nebyla prakticky vibec vyuZita koncepce kvality SW systém0 a kvality dat
podle ISO 250xx, pfedevsim I1SO 25011 a I1SO 25012.

2. Jak se SOURCER osvédcuje v ICT projektech pro malé a stfedni organizace. S tim
souvisi otazka jak je SOURCER vhodny pro projekty vyvoje a udrzby systémi, které
maji architekturu a dokumentové orientované sité hrubozrnnych autonomnich
komponent.

Praci doporucuji k obhajobé pfed pfislusnou komisi.
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