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Abstrakt:

Obsahem diplomové prace je zpracovani strategické analyzy firmy za ucelem ziska-
ni finan¢ni podpory z operacniho programu ICT a sdilené sluzby. Ke strategické
analyze firmy je v hrubych obrysech doplnéna studie proveditelnosti projektu pro
potteby operaéniho programu. Uvodni ¢ast obsahuje popis jednotlivych ¢asti stra-
tegické analyzy, studie proveditelnosti a systému Cerpani z opera¢niho programu
Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost, ur¢eny prevazné pro malé a stiedni
podniky. Samotna strategicka analyza pak obsahuje PESTLE analyzu, metodu ,4C“,
analyzu odvétvi, Porteriiv model 5 sil, interni analyzu, identifikaci klicovych prilezi-
tosti a hrozeb a silnych a slabych stranek pro SWOT analyzu.
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Uvod

V soucasném konkuren¢nim prostredi je pro radu malych a stiednich podniki
¢im dal obtiznéjsi ziskat urc¢itou konkurencni vyhodu a posilit nebo alespon udrZet
svou pozici na trhu. Doba, kdy bylo u nas vSeho nedostatek, a poptavka prevysSovala
nabidku, skoncila s pAdem Berlinské zdi. Firmy tak musi o své zadkazniky bojovat a
byt pred svymi konkurenty nebo alesponl za nimi nezaostavat. V sou¢asném pro-
stfedi, kdy dochazi k neustdlému rozvoji modernich technologii, a kdy zitra uZ
opravdu znamena vcera, muze jednou takovou vyhodou byt financovani ¢asti vyda-
ji z Operacniho programu Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost, protoze
prostredky uSetrené kofinancovanim projektu z EU vyuZije spolecnost k dalSimu

svému rozvoji.

MozZnosti kofinancovani svych projektli maji firmy v ramci unie od roku 2000.
Programové obdobi je vzdy sedmileté. Ceské firmy pak maji moznost zadat o dotace
na své projekty od roku 2004, kdy jsme se stali ¢leny Evropské unie. V diplomové
praci stru¢né predstavim dotacni systém v soucasném obdobi 2014 - 2020 Operac-
niho programu. Zamérim se na OP Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost,
jehoZ soucasti je program ICT a sdilené sluzby, pro ktery bude v praktické ¢asti
zpracovana strategickd analyza firmy. Podnik je skute¢ny, doSlo pouze
k prejmenovani na spolecnost ABC, protoze jsem od jejiho zastupce nedostal sou-

hlas se zverejnénim jejiho nazvu v této diplomové praci.

V ramci strategické analyzy firmy ABC, ktera se zabyva vyrobou betonovych, ce-
mentovych a sadrovych vyrobki, bude zpracovana PESTLE analyza, metoda ,4C“
analyza odvétvi, Portertiv model 5 sil, interni analyza a SWOT analyza.

Cilem diplomové prace je tedy analyzovat vnéjsi a vnitini prostredi firmy za tce-
lem zpracovani strategické analyzy pro Zadost o dotaci. Na zakladé vysledki pak i
navrhnu doporuceni pro firmu do budoucna.

STRANA 15
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1 Studie proveditelnosti

Podle Siebera (2004) je studie proveditelnosti dokument, ktery souhrnné popisuje
investi¢ni zdmeér. Jeho Ucelem je zhodnotit vSechny realizacni alternativy a posoudit
realizovatelnost daného investi¢niho projektu a poskytnout veskeré podklady pro
samotné investi¢ni rozhodnuti. V ramci Operacniho programu Podnikani a inovace
pro konkurenceschopnost je soucasti plné Zadosti. Na jejim zdkladé je mozZné po-
soudit, jak Zadatel dikladné pripravil sviij projekt.

KaZdy projekt je jedinecny a jeho realizace je zavisla na kvalité, nakladech a ¢asu
vloZenych zdrojt. Veber (2009) rika, Ze se jedna o specifickou ¢innost k dosaZeni
zmény. VZdy jsme schopni urcit jeho zacatek a konec, ktery je dan dosaZenym vy-
sledkem nebo predcasnym ukoncenim z divodu jeho nedosazitelnosti. Vznik
projektu vychazi z prileZitosti (vnitini i vnéjSi) nebo urcitého problému. Pro jeho
uspéch je zapotiebi vyhodnotit nasledujici Cinnosti, viz obrazek 1.

Obrazek 1 - Vymezeni projektu

Vstupy Vyhodnoceni Vystupy
- vymezeni vysledk( [7] - jde o prilezitost? [7] - specifikace kone¢-
projektu — vyplati se vynalo- nych vysledkt
- naroky na projek- | Zeni casu, penéz? | | - specifikace omeze- :
tové fizeni — jaka jsou rizika? ni, predpokladi .__—l/

Zdroj: Veber (2009).

Pied vyhodnocenim projektu z pohledu strategickych zaméra firmy, pfinosu jeho
realizace pro podnik a primérenosti jeho rizik navrhuje Veber (2009) zpracovat
predbéZnou studii proveditelnosti, predbéZnou studii financovani, studii provedi-
telnosti, plan financovani, vCetné studie finan¢nich tokd a analyzu hlavnich rizik
projektu.

Sieberova metodicka prirucka (2004) cleni strukturu studie proveditelnosti na-
sledovné:

o titulni stranka obsahujici informaci, Ze jde o studii proveditelnosti, o poctu stran
a priloh

e obsah, z néhoz Ize vycist pocet a strukturu kapitol

e Uvodni informace s iCelem zpracovani a identifikacnimi tidaji zadavatele

o stru¢né vyhodnoceni projektu, jeZ shrnuje zavéry vyplyvajici ze studie (finan¢ni
efektivita projektu, jeho realizovatelnost a analyza rizik)

e strucny popis podstaty projektu a jeho etap

STRANA 16
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e analyza trhu, odhad poptavky, marketingova strategie a mix obsahuje veSkeré
marketingové aspekty a resi odhady a doporuceni pro potreby prijemct projek-
tu a konkurenceschopnosti jeho vystupt

e management projektu a fizeni lidskych zdrojt zahrnuje ¢innosti planovani, or-
ganizovani, fizeni a kontrolu

o technické a technologické reSeni projektu obsahuje informace o vybrané tech-
nologii v€etné technickych parametri, délce Zivotnosti, ndkladnosti, ptipadnych
technickych rizicich a udrzbé

e dopad projektu na Zivotni prostiedi, z néhoz Ize vycist kladné i negativni vlivy
vyplyvajici z realizace projektu

e zajisténi dlouhodobého majetku definuje jeho strukturu a ndklady na pofizeni

e Fizeni pracovniho kapitdlu urcuje strukturu obéZného majetku, resi otazku
skladovani a zdsobovani a pohledavek pripadné zavazki

o finan¢ni plan a analyza projektu rekapituluji predchozi body

e hodnoceni efektivity a udrZitelnosti vyhodnocuje projekt z hlediska Cisté sou-
Casné hodnoty, vnitiniho vynosového procenta, doby navratnosti, indexu
rentability a finan¢ni analyzy

e Fizeni rizik popisuje nejvétsi projektova rizika véetné jejich pravdépodobnosti a
navrhovanych opatieni k jejich zamezeni, pripadné alespoin omezeni

e harmonogram projektu vyjadieny jako ¢asovy plan projektovych ¢innosti

e podrobné zavérecné hodnoceni projektu, které posuzuje projekt ze vSech stran
a odpovi na otazku jeho realizovatelnosti

Studie proveditelnosti podle metodiky OP PIK vypada takto:

 Identifika¢ni idaje Zadatele o podporu
o Obchodni jméno, sidlo, IC/DIC
o Jméno a prijmeni osoby statutarniho zastupce Zadatele/osoby

opravnéné jednat jménem Zadatele, jeji pozice ve spolec¢nosti

o Jméno a prijmeni kontaktni osoby
o Zpracovatel podnikatelského zaméru
o Nazev projektu a jeho stru¢ny popis

o Charakteristika Zadatele
o Majetkopravni vztahy

Strucna historie

Hlavni predmét podnikani

Postaveni Zadatele na trhu

Dosavadni projekty/zakazky

Zakladni ekonomické ukazatele

o O O O O O

Informace o zaméstnancich
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= Stavajici organizacni struktura Zadatele
»  Systém rozvoje lidskych zdroji zadatele
o Spoluprace Zadatele se Skolami a védeckovyzkumnymi institu-
cemi
o SWOT analyza Zadatele
e Podrobny popis projektu
Detailni popis projektu
Technicka specifikace projektu
SWOT analyza projektu

o O O O

Rozpocet zptlisobilych vydaji
o Projektovy tym

e Harmonogram projektu

e Ostatni informace (nepovinné)

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze obé struktury studie proveditelnosti jsou si podob-
né. Vmetodice dle OP PIK neni analyza rizik a zajisténi dlouhodobého majetku.
Naopak se zajima o predchozi a budouci projekty Zadatele, informacich o zamést-
nancich (organizacni struktura spolecnosti a systém rozvoje lidskych zdroji), o

spolupraci se Skolami a védeckovyzkumnymi institucemi.

Harmonogram projektu miiZeme zaznamenat pomoci sitové analyzy, kritickym
retézem nebo Ganttovym diagramem, ktery jsem ve studii proveditelnosti pouZil.
Jedna se o useckovy diagram, kde jeho vertikalni osa oznacuje projektové Cinnosti,
které jsou priibézné dle tohoto planu vykonavany v jednotlivych mésicich zobraze-
nych na horizontalni ose. Pfi samotné realizaci je pak mozné v pripadé zmén

zaznamenavat jinou barvou skutecnost.

Pred realizaci projektu je zapotiebi vybrat projektovy tym. Ten by mél byt tvoien
skupinou pracovniki s jasné vymezenymi kompetencemi a zodpovédnosti. Mél by
byt sloZen napri¢ spektrem organizace v zavislosti na potifebach projektu. Veber
(2009) doporucuje profilovat vybér jednotlivych ¢lent specifickymi rysy tak, aby
zaméstnanec byl schopen navrhnout i konkrétni reSeni, neomezoval se pouze na
kritiku, respektoval nazory ostatnich a naplanoval si sviij ¢as v zavislosti na spolec-
né ukoly. Naopak by nemél byt ¢lenem zaméstnanec, jenZ se prezentuje Vuci

ostatnim arogantné.

STRANA 18
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2 Analyza okoli

Podnik je Zivy ekonomicky organismu (Hordkova, 2003), ktery nemiiZe existovat
osamocené. Obklopuje ho prostiedi (viz obrazek 2), jenz na néj ptisobi a ovliviiuje
jeho reakce. Sir$i okoli podniku tvoii makroprostredi, které podnik omezuje a
ovliviiuje jeho postaveni, obchodni Uspéchy a efektivnost. Zahrnuje ekonomické,
demografické a technologické Cinitele, politické situace, legislativni, kulturni a soci-

alni podminky a prirodni faktory.

Mikroprostiredi je bezprostiednim okolim a podnik sam je jeho zakladnim prv-

kem. Role firmy zavisi predevSim na vySi zdroji a svych schopnostech a
moznostech.
Podle Sedlackové (2006) identifikuje faktory okoli podniku ovliviiujici jeho strate-
gickou pozici a vytvari potencionaln{ prilezitosti a hrozby. Analyza vlivii makrookoli
vyuziva metodu PEST, jejiZ vysledky se promitaji do SWOT analyzy a metodu ,4C"“.
Analyzou mikrookoli se zabyva analyza konkurencnich sil, jejimZ tradi¢nim pristu-
pem je Porteriv model péti sil, ktery se zaméruje na vlivy ovliviiujici vynosnost
odvétvi. Analyza vnitfnich zdroji a schopnosti podniku je zamérena na zdroje a
schopnosti podniku, kterymi reaguje na vznikajici hrozby a prileZitosti ve svém
okoli.

Obrazek 2 - Marketingové prostiredi podniku

technickeé

. A . .‘—* ) .
demografické e »  ekonomické a technologické

konkurenti

v

dodavatlelé — = podnik  — distributofi —= z&kaznici

vefajnost

pfirodni - > kulturni - b[ paoliticke-pravni

Zdroj: Horakova (2003).
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JestliZe firma nechce byt pti rozhodovani zaskocena a naopak byt o krok napred,
musi se, podle Synka (2010), o své okoli aktivné zajimat.

2.1 PEST analyza

Nazev je tvoren prvnimi pismeny slov ¢tyt externich vlivii, které jsou pouzity pro
hodnoceni na podnikatelské prostredi organizace. Analyza zkouma diilezité skutec-
nosti pro vyvoj vnéjsiho prostredi firmy a urCuje, jak se méni v ¢ase (Veber 2009).
Jedna se o Political (politické vlivy), Economic (ekonomické vlivy), Social (socialni
vlivy) a Technological (technologické vlivy).

Politické vlivy resi zejména hodnoceni dopadu legislativy a vladnich natizeni na
podnikatelské prostiedi a trhy. Je hodnocena politicka stabilita, dafiové a finan¢ni
predpisy, odborové a bezpecnosti predpisy a pracovni legislativa.

Socialni vlivy se zaméruji na socidlné ekonomické prostiedi trhu, zejména na
demografické udaje o zakaznicich, kulturni zazemi, Zivotn{ styl a vzdélanost. Pomo-
ci téchto faktoru podnik ziska piedstavu o potrebach zakazniki a podnétech, jez je
vedou k nakupnimu rozhodnuti.

Technologické vlivy mliZou ovlivnit pfijeti nového produktu ¢i sluzby na trhu.
Jedna se o faktor technologického pokroku, Zivotniho cyklu technologii a vladnich
vydaji na vyzkum a vyvoj.

V posledni dobé je analyza PEST rozSifovana na analyzu PESTLE piidanim dal-
Sich dvou externich faktorti, kterymi jsou Legal (legislativni prostredi) a
Environmental (environmentalni prostiedi). Pfiklad PESTLE analyzy muze vypadat
jako v tabulce 1.

Tabulka 1 - Priklad analyzy PESTLE

Politic- | Ekonomické | Socialni Technologic- | Legislativni Environmen-

ké ké talni

nové rist HDP ménici  se |automatizace |zakonik prace zmény pocasi a

danové | nira neza- | demografic- | procesii antidiskrimi- klimatu

zakony | mgstnanosti ké  slozeni| rychlost ino- | naéni zdkony nakladani s od-
sdni spole¢nosti 1 y .

vladni p vaci bezpetnostni pady

podpora menict  S€ | noyé materia- | predpisy

blizici se socialni  po- |}y

volby stoje

Zdroj: Vlastni.

V legislativnim prostiedi posuzujeme dopad piredpokladanych zmén v legislative.
Ten miZe pozitivné ¢i negativné ovlivnit firmu nebo jeji produkty a sluzby. Prikla-
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dem miiZe byt nova legislativa v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci ¢i
oblast rovnopravnosti a diskriminace.

Environmentalni prostfedi zkouma zmény a trendy v environmentalnich pod-
minkach, legislativé a trendech, jeZ se projevuji ve spolecnosti.

2.2 Metoda ,,4C“

Metoda se zaméruje na analyzu faktord globalizace. Oznaceni je tvoreno prvnimi
pismeny jednotlivych faktord, na kterych je metoda zaloZena: Customers (zakazni-
ci), Country (narodni specifika), Costs (ndklady) a Competitors (konkurence), viz
obrazek 3.

Podle Sedlackové (2006) je tfeba se zabyvat odpovédi na otazky pozadavki za-
kazniki. Zajima nas, jestli jsou homogenni nebo se v rtiznych regionech lisi a zda je
muiZeme uspokojit homogennim vyrobkem nebo sluzbou. Univerzalni Zivotni styl a
potieby umoznuji firmam uspokojit zakaznika homogennim vyrobkem i pouZzit
jednotnou marketingovou komunika¢ni strategii.

Piimou umérou se zvysSujici se technologii produktii rostou naklady na vyvoj.
Dochazi ke zkracovani Zivotniho cyklu vyrobku, ¢imZ se vytvari tlak na podniky
vyvijejici nové produkty. Vysoké naklady na vyvoj si mohou dovolit jen nékteré spo-
leCnosti ptisobici na globalnich trzich.

Tlak na nizké ceny produktli prohlubuje globalizaci, coz vede ke spole¢nému vy-
voji vice firem. ZvySuje se objem vyrdbéného zboZi, ¢imZ dochazi k dosaZeni
vynost z rozsahu. Cim vice se vyrobi, tim niZ$i jsou naklady na 1 jednotku.

Bariérou globalizace mohou byt naklady na dopravu, které se projevuji nizkou
hodnotou vyrobkéi v poméru hodnota/hmotnost. ReSenim je hospodarnéjsi do-
pravni infrastruktura.

Pfi vyuzivani jednotného marketingového pristupu muiizou vytvaret bariéru na-
rodni specifika. Podle Kovare (2008) jsou nékdy normy nebo standardy nepsané,
ale obcas byvaji zahrnuty do legislativy. V radmci obchodni politiky doslo k uvolnéni
hranic obchodu, nékteré staty si vSak drzi urcity protekcionismus. Bezpecnost spo-
trebitele zajisStuji technické standardy sohledem na Zivotni prostredi a
kompatibilitu. Zavadéni a prijimani ISO norem miiZe pro podniky znamenat doda-
te¢né naklady.

V posledni dobé narista pocet nadnarodnich korporaci a vnika tak globalni kon-
kurence. Roli vtom ma kapitalova sila a schopnost dosaZeni nizkych vstupnich
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nakladi za velké odbéry zboZi u vyrobci. Pfedpokladem je Siroké odbytové tzemi a

zvladnuta logistika.

Obrazek 3 - Model "4C"

Zakaznici

/ Globalni \ Narodni

Naklady [ versus lokdlni |

strategie /
\\\ 8 >

specifika

Konkurence

Zdroj: Sedlackova (2006).

Globalizaci nahrava i provazanost ¢innosti. Podari-li se firmé integrace s vyrob-
cem zboZi, odpadne v nakladovém retézci meziclanek, ¢cimZ dochazi k niz§im cenam
a rozvinuti distribucnich siti.

Manazeri pii vyhodnoceni vySe uvedenych faktort mizou dojit ke 3 moznym za-
vértim:
o globalni strategie neni potiebna ani efektivni
o multiregionalni strategie
o globalni homogenni strategie

2.3 Analyza odvétvi

Analyza odvétvi je v ramci mikrookoli soustiedéna na formovani strategie podniku.
Po identifikaci hybnych sil a faktorli zjistime budouci smér a atraktivitu odvétvi.
Dilezitymi body analyzy jsou charakteristika a struktura odvétvi, hybné sily a kli-
Cové faktory uspéchu.

Kovar (2008) se soustiedi na nasledujici faktory, jejichz charakteristika, vcetné
strategického dopadu, je zobrazena v tabulce 2.
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Podle néj je nezbytné pochopit strukturu odvétvi, abychom mohli provadét dal-

$i analyzy. Jako vychozi data se vyuziji zakladni charakteristiky odvétvi za tCelem

zjisténi atomizované nebo konsolidované struktury.

Tabulka 2 - Zakladni charakteristika odvétvi

Faktor

Charakteristika

Strategicky dopad

velikost trhu

celkovy obrat

velké trhy pritahuji korporace, které se snazi ob-
sadit firmy spevnou pozici v atraktivnich
odvétvich. =~ Malé trhy naopak nebyvaji
v pozornosti novych a velkych firem.

geograficky roz-
sah konkurence

globalni, regiondlni, lo-
kalni

prostorové vymezuje pusobeni ekonomického
subjektu a naznacuje globaliza¢ni tlaky

vyvoj trhu

faze vzivotnim cyklu
trhu: Vznik, rist, nasy-
ceni, upadek (obrazek 4)

odkryva moznosti ristu firmy, jeji odbytovy po-
tencial. Rychly rast pritahuje nové firmy, upadek
zvySuje rivalitu, zejména na trzich s vysokymi
vstupnimi bariérami.

konkurenti:
Cet, velikost

po-

monopol, oligopol, mo-
nopoln{ konkurence

dominantni firmy maji silu ovlivnit cenu. Jejich
rozhodnuti a reakce jsou provazané. Slabé a malé
podniky se musi prizptisobit.

zakaznici

pocet a velikost

maly pocet velkych zakazniki zplisobuje velkou
vyjednavaci silu kupujicich, ktera tla¢i na snizo-
vani ceny u dodavatele.

vstupni bariéry

legislativni Gprava abso-
lutni nakladové vyhody,
uspory z rozsahu, zku-
Senostni efekt, loajalita
zakaznikd

nizké pritahuji konkurenty, piedevSim v etapé
ristu, tim se snizZuje profitabilita firem. Vysoké
naopak jejich ziskovost chrani.

diferenciace
produktu

¢im vyssi diferenciace, tim nizsi rivalita mezi fir-
mami. Zakaznici tak maji také mensi silu diky
ztizeni prechodu od jednoho prodavajicitho ke
druhému.

Zdroj: Kovar (2008).

Atomizované okoli se vyznacuje nizkymi vstupnimi bariérami a malou odli$nosti

vyrobki. Pfi splnéni obou podminek nastava obvykle cyklus konjunktury a apadku.

Silna poptavka slibuje vysoky zisk a nizké bariéry vstupu umozni vstup novych fi-

rem, jejichz zamérem bude konjunktury vyuZit. Jestlize vstoupi vice novych

podnikii, nastane pirebytek kapacity. Spolecnosti za icelem obsazeni nebo udrzeni

trznich podilti budou muset snizit ceny, coZ povede k cenové valce snizujici dosazi-

telny zisk. Za téchto okolnosti nékteré firmy z odvétvi vystoupi a odradi pripadné

dalsi zajemce vstoupit do odvétvi. Dojde k ustaleni a vyrovnani kapacity konku-

rencniho odvétvi s poptavkou po jeho produktech. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze
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atomizované odvétvi predstavuje spiSe hrozbu neZ prileZitost. Zakladem uspéchu
dosazeni vysokého zisku za konjunktury je minimalizace naklad.

Obrazek 4 - Zivotni cyklus odvétvi

Vznik  Rost  Usibleni Dozrévéni Upodek
&

P T T TTTTE e

Cas
Zdroj: Kovar (2008).

Konsolidované okoli se vyznacuje malym poCtem firem s vysokym trZznim podi-
lem, popripadé monopolem jedné firmy, a existenci vstupnich bariér. Produkty
mohou byt stejné i odlisné. V pripadé nékolika firem v odvétvi s podobnymi trznimi
podily je vhodnou strategii diferenciace produktu lepsi kvalita, dodaci podminky
nebo marketingova komunikace za podobné ceny. ZdraZeni produktu by vedlo
k odlivu zakaznikl ke konkurenci, ktera by cenu zachovala a k poklesu prodejt a
trzeb.

V pripadé existence jedné dominantni firmy a nékolika mensich, urcuje ceny ona
a ostatni je musi respektovat, nebot jejich zvySeni by znamenalo jen odliv zakazni-
ki, protoZe nemiZou vyuzit Uspory z rozsahu. Odbyt mohou zvysit vypliiovanim
trznich vyklenki lepsi kvalitou produktl, komunikaci se zdkaznikem nebo posky-
tovanim dal$ich sluzeb. Doporucuje se zachovat kompatibilitu vyrobkt s leaderem
odvétvi.

Prehledny popis odvétvi poskytuje mapa strategickych konkurencnich skupin. Ta
analyticky rozdéluje firmy v odvétvi do skupin se stejnou nebo podobnou trzni stra-
tegii. Pozice jednotlivych firem se zanesou do grafu se dvéma osami soufadnic,
které predstavuji proménné, v nichZ se podniky mohou liSit. Mezi tyto proménné
podle Kovare (2008) patii obrat, velikost organizace, Sife sortimentu, cenova poli-
tika, prostorové pokryti segmentl, distribu¢ni kanaly, jednotlivé prvky
marketingové strategie, marketingové vydaje, zaméreni na cilové segmenty.
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Mapa pomdaha urcit nejblizsi konkurenty, identifikovat mezery na trhu, urcit oce-

kavané konkuren¢ni napéti a uvédomit si vazbu vyjednavaci sily kupujiciho nebo

prodavajiciho.

Tabulka 3 - Klicové faktory ispéchu

Organizace a rizeni

Marketing

pruznost organizacéni struktury

zkuSeny management

schopnosti pouzivat moderni Fidici
pristupy typu reengineering, procesni
tizeni, projektové rizeni

informacni systém

schopnost identifikovat potieby zakaznikd,
definovat segmenty

rychlé a efektivni prevedeni pozadavkl
zakaznikd do technickych specifikaci

predevsim tzkou spolupraci marketingo-
vého vyzkumu, vyvoje a vyroby

zkuSeny prodejni persondl, Sitka a hloubka
sortimentu, efektivni marketingova komu-
nikace a prace se znackou, servisni zazemi,

odborna asistence

Technologie

Distribuce

odbornost v technologii

odbornost ve vyzkumu a vyvoji
schopnosti inovace vyrobniho procesu
schopnost inovace vyrobku

uzivani urcité technologie

vlastni maloobchodni distribuc¢ni sit, vy-
hodnost umisténi prodejen

bohata distribu¢ni sit
velikost prodejnich ploch
pruznost dodavek

vyse distribu¢nich nakladi

logistické know-how

Vyroba

Ostatni

nakladova efektivnost (zkuSenostni
efekt, Uspory z rozsahu, vyuZivani ka-
pacit)

vysoka produktivita prace

dostupnost kvalitnich zdroji
bezproblémova kvalitni vyroba

schopnost pruzné reagovat na prani
zakaznikyd, flexibilita v diferencovani
produktti

celkové nizké naklady vramci veskerého
produkéniho procesu

ptistup ke kapitalu

tradice, vérni konzervativni zakaznici

Zdroj: Kovar (2008).

Typickym znakem kazdého odvétvi je skutecnost, Zze prochazi urcitym vyvojem.

Empirické zkuSenosti vedly k sestaveni modelu Zivotniho cyklu odvétvi. Nejzasad-
néjsi vyznam pro hospodarsky cyklus ma vyvoj poptavky. Model je pomérné
obecny, protoze kazdé odvétvi ma jinou historii a plisobi na né i jiné sily, které se
ale casem sami méni. Proto se jim iika hybné sily. Mezi nejbéznéjsi sily patti podle
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Kovare (2008) zmény v dlouhodobé mitre riistu odvétvi, novi zadkaznici a zplisob
uzivani produktu, demografické, socialné-ekonomické a geografické charakteristi-
Ky, zivotni styl, ocekavani od vyrobki, objem a frekvence jejich uzivani, inovace a
zmény technologii, nové formy marketingu, vstup ¢i vystup vyznamné firmy, ros-
touci globalizace, zmény nakladové efektivnosti a zména v makrookoli.

Klicové faktory uspéchu (viz tabulka 3) podle Kovare (2008) vyjadiuji vztah
mezi zdroji a dovednostmi firmy a charakteristikami odvétvi. Usp&$na firma se vy-
znacuje specifickou prednosti vyplyvajici z urcité dovednosti nebo vlastnictvi
zdrojli. Mlze se jednat o organizac¢ni schopnosti, technologii, vyrobu nebo marke-
ting. Obecné lze tyto faktory nalézt v nasledujicich oblastech.

2.4 Analyza oborového okoli

Analyza oborového okoli podniku je podle Kerkovského (2002) ovliviiovana
zejména konkurenty, dodavateli a zdkazniky firmy. Jeji strategii a cile urcuje atrak-
tivita oboru.

Zakaznici

Kazda firma by méla védét, kdo jsou jejich zakaznici a jaké maji potreby a oCekava-
ni. Proto je zapotrebi kupujici identifikovat, zjistit, jaké faktory rozhoduji o jejich
nakupovani a rozliSovat je dle demografie a geografie. Podle Lhotského (2010) by-
chom si méli pokladat otazky ,Pro¢ nasi potencidlni zdkaznici nakupuji u
konkurence? V cem jsme pro né horsi? Jak se pro né miiZeme stdt lepsimi neZ konku-
rence?‘ Firma by meéla mit k dispozici analyzu zakaznikii, znat jejich chovani a
spokojenost.

Dodavatelé

Pti vybéru dodavatele by mél podnik zvaZzit dostupnost a naklady na material, polo-
tovary, energii, kapitdl a pracovni sily. Z konkurence dodavatelli vychazi i
vyjednavaci sila, ktera roste pti nizké konkurenci ve prospéch dodavatele. Pti vybé-
ru jdou dodavatelé posuzovani podle délky dodacich lhiit, dodrzovani presnosti
dodavek, kvality produktii ¢i schopnost inovovat vyrobky.

Konkurence

Pri vytvareni obchodni strategie by firma podle Lhotského (2010) méla vychazet
z analyzy konkurence a monitorovat relevantni konkuren¢ni vyhody, mezi které
patii cena a kvalita produktu ¢i sluzby, rychlost ndkupu nebo vytizeni objednavky,
celkova spokojenost zakaznika, uroven kvalifikace zaméstnancti, vnéjsi projev pod-
niku a jeho povést, strategické zamérendi, trzni podil, iroven inova¢niho potencialu,
schopnost Fizeni nakladi a flexibilitu vyrobniho procesu.
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Podle Portera (1994) by mél podnik mj. znat konkurentovy schopnosti a védét,
v ¢em je nejlepSi a v Cem nejhorsi. Dale by mél sledovat jeho cile a soucasnou stra-
tegii, ale i strategické zmény a ad hoc reakce. Podle Kotlera (2013) by si spolecnost
méla umét odpovédét i na otazky: ,Co kazdy z konkurentii na trhu hledd? Co je moti-
vem na chovdni kaZdého z konkurentii?“

2.5 Analyza konkurenc¢niho prostrredi

Kazda uspésna firma by méla docilit konkuren¢ni vyhody a udrZet si ji. Soucasné
musi sledovat, jestli existuji v konkurenc¢nim prostiedi vlivy, které maji na jejich
konkuren¢ni vyhodu dopad. Tyto vlivy popsal profesor Porter a podle ného si jim
rika Portertiv model 5 sil, viz obrazek 5. Jedna se o soucasnou konkurenci, potenci-
alni novou konkurenci, zakazniky, dodavatele a substitu¢ni vyrobky. Vychazi
z predpokladu, Ze na strategickou pozici firmy v odvétvi pisobi 5 zakladnich fakto-
ri: vyjednavaci sila zakaznikli, vyjednavaci sila dodavatelii, ohroZeni ze strany
novych konkurentli, ohroZeni ze strany novych substitutli a rivalita podnikl
v ramci odvétvi.

Obrazek 5 - Porteriv model

Potencidlni
substituty

OhroZeni ze strany novych substitutii

Vyjedndvaci sila dodavatelii

| KONKURENCNi |
RING

Dodavatelé Odbératelé

Vyjedndvaci stla odbératelii

OhroZeni ze strany novych konkurentil

Novi
konkurenti

Zdroj: Ticha (2003).
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Za ucelem analyzy konkurence se kazda z 5 sil ohodnoti. Jejich dopad ovliviiuje
vstup konkurence na trh a sniZuje zisky, kterych mohly firmy dosahnout. Ziskovost
v odvétvi se sniZuje, kdyZ je konkurence aktivnéjsi. Nejkriti¢téjSi obdobi pro podnik
nastava v pripadé, ze se puisobnost vSech 5 sil spoji a vytvoreny tlak znamena pro
vétSinu firem obdobi ztat. Naopak v perspektivnim obdobi dlouhé a vysoké zisko-
vosti nejsou sily moc silné a konkurence v odvétvi je prizniva.

Vyjednavaci pozice odbératelii je silna (Ticha, 2003), kdyz:
¢ jsou koncentrovani ¢i nakupuji ve velkém
e produkt neni diferenciovany nebo je pro odbératele vyznamnou polozkou
e odbératelsky zisk je nizky
e nakupovany produkt neni vyznamny nebo se bohaté zaplati
o odbératelé mohou vertikalné integrovat

Vyjednavaci sila dodavatelii je vyhodna v pripadé téchto faktort:
e jsou koncentrovani
e maji jedinecny nebo jednoznacné odlisitelny produkt
e nemaji vazané dodavky z jinych odvétvi
e mohou v odvétvi vertikalné integrovat
e Svou silu mohou demonstrovat zvySenim cen nebo snizenim kvality produkti.

Vstup konkurentti do odvétvi (ohroZeni ze strany novych konkurentii) zavisi
na bariérach vstupu a reakci podniki na nového konkurenta. Bariéry jsou podle
Tiché (2003) spjaty ptisobenim nékterého z téchto faktorii:

e Uspory z rozsahu

kapitalova narocnost

diferenciace vyrobk

nakladové znevyhodnéni nesouvisejici s velikosti

pristup k distribu¢nim kanaltim

vladni politika

Pii ohrozeni substituty zaleZi na faktu, jak je snadné nahradit existujici produk-
ty substituty. Mezi nejvyznamnéjsi substituty patii ty, jenz diky technologickym
inovacim stavajicich vyrobka nabizi lepsi uspokojeni potreb nebo se vyrabi v od-
vétvich, kde je dosahovano vyssich ziskd.

Firmy v odvétvi se snazi vylepsit svou pozici, a tak mezi nimi panuje rivalita. Ta
se zvySuje za situace, kdyz:
e je si konkurence svou silou nebo velikosti podobna
e mira rastu odvétvi je nizka a na ukor konkurence je mozné zvysit trzni podil

e jsou vysoké naklady fixni ¢i skladové
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e poskytované produkty nebo sluzby jsou stejné

e dochazi k poruse rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou, protoZe nové kapacity
se buduji ve skocich

e jsou vysoké vystupni bariéry

o konkurenti nemaji shodné cile

Vv

Podle Posvare (2002) je nutné Porteriiv model rozsirit jeSté o komplementare a
zmény v podnikani, viz obrazek 6. Komplementari jsou zavisli na naSem podniku,
ale pripadna nova konkurence muze zplsobit, Ze se odtrhnou a vydaji se vlastni
cestou. Zasadni mozZné zmény mohou nastat vyvojem trhu, obménou zpiisobu
podnikani nebo hlavni technologie.

Obrazek 6 - Rozsiireny Porteriiv model

Potencialni novi Komplementafi
konkurenti

\ 4
rdavatelé Konkurenti Odbératelé
Dodavatele ren!
v odveétvi
Nové vyrobky Mozné zasadni

zmény v podnikani

Zdroj: Posvar (2002).

2.6 Interni analyza
Kovar (2008) rika, Ze GspéSnost strategie firmy bude zavisla na jejich strategickych
moZznostech. Ty urcuji vztah mezi vnitinimi a vnéj$imi zdroji podniku, schopnosti
dané zaméry provadét a usporddanosti a vyvazenosti jednotlivych sloZek. Analyza
strategickych moZnosti ovéruje, jestli zdroje a mozZnosti firmy odpovidaji prostredi,
ve kterém se organizace nachazi. Obecné lze podnikové zdroje rozdélit to Ctyt za-
kladnich skupin:

e hmotné (strojni vybaveni, vyrobni plochy, sklady)

e lidské (struktura pracovnich sil, organizace prace, vzajemna zastupitelnost)

e finan¢ni (disponibilni kapitdl, zdvazky a pohledavky, uvér)

e nehmotné (image spolec¢nosti, ochranna znamka, znalost trhu)
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Finan¢ni analyza umoznuje komplexné zhodnotit finan¢ni situaci podniku. S jeji
pomoci manaZer zjisti, jestli je firma dostate¢né ziskova, ma vhodnou kapitalovou
strukturu, efektivné vyuZziva svych aktiv, Ci je schopna vcas hradit své zavazky. Po-
maha stanovit optimalni finan¢ni strukturu, alokovat volné penéZni prostiedky,
rozhodnout pri ziskadvani finanénich zdroji nebo poskytovani obchodnich avért a
rozdélovani zisku (Knapkova, 2013).

Finan¢ni analyza zajiStuje zpétnou vazbu mezi skute¢nosti a predpokladanym
efektem rozhodnuti. UmoZnuje ohodnoceni minulosti, soucasnosti a predpokladané
budoucnosti finanénitho hospodareni podniku. Valach (1999) tvrdi, Ze financné
zdravy podnik je ten, ktery je schopen dosahovat trvalé miry zhodnoceni vloZeného
kapitalu, kterou pozaduji akcionari vzhledem k vysi jeho rizika. Zdroji pro finan¢ni
analyzu jsou ucetni vykazy, tzn., rozvaha a vykaz zisku a ztraty, cash flow, ptiloha
k icetni zavérce a vyroc¢ni zprava.

Pomérové ukazatele jsou nejrozsirenéjsi metodou finan¢ni analyzy. Vyjadruji
vzajemny vztah mezi dvéma ¢i vice absolutnimi ukazateli pomoci jejich podilu. Vy-
chazeji zrozvahy a vykazu zisku a ztrat. Manazeriim umoznuji provést analyzu
Casového vyvoje financ¢ni situace, porovnat navzajem konkurenci nebo popsat za-
vislost mezi jevy, hodnotit rizika predpovédét budouci vyvoj. Jejich nevyhodou je
ale nizka schopnost vysvétlit jevy (Sedlacek, 2011).

Mezi finan¢ni ukazatele patii ukazatelé likvidity, rentability a financovani a mira
vyuziti lidskych zdroj.

Pro dlouhodobou existenci firmy je nezbytna jeji likvidita. K tomu pottrebuje mit
prostiedky vazané v obéznych aktivech, zasobach, pohledavkach a na uctu. Navic
musi byt profinancované, tzn., Ze jsou uhrazené naklady s tim spojené. Likvidita
vyjadruje schopnost spoleCnosti sva aktiva proménit na finan¢ni prostredky, kte-
rymi pokryje vcas, v pozadované podobé a na sjednaném misté vSechny své splatné
zavazky. ObéZny majetek se z hlediska likvidnosti rozliSuje na kratkodoby financni
majetek, kratkodobé pohledavky a zasoby (Kislingerova, 2010). Jako problém vsak
vidi, Ze jde o staticky a rovnéz historicky pohled a skutecnost, Ze vysledné hodnoty
miZe ovlivnit management spolecnosti.

BéZzna likvidita (3. stupné) se vypocita jako podil obéznych aktiv a kratkodobych
zavazki. Vysledek nam rekne, kolikrat pokryji bézna aktiva kratkodobé zavazky
podniku. O tento Uidaj se nejvice zajimaji véritelé. Podle Kislingerové (2010) je ide-
alni hodnota v rozmezi 1,6 - 2,5.

Pohotova likvidita (2. stupné) se vypocita jako podil obéznych aktiv, od kterych
se odectou zasoby a kratkodobych zavazkd. Jestlize vychazi hodnota 1, tak je firma
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schopna uspokojit své zavazky aniZ by musela prodavat zasoby. Kislingerova
(2010) doporucuje idealni hodnoty kolem 1.

Hotovostni likvidita (1. stupné) je rovna podilu penéznich prostredki a kratko-
dobych zavazki. Zde Kislingerova (2010) doporucuje vyslednou hodnotu ukazatele
kolem 0,2.

vaivs

Zenym Kkapitdlem. Jsou oznaCovany jako ukazatele vynosnosti, navratnosti a
profitability a udavaji kolik korun zisku, ptripada na 1 korunu jmenovatele. Vynos-
nost vloZzeného kapitalu je méritkem schopnosti podniku vytvaret nové zdroje nebo
investovanim dosahovat zisku (Valach, 1999).

Rentabilita aktiv (ROA) se rovna podilu hospodaiského vysledku pred zdané-
nim a vlastniho kapitalu. Kislingerova (2008) tvrdi, Ze se jedna o klicovy ukazatel
rentability, nebot poméruje zisk s celkovymi investovanymi aktivy bez ohledu na
zdroje. Vhodny je v pripadech, kdy se v Case méni sazba dané ze zisku. Podle Ric¢-
kové (2011) s nim lze hodnotit minulou vykonnost fidicich pracovniki.

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) je podilem cistého zisku a vlastniho kapi-
talu. Podle Kislingerové (2008) je to klicovy ukazatel, na ktery se soustiedi
akcionari, spolecnici a investofi, protozZe vyjadtuje, kolik ¢istého zisku pripada na
jednu korunu investovaného kapitalu. Rickova (2015) tvrdi, Ze vysledna hodnota
by méla byt vyssi nez je hodnota vynosnosti cennych papirt.

Obrat aktiv se rovna podilu trzeb a celkovych aktiv. Vysledek nam rekne, koli-
krat se celkova aktiva otoc¢i za rok. Podle Kislingerové (2010) by vysledek mél byt
min. 1.

Obrat zasob se vypocita jako podil trzeb a zasob. Zjistime tim, kolikrat se kazda
polozka zasob béhem roku proda a znovu naskladni.

Obrat pohledavek je roven podilu trzeb a pohledavek. Vysledek udava, kolikrat
se kazda polozka pohledavek béhem roku premeénila v trzby.

Doba splatnosti kratkodobych zavazkii se vypocita jako podil kratkodobych
zavazkl a primérnych dennich trzeb. PouZziva se pro zjiSténi poctu dnt, kdy firma
¢erpa bezplatny obchodni Gvér. Cim vyssi, tim je pro podnik lepsi.

Doba splatnosti pohledavek se rovna podilu pohledavek a priimérnych dennich
trzeb. Vyuziva se pro vypocet poctu dni, po které organizace ¢eka na zaplaceni od
svych odbérateld. Cim je niZsi, tim je pro firmu lepsi.

Doba obratu zasob je rovna podilu zasob a primérnych dennich trzeb. Vysledek
vyjadruje primérny pocet dnti, po které jsou zasoby ve firmé drzeny pred jejich
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spotiebou. Podle Kislingerové (2010) je idealn{ stav, kdy se obratovost zasob zvy-
Suje a doba obratu snizuje.

2.7 SWOT analyza

SWOT analyza je vyhodnoceni silnych (Strengths) a slabych stranek (Weaknesses)
spolecnosti, prileZitosti (Opportunities) a hrozeb (Threates). Zahrnuje monitorova-
ni externiho a interniho marketingového prostredi (Kotler, 2007). Mallya (2007)
tvrdi, Ze dobra strategie by méla stavét na zdrojich sily a vyuzivat prilezitosti.
SWOT analyza umoziuje identifikovat stav a trendy ve vyvoji vnitiniho a vnéjsiho
prostiedi, slabé a silné stranky a zhodnotit jejich potencialni plisobeni na realizaci
cila firmy, rozpoznat a zhodnotit potenci prileZitosti a hrozeb a na zakladé konfron-
tacni analyzy a zhodnoceni usnadiiuje a uptresiiuje rozhodovanti o cilech a zamérech
strategického projektu firmy (Kovar, 2008). Mozny priklad SWOT analyzy ukazuje
tabulka 4.

Tabulka 4 - Piiklad SWOT analyzy

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
! schopnosti nedostatek schopnosti
" hmotné i lidské zdroje nezacilena konkurencni vyhoda
¢ konkuren¢ni vyhoda terminy a nedostatek ¢asu
€ znalosti a zkuSenosti omezené financovani, nedostatek financi
' financni rezervy problémy s vcasnosti dodavek
I,l informacni technologie neefektivni organizacni struktura
! Spatna firemni reputace
Prilezitosti (0) Hrozby (T)
E vyvoj technologie a inovace nova legislativa
X nové cilové trhy politické, environmentalni a ekonomické
t nové kontakty a partnerské dohody vlivy
e rozvoj firmy nebo novy vyrobek vyvoj v IT oblasti a komunikace
r nové trendy v oboru ztrata zdroji nebo obchodnich partnerti
n globélni a sezénni vlivy zmény v pozadavcich trhu
i import/export posuny v konkurenénim prostredi
Gspory z rozsahu a objem vyroby prirodni katastrofy a zasahy vy$Si moci

Zdroj: Vlastni.

Silné a slabé stranky jsou interni a prilezitosti a hrozby se nachazeji mimo orga-
nizaci. Stimto obecné znadmym faktem ale nesouhlasi Kerkovsky (2006), podle
néhoZz miZzeme nalézt vinternim prostiedi i hrozby, napt. fluktuaci zaméstnancu.

Silné stranky jsou vyctem jedinecnych schopnosti organizace, pomoci nichZ nabizi
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své produkty nebo sluzby. Mezi slabymi strdnkami najdeme slabiny, kterym
v soucasnosti podnik celi nebo je o¢ekava v nejblizsi dobé. PrileZitosti jsou potenci-
onalni mista, kde miliZe firma prorazit. Idealni je takova strategie, ktera zméni slabé
stranky firmy v prileZitosti. Mezi hrozby patfi souc¢asna i potencionalni konkurence
pro vyrobky a sluzby, jeZ spoleCnost nabizi. Dale sem patfi i moZné prekazky vstupu
na trh.

Dedouchova (2001) navrhuje vzajemné vztahy vysledkil externi a interni analyzy
prozkoumat tak, ze do radki tabulky zapiSe silné a slabé stranky a do sloupcti prile-
zZitosti a hrozby. Pro zachovani prehlednosti by tabulka méla mit max. 10 radku a
sloupcti. Jestlize silnd stranka umozni podniku vyuzit prilezitost nebo odvratit
hrozbu ¢i slaba stranka firmy bude vyvaZena zménou v okoli, zapiSe do ni plus. Na-
opak v pripadé, Ze silnou stranku zredukuje okoli podniku nebo slaba stranka
neumozni firmé zaZehnat ohroZeni, zapiSe do tabulky minus. V pripadé, Ze mezi
faktory neni Zadny vztah, zapiSe do ni nulu.

Naopak Jakubikova (2013) navrhuje jednotlivym Kritériim vybranych brainstor-
mingem nebo diskusi prifadit vahu od 1 do 5, kde 1 je hodnoceno nejslabsi
plisobeni faktoru a naopak 5 nejsilnéjsi. Zaroven ale tika, Ze SWOT analyza je prilis
staticka a velmi subjektivni.

Podle kombinaci interniho a externiho prostredi mizZeme volit mezi riznymi ty-
py strategii, které Veber (2009) konkretizoval nasledovné:

e pristup S - O, jenZ kombinuje silné stranky firmy s nabizenymi vnéjSimi prilezi-
tostmi (max - max)

o pristup W - O vyuZziva externi prilezitosti k eliminaci slabych stranek organiza-
ce (max - min)

e pristup S - T zamétuje silné stranky podniku k zamezeni hrozeb (min - max)

e piistup W - T resi soucasnou krizovou situaci napt. obétovanim casti své firmy
(min - min)

2.8 Analyza rizik

Pti realizaci projektu miZeme narazit na rizna rizika. Proto je vhodné pted sa-
motnou realizaci vytipovat potenciondlni situace, vyhodnotit je podle jejich
pravdépodobnosti vzniku, stanovit jim opatieni a v pripadé, Ze nastanou ridit se
jimi. Pfiklad pravdépodobnosti vyskytu rizik prileZitosti znadzornuje tabulka 5, pfi-
klad vyznamnosti dopadu pak tabulka 6.
Veber (2009) doporucuje rizika posuzovat dle jejich zdrojt ve formé:

e zmén pozadavki

e chyb v projektové dokumentaci nebo planu
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Spatné vymezenych kompetenci nékterého z ¢lenti projektového tymu

e nedostatecné kvalifikovaného personalu

a z pohledu jejich pricin pro pripad:

e nejasného cile nebo zadani projektu

e piilis Castych zmén v zadani

o nekonkrétni odpovédnosti

e nedostate¢né podpory vedeni

e nerealnych cili

o chybéjicich podkladii
Nejvétsi pozornost musime vénovat rizikim s ¢ervené oznac¢enymi butikami (nejvi-
ce pak té s velmi vysokou pravdépodobnosti a kritickym dopadem), nejméné pak
zelené oznacenym, viz tabulka 7. Ke kazdému riziku by mélo existovat opatieni, jez
bude predchazet jeho moznému vzniku.

Tabulka 5 - Skala pravdépodobnosti vyskytu rizik a prilezitosti

Pravdépodobnost Riziko Prilezitost

velmi vysoka

(vice nez 90 %)

ocekava se vyskyt vétSiny |pfi vynaloZeni alespon trocha
okolnosti usili 1ze lehce vyuzit

vysoka drive nebo pozdéji se objevi | po prozkoumani je mozné ji

(65 - 90 %) vétSina okolnosti vyuzit dalsi praci a usilim ma-
nagementu

vyznamna nastane za urcitych okolnosti |je identifikovdna, po pro-

(40 - 65 %) zkoumani a  vynaloZeni
dalstho usili managementu
mozné vyuzit

nizka neni piili§ pravdépodobné, | neni prilis pravdépodobng, je

(10 - 40 %) Casem ale miiZe prijit tfeba ji jesté prozkoumat a

poté vynaloZit mnoho usili
managementu

velmi nizka
(1-10%)

nepravdépodobné, teoreticky
ale postupem casu knému
miuze dojit

je nepravdépodobnd, po pro-
zkoumani vyzaduje jesté prilis
mnoho prace managementu

témér nemozna

(méné nez 1 %)

nastane pouze za mimoiad-
nych okolnosti

mimoradné nepravdépodob-
nj, i pres vyjimecné
odvedenou praci managemen-
tem nemusi viibec nastat
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Tabulka 6 - Skala vyznamnosti dopadu

Dopad Riziko (negativni) Prilezitost (pozitivni)
Kkriticky neschopnost dosazeni strate- | mimoi-adné zlepseni poskyto-
gickych cila vané sluzby
zasadni naruseni rady sluzeb | skokova zména, ziskani klico-
celostatni stazeni vyrobku vé konkurencni vyhody
ztrata nejvyznamnéjsiho za- | 0Provsky prijem nebo ispora
kaznika
vyznamna financ¢ni ztrata
vyznamny neschopnost dosaZeni 1 stra- |vyznamné zlepSeni poskyto-
tegického cile vané sluzby
zasadni naruseni 1 sluzby ziskani vyznamné konku-
ztrata 1 z 10 vyznamnych z4- | Fencni vyhody
kaznikd vysoky prijem nebo tispora
omezené stazeni vyrobki
vysoka finan¢ni ztrata
okrajovy neschopnost dosazeni sekun- | mirné zlepSeni poskytované
darniho cile sluzby
naruSeni méné dulezité sluz- |pozitivni ohlas v odbornych
by médiich
preruseni dodavky vyrobku nové celostatni partnerstvi
stredni financni ztrata stfedni piijem nebo Uspora
zanedbatelny neschopnost dosahnout indi- | drobné zlepseni poskytované

vidualniho cile

kratkodoby vypadek dilezité
sluzby

mensi vypadek vyroby

mala finanéni ztrata

sluzby

nové regionalni partnerstvi
pozitivni ohlas v regionalnich
médiich

nizsi prijem nebo Uspora

Zdroj: Vlastni.
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3 Kofinancovani ze strukturalnich fondu EU

ProtoZe ¢ast financi na projekt ABC ptijde z evropskych penéz, v nasledujicich kapi-
tolach stru¢né nastinim zakladni informace, tzn. ve zkratce vysvétlim pojmy
Evropska unie, programové obdobi 2014-2020, Operacni program Podnikani a ino-
vace pro konkurenceschopnost, Agentura pro podnikani a inovace, Ministerstvo
priamyslu a obchodu, Zadost o dotace z OP PIK, ICT a sdilené sluzby, IS KP14+,

7 v 7

predbézna zadost a sviij pohled na toto verejné financovani.

Tabulka 7 - Matice hodnoceni rizik

Dopad
Pravdépodobnost
Vyznamny Okrajovy Zanedbatelny

Velmi vysoka zZavainé stiedni
Vysoka zavainé stiedni
Vyznamna zavaZné stfedni stiedni

Nizka zavainé stfedni stfedni nizké

Velmi nizka stfedni stfedni nizké nizké

Témeér nemozna | stiedni stredni nizké nizké

Zdroj: Vlastni.

Evropska unie jak ji nyni zndme, vznikla v roce 1993 na zakladé Smlouvy o Ev-
ropské unii (téZ Maastrichtskd smlouva) a nahradila ptvodni Evropské
spole¢enstvi. 0d roku 2007 ji tvorilo 27 ¢lenskych statl a Ceska republika je ¢lenem
od 1. kvétna 2004. Poslednim rozsifenim 1. ¢ervence 2013 se 28. Clenem stalo
Chorvatsko. Pravni subjektivitu nabyla Lisabonskou smlouvou od Evropského spo-

lecenstvi, které vzniklo jeSté jako Evropské spoleCenstvi uhli a oceli v dubnu 1951.

Cilem Evropské unie je vytvoreni spolecného trhu a hospodaiské a ménové unie,
podpora rozvoje a ristu hospodarstvi, zaméstnanosti, konkurenceschopnosti a
zlepSovani Zivotni irovné a kvality Zivotniho prostiedi.

Evropska unie prostrednictvim politiky soudrZnosti usiluje o rovnomérny hos-
podarsky a spolecensky rozvoj vsech svych Clenskych statti a jejich regiont s cilem
zmirnit rozdily v Zivotni a ekonomické Grovni mezi chudsimi a bohat$Simi zemémi
Evropské unie. Proto je kladen dliraz na udrzitelny riist, inovace a konkurence-
schopnost s vysokou mirou zameéstnanosti. EU na ni vynaklada vice nez tretinu
svého spolecného rozpoctu.
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V programovém obdobi 2014 - 2020 ma Ceska republika dle tidaji MMR
(2016) na realizaci projektd k dispozici 23,9 miliard EUR, coz je o 2,79 miliardy
EUR méné nez v minulém obdobi a jejich Cerpani je mozné z nasledujicich 5 fondii:

e Fond soudrZnosti (FS) s rozpoctem 6,25 miliardy EUR;

o Evropsky fond pro regionalni rozvoj (EFRR) s rozpoc¢tem 11,94 miliardy EUR;

o Evropsky socialni fond (ESF) s rozpoctem 3,43 miliardy EUR;

o Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova (EZFRV) s rozpoc¢tem 2,3 miliar-
dy EUR;

e Evropsky namorini a rybarsky fond (ENRF) s rozpoc¢tem 0,03 miliardy EUR.

Podminky pro ¢erpani prostredki z evropskych fonda stanovila Evropska unie.
Jednotlivé strategie a oblasti ¢erpani téchto financi si pak stanovuji jednotlivé ¢len-
ské staty formou Dohody o partnerstvi, kterou poté schvaluje Evropska komise.

Operacni program Podnikadni a inovace pro konkurenceschopnost (OP PIK) je
zaméieny na podporu rozvoje podnikatelského prostredi zaloZené na znalostech a
inovacich. Financovan je z Evropského fondu pro regionalni rozvoj (EFRR).

Obrazek 7 - Alokace operac¢nich programii

Alokace ESI fondu mezi programy v obdobi 2014-2020

konkurenceschopnost 4.3mid. €

OP Vyzkum, vyvoj a vzdélavani

2,8mid. €

op zwoni postea || 25 <
Program rozvoje venkova _ 23mid. €
OP Zaméstnanost _ 21mid. €

OP Technicka pomoc . 0.22mid. €
OP Praha - pdl ristu . 0,20 mid. €
Operalni program Rybarstvi I 0,03 mid. €
Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.

Podporuje vznik novych a rozvoj stavajicich spolecnosti, investice do modernich
technologii a obnovitelnych zdrojt energie. Umoznuje zkvalitiiovani infrastruktury
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a sluZeb pro podnikdni a pomaha navazovat spolupraci firem a védeckovyzkumny-
mi institucemi.

Ridicim organem tohoto programu je Ministerstvo priimyslu a obchodu CR a jeho
zprostredkujicim subjektem Agentura pro podnikani a inovace (API). Ta vznikla
kvili poZadavku Evropské komise odlouc¢enim c¢asti zaméstnancii Agentury pro
podporu podnikani a investic od Czechlnvestu, aby jeji zaméstnanci vyhovéli zako-
nu o statni sluzbé (234/2014 Sb.). Z pohledu Zadateli jde jen o kosmetickou zménu,
nebot presunuti zaméstnanci zlstali v budovach Czechinvestu a budou s nim i na-
dale spolupracovat.

Podnikani a inovace obsahuje 24 programi podpory, coZ je o 9 vice nez v pired-
chozim obdobi. DoSlo i knavySeni celkové alokace o 0,63 miliardy korun, viz
obrazek 7.

s~

Piijem plnych Zadosti v rdmci OP PIK se firmam oteviel v zari 2015. Za rok a ¢tvrt
byly vyhlaSeny vyzvy ve vysi 52,14 miliard korun a podnikatelé v nich podali Zadost
uz o témér 46 miliard korun, coz ¢ini 39 % celkové alokace, viz obr. 9.

Obrazek 8 - Srovnani alokaci pro podporu podnikani

Srovnani vyse alokaci pro OPPP, OPPI a OPPIK

0 p=—-
OPPP 2004-2006 (0,26 mid. EUR)  OPPI 2007-2013 (3,67 mld. EUR) OPPIK 2014-2020 (4,3 mld. EUR)

Zdroj: Agentura pro podnikani a inovace.

Z pohledu rozpoctu se jedna o treti nejvétsi operacni program po OP Doprava a
IROP. Z mého pohledu by si vsak zaslouzil nejvyssi pozici. Financovani projekti
v operacnim programu Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost totiZ nenese
prinos jen pro samotné firmy. Firmy jejich realizaci ve vétsiné pripadi mimo mo-
dernizace i rozsituji vyrobu, coZ ma pozitivni prinos na ndbor novych zaméstnanct,
piipadné alespoinl udrZeni stavajicich, véetné udrZeni své pozice na trhu. Tim vSak
zaroven snizuji (popf. alespon nezvysSuji) nezameéstnanost a statu tak nevznikaji

naklady na vyplaceni davek v nezaméstnanosti.
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Obrazek 9 - Cerpani z OP PIK
Stav Cerpani z OP PIK v mld. K¢ (15.12.2017)

Celkova alokace OP PIK

=117

Alokace vyhlatenych wyzev 103,194

Projekty s pravnim aktem _ 29,602
Proplacené prostiedky . 4,417
0 20 40 60 80 100 120

Zdroj: Agentura pro podnikani a inovace.

Investice na podporu vyrobniho a zpracovatelského priimyslu jsou podle mé na-
staveny velmi dobfe a pro stat, potazmo danové poplatniky, je daleko vyhodnéjsi
podporit inovaci firem, nez jednou za ¢as dotovat konkrétni podnik, jako tomu bylo
napf. v pripadé OKD. V roce 2016 vlada rozhodla o prispévku 7 tisic korun (pripad-
né 8 tisic, kdyZ u zaméstnance prevazovala prace v podzemi). Pfispévek mél byt
vyplacen po dobu 3 mésicli az 5 let, podle odpracované doby zaméstnance. Statni
rozpocet pocital s ¢astkou 2,3 miliardy korun (Kopecky, 2016). Pritom vlada jiz
vroce 2014 rozhodla o prispévku 600 miliond korun na socialni program hornikt
v dole Paskov, spadajici pod OKD, aby téZba mohla pokracovat aZ do konce roku
2017 (CTK, 2014). Zde na rozdil od dotaci na rozvijeni podniki moc p¥inos nevi-
dim, protoZe takto vynaloZené finan¢ni prostiedky problém netesi, pouze ho
oddaluji. Co bude s délniky po ukonceni tézby? OKD je tentokrat uz opravdu pro-
pusti a finan¢ni podporu pro horniky bude muset zase zajistit stat.

Nespornou vyhodou programu je totiZ skuteCnost, Ze firma nikdy nedostane
100 % dotace, jak je tomu u jinych programi. VysSe dotace je zavisla na velikosti
podniku a na podminkdch daného opera¢niho programu. Obecné nejvyssi podporu
dostane maly podnik, stfedni obdrzi o 10 % méné a velky o dalsich 10 % méné.
Soucasné je vzdy stanovena min. vySe dotace, ktera je mozna Cerpat, takze celkové
vydaje na projekt velké firmy musi pti 25 % podpore odpovidat 4 nasobku mini-
malni vySe dotace.

Hlavni rozdil oproti pfedchozimu obdobi 2007 - 2013 je ve sniZeni dotaci v glo-
balnim pohledu o 15 %. Firmy tak pfi realizaci musi vynalozit vice vlastnich
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prostiedkil. Tzn., ptfi soucasné vysi dotace 45 % dostal maly podnik v minulém ob-
dobi 60 % prispévek z EU, stifedni podnik misto 50 % nové dostane ,jen“ 35 % a
velka firma muZe obdrZet 25 % oproti minulym 40 % proplacenym vydajam.

Aby spolecnost viibec na podporu méla narok, musi nejprve veskeré naklady za-
platit ze svych zdroji (plati pro vSechny operacni programy). AZ poté miZe
prostiednictvim podani Zadosti o platbu ocekavat jejich proplaceni. Pred jejich vy-
placenim kontroluje zprostiedkujici subjekt veSkeré odevzdané doklady. Dotace je
tvofend z 85 % piispévkem z EU, zbylych 15 % je doplacen ze statniho rozpoétu CR.

Usnesenim vlady CR ¢ 175/2006 z 22. tinora 2006 je Ministerstvo primyslu a
obchodu Ridicim organem Operaéniho programu Podnikani a inovace. Je odpovéd-
no za pripravu, projedndni programu a jeho predloZeni Evropské komisi.
Zabezpecuje soulad cilG a prioritnich os dotac¢niho titulu s ostatnimi opera¢nimi
programy, Narodnim rozvojovym planem CR, Narodnim strategickym referenénim
ramcem a Strategickymi obecnymi zasadami SpolecCenstvi.

MPO vypracovalo pro obdobi 2007 - 2013 Operacni program Podnikani a inova-
ce (OPPI) a pro obdobi 2014 - 2020 navazujici Operac¢ni program Podnikani a
inovace pro konkurenceschopnost (OP PIK). Jedna se o hlavni programovy doku-
ment realizace politiky hospodarské a socidlni soudrZznosti v priimyslovém sektoru
a realizuje Koncepci rozvoje malych a stfednich podnikd schvalené usnesenim vla-
dy Ceské republiky & 392/2006.

Jednou z podrizenych organizaci MPO je pak Agentura pro podporu podnikani a
investic CzechIlnvest. ZaloZen byl v listopadu 1992 za ucelem podpory piimych
investic do Ceské republiky.

Agentura pro podnikani a inovace (API) vznikla 1. ¢ervna 2016 odloucenim
¢asti zameéstnanct Czechlnvestu, kvili zdkonu o statni sluzbé (234/2014 Sb.). Pro
obdobi 2014 - 2020 se tak stala zprostiedkujicim subjektem pro Operacni program
Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost a ptebrala vyse zminéné tikoly. Svou
kancelai ma v kazdém krajském mésté Ceské republiky.

Zadost o dotace z OP PIK

Dotace je tvofena ze dvou ¢asti, a to ze strukturalnich fondt EU (85 %) a ze statniho
rozpo¢tu CR (15 %). Kazdy program probiha vicekolové, kdy jsou vypisovany jed-
notlivé vyzvy. Podle financnich prostredks, které =zlstaly v jejich ramci
nevycerpany, dochazi ptipadné k vypsani dalSiho kola. V ném pak miiZe dochazet
k urc¢itym omezenim (napft. snizeni % podpory, vypsani jen pro MSP, nebo vylouce-

nim realizace v nékterém z krajli, mést ¢i obcf).
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Jednotlivé programy maji vlastni vyzvy a jsou urcené pro rizna odvétvi podnika-
ni, tzv. CZ-NACE (dfive OKEC). Ten se posuzuje podle jeho pievazujiciho predmaétu.
Mezi dal$i podminky patii, Ze firma musi mit uzaviena 2 po sobé nasledujici zdano-
vaci obdobi, vymezeni dolni a horni hranice vySe projektu a dotace (rtizné pro malé,
stfednf a velké podniky).

ICT a sdilené sluzby, I. vyzva
JelikozZ firma, jejiZ strategicka analyza je zpracovana v praktické ¢asti, podavala pro-
jektovou Zadost v programu ICT a sdilené sluzby, predstavim ho podrobnéji. Firma
zadajici o dotaci v této vyzvé musela mit uzavirena 2 po sobé jdouci zdanovaci ob-
dobi a projekt musel byt realizovan na uzemi CR, vyjma Prahy. Na realizace
projektu byla omezena vysi dotace v rozmezi 1 az 200 miliont korun. Malé podniky
mély narok na 45 % zptsobilych vydajd, stiredni 35 % a velké na 25 %. V ramci ak-
tivity tvorba novych IS/ICT teSeni bylo zapotiebi projektem vytvorit 2 nova mista
v pripadé malého podniku, 3 stfedniho a 4 velkého. Tyto vzniklé pozice je nutné

zachovat po dobu 3 let od ukonceni projektu (ptipadné 5 let pro velky podnik).

Cilem této vyzvy je zefektivnéni vyuZiti ICT reSeni, cloudovych teseni, softwaro-
vych produktii a sluzeb a modernich digitalnich sluzeb vcetné implementace.
Zadatel mohl sviij projekt zaméfit i na zfizeni a provoz center sdilenych sluZeb ne-
bo vybudovani a modernizaci datovych center.

ISKP14+

Pro podavani veskerych Zadosti nejen v Opera¢nim programu Podnikani a inovace
pro konkurenceschopnost vznikl pro programové obdobi 2014 - 2020 portal IS
KP14+, ktery je soucasti aplikace MS2014+. Vznikl tak jeden nastroj pro vSechny
dotacni zZadosti (kromé oblasti zemédélstvi). Nahradil mj. eAccount, pouZivany pro
Podnikani a inovace v predchozim obdobi, ¢i Benefit7, kam nahravali své projekty
napf. Zadatelé ve Vzdélavani pro konkurenceschopnost, Lidské zdroje a zaméstna-
nost nebo Regionalnich operac¢nich programech. Za kol ma propojit cca 5 tisic
utednika s priblizné 100 tisici Zadateli. Pro podani prvni Zadosti je tieba se zaregis-
trovat a vytvorit si ucet.

Po zalozeni projektu v systému miZe v jeho ramci uzivatel piidélit opravneéni i
dalS$im registrovanym osobam. Ty mohou byt pouze pro c¢teni, editaci nebo i s pod-
pisovym pravem. Jednotliva prava lze spravcem kdykoliv ménit, pripadné je aplné
odebrat.

Nejvétsi vyhodou pro zZadatele je, Ze veskeré projektové zadosti ma k dispozici
vjedné aplikaci a pod jednim uctem. Uzivatel pracuje online bez Casové rezervy
souvisejici s poddanim a dorucenim postovnich zasilek a nakladd s tim spojenych. V
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ptripadé nové uloZeného dokumentu nebo zpravy prijde vSem registrovanym oso-
bam informativni email s popisem nové udalosti. Odpada i administrativa a naklady
spojené s tiskem materidlu a odesilanim na zprostredkujici subjekt pri vyplnovani
monitorovacich zprav a Zadosti o platbu, typicka pro Benefit7.

Pro finalizaci Zadosti je zapottebi kvalifikovany certifikat umoZnujici elektronic-
ky podpis pro komunikaci s vefejnou spravou. Ten v tuzemsku vydava Ceska posta,
S. p., eldentity a. s. nebo Prvni certifikacni autorita, a. s. Platnost byva zpravidla
1 rok.

Predbézna Zadost nahradila v minulém obdobi pouZivany termin registracni
zadost. Nevyhodou oproti eAccountu je, Ze IS KP14+ nerozliSuje predbéznou a pl-
nou Z7adost. Vyplnuji se tedy vSechna dostupnd Zlutd policka. Diivodem
dvoukolového podavani programu Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost
je snaha zjistit zajem jednotlivych firem o ¢erpani dotaci. V ptipadé ICT a sdilené
sluzby vyzvy I, tak doslo k navySeni rozpoctu z ptivodnich 1,5 miliardy na 2,25 mili-
ardy korun.

Obsahuje nejzakladnéjsi udaje o projektu a jeho Zadateli. Vypliiujeme nazev pro-
jektu a zvoleny program podpory, nazev firmy, jeji adresu a pravni formu, IC, DIC,
zplisob jednani za spolecnost, typ podniku (maly, stiedni, velky), jestli je platce DPH
a mista realizace projektu, statutarni zastupce a kontaktni osoby Zadatele vcetné
telefonniho a emailového spojeni, hlavni a vedlejsi oblasti podnikani, kratky popis
projektu, odhadované zptsobilé vydaje projektu a vysi pozadované dotace. Prikla-
dame vykaz zisku a ztrat za aktudlni (dle jiZ uzavienych ctvrtleti), minulé a

7 v

predchozi ucetni obdobi. Schvaleni predbézné zadosti trva max. 3 mésice.

V pripadé jeji akceptace je pak zajemce o dotaci vyzvan k podani plné Zadosti.
Den schvaleni predbézné zadosti se stava dnem prijatelnosti projektu, tzn., Ze od
tohoto dne mohou vznikat zptlisobilé vydaje, na které se dle prislusného procenta

vivs

Priklada se zpracovany podnikatelsky zamér, finan¢ni realizovatelnost podniku,
vyCet zavaznych a monitorovacich ukazateli, harmonogram a rozpocet projektu,
vypis z katastru nemovitosti na pozemky, budovy a stavby (pfipadné najemni
smlouva), které souviseji s projektovou zadosti, pripadné doloZeni spoluprace s
institucemi zamérenymi na vyzkum a vyvoj.

Soucasné programové obdobi 2014 - 2020
Pro Ceskou republiku je dle idaji MMR vy¢lenéno téméf 24 miliard eur, coZ je o 2,7
miliardy méné nez v piedchozim obdobi.

STRANA 42



FAKULTA MANAGEMENTU V JINDRICHOVE HRADCI | \SE
DIPLOMOVA PRACE

Oproti predchozimu obdobi doSlo v systému cerpani z evropskych fondi k zave-

e rozsireni poctu zapojenych fondi o:

o Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova (EAFRD), jehoz
cilem je zvySit konkurenceschopnost zemédélstvi a lesnictvi,
zlepSit Zivotni prostiedi a kvalitu Zivota ve venkovskych oblas-
tech;

o Evropsky namorni a rybarsky fond (EMFF), ktery je zaméren na
zvySeni konkurenceschopnosti a ochranu Zivotniho prostredi,
modernizaci zpracovatelského primyslu a plavidel;

o kontrolu systému predbéznych opatreni vyplyvajici z Dohody o partnerstvi a
jednotlivych programi. Jejich nesplnéni povede k pozastaveni priibéZnych pla-
teb operacniho programu Evropskou komisi;

 posileni strategického rizeni a vétsi dliraz na pripravu a realizaci programového
obdobi;

o kontrolu plnéni stanovenych indikatorti.

e V tuzemskych podminkach mezi hlavni novinky patfi:

e sniZeni poctu programi z 26 na 21 (zejména sniZenim poctu tematickych OP a
ustavenim jednoho Integrovaného regionalniho opera¢niho programu na misto
ptivodnich sedmi ROP1);

e jednotné prostredi;

e on-line administrativa bez nutnosti tisku dokumenti.

V rdmci souc¢asného programového obdobi 2014 - 2020 jsou operacni programy
¢lenény do trech zakladnich oblasti na Narodni operacni programy, Programy pre-
shrani¢ni spoluprace a Programy nadnarodni a meziregionalni spoluprace.

4

V praktické Casti je zpracovana konkrétni zadost o dotaci z Opera¢niho programu
Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost. Ta kromé pozitiva ve formé dhrady
Casti naklada prinasi i negativa spojené s Cerpanim dotace. Prvni velkou prekazkou
je Cas. Kazdy projekt s finan¢ni podporou z Evropské unie vyZaduje vynaloZeni né-
kolika hodin c¢asu a energie ke zpracovani predbézné Zadosti, plné Zadosti,
monitorovacich zprav a zadosti o platbu. Navic je zapotrebi dodrzovat vypsané
terminy. Pro jednatele firmy se pak otevira volba, zda si Zadost vyhotovi sami (v
kazdé dobre fungujici spolecnosti je treba prijmout nového clovéka, ktery bude mit
vSe na starost, protoZe vSichni zaméstnanci jsou maximalné vytiZeni) nebo pro-

strednictvim specializované spole¢nosti.

Ptihlédneme-li k tomu, Ze novy zaméstnanec toho o nové firmé moc védét nebu-
de a potfebny cas pro potreby projektu je asymetricky - nejdilezitéjsi a
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nejnarocnéjsi je priprava plné zadosti obsahujici identifikacni tidaje zadatele, jeho
historii a potencial, organiza¢ni a provozni zajisténi, podrobny popis projektu a
jeho soulad s vypsanym operatnim programem, technickou specifikaci, casovy
harmonogram a rozpocet. Dale se doklada vypis z katastru nemovitosti, vycet za-
vaznych ukazatelli, zavazujici firmu je v rdmci realizace projektu naplnit a dalsi
ptilohy, které vyplynou z podnikatelského zaméru - napt. ndjemni smlouva, smlou-
va o spolupraci, apod.

Proto je vétSinou vyhodnéjsi tuto ¢innost outsourcovat na specializovanou firmu,
ktera vSe potiebné zajisti. Tyto spolecnosti si pak berou provizi (oproti prvni vari-
anté spolecnost usetri za pravidelnou mzdu zaméstnance po dobu trvani projektu a
souvisejici odvody na socidlni a zdravotni pojiSténi). Provize je stanovena bud, jako
urcité procento z celého projektu (pripadné dotace), predem sjednana ¢astka nebo
kombinace obojiho.

Pfi hledani mezi témito specializovanymi firmami té ,pravé“ Ize narazit na roz-
dilnost jednak ve vysi procenta stanovené pevné Castky, ale i ve zplisobu uhrady.
Solidni firma se pozna podle toho, Ze po zpracovani plné Zadosti si uctuje jen zlo-
mek ceny a zbylou ¢ast si ndrokuje aZ po schvaleni plné Zadost projektu. Tim totiZz
az vznika narok na dotaci.

Firma ABC zjistila, Ze jeji vnitropodnikové systémy jsou jizZ nedostacujici. Vytvo-
feny rozpocet vykalkuloval tento projekt na 4 miliony K¢ bez DPH. V té dobé se
ocCekavalo vypsani predbéZznych zadosti do Opera¢niho programu ICT a sdilené
sluzby - Vyzva I., kde bylo moZné ziskat jako stredni podnik dotaci z Evropskych
fondi ve vysi 35 % z rozpoctu projektu.
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4 Metodika

Diplomova prace je zaloZena na znalostech ziskanych béhem studia na Fakulté ma-
nagementu, zejména predmétu Strategicky management, doplnéna a podloZena
odbornou literaturou, firemnimi dokumenty, rozvahami, vykazy zisku a ztrat, we-
bovych stranek firmy, informacemi zverejné dostupnych zdroji (internet) a
konzultacemi s personalnim reditelem spolecnosti ABC.

Prace je rozdélena na teoretickou cast, kde jsou nastinény postupy a poté prak-
tickou ¢ast, kde byly teoretické poznatky prevedeny do praxe.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze jsem neobdrZel od firmy souhlas se zvefejnénim je-
jich internich dat vdiplomové praci, tak jsem v praktické ¢asti vynechal
identifika¢ni udaje Zadatele, majetkopravni vztahy a historii. U porovnani konku-
rence jsem pak jména konkurencnich firem a jejich trzby za dany rok uvedl jen v
procentech.

Cilem prace je zpracovani strategické analyzy firmy ABC jako podklad pro plnou
zadost k ziskani dotace z Opera¢niho programu Podnikani a inovace pro konkuren-
ceschopnost. Vychazim z externi a interni analyzy zpracovanim PESTLE analyzy,
analyzy odvétvi, Porterova modelu 5 sil, identifikace klicovych prileZitosti a hrozeb,
interni analyzy a identifikace klicovych silnych a slabych stranek, na jejichZ zakladé
jsem mohl zpracovat SWOT analyzu podniku ABC.

Informace pro predstaveni firmy vychazi z jejich webovych stranek, organizac¢ni
strukturu mi dal k dispozici persondlni reditel. Tato ¢ast je vSak vyrazné zkracena,
nebot jsem z divodu neposkytnuti souhlasu, musel vynechat identifika¢ni tdaje,
jako jsou obchodni jméno, sidlo, IC, jméno a piijmeni jednatele a kontaktni osoby,
majetkopravni vztahy a stru¢nou historii firmy, které by podnik ihned identifikova-

ly, a jeZ jsou v Opera¢nim programu nezbytnou soucasti podnikové zZadosti.

Pro analyzu PESTLE jsem vyuzil zejména informace Ceského statistického tiradu.
Z kazdého faktoru jsem vybral ty, které povazuji pro danou firmu za dtleZité. U nich
jsem pak sledoval vyvojové trendy, abych je mohl analyzovat a ndsledné predikovat
jejich budouci vliv na spole¢nost ABC.

U metody 4C jsem zkoumal nabidku firmy ABC a poté i jejich konkurenti dostup-
nou na jejich webovych strankach a dale vzal v potaz specifika zemé. Nasledné jsem
se zeptal personalniho reditele, jestli ma zpétnou vazbu od zakaznikd, Ze si z jejich
nabidky nevybrali, a Ze by bylo dobré rozsirit nabidku. Nic takového nezaznamena-
li.
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Analyzu odvétvi jsem vzal podle kategorizace CZ-NACE. U dané firmy a jejich
konkurentli jsem ze zverejnénych vyrocnich zprav dostupnych na portalu
www.justice.cz zjistil jejich trZzby a ty nasledné analyzoval.

Pro analyzu oborového okoli jsem vyuZil setkani s personalnim reditelem. Zjistil
jsem, jestli si analyzuje o jaké zboZi je zajem, jaké sluzby zakaznici vyuzivaji, zda ma
stalé dodavatele a jestli sleduje svou konkurenci.

Pfi analyze konkurenéniho prostiedi jsem vychazel ze skutec¢nosti, které jsem si
naSel o ABC a jejich konkurentech na internetu a doplnil je o informace od perso-
nalniho reditele.

Interni analyzu jsem zpracoval na zakladé dostupnych zdrojl z internetu a dopl-
nil je informacemi od persondlniho reditele a nasledné je analyzoval. Prehled
finan¢nich zdroji jsem vzal z vyro¢ni zpravy firmy uverejnéné v obchodnim rejstri-
ku. Tyto udaje jsem vyuzil pro uUcely finan¢ni analyzy, kde jsem vypocital finan¢ni
ukazatele likvidity, rentability, miru vyuziti lidskych zdrojt a ukazatele financovani.

V pripadé SWOT analyzy jsem vychazel z vefejné pristupnych zdroji, zejména in-
ternet, které jsem doplnil internimi informacemi z firmy od personalniho reditele,
bez néhoZ bych se k nim nikdy nedostal. Nasledné jsem s persondlnim reditelem
vybral jednotlivé body pro prileZitosti, hrozby, silné a slabé stranky, které jsme sa-
mostatné ohodnotili podle jejich diileZitosti na Skale od jedné do péti, kdy pét
znamena nejsilnéjSi hodnoceni faktoru a jedna nejslabsi (dle Jakubikové).
Z vysledného hodnoceni jsem udélal primér a doplnil je k jednotlivym bodim. Pri-
leZitosti a silné stranky jsem zapisoval kladnymi Cisly, hrozby a slabé stranky cisly
zapornymi. Nasledné jsme ke kazdému faktoru priradili vahu. Hodnota vahy vznikla
diskuzi mezi mnou a personalnim reditelem. Vahy jsme rozdélili tak, Ze soucet sil-
nych a slabych stranek je roven jedné, stejné tak soucet prilezitost a hrozeb. JelikoZ
se na hodnoceni podileli dva lidé, nepovazuji ho za Uplné subjektivni, nicméné vice
zainteresovanych osob by toto hodnoceni urcité zobjektivnilo. Zejména by pomohlo
hodnoceni od majitele firmy, ekonomického teditele a hlavni ucetni, popft. i od né-
kterého z vétSich zakaznikd.

V kapitolach cile projektu, technicka specifikace, rozpocet zpiisobilych vydajt,
harmonogram, systém rozvoje lidskych zdroji, dosavadni projekty, planované pro-
jekty do budoucna, strucna charakteristika projektového tymu a SWOT analyza
projektu jsou informace od persondlniho reditele, které jsem dostal v jednotlivych
bodech prepsany do textu. Dle téchto informaci jsem vytvoiil harmonogram projek-
tu dle Gantova diagramu, ktery jsem si nechal personalnim reditelem schvalit.
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Vynechal jsem nazev a popis projektu, protoZe na jeho zakladé by $la firma identifi-
kovat.

Nasledné jsem zpracoval analyzu rizik. Rizika jsem vytipoval dle skutecnosti zjis-
ténych vySe. Pridéleni pravdépodobnosti a jeho dopadu jsem si nasledné nechal
potvrdit personalnim reditelem.
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5 Analyza okoli

V ramci makrookoli jsem zpracoval PESTLE analyzu metodu ,4C“ a v mikrookol{

Porteriv model 5 sil. Ani jedna z téchto analyz neni soucasti Zadosti v rdmci Ope-

racniho programu.

5.1 PESTLE analyza

Analyzu PESTLE tvofi politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni a
environmentalni faktory.

Politické a legislativni faktory

Firma se ridi zakonikem prace, veSkerou mzdu najdou zaméstnanci na vyplatni
pasce. Zaméstnanci prochazi pravidelné skolenim BOZP a dle vykonavanych ¢innos-
ti i dalsimi Skolenimi zamérenych na bezpecnost pracovnik.

Dale se podnik Fidi dafiovymi zakony CR. Pravideln& odvadi daii z pifjmu prav-
nickych osob, za zaméstnance odvadi odvody na socidlni a zdravotni pojiSténi a
zalohy dané z prijmu fyzickych osob, jakoZto platce DPH odvadi tuto dan, plati dan
silni¢ni a dafl z nemovitosti. Vliv DPH je neutralni, nebot v posledni dobé (viz tabul-
ka 8) se nezménila a nezdrazila firmé vstupy a soucasné zakazniklim produkty.
Neutralni je i daii z prijmu pravnickych osob, zaklad dané je od roku 2010 na hod-
noté 19 %. Zakazniky firmy zmény o 1 ¢i 2 % od nakupl neodradji, aby to ovlivnilo
jejich chovani, museli by byt zmény v ramci min. 10 %.

Tabulka 8 - Historie DPH v CR

Obdobi zakladni sazba snizena sazbha druha sniZzena sazba
1.1.1993 — 31. 12. 1994 23 % 5% -

1.1.1995 - 3042004 22 % 5% -

1.5. 2004 — 31.12. 2007 19 % 5% -

1.1. 2008 — 31.12. 2009 19 % 9% -

1.1.2010-31.12. 20M 20 % 10 % -

1.1. 2012 - 31.12. 2012 20 % 14 % -

1.1.2013-31.12. 2014 21% 15 % -

1.1. 2015 - 21 % 15 % 10 %*

Zdroj: W4t.cz.

Z pohledu legislativy firmé vznikaji naklady s kazdym nové ptijatym zdkonem,
nebot je treba ho nastudovat (finan¢ni naklady na zaméstnance nebo poradenskou
firmu), upravit neb na néj SW programy nebo zakoupit nové, zaskolit zaméstnance

STRANA 48



FAKULTA MANAGEMENTU V JINDRICHOVE HRADCI | \SE
DIPLOMOVA PRACE

(Gcetni, prodejce) a administrativni zatéZ (nechat si podepsat riizné souhlasy od
zaméstnanct, zakaznikia ¢i dodavatelti). Posledni velké zmény prinesly GDPR a EET.

Z tohoto pohledu hodnotim legislativni za administrativné a finan¢né narocné.
Ekonomické faktory

Prilezitosti pro firmu je dlouhodoby rist kupni sily obyvatelstva, kdy se za posledni
2 roky zvysila o 1000 Eur (Kucera 2017) a je nejvyssi za poslednich 10 let. Roste i
primérna meési¢ni mzda (obrazek 10). Zakaznici tak maji vice financi, za které mo-
hou odebirat produkty a sluzby spole¢nosti. Rovnéz mira nezaméstnanosti (tabulka
9) se po Ctvrtletich sniZuje. To je opét prileZitost, protoZe nezaméstnany ¢lovék bu-
de preferovat pouze nezbytné vydaje. Opa¢nou minci nezaméstnanosti je fakt, Ze se
firmé hlife shanéji zaméstnanci a v Castych pripadech spolecnost stoji vice penéz,
nez soucasni (Doskocilova, 2018).

Tabulka 9 - Mira nezaméstnanosti v CR

1. 2. 3. 4. 1. 2. 3.
Ukazatel Ctvrtleti | ¢tvrtleti | ¢tvrtleti | ¢tvrtleti | Ctvrtleti | ¢tvtleti | ¢tvtlet
2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017

Obecna mira
nezameéstnanosti 4,3 3,9 4,0 3,6 3,4 3,0 2,8
(%)

Zdroj: Cesky statisticky urad 2017.

Obrazek 10 - Primérna mési¢ni mzda
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Zdroj: Cesky statisticky urad 2017.
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Socialni faktory

Podle statistik Ceského statistického tifadu meziroéné vzrostl hruby domaci pro-
dukt v 1. Ctvrtleti 2017 o 3 %, mezictvrtletné pak o 1,5 %, coz je také priznivy vyvoj.
Prilezitosti je i rostouci primérna mzda, nebot zakaznici toho mohou zakoupit vice,
popf. si mohou dovolit drazsi produkty.

Demografické sloZeni spole¢nosti nema na firmu vliv (lidé kupuji betonové vy-
robky bez ohledu na vék ¢i vzdélani). Zajimavéjsi jsou pro ni statistiky v poctu
dokoncenych rodinnych domi (tabulka 10), ktery po Krizi v roce 2008 také zacal
opét rist, protoze exteriér rodinnych domt je zajmova oblast firmy. A ¢im vice bu-
de rodinnych domt, tim vice ma spolecnost potencionalnich zakaznikd. Prilezitosti
je tedy zvySujici se zivotni roven obyvatelstva.

Technologické faktory

Firma ABC pro upevnéni své pozice na trhu pravidelné investuje do modernizace
vyroby pro zvysSeni kvality produkti, dspory nakladt, zrychleni logistiky a automa-
tizace procest. Od spoluprace s vysokymi Skolami a firmami zaméienymi na védu a
vyzkum si pak slibuje nové vyrobni procesy ¢i technologie, testovani stavajicich a
novych vyrobkil. Moderni technologie a postupy jsou pro spolecnost rovnéz prilezi-
tost, nebot miiZe svym zakaznikiim nabidnout kvalitnéj$i a moderné;jsi produkty.

Tabulka 10 - Dokoncené rodinné domy

Rodinné domy
dokonéené v CR celkem

Rok v ks)

1999 8 251

2002 11 499

2005 13 231

2008 19 211

2014 13 510

2015 13412

2016 14 010

Zdroj: ADMD.cz, 2017.

V soucasné dobé klade spolecnost ¢im dal vétsi dliraz na ekologii. I spole¢nost
ABC se vydala timto smérem, coZ doklada vlastnictvim a pravidelnou obnovou cer-
tifikatd jakostnich norem i vyrobnimi metodami a nabizenymi produkty.
V neposledni radé je prilezitosti i zapojeni do projektu Zelena firma, protoze nékteri
zakaznici daji prednost firmé, kterd ma zajem o ochranu zivotniho prostredi (Hora,
2018).
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Environmentalni faktory

Pro stavebnictvi a tudiZ i pro firmu ABC jsou typické sezénni vykyvy, kdy nejmé-
né odbérl jejich vyrobki je pres zimu, kdy modernizace exteriéri doma kvtli
klimatickym podminkam neprobihaji.

Vyhodnoceni PESTLE analyzy

Z vySe uvedeného je patrné, Ze prileZitosti jsou zejména ekonomické faktory, pro-
toZe roste primérna mzda a kupni sila obyvatelstva a klesa mira nezaméstnanosti.
Produkty firmy jsou tak pro zakazniky dostupnéjsi. PrileZitosti nabizi i socidlni a
demografické faktory, protoZe roste Zivotni uroven obyvatelstva a rovnéZ zapojeni
podniku do projektu Zelena firma, ¢imZ dava najevo zajem o ochranu Zivotniho pro-
stfedi. Prilezitosti jsou i v technologickych faktorech, kde se nabizi modernéjsi
technologie a technologické postupy, které umoznuji nabizet inovativni produkty a
vyrobu.

Politické a legislativni faktory vnimam castecné jako hrozbu, nebot narizeni o
EET a GDPR firmé zvySily administrativu a naklady. V dalSich oblastech pak rovnéz
nedoSlo k Zadnym velkym zménam. Neutralné hodnotim environmentalni faktory,
prestoZe je zimni obdobi slabsi, protoZe produkty budou vyuzity ve zbylych ctvrtle-
tich roku.

5.2 Metoda ,,4C“

Spole¢nost piisobi v Ceské republice a na Slovensku. Svou $irokou nabidkou pro-
dukti je schopna uspokojit témér vSechny zakazniky, kteii vybiraji pouze tvary,
barvy a velikosti vyrobkd. Firma proto pouZziva jednotnou marketingovou strategii.

Vzhledem k piisobnosti pouze na tizemi byvalého Ceskoslovenska firmé nehrozi
bariéra narodniho specifika, nebot legislativa i kultura jsou podobné, statni hra-
nice pro pohyb zboZi a osob neexistuje. Spole¢nost vlastni certifikaty ISO a i kdyZ na
Slovensku vyuziva tamnich regionalnich zastupcti a prodejen pro prodej svych vy-
robkd, nehrozila by tam ani jazykova bariéra v piipadé ¢eského zastoupeni.

Ackoliv firma investuje do vyvoje, udrzuje diky vétSimu poctu vyrobnich zavodd,
expedic¢nich skladi a prodejen distribu¢ni naklady v rozumné vysi, nebot ma
vlastni cesty. Vysokym objemem vyroby je podnik schopen dosahnout vynost
z rozsahu (informace od personalniho reditele).

Konkurence je i voboru firmy ABC, ale ta ma své vyrobky jiZ rozpoznatelné
s dobrou kvalitou a za rozumné penize, Ze nemusi vyuZivat Zadnych specifickych
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podminek. Vyuziva pouze nizkych cen za vyssi odbéry zbozi od vyrobct (informace
od personalniho reditele).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze se firmé vyplati vytvorit homogenni strategii, pro-
toze na trzich, kde pusobi, neexistuji bariéry a diky Siroké nabidce je schopna
vyhovét pozadavkiim zakaznik?.

5.3 Analyza odvétvi

Odvétvi plisobnosti je klasifikovano pomoci ekonomicky ¢innosti CZ-NACE (drive
OKEC). Firma ABC spada pod CZ-NACE 23.6 Vyroba betonovych, cementovych a
sadrovych vyrobkd.

Mezi zakladni charakteristiky odvétvi patii velikost a vyvoj trhu, konkurenti, za-
kaznici, vstupni bariéry a diferenciace produktu.

Charakteristika trhu

Velikost trhu vyroby betonovych, cementovych a sadrovych vyrobkii z pohledu
trzeb v odvétvi dosahla 5,4 miliardy K¢ vroce 2016 (seCteny trzby firem v odvétvi
z vyroc¢nich zprav dostupnych na www.justice.cz). Konkurence je témér celd tuzem-
ska a rozprostira se po celé Ceské republice. Trh bych oznacil za mensi a nehrozi
mu vstup nové vétsi spolecnosti.

Obrazek 11 - Podil na trhu v % za rok 2016

Podil na trhu

H Spoleénost 1
® Spoleénost 2
H Spoleénost 3
W Spoleénost 4
12,00% M Spoleénost 5
m Spoleénost 6
¥ Firma ABC
H Spoleénost 7
Ostatni

11,00%

Zdroj: http://portal.justice.cz, Sbirka listin, Firma ABC.
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ABC ma 7 vétsich konkurencnich firem a pak nékolik menSich, které vsak dosah-

nou dohromady cCtvrtiny trZzeb v odvétvi. V soucasnosti ovlada 10 % trhu, coZ
znamena 4. misto mezi firmami pdsobicimi na ¢eském trhu. Pro zjisténi trzniho
podilu je zapotrebi zjistit hlavni konkurenty a zbytek % zbyva na ostatni firmy.
Hlavnimi konkurenty jsou spole¢nosti 2 a5 (12 % a 11 % podil). Leaderem je pod-
nik s pétinovym podilem, viz graficky obrazek 11. Vzhledem ke svému podilu a sile
ostatnich si ale nemtZe dovolit diktovat vysoké ceny, nebot’ by mohl o ¢ast svého
podilu prijit.
Vétsinu obratu spolec¢nosti tvori maloobchodnici, ktefi jsou rozmisténi skoro po
celé Ceské republice, a je jich kolem stovky. Mensi zadkaznici mtiZzou nakupovat jak
pifimo u vyrobce, tak i u maloobchodnikli. Vzhledem k tomu maji kupujici malou
vyjednavaci silu na snizovani ceny produktd.

Ackoliv na prvni pohled neexistuji vstupni bariéry, musi piipadny zijemce o

vstup do odvétvi pocitat s vysokymi vstupnimi ndklady na stroje, technologie a pro-
story, kde bude produkty vyrabét. Dale musi pocitat stim, Ze firmy jsou uz
zavedené u zakaznik, ktefi u nich dlouhodobé odebiraji zbozi a jsou schopny do-
sahovat uspor z rozsahu. Zajemce tedy musi pocitat i s naklady na propagaci a mize
se stat, Ze ostatni budou schopni kratkodobé snizit cenu svych vyrobki za ucelem
odstranéni nové konkurence. Vyhodnéjsi pro vstup do odvétvi se jevi koupé jiz exis-
tujici zavedené firmy.

V ramci odvétvi vyrabéji spole¢nosti homogenni produkty, které se lisi jen lehce
designem, barvou a pouZitou technologii. Proto je zapotiebi diferencovat vyrobky

kvalitou, balenim a poskytovanymi sluzZbami.
Struktura odvétvi

Odvétvi se vyznacuje malym poctem firem s vétSim trznim podilem, existenci
vstupnich bariér, produkty jsou podobného charakteru. Jedna se o konsolidované
okoli, kde si firmy nemohou dovolit zdrazit své vyrobky a o svou pozici na trhu bo-
juji diferencovanim produktu ve formé kvality, dodacich podminek a dalSimi
nabizenymi sluzbami.

Hybné sily

Odvétvi vzniklo po sametové revoluci a od té doby proslo zejména diky technolo-
gickym postuplim zna¢nym rastem. V posledni dobé se vSak celkové trzby firem
v odvétvi ustdlily, stejné tak se ustdlily firmy v ném podnikajici a zpomalilo se i
tempo technologickych zmén. V ramci Zivotniho cyklu odvétvi se tedy jedna o usta-
leni.

Klicové faktory tspéchu
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Mezi klicové faktory patii organizace a fizeni, marketing, technologie, distribuce,
a vyroba.

V rdmci organizace a fizeni ma firma zkuSeny management, ktery piisobi pospolu

uz delsi dobu (ptes 15 let), vyhodou je rovnéz pruznost rozhodovani, nebot dtlezi-
ta rozhodnuti ¢ini pouze 2 majitelé.

V ramci inovace svych vyrobkd a vyrobniho procesu spolupracuje spolecnost

ABC s vysokymi $kolami a védeckovyzkumnymi institucemi:

e VUT Brno, fakultou stavebni v oblasti zkuSebnictvi stavajicich i vyvijenych no-
vych vyrobki. Pocatek spoluprace nastal pred 12 lety, a to v ramci
konzultacnich ¢innosti a vzajemné vymeény poznatkd z oboru vyroby. Po 4 le-
tech se pak zménila na smluvni

o 3 roky v oblasti logistiky s Dopravni fakultu Jana Pernera Univerzity Pardubice

e dlouhodobé se 3 firmami v oblasti chemie do vyrobkd, forem na vyrobky a vy-
robnich technologii

Firma v posledni dobé investuje do novych technologii a i do budoucna v tom

hodla pokracovat, viz dosavadni a planované projekty.

Pro své prodejce firma organizuje Skoleni na komunikac¢ni a obchodni dovednos-
ti. Zakaznikiim nabizi Siroky sortiment vyrobkd. Jeji loga jsou zakazniky snadno
identifikovatelna. Jednodussi produkty si mize zakaznik na webovych strankach
sam nasimulovat, tzn., vybere si produkt, ke kterému si prida fotku mista, kam ho
bude instalovat a primo vidi, jak to bude vypadat a diky zadanym rozmértm i kolik
m? si ma zakoupit a cenu porizeni. Podobny program pro cely sortiment vyuZivaji
prodejci krychlému prevedeni poZadavkid zakaznikd k ndzorné simulaci jejich
predstav.

Spoletnost ma vlastni distribu¢nich sit’ ze svych vyrobnich zavoda a skladd, které
jsou strategicky umisténé, do maloobchodii po celé Ceské a Slovenské republice.

V pripadé vétsich objednavek je firma domluvena s dopravci a je schopna pruzné
reagovat na poZadavky zakaznika.

5.4 Analyza oborového okoli
Jedna se zejména o zadkazniky, dodavatele a konkurenci.

Firma sleduje chovani svych zakaznikt. Ma piehled o jaké jeji zbozi je nejvétsi
zajem a naopak, co se uz skoro neprodava. Je schopna zajistit vesSkeré predprodejni
prani a poprodejni sluzby. Ve svém oboru sleduje vypsana vybérova rizeni (infor-
mace od persondlniho reditele).
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Podnik pravidelné vyhodnocuje své dodavatele podle ceny, kvality, délky do-
davky a spolehlivosti. Pravidelné jedenkrat rocné si déla na dodavatele vybérové
rizeni za ucelem financni Uspory. Spolupracuje s vice dodavateli, aby diverzifikovala
riziko vypadku dodavek a rovnéz z dlivodu, Ze nechce byt zavisla pouze na jednom
dodavateli (informace od personalniho reditele).

Spolec¢nost pravidelné sleduje svou konkurenci, u které sleduje sortiment, ceny,
nabizené sluzby a povinné zverejiiované informace z rozvahy a vykazu zisku a ztrat
(informace od personalniho reditele).

5.5 Analyza konkurenc¢niho prostredi

Mezi konkurencni sily patii dle Portera vyjednavaci pozice odbératelti, vyjedna-
vaci sila dodavatelii, ohroZeni ze strany novych konkurentti, ohrozeni substituty a
rivalita.

Vyjednavaci pozice odbératelt

Spole¢nost ma pomérné dost zakazniki jednotlivcl a par vétSich odbérateld, kte-
rym poskytuje pri vyssich odbérech mnozstevni slevy. Pocet jejich zakaznikl se
zvySuje, stejné tak trzby z prodeje, neni zavisla pouze na jednom odbérateli. Proto
je vyjednavaci sila zakazniki nizka.

Vyjednavaci sila dodavateli

7

Dodavatell surovin existuje nékolik. Firma si pravidelné déla vybérové tizeni na
dodavatele, aby uSettila naklady. U dodavatelti hodnoti kvalitu, cenu, délku dodavek
a jejich spolehlivost. PrihliZi i k vlastnictvi certifikatu ISO ¢i délce doby splatnosti
faktur. Neni zavisla pouze na jednom dodavateli, odebira od vice, aby v pripadé ja-
kéhokoliv vypadku nemusela pozastavit vyrobu. V piipadé ukonceni spoluprace od
jednoho z dodavatell je schopna ho pomérné rychle nahradit. Z vySe uvedeného
vyplyva, Ze vyjednavaci sila dodavateld je nizka.

OhroZeni ze strany novych konkurentt

V soucasné dobé nelze pocitat se vstupem novych konkurentti do odvétvi. Nova
firma musi pocitat s vysokymi vstupnimi naklady na vyrobni stroje, technologie,
know-how, distribu¢ni sit. V konzervativni Ceské republice, kde zakaznici davaji
prednost osvéd¢enym produktlim a znackdm by musela pfrijit s kvalitnéjsim pro-
duktem za stejnou C¢i podobnou cenu, kterou nabizi souCasnd konkurence, coz
zvySuje vstupni naklady jesté o investice do vyzkumu a vyvoje a nasledné do rekla-
my, aby se o jejim novém produktu potenciondlni zakaznici dozvédéli. DalSim
znevyhodnénim pro nového konkurenta je nakladova efektivnost, nebot zavedeni
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vyrobci jsou schopni vyrabét pii vyssi vyrobé s niz$imi naklady. Zivotni cyklus od-
vétvi je v soucasnosti ve fazi ustaleni (tabulka 11), coZ neni vhodna doba ke vstupu.

Tabulka 11 - Vyvoj trzeb v odvétvi

Rok 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Trzby v odvétvi

3,40 | 3,50 | 3,90 | 460 | 485 | 500 | 525 | 535 | 540
(mld. K¢)

Zdroj: http://portal.justice.cz, Sbirka listin, Firma ABC.
OhroZeni substituty

Pro betonové vyrobky se nachazi substituty ve formé drevénych vyrobkd nebo
kamennych (zejména Zula, mramor). JenZe pravé od téchto vyrobkl se preslo
k sou¢asnym betonovym, které nabizi technologicky pokrok, lepsi vzhled a udrzbu.
Proto v tuto chvili neprichazi ohrozeni ze strany substitutd v uvahu.

Rivalita

Na trhu je v soucasné dobé 7 vétSich vyrobcl betonovych vyrobki a nékolik
mensich. VSechny nabizi podobné produkty. Lisi se jen tvary, barvou a postupem
vyroby. VSichni nabizeji i podobny predprodejni a poprodejni servis a jejich vyrob-
ky se daji koupit po celé Ceské republice. Konkurenéni vyhodou ABC a jesté jedné
spolecnosti (12% podil) ale je, Ze pisobi i na Slovensku. Konkuren¢ni vyhodou ABC
a jednicky na trhu (20% podil) jsou pak ziskana ocenéni za kvalitni vyrobky a vy-
robce roku. Prodejni ceny vSech konkurentli jsou rovnéz obdobné. Rivalita mezi
konkurenc¢nimi spolecnostmi je primérna.

Shrnuti Porterova modelu péti sil

Z Porterova modelu péti sil neplyne Zadné velké ohrozeni. Vliv odbératelii i do-
davatelli je za stavajicich podminek maly. Nehrozi ani ohrozZeni ze strany substituti,
protoZe soucasné substituty jsou krokem zpét. Novym konkurentiim se vstup do
odvétvi nevyplati, protozZe by byl pro né prilis nakladny. Jediné moZné ohroZeni tak
hrozi od soucasné konkurence, ale nenf aktualni. Néktery konkurent by ale musel
dosahnout vyrazného sniZeni nakladii, aby mohl pfi stejném zisku sniZit cenu.

5.6 Identifikace klicovych prilezitosti a hrozeb

PrileZitosti a hrozby vyplyvaji z analyzy vnéj$itho prostiedi firmy. Hodnoti se na
pétibodové skale podle sily ptisobeni, kde 5 body je ohodnoceno nejsilnéjsi ptisobe-
ni faktoru a 1 bodem nejslabsi. PrileZitosti se zapisuji kladnymi body, hrozby
zapornymi. Bodové hodnoceni bude nasledné vyuZzito v kapitole SWOT analyza.
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Prilezitosti (Opportunities)

vyvoj technologie a inovace (5)
strukturalni fondy EU 2014 - 2020 (5)
nové cilové trhy (4)

e nové kontakty a partnerské dohody (3)

Hrozby (Threates)
o ménici se legislativa a administrativni byrokracie (-2)
e ztrata zdroji nebo obchodnich partnert (-3)

e spojeni konkurence, novy konkurent (-3)

5.7 Interni analyza

Tvorbu strategie mimo vnéjSiho okoli ovliviiuji i cile, zdroje, schopnosti a struk-
tury, jez odrazi podminky vnitfniho prostredi.

Hmotné zdroje

Firma ABC disponuje 3 vyrobnimi zavody a 4 sklady svych vyrobkl umisténymi
v Cechach, na Moravé i ve Slezsku vyhovujici technologickym potfebam a disponuje
dostatecnymi prostorovymi kapacitami, ¢imz miiZze samostatné rozhodovat o jejich
nakladani a vyuzivani. V kazdém zavodu ma vyrobni linky, které jedou na dvou-
sménny provoz.

Lidské zdroje

Ve spolecnosti pracuje 133 zaméstnanct a planuje se jejich navySeni. Firma ABC
se pohybuje na trhu jiZ pres 15 let. Vrcholovy management firmy je stabilizovan a
dostate¢né zkuSeny na fizeni firmy této velikosti a v tomto oboru Cinnosti. Fluktua-
ce ve firmé je podprimérna pro dany region.

Utvoreni organizacni struktury firmy probihalo kontinualné s realizaci jednotli-
vych etap rozvoje firmy a nikoliv skokové k urychlenému vyreSeni havarijni situace.
Propracovana organizacni struktura ve spolecnosti a komunikace, jak horizontalni,
tak i vertikalni mezi jednotlivymi ¢lanky organizacni struktury funguje na vysoké
urovni stupné rizeni.

Silnou strankou spolecnosti je skutec¢nost, Ze ma pouze dva majitele - fyzické
osoby, coZ zajistuje vysokou pruznost jednani. Z toho vyplyva i minimalizace rizika

rozvraceni firmy v diisledku neshod mezi vice majiteli.
Finan¢ni zdroje

ABC spolupracuje s nékolika bankovnimi institucemi v zavislosti na jejich mo-
mentalnich obchodnich podminkach. Vybér financujici instituce se ridi pravidly
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stanovenymi dle prirucky jakosti firmy. Spole¢nost podle posledni zverejnéné vy-
ro¢ni zpravy dosahla kladného c¢istého pracovniho kapitdlu a pravidelné konci
v zisku.

Tabulka 12 - Prehled zdroju firmy za rok 2016

kratkodoby finan¢ni majetek 3337 000 K¢
kratkodobé pohledavky 26 000 000 K¢
kratkodobé zavazky 27 028 000 K¢
bankovni uvéry a vypomoci 7 964 000 K¢
obézna aktiva 87 837 000 K¢
zasoby 56 500 000 K¢
vlastni kapital 161 606 000 K¢

Zdroj: Obchodni rejstrik, vyro¢ni zprava.
Zdroje nehmotné

ABC ma firemni kulturu na vysoké urovni. Jeji barvy a logo nalezneme na vSech
propagacnich a reklamnich materialech, i na obalech produktii a jsou jiz spojovany
zdkazniky s touto spolecnosti. Je tak dosaZeno strategické vyhody, kterou uvadi
Kotler (2007). Zaméstnanci oplyvaji loajalitou a panuje pratelskd atmosféra, ktera
je zplisobena mimo jiné i podobnou vékovou strukturou jejich vedoucich zamést-

nancu.

Organizace ABC se pri realizaci svych ¢innosti aktivné podili na zajisténi kvality
dodavanych produktii, zajiSténi bezpecnosti prace pracovnikl a na vytvareni pozi-
tivniho vlivu na Zivotni prostiedi. Tyto oblasti jsou fazeny k hlavnim prioritam
organizace. Politika integrovaného systému managementu je vzajemné provazana.
Zahrnuje postupy systému managementu jakosti dle normy CSN EN ISO 9001:2009,
environmentalniho managementu dle CSN EN ISO 14001:2005 a systém ma-
nagementu bezpe¢nosti prace dle CSN OHSAS 18001:2008.

Firma ziskala i ocenéni pro nejlepsiho vyrobce a za kvalitu jejich vyrobki. Zapoji-
la se do Systému sdruzeného plnéni EKO-KOM. Jedna se o zajiSténi zpétného
odbéru a vyuziti odpadu z oballi a vstoupila do projektu ,Zelena firma“, ktery
umoznuje a nabizi ekologickou likvidaci odpadt také pro své zaméstnance

Financni analyza

Finan¢ni analyza je dilezita pro zjisténi financ¢ni situace podniku a odhalent sil-
nych a slabych stranek.
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Tabulka 13 - Finan¢ni ukazatelé

Rok 2014 | 2015 2016
Ukazatele likvidity:
Likvidita 1. stupné: 0,13 0,14 0,12
PenéZni prostiredky 3605 3877 3337
Kratkodobé zavazky 28513 | 28028 | 27028
Likvidita 2. stupné: 0,96 1,10 1,16
ObéZna aktiva 85095 | 88877 | 87837
Zasoby 57800 | 58000 | 56 500
Kratkodobé zavazky 28513 | 28028 | 27028
Likvidita 3.stupné: 2,98 3,17 3,25
ObéZna aktiva 85095 | 88877 | 87837
Kratkodobé zavazky 28513 | 28028 | 27028
Ukazatele rentability:
Rentabilita vl. kapitalu: | 32,17%(23,62% | 20,35%
Cisty zisk 35305 | 31953 | 32881
Vlastni kapital 109 739135301 | 161 606
Rentabilita aktiv: 25,74% [ 18,89% | 16,28%
HV pred zdanénim 28244 | 25562 | 26 305
Vlastni kapital 109 739135301 | 161 606
Ukazatele aktivity:
Obrat aktiv: 2,04 2,10 2,11
Trzby 395 277|412 000|420 000
Celkové aktiva 194 114|196 026|199 380
Obrat zasob: 6,84 7,10 7,43
Trzby 3952771412 000|420 000
Zasoby 57800 | 58000 | 56 500
Obrat pohledavek: 16,69 | 17,17 | 16,15
Trzby 3952771412 000|420 000
Pohledavky 23690 | 24 000 | 26 000
Doba splat. kratk. zavazki: | 25,97 | 24,49 | 23,17
Kratkodobé zavazky 28513 | 28028 | 27028
Priimérné denni trzby 1098 1144 1167
Doba splatn. pohledavek: 21,58 | 20,97 | 22,29
Pohledavky 23690 | 24 000 | 26 000
Priimérné denni trzby 1098 1144 1167
Doba obratu zasob: 52,64 | 50,68 | 48,43
Zasoby 57800 | 58000 | 56 500
Primérné denni trzby 1098 1144 1167

Zdroj: Obchodni rejstiik, vyroéni zpravy ABC. Udaje jsou v tis. K&.
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Z finan¢ni analyzy (tabulka 13) vyplyva, Ze se v ramci likvidity spole¢nost dostava
do spravnych ukazatell. Okamzita likvidita (1. stupné) je sice o néco nizsi, nez do-
poruceny hotovostni pomér v rozmezi 0,2 - 0,5. Pohotovostni likvidita (2. stupné)
vSak osciluje na spravnych hodnotach, kdy idealni rychly pomér je okolo 1 a béZna
likvidita (3. stupné) ma optimalné béZny pomér kolem 2. U této je tedy ABC vyrazné
nad doporucenymi hodnotami. Dle mé je to zejména vysokym mnoZstvim drZenych
zasob.

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) sice klesa, coZ na prvni pohled pro firmu ne-
ni dobra zprava, ale pri diikladném rozboru firma zjisti, Ze za tim stoji nartstajici
hodnoty nerozdéleného zisku z minulych let, takze neni diivod k obavam, staci se
jen rozhodnout, kam ho investovat. Zatimco ROE vyjadiuje zisk pripadajici na 1 K¢
vlastniho kapitalu, ROA (rentabilita aktiv) znaci zisk na 1 K¢ celkovych aktiv. V obou
ptipadech je doporucena alesponl hodnota ve vysi urokové sazby z dlouhodobych
vkladi, coZ je splnéno.

Doba obratu zasob se sniZuje, coZ je pro firmu dobré, nebot to ukazuje na jejich
efektivnéjsi vyuZzivani.

Dalsi dobrou zpravou je skutecnost, Ze obrat zasob roste. Firma dokaze rychleji
preménit zasoby opét na penize. V CR je splatnost faktur 30 dni. Pro firmu je tedy
velmi dobré, Ze doba splatnosti jejich pohledavek je okolo 21 - 22 dni. Nartst v roce
2016 oproti roku 2015 si vysvétluji vyssim odbérem zakazniki na fakturu, nez
odebrali jednotlivci, ktefi plati hned pti odbéru. Vyhodna je pro ABC i skute¢nost, Ze
doba splatnosti pohledavek je nizsi, nez doba splatnosti jejich zavazki. Na Skodu
naopak je, Ze se vroce 2016 pocty dni pribliZily, nebot' firma tim mohla vyuZivat
bezplatny uvér.

5.8 Identifikace klicovych silnych a slabych stranek

Silné a slabé stranky vyplyvaji z analyzy vnitiniho prostiedi firmy. Hodnoti se na
pétibodové skale podle sily ptisobeni, kde 5 body je ohodnoceno nejsilnéjsi piisobe-
ni faktoru a 1 bodem nejslabsi. Silné stranky se zapisuji kladnymi body, slabé
zapornymi. Bodové hodnoceni bude nasledné vyuZito v kapitole SWOT analyza.
Hodnoceni vzniklo ve spolupraci s personalnim reditelem a bylo zpriimérovano.

Silné stranky (Strengths)
o hmotné a lidské zdroje (4)
e konkurenc¢ni vyhoda (3)
o znalosti a zkuSenosti (4)
e financni rezervy (4)
o zadkaznicky pristup (4)
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e organizacni struktura (4)

e spokojenost zameéstnanci (3)

o ziskana ocenéni firmy, vyrobki (3)
e investice do vyzkumu a vyvoje (2)

Slabé stranky (Weaknesses)
zastaralost IT (-4)
vyskladiiovani vyrobki (-3)

nerozdéleny zisk (-4)

nedostate¢ny monitoring vyroby (-3)

5.9 SWOT analyza podniku ABC

Pomoci SWOT analyzy spolecnost zjisti, jak jsou jeji silné a slabé stranky zavislé na
zménach vnéjSiho prostredi v podobé prileZitosti a hrozeb. Na zakladé zhodnoceni
pusobicich sil vnitinich a vnéjsich faktorti volime strategii podle pirevazujicich fak-
tord, viz tabulka 14.

Tabulka 14 - Shrnuti SWOT analyzy firmy ABC

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

hmotné a lidské zdroje zastaralost IT

konkuren¢ni vyhoda vyskladnovani vyrobki

znalosti a zkuSenosti nedostatecny monitoring vyroby

financni rezervy

zakaznicky pristup

organizacni struktura
spokojenost zaméstnanci
ziskana ocenéni firmy, vyrobki

investice do vyzkumu a vyvoje

Prilezitosti (0) Hrozby (T)

vyvoj technologie a inovace ménici se legislativa a administrativni byro-
strukturalni fondy EU 2014 - 2020 kracie

nové cilové trhy ztrata zdrojli nebo obchodnich partneri

nové kontakty a partnerské dohody spojeni konkurence, novy konkurent

Zdroj: Vlastni.
Vyhodnoceni SWOT analyzy

Mezi silné stranky (tabulka 15) byly zarazeny hmotné a lidské zdroje, nebot’ fir-
ma disponuje vlastnimi pozemky, vyrobnimi zavody a sklady, ve kterych
zameéstnava kvalifikované a loajalni zaméstnance. I ptes sniZujici nezaméstnanost
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se ji dafi shanét nové kvalitni pracovniky. ABC ma provedenou analyzu, z které vy-
plyva, Ze se ji vyplati podnikat ve vlastnich zavodech a skladech, nez byt v pronajmu
(informace od personalniho reditele). Firma je stabilizovang, na trhu je pres 15 let a
postupné se rozriista. Majitelé jsou ve firmé od samého zacatku, maji dostatecné
znalosti a zkuSenosti, rozvoj firmy maji promysleny. Pfipadné zmény na trhu by
dokazaly odhadnout zav€asu. Z intern{ analyzy jsem zjistil, Ze firma ma dostatecné
finan¢ni rezervy. Pro spolecnost je zakaznik dileZity a podle toho se k nému i cho-
va. Zakaznik ma moznost si vybrat své reSeni na internetu, kde si mlize vse dobie
rozmyslet a diky softwaru i finan¢né a materialné (kolik bude potrebovat m?2) pro-
pocitat. Dale se miiZe vydat do prodejen, kterych je po celé Ceské a dokonce i
Slovenské republice dostatek. V neposledni fadé, si miiZze domluvit schlizku se za-
stupcem firmy, ktery mu vse graficky predvede a vysvétli za pomoci notebooku.
Spokojenost zaméstnanci je deklarovana velmi nizkou fluktuaci i nabizenymi bene-
fity vcetné bonustli z obratu spolec¢nosti. VSichni zaméstnanci jsou tim motivovani
k dobte odvedené praci. PrestoZe firma nevyplaci mzdy v takové vysi jako jeji kon-
kurenti, zaméstnanci ji neodchazi a jsou firmé loajalni (informace od personalniho
feditele). Kvalita vyrobkii, mimo zvySujicich se odbért zakazniky, je pravidelné
ocenovana nezavislou komisi mezi vyrobci, coZ o néem svéddi. Investice do vy-
zkumu a vyvoje je pro rozvoj firmy a zvySovani kvality jejich vyrobkii nezbytné. Ne
kazda firma si to vSak mize dovolit. To ale neni pripad ABC, ktera i za pomoci no-
vych modernich technologii pomalu zac¢ina ziskavat konkurenc¢ni vyhodu.

Tabulka 15 - Silné stranky ABC

Silné stranky Vaha Body Celkem
hmotné a lidské zdroje 0,10 4 0,40
konkurenc¢ni vyhoda 0,09 3 0,27
znalosti a zkuSenosti 0,05 4 0,20
finan¢ni rezervy 0,03 4 0,12
zakaznicky pristup 0,09 4 0,36
organizacni struktura 0,02 4 0,08
spokojenost zaméstnanci 0,09 3 0,27
ziskana ocenéni firmy, vyrobki 0,02 3 0,06
investice do vyzkumu a vyvoje 0,14 2 0,28
celkem 0,63 - 2,04

Zdroj: Vlastni.
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Mezi slabé stranky (tabulka 16) patii zastaralost IT. Ackoliv firma investovala ne-
malé finan¢ni prostiredky do modernich technologii vyroby a vyvoje novych
vyrobki, na IT trochu pozapomnéla. Nyni to alesponi napravuje timto projektem.
Dalsi naklady spolecnosti utikaji pri vyskladiiovani vyrobka. Nekvalitnim oznaco-
vanim Stitkd, kdy se tiskne na obycejny papir a dochazi pak k jeho poSkozeni
povétrnostnimi vlivy, probihd pomalu prace na skladé a vyskytuje se chybovost se
Spatnym vyskladnénim, protoZe chybi informac¢ni systém, ktery by zjednodusil a
urychlil pohyb zboZi na skladé. Neni dostateCny prehled pri vyrobé, kde se objevuji
zmetky. Zakaznici pak podavaji opravnéné reklamace, coz mize snizovat kredit
ABC. Firma nema aktualné prehled o pohybu svych pracovnik, a néktery z novych
neprovérenych zaméstnanct by mohl imyslné ¢i z nedbalosti sabotovat vyrobu.

Tabulka 16 - Slabé stranky ABC

Slabé stranky Vaha Body Celkem
zastaralost IT 0,14 -4 -0,56
vyskladniovani vyrobku 0,12 -3 -0,36
nedostate¢ny monitoring vyroby 0,11 -3 -0,33
celkem 0,37 - -1,25

Zdroj: Vlastni.
Do prileZitosti (tabulka 17) patii vyvoj technologie a inovace, protoZe ABC ma po
uspésSném testovani na to pripraveny projekt. Spolecnost si k tomu nechala udélat
marketingovy prizkum, z néhoz plyne, Ze o vyrobky bude zdjem a maji jiz pripra-
vené financovani. Dale sem patii strukturalni fondy, nebot’ je to pro spole¢nost
moznost finan¢niho kryti svych nakladt. Nevyhodou této prilezitosti je pouze byro-

kracie s tim spojena.

Tabulka 17 - Prilezitosti ABC

Prilezitosti Vaha Body Celkem
vyvoj technologie a inovace 0,20 5 1,00
strukturalni fondy EU 0,09 5 0,45
nové cilové trhy 0,10 4 0,40
nové kontakty a dohody 0,15 3 0,45
celkem 0,54 - 2,30

Zdroj: Vlastni.
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A&koliv firma ma pomérné dobie pokrytou Ceskou i Slovenskou republiku, stale
existuji mista, kde zastoupeni nema. Nyni ma vytipované oblasti, kam se chce rozsi-
fit a jednani o novych zastoupenich uZz zacala (informace od personalniho reditele).
Aktualné se ABC zajima i o rozsireni své produkce do Rakouska a Némecka. Probiha
monitoring trhu a studie legislativy se vstupem na tento trh spojené (informace od
personalniho reditele).

Mezi hrozby (tabulka 18) patii stidle se ménici legislativa, spojena zejména
s volbami do poslanecké snémovny, kdy vitézna strana prijde s néjakou novinkou,
pripadné zrusi to, s ¢im prisla vlada predchozi. Poslednimi novinkami bylo zavedeni
elektronické evidence trzeb (EET) a nova legislativa z EU tykajici se GDPR (obecné
narizeni o ochrané osobnich tdajli). Pro firmu tyto zmény znamenaji zejména zvy-
Seni administrativy s tim spojené a naklady na porizeni nového pristroje, ktery
bude novému natrizeni vyhovovat, pripadné mésicni poplatky na udrzbu ¢i provoz,
na nového zaméstnance ¢i poradenskou firmu, jeZ tyto ¢innosti bude zastreSovat,
nebo se zvysi zatiZeni souCasnych zaméstnancli a tim dojde ke sniZeni jejich pra-
covnich Cinnosti v dilezitéjSich ukonech.

Tabulka 18 - Hrozby ABC

Hrozby Vaha Body Celkem
meénici se legislativa a byrokracie 0,11 -2 -0,22
ztrata zdroji nebo partnerd 0,20 -3 -0,60
spojeni konkurence, novy konkurent 0,15 -3 -0,45
celkem 0,46 - -1,27

Zdroj: Vlastni.

Z toho vyplyva, Ze spolecnost by méla vyuzit prristup S - O, ktery kombinuje silné
stranky firmy (silné stranky ziskaly vice bodl neZ slabé) s nabizenymi vnéjSimi
prilezitosti (mély vice bodii nez hrozby) za dosazenim vétSiho trzniho pristupu.
K tomu by mohla vyuzit diferenciovany produkt, ktery by vzhledem povaze pro-
stifedi mél byt kvalitnéjsi nez ma konkurence, ale za stejnych cen, popt. nepatrné
vyssich.

5.10 Doporuceni firmé ABC

Na zakladé zjisténych informaci o firmé ABC bych firmé navrhl spojeni s nékte-
rym ze svych konkurentti za icelem snizeni nakladi na vyvoj a inovace (rozdéleni
nakladi na dva podniky), snizeni nakladi na logistiku (vice skladovacich prostort,

spolecna preprava), zvySeni poCtu odbérnych mist pro zakazniky (vyuziti i pobocek
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partnera). Popf. bych ji doporucil nékterého z konkurenti koupit, nebot ma volné
finan¢ni prostredky a pro banky velmi dobré ekonomické vysledky a platebni histo-
rii pro ziskani uvéru. Obé cesty by vedly k dosaZeni prvniho ¢i druhého mista
prodejce v oboru.

5.11 Informace Kk projektové Zadosti

V této kapitole bude popsana technicka specifikace projektu, cile projektu, rozpo-
cet zpusobilych vydajii, harmonogram projektu, systém rozvoje lidskych zdroji
Zadatele, dosavadni projekty/zakazky, planované projekty do budoucna, strucna
charakteristika projektového tymu a SWOT analyza projektu. Jedna se o informace
ziskané od personalniho reditele, které jsem dostal v bodech a zpracoval do srozu-
mitelného textu.

Charakteristika Zadatele

Zde jsem ze stejného diivodu (neposkytnuti souhlasu) musel vynechat majetko-
pravni vztahy a za¢nu tedy hlavnim predmétem podnikani, coZ je vyroba
betonovych, cementovych a sadrovych vyrobkd.

Obrazek 12 - Organizacni struktura

PERSONALISTIKA

_— OBCHOD
— FINANCE
REDITEL
SPOLECNOSTI
e VYROBA
KVALITA
_— MARKETING

Zdroj: Firma ABC.
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Firma ABC vlastni tyto standardy Fizeni jakosti, jejichZ platnost obnovuje po
uplynuti 3 let recertifika¢nimi audity.

e  Rizenijakosti (QMS) dle normy CSN EN ISO 9001:2009
o  Rizeni bezpec¢nosti a ochrany zdravi pti praci dle CSN OHSAS 18001:2008
o  Environmentalni ¥izeni (EMS) dle normy CSN EN ISO 14001:2005

Spolecnost ABC zaujima funkcionalni organizac¢ni strukturu (obrazek 12), ve které
se pracovnici sdruzuji podle podobnosti ukolii, dovednosti a aktivit. Souhlasim s
Bélohlavkem (2001), ohledné chovani lidi vykazujici specifické rysy v dovednos-
tech a zkuSenostech, kariéfe pracovnikil a strategickém rozhodovani. Nesouhlasim
vSak s jeho tvrzenim, Ze specifickymi rysy v této strukture v pripadé ABC jsou Spat-
né podminky pro inovaci konkrétnich technologii a nejasnd odpovédnost za
pracovni vysledky. Bud' je podnik ABC svétla vyjimka, nebo dochazi k postupnym
zménam a vyvoji zaméstnancl. Firma totiz jizZ ispésné realizovala nékolik projektt
a jednotlivi zaméstnanci méli vzdy jasné danou odpovédnost a komunikace, mozna
i diky podobnému vékovému sloZenfi a nizké fluktuaci probihaly bez komplikaci.

Technicka specifikace projektu

Jeho realizace zavede a rozsiri informacni systém, aby se zefektivnil vnitini vyrobni
proces a vztah k zakazniktm.

Hlavni investice jsou v projektu dvé, a to porizeni doménového serveru a termi-
nalového serveru s prisluSenstvim vcetné software a porizeni ¢tecky stacionarni a
mobilni na vysokozdvizné voziky vcetné software a proskoleni zaméstnanct.

ABC se bude ridit Pravidly pro vybér dodavateli Opera¢niho programu Podnika-
ni a inovace pro konkurenceschopnost, konkrétné Zadavani zakazek malého
rozsahu.

NavrZena vybérova Kkritéria na doménovy a terminalovy server jsou nabidkova
cena (80 %) a délka zaruky (20 %). VeSkeré specifikace a poZadavky budou defino-
vany v zadavaci dokumentaci a vychazi z potieb spolecnosti. Na jejich specifikacich
se podileji ¢lenové realizacniho tymu. Obdobné bude postupovano i pii druhém
vybérovém fizeni.

V pripadé porizeni servert jde o zlepseni internich sluzeb pro uzivatele PC hlav-
né diky prechodu do on-line systému pienosu dat, sniZzeni chybovosti ve firmé a
zlepSenim uzivatelského prostredi porizenim nového MS Windows serveru 2012.
Plvodni servery MS Windows 2008 slouzily ve firmé 7 let, proto se o¢ekava min.
stejnad doba pouzitelnosti i u novych servert. Inovativnost spociva v prechodu do
on-line systému, ktery je pro firmu dilezity kvili vyrobnim zadvodiim a centrale na
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riznych mistech republiky. Pro server 2003 jiZ kon¢i podpora a server navic vyka-
zuje nespolehlivost u Ekonomického informacniho systému Vision. Efekt této
investice se projevi predevSim v uspore Casu diky rychlosti pristupu k datim a
mensi chybovosti software na strané servert, coz povede ke zkvalitnéni prace od-
vadéné zaméstnanci firmy. Pro oba servery existuje vice dodavatelli a software pro
né vyviji vice firem.

V pripadé potizeni ¢te¢ek na oznacovani vyrobkil a vratnych obalii jde o zlepSeni
chybovosti lidského cinitele, kdy budou vyrobky a vratné obaly oznaCovany sprav-
né a rychle. Vysledkem bude tspora c¢asu a nakladl a rychlejsi odbaveni vyrobkl k
expedici, coZ oceni hlavné zakaznici firmy. VedlejSim vystupem bude sniZeni poctu
reklamaci zavinéné zadménou vyrobku v disledku kvality dosud pouzivaného zna-
¢eni vyrobkii papirovymi Stitky. Pro ndkup ctecek existuje vice dodavateld.

Projekt ma vliv na sniZeni bezpecnostnich rizik, protoZe diky prechodu do on-line
informacniho systému bude eliminovana chybovost pti sehravani databazi, virtua-
lizaci serverli se zabezpeci jejich funkcnost i pri vypadku jednoho z fyzickych
serveru. Rizika implementace bude resit specializovany dodavatel konkrétniho fe-
Seni.

Na servery je vyZadovana min. tiiletd zaru¢ni doba s opravou pfimo ve firmé do
1 pracovniho dne, popt. do 4 hodin v pripadé diskového pole. Aktualizace budou
zajiSténa vybranym dodavatelem. Ten zaroven proskoli spravce sité, kteii poté bu-
dou schopni jednoduché zavady odstranit. Na slozitéjSi opravy bude pozvana
specializovana firma. Provoz serverd bude levnéjsi, nez je aktualné.

Cile projektu
Cilem projektu je inovovat:

o kvalitu stitkd, které oznacuji aktivity spolecnosti v paketech (povinné tidaje jsou
tiStény na obycejny papir, jenz je poSkozovan povétrnostnimi vlivy - UV zare-
nim, destém, mrazem);

e pouzivany ekonomicky a vyrobni informacni systém pomoci prechodu z repli-
kac¢niho systému pienosu dat do on-line systému;

e interni sluzby pro uZivatele PC a snizit chybovost podniku potizenim MS Win-
dows serveru 2012 (souc¢asnému serveru 2003 konc¢i podpora, coz se projevuje
v Ekonomickém informac¢nim systému Vision);

e monitorovaci procesy pripravy vyroby, vcéetné zabezpeceni podniku pomoci
rozsireni kamerovych systémij;

e informacni systémy pro zavedeni on-line prehledu pritomnych pracovniki pro
zjisténi havarijnich situaci a zajisténi evakuace zaméstnancg;
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e systém dodavek produktl zakaznikiim, ktery eliminuje chybovost lidského ¢ini-
tele.

Tabulka 19 - Rozpocet projektu

Nazev ks cenafks |cena celkem DPH v

Servery - - 274 956 KE 54 991 KE| 274956 KE

Domenovy server 1 109 978 KE| 109 978 KE 21996 KE| 109978 KE
Databazowy server 1 109 978 KE| 109 978 KE 21996 K[ 109978 KL
Server pro aplikaci Sarowch kodd 1 S5000KE| S50DDKE| 11000KE| 55000KE
Vstupni zafizeni - - 220 680 KE| 44 136 KE| 220680 KE

Klavesnice a mys 2 700 KE 1 400 KE 2B0 KE 1 400 KE
Terminaly k dochazkovému systému s piislusenstvim B 27 410 KE[ 219 280KE| 43 BSBKE| 219 2BDKE
Vystupni zafizeni - -| B60 334 KE| 172 067 Ki| BA0 334 KL

Tiskarna Etitkd s Carowym kodem - v lince 3 12 17BKE[ 36534 KE 7307 KE| 36334 KE
Tiskarna &titkd s farovym kodem - systémova 3 258 600 KE| 775 BOOKE| 155 160 KE| 775 BOO KE
Monitorovaci zafizeni kamerového systému 4 12 00D KE| 4B 0DD KE 9 600 KE| 48 0DDKE
Ostatni - - 1803958 KE| 360 792 KE|1 803 958 KE

Switch 24 port 2 33 851 KE 67 902 KE 13 580 KE 67 902 KE
Diskove pole 1 245 040 KE| 245 040 KE 49 00B KE| 245040 KE
Zaloini zdroje napajeni 2 38 591 K 77 1B2 KE 15 436 KE 77 182 KL
Skfif pro ulofeni serverd 1 2B TBEKE[ 2B7BEKE 5758 KE| 2BT7BEKE
Ridici modul rozvodd napajeni skiiné 2 4373 KE B 746 KE 1748 KE B 746 KE
Terminalova Erecka £aroveho kodu 15 40 000 KE| 600000 KE| 120000 KE| 600 0DO0 KE
Ctetka tarového kodu - ruéni & 7000 KE| 42000KE B400 KE| 42000KE
Kamery pro monitorovani vroby 5 11 500 K 57 500 K 11 500 K 57 500 KE
Synology rack station 1 33000 KE| 33000KE 6 600 KE| 33 000 KE
Wi-fi sit na skladech hotowch \.'l,;'robkﬁl 2 35 000 KE 70 000 KE 14 00O KE 70 00D KE
Bezkontaktni identifikagni £ip RFID 140 70 KE 0 800 KE 1960 KE 0 800 KE
Implementace doprava, zaskoleni, dokumentace k serve 1 B4 000 KE| 6G40DDKE| 12BODKE| 64000KE
Implementace dochazkoveho systému 1 50 00D KE 50 000 KE 10 00D K 50 000 Kt
Implementace arowjch kodd 1 450 000 KE| 450 000 KE o0 000 KE| 450 000 KE
Software - - B40072 KE| 168 014 KE| B40 072 KE

MS Windows Server Enterprise 1 5O 340 KE[ S59349KE|  11BTOKE| S5O9349KE
M3 Windows Server 2012R2 1 1B 255 KE 1B 255 KE 3651 KE 1B 255 KE
CAL 2012 Device 70 736 KE 51 520 KE 10 304 KE 51 520 KE
TS/RDS Client Access License 30 2125KE 63 750 KE 12 750 KE B3 750 KE
Wmware vSphere 1 B5 822 KE 65 922 KE 13 1B4 KE B5 922 KE
Zalohovaci software 2 14 13B KE 2B 276 KE 5655 KE 2B 276 KE
SW pro &teni £aroveho kodu 25 5000 KE| 125000 KE 25000 KE| 125000 KE
SW pro synology rack station 10 1 000 KE 10 00D KE 2 000 KE 10 D00 KE
Licence modul dochazka 1 48 000 KE 48 00D KE 9 600 KE 48 00D KE
Licence databaze Sybase 2 10000 KE| 20000 K 4000 KE| 20000 K
Licence ekonomickeho a wrobniho 15 VISION 32 35 10000 KE| 350 000 KE 70 000 KE| 350 000 KE
Cena celkem - - 4 000000 KE| 800 000 KE|4 000 000 KE|

sz

Zdroj: Firma ABC, vlastni usporadani.
Rozpocet zpiisobilych vydaja

Rozpocet (tabulka 19) je soucasti kazdé plné Zadosti. Na nékteré poloZKky je sta-
novena vramci vyzev maximalni cena. Po schvaleni plné Zadosti je mozZné
jednotlivé polozky upravovat az po odsouhlaseni projektového manazera Agentury
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pro podnikani a inovace. Proto se doporucuje ocenit je redlnymi cenami. Rozpocet

projektu je ve vysi 4 miliony korun a veskera ¢astka spada do investi¢nich vydaji.

Obrazek 13 - Harmonogram projektu

Rok: 2015

Cinnosti

V.

VL

VII

VIII.

Projektové potieby

Lhita pro vibérové fizeni na servery

Vibér dodavatele na servery

Rok: 2016

Cinnosti

V.

VI

VII.

VIII.

Dodavka serveri

Implementace serveni a zkudebni provoz

Vibér dodavatele na SW pro pfechod do on-line
systému pfenosu dat

Instalace SW a zatkoleni spraven sité

Vyhodnoceni 1. etapy realizaénim tymem a
piiprava na 2. etapu

Vibérové fizeni na server Synology

Vibérové fizeni na dochdzkovy systém

Implementace dochdzkového systému a jeho
zkuiebni provoz

Implementace serveru Synology a jeho zZknSebni
provoz

Projektové potfeby pro vibéroveé fizeni na étedky

Lhita pro vibérové fizeni na étecky

Vibér dodavatele étedek

Monitorovaci zprava k 2. etap& a Zidost o platbu

Zhodnoceni 2. etapy realizaénim tymem

Implementace &tecek a zkuiebni provoz

Vibér dodovatele na HW pro oznaeni &titlad

Rok: 2017

Cinnosti

V.

VL

VIIL

VIII.

Implementace &étefek a zkudebni provoz

Vybér dodovatele na HW pro oznadeni 3titka

Implementace HW pro oznaCeni 3titki a zkuSebni
provoz

Zhodnoceni 2. etapy realizaénim tymem

2. Monitorovaci zprava a zadost o platbu

Vyhodnoceni projektu

Zdroj: Vlastni.

Je patrné, Ze firma je platcem DPH, a proto ji nelze zaradit mezi zptlisobilé vydaje

projektu. Rozpocet je dilezity zejména pro vypsani vybérového rizeni. V pripadé
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zakazky prevysujici 500 tisic korun bez DPH, je Zadatel povinen ridit se Pravidly

pro vybér dodavateld. Jestlize je vysSsi nez 2 miliony korun (6 miliond v pripadé

staveb) musi se postupovat pri vybéru dodavatele podle zakona. Do 500 tisic korun

nemusi vypisovat Zadné vybérové rizeni, jen je povinen postupovat hospodarné,

ucelné a efektivné.

Harmonogram projektu

Projekt bude zahajen v listopadu 2015 a ukoncen bude v kvétnu 2017 (obrazek 13).

Soucasti kazdého podnikatelského zdméru v Opera¢nim programu Podnikani a

inovace pro konkurenceschopnost je jeho harmonogram. Ten byl stanoven na za-

kladé schiizky s personalnim reditelem spole¢nosti ABC.

Projekt bude Clenén do 2 etap podle pravidel pro etapizaci, a to takto:

1. etapa s rozpoCtem 1,57 milionu korun bude probihat od listopadu 2015
do brezna 2016.

2. etapa s rozpoctem 2,43 milionu korun bude probihat od ¢ervence 2016 do
unora 2017.

Dosavadni projekty/zakazky

ABC v minulosti realizovala nékolik projektt, viz tabulky 20 a 21.

Tabulka 20 - Realizované projekty

Nazev projektu Vyse rozpoctu Rok realizace Zakladni popis Vysledek
MASA 1 40 mil K¢ (20 mil 2010 Technologie na Technologie zave-
K¢ z ESF) vyrobu dena a plné funk¢ni
MASA I Technologie na Technologie zave-
110 mil K¢ 2013
vyrobu dena a plné funkéni
Rekonstrukce Rekonstrukce Cis- | Rekonstrukce
Cistirny odpad- 1,2 mil K¢ 2013/2014 tirny odpadnich probéhla tispésné
nich vod vod
Rekonstrukce Revitalizace vyrob- | Tento projekt ak-
vyrobnich hal nfho zavodu - | tudlné probih4
stfechy,  podlahy,
40 mil K¢ 2014/2019 omitky, osvétleni,
vnitfni rozvody,
komunikace a
zpevnéné plochy
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Tabulka 21 - Realizované projekty IS/ICT

Nazev projektu Vyse rozpoctu Rok realizace Zakladni popis Vysledek
Zavedeni ekonomic- Systém zaveden a
kého vyrobniho a funk¢ni (CRM,
informacniho systé- Sklad, Majetek,
mu VISION32, Vyroba, Persondl a

VISION32 500.000,- K¢ 2011/2012 . Y
prevod dat zES Po- mzdy)
hoda, Uprava
tiskovych sestav,
proskoleni personalu
Zavedeni systému na Systém zaveden a
spravu Fizené doku- funkéni (aktualnost
mentace [IMS (dle dokumentace, 24h
CSN EN ISO 9001, dostupnost  diky

Altus Portal 84.000,- K& 2012 CSN EN ISO 14001, | internetovému
CSN OHSAS 18001) pristupu, zlepSeni

systému vstupniho
zaskoleni pracov-
nikd
. Datové ulozisté pro Systém zaveden a
Synology Disk P Y
. 20.156,- K¢ 2013 interni komunikaci plné funkéni

Station o
pracovniki
Zavedeni kamerové- Systém zaveden a

, ho systému Iné funkéni (vstu-
Kamerovy sys- . Y P ,( K
tém 125.000,- K¢ 2013/2014 py do zavodi,
monitoring kvality
vyroby)
Zavedeni projekéni- Systém zaveden a
ho a modelarského plné funkéni pro
AutoCAD + CAD programu + interni potiebu
116.420,- K¢ 2014

CADKON nadstavba firmy i projekéni
s portfoliem produk- kancelare a archi-
th tekty

KERIO Wn Rou- Zabezpeleni pristu- Systém zaveden a

27.770,- K¢ 2015
te pu k internetu plné funkéni
. Zavedeni vytvareni Systém zaveden a

Acronis  True i ) o Y y L
obrazii - zalohovani plné funkéni

Image Echo | 11.941,50K¢ 2015 .

. diskti PC vyrobnich
Workstation "
technologif
L Informaéni  systém Systém zaveden a
Elektronické . y, Y ) o
Ly 20.000,- K¢ 2015 pro obsluhy vyrob- plné funkéni
nasténky

nich technologii

Zdroj: Spolecnost ABC.
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Planované projekty do budoucna

ABC akreditovana zkusebna vyrobkt. Projekt docili zrychleni procest zkuseb-
nictvi predepsanych zkousek, nasledné urychleni uvoliiovani vyrobkd, zrychleni
procesu logistiky a sniZeni poctu reklamacnich rizeni. Vyrobky spole¢nosti bu-
dou dosahovat evropskych norem. Pfinosem bude sniZeni ndkladii (na dopravu,
za vyzkum), zrychleni toku informaci a zvySeni bezpecnosti dat (k vystupim
nebude mit ptistup nikdo nepovolany).

ABC projekeni servis pro zakazniky. Vysledkem bude vizualizace reSeni z port-
folia produkti firmy do projektové dokumentace zakaznika vcetné
poradenského servisu piimo u koncového zakaznika. Pfinosem bude zlepSeni
vztaht k zdkazniklim a jejich vétsi prehled o nabidce podniku.

ABC realizace a podpora (vlastni realiza¢ni tym, nasledna ddrzba produktii).
Vznikne nova sluzba pro zadkazniky, ktera snizi naklady na reklamace, zvysi
spokojenost zakazniki a zvysi image spolecnosti zamérené na zakaznika.
Zabezpeceni firemnich dat proti neopravnénému kopirovani ¢i predavani tre-
tim osobam. Prinosem bude zamezeni Uniku informaci ze spoleCnosti ke
konkurenci.

Elektronizace procesi - schvalovani a revize formulard, smluv a faktur povede
ke zjednoduseni prace v objednavkovém systému. Pfinosem bude rychlejsi vy-
fizeni objednavek a sniZeni poctu spotrebovaného papiru - Uspora nakladi a
prispévek k ochrané Zivotniho prostredi.

Firma ABC v ramci strategie svého rozvoje planuje rozsireni vyroby vybudo-
vanim nového vyrobniho zavodu, kde planuje rozsifeni charakteru produkce.
Chysta se zavést poradenské sluzby pro koncové zakazniky v oblasti zakompo-
novani produktt do finalni vizualizace jejich projektu. Sviij podil na trhu chce ze
soucasnych 10 % zvysit na 15 % (informace od ABC). Zptisob jejiho fizeni zl-
stane neménny. Spolecnost si vazi svych kvalitnich zaméstnanci a tak je
fluktuace nizka.

Systém rozvoje lidskych zdroja Zadatele

V ramci zvysSovani kvalifikace zaméstnanctli spojenych s projektem absolvovali oba

spravci sité vidy 4 denni Skoleni Mikrotik - sitové technologie. Podobné $koleni se
chystd i v dalsich letech a budou proskoleni k SW MS Windows Server 2012.

Firma monitoruje potiebu svych pracovnikli a pravidelné planuje systém rozvoje

lidskych zdrojti. Oba spravci sité jsou zkuSenymi administratory SW aplikaci MS

Windows Server 2003 a MS Windows Server 2008, operacnich systémi MS Win-

dows (XP Professional, Vista Professional, 7 Professional, 8 Professional, 8.1

Professional a 10 Professional), kancelarskych aplikaci MS Office, Software 602.
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Vsichni pracovnici absolvovali a priibéZné absolvuji Skoleni k ekonomickému a vy-
robnimu informa¢nimu systému VISION 32 (dle potreby bud od dodavatele SW,
nebo interné od administratora). Dale pro né firma zajiStuje interni Skoleni k pou-
Zivanému SW (operacni systémy, baliky kancelarského SW, internet) a externi
Skoleni u certifikovanych spolecnosti pro specificky SW.

Strucna charakteristika projektového tymu

Realiza¢ni tym vede jednatel, ktery ma na starosti i vedeni porad ptipadné kon-
zultaci, kontrolu administrace projektu, kontrolu monitorovaci zpravy a zadosti o
platbu, kontroluje dodrZovani harmonogramu projektu, zodpovida za realizace vy-

bérovych rizeni, podepisuje a kontroluje smluvni dokumentace.

Obrazek 14 - Projektovy tym

z z__z

Profesni zaméreni

Certifikace

Odborné vzdélani

Jednatel, ieditel kva-
lity a predstavitel
vedeni pro IMS

Ptedstavitel vedeni pro IMS
a spravce dokumentace QMS,
EMS, BOZP dle CSN EN ISO

Gymnazium - maturita

SPS stavebni - maturita -

N obor pozemni stavby
9001, CSN EN ISO 14001,

CSN OHSAS 18001

Interni auditor dle CSN EN
1S0 9001, CSN EN ISO 14001,
CSN OHSAS 18001, CSN EN
1SO 19011

Metrolog dle CSN EN ISO
10012:2003

Personalni reditel Gymnazium - maturita -
obor 79-02-05 zaméreni

38 Programovani

Spravce sité a admi- Mikrotik - sitové technolo- Obchodni akademie - ma-

nistrator gie 2014, Mikrotik - sitové turita - obor 63-41-M/004
ekonomického vy- technologie 2015
robniho

VISION Praha - administra-

informac¢niho systé- tor V32

mu

Mikrotik - sitové technolo-
gie 2014, Mikrotik - sitové
technologie 2015

Spravce sité Vysoka Skola strojni a
textilni v Liberci - inZenyr

strojirenské technologie

Zdroj: Firma ABC (odebrany jména a rok ukoncenf studia).

Personalni reditel je zodpovédny za realizaci projektu, koordinuje a organizuje
jednani projektového tymu a jednani s dodavateli, administruje vybérova rizeni,
projektovou dokumentaci, monitorovaci zpravy a Zadost o platbu.

Spravci sité zodpovidaji za technické parametry porizovanych IT feSeni. Podileji
se na vzniku zadavaci dokumentace konkretizaci pozadavkl. Vybranym dodavate-
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lem poté budou proskoleni, aby poté tyto znalosti mohli predat dal$im zaméstnan-
cim.

Realizac¢ni tym se schazi dle aktualni potreby, min. ale jednou mési¢né, kdy se
evaluuje a kontroluje pribéh. Projekt nepocita s vydaji na realizacni tym.

SWOT analyza projektu
JelikoZ popis projektu jsem ziskal pouze v bodech od persondalniho reditele ABC a
v této Casti doSlo jen k ipravé téchto subjektivnich bodli do souvislého a pochopi-
telného textu nebudu prikladat SWOT analyze projektu Zadné body a pouze shrnu

Vv

nejdiilezitéjsi body.

Tabulka 22 - SWOT analyza projektu ICT a sdilené sluzby

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
zkvalitnéni produktti a sluzeb nutnost zaskoleni zaméstnanct
zrychlenf logistiky terminy a nedostatek €asu

uspora materialu a nakladl za energii a PHM

dosazeni primyslovych technickych stan-
dardt

sniZeni produkce zmetk

Prilezitosti (0) Hrozby (T)
ziskani novych zakaznikl vyvoj v IT oblasti
moderni ICT reSeni zmény v pozadavcich zakaznikl

zlepsSeni zakaznickych vztaht

Zdroj: Firma ABC.

5.12 Analyza rizik

Externi rizika:
e Dodavatelé a odbératelé

Firma je nezavisla na svych dodavatelich, protoZe vSichni soucasni jsou v pripadé
potieby na trhu snadno nahraditelni. Vzhledem k zavedenému systému rizeni ja-
kosti dle normy CSN EN ISO 9001:2009 probihd pravidelné vyhodnocovani
dodavatell a jejich vybér dle predem stanovenych Kkritérii s cilem optimalizovat
odbér vyrobki a sluzeb.

Co se tyka zakaznika firmy, je jich Siroké portfolio od obchodniki pies firmy az

po konec¢né uzivatele. Firma neni zavisla na jednom silném odbérateli. Spole¢nost
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se pak snaZi aktivné pomoci svych obchodnich zastupct hledat dal$i odbératele a
navazat spolupraci s prodejci, ktef'i by rovnéZz nabizeli jejich produkty.
o Reference a stabilni klientela

Firma ma jiZz od samého zacCatku stalé zakazniky, ktefi jsou s poskytovanymi
sluzbami spokojeni. Kontinualné dochazi k rozsirovani portfolia zakaznikd, tj. udr-
Zeni stavajicich a vyhledavani novych. Reference nejvyznamnéjSich podniki jsou
predpokladem pro jeji dalsi rozvo;j.

Interni rizika:
e Projektovy tym

Byl vybran na zakladé realizace piredchozich projektii. Zapojeno je vedeni firmy a
oblast IT vetné obou spravci IT oddélent. Je dostatecné kapacity a projekt by tak
neméla ohrozit pifipadna dlouhodoba pracovni neschopnost nebo odchod nékteré-
ho zaméstnance z firmy.

e Zabezpeceni systému
Zabezpeceni systému jsem ohodnotil vysokou pravdépodobnosti, nebot aktua-
lizace vzdy vychazeji z odhalenych pripadt ziskani dat neopravnénou osobou.
Dopad je okrajovy, nebot’ hrozi ztrata pouze ¢asti dat, nikoliv celku.

Centralizace systému klade vys$si naroky na zabezpeceni (softwarové piistupy,
opravnéni, dodavek elektrické energie, fyzické pristupy do serverovny, chlazeni).
Uzkym mistem by mohla byt konektivita z jednotlivych poboéek k centralnimu sys-
tému, ale i toto bylo v minulych letech vyrazné posileno. DalSim feSenim, které
bude aplikovano, je proskoleni personalu novym systémem pristupu k ekonomic-
kému systému (terminalovi klienti).

e Zamitnuti plné Zadosti nebo neproplaceni Zadosti o platbu zprostredkujicim
subjektem

Spolecnost byla rozhodnuta projekt realizovat i bez kofinancovani z EU. Outsour-
covanim na specializovanou firmu tomuto riziku predejde.

e Vybérové rizeni

Vybérova rizeni byvaji u projektt limitovany rtiznymi byrokratickymi prekazka-
mi za uUcelem zabranéni nadhodnoceni nakladl. Firma sice nemiiZe nabidnout
plnéni zakazky svym osvéd¢enym dodavatellim, ale spravné nastavenymi podmin-
kami v zadavaci dokumentaci (nesmi vSak byt diskriminacni a pfimo Sité na miru
urcité firmé) miizZe zabranit, aby se ji tam prihlasila firma s na prvni pohled pod-
hodnocenou nabidkou. Soucasné tim, Ze mimo zverejnéni nabidky na urcenych
mistech, piimo oslovi osvédcené dodavatele (napt. zaslani odkazu na vybérové ri-
zeni), zvySuje svou $anci, Ze nakonec ve vybérovém rizeni vyjdou jako vitéz.
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Vyhodnoceni rizik

Dodavatelé - firma na nich neni zavisla, miiZe si mezi nimi vybirat. V pripadé
ztraty jednoho z nich si mize spolupracovat s jinym. I dodavatelé si musi byt védo-
mi situace, Ze premrsSténymi cenami nebo kvalitou materidlu a souvisejicimi
nabizenymi sluZbami mohou ztratit zdkaznika. Pravdépodobnost ztraty dodavatele
jsem proto vyhodnotil jako velmi nizkou se zanedbatelnym dopadem.

Odbératelé - firma ma Siroké portfolio zakazniki, v pripadé vypadku nékterého
z nich je schopna najit jiného. Ten vSak nemusi mit stejné odbéry, pripadné mize
platit se zpoZdénim. Proto ABC aktivné vyhledava dalsi klienty, aby naopak doslo
k rozsiteni portfolia. Odbératele zajima kvalita a cena, kdyZ konkurence za¢ne nabi-
zet levnéjsi nebo kvalitnéjsi produkty, hrozi odliv odbératell. Realizované projekty

vS$ak toto riziko sniZuji, proto je pravdépodobnost nizka s okrajovym dopadem.

Reference - podnik mad jiZ v souCasnosti pomérné obsahlé reference, s nékterymi
zakazniky spolupracuje dlouhodobé. Mtize dojit pouze k poskozeni dobrého jména
v pripadé nekvalitni dodavky, riziko ale sniZuje soucasny projekt. Proto pravdépo-
dobnost témér nemozna s okrajovym dopadem.

Dotace z EU - firma je schopna realizovat projekt i bez podpory z EU, spolufinan-
covanim pouze uSetfi financni prostiedky. Outsourcingem pak sniZuje riziko
zamitnuti podpory, proto velmi nizkd pravdépodobnost s okrajovym dopadem.

Tabulka 23 - Matice hodnoceni rizik firmy ABC

Dopad

Pravdépodobnost

Vyznamny Okrajovy Zanedbatelny
Velmi vysoka
Vysoka Zabezpeceni

systému

Vyznamna
Nizka Odbératelé
Velmi nizka Dotace z EU Dodavatelé
Téméf nemozna Reference Projektovy tym

Zdroj: Vlastni.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo analyzovat vnéjsi a vnitini prostredi firmy, podnika-
jici voboru vyroby betonovych, cementovych a sadrovych vyrobkil, za ucelem
zpracovani strategické analyzy, na jejimz zakladé pak zazada o dotaci v ramci ICT a
sdilené sluzby - vyzvy 1. z Opera¢niho programu Podnikani a inovace pro konku-
renceschopnost. Na zakladé analyzy jsem pak soucasné navrhl doporuceni firmé do

budoucna.

Pro zpracovani jsem vyuZil teoretické znalosti ziskané béhem studia na Fakulté
managementu, které jsem doplnil informacemi z odborné literatury, které jsem
zahrnul do teoretické Casti prace. Vysvétlil a popsal jsem pojmy jako PEST analyza,
metoda ,4C“, analyza odvétvi, analyza konkurenc¢niho prostiedi, SWOT analyza,
analyza rizik. A protoZe firma bude projekt kofinancovat ze strukturalnich fondt
EU, popsal jsem stru¢né zakladni fakta k Cerpani dotace, tzn. Operacni program,
Programové obdobi kam spada, kolik penéz muze firma na projekt dostat, kde zZa-

dost vyplnit a jak proces Zadosti funguje.

Nasledné jsem popsal metodiku, jak jsem pii zpracovani analyzy postupoval a
odkud jsem cCerpal data.

Samotnou analyzu firmy ABC jsem zacal PESTLE analyzou. U ni jsem dospél k na-
zoru, Ze nejvetsi zatézi je pro ni legislativa, nebot klade ¢im dal vétsi naroky na
administrativu. Spole¢nosti se ztiZila administrativni ¢cinnost zavedenim elektronic-
ké evidence trzeb a Obecného narizeni o ochrané osobnich udaji od Evropského

parlamentu a Rady EU.

Poté jsem zpracoval metodu 4C, z které vyplynulo, Ze pro firmu je idedlni homo-
genni strategii. Nasledovala analyza odvétvi, kde jsem charakterizoval trh a zjistil,
jak si na ném organizace stoji. V ramci analyzy konkurenc¢niho prostfedi jsem ana-
lyzoval, Ze pro firmu neplyne Zadné velké ohroZeni.

Nasledné jsem provedl interni analyzu, kde jsem pomoci pomérovych ukazatelt
vypocital ukazatele likvidity, rentability a aktivity. Na jejim zdkladé a na informa-
cich z firmy od personalniho reditele jsem sestavil SWOT analyzu podniku. Bez jeho
pomoci bych ji skladal téZzko, protoZe firmy interni data stfeZi jako oko v hlavé a
nékteré citlivé informace neznaji ani samotni fadovi zaméstnanci. SWOT analyzu
jsme zpracovali na zakladé zpriimérovani bodového hodnoceni a diskuzi, z které
vznikly hodnoty jednotlivych vah. Na zakladé vysledkti SWOT analyzy nam vyslo, Ze
by ABC méla vyuzit pristup S - O.

Na zakladé zjisténych skutecnosti bych firmé navrhl k posileni své pozici slouc¢eni

s nékterym ze svych konkurentl nebo pfipadné, aby zkusil nékoho z nich koupit.
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Déle jsem doplnil dal$i informace, které bude firma potiebovat pro podani Za-
dosti o dotaci jako charakteristiku Zadatele, organizacni strukturu, technické
specifikace projektu, cile projektu, rozpocet projektu, harmonogram projektu, ktery
jsem zpracoval pomoci Gantova diagramu, popis realizovanych a planovanych pro-
jektd, systém rozvoje lidskych zdroji v podniku a projektovy tym.

Na zavér prace jsem provedl analyzu rizik, kde mi jako nejvétsi riziko vyslo za-
bezpeceni systému firmy ABC a jako nejmensi jsem potom ohodnotil projektovy
tym.

Diplomova préace je prinosem pro majitele firmy, nebot po doplnéni internich in-
formaci, které nechtéli zverejnit, mohou zazadat o dotaci na sviij projekt.
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