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Konkrétní připomínky a dotazy k práci:

Cílem bakalářské práce je analýza komunikační strategie společnosti Starbucks se zaměřením na digitální
marketing a sociální média. Autorka se zabývá sociálními médii, která společnost Starbucks využívá jako
nástroj k marketingové komunikaci a analyzuje jejich úspěšnost. Analzyuje měření úspěšnosti na
Instagramu a Facebooku a vyvozuje doporučení na zlepšení komunikace na těchto sítích. Práce má
vysokou odbornou i praktickou úroveň, autorka využila mnoho relevantních a aktuálních pramenů. Práce
splňuje všechny požadavky kladené na závěrečné kvalifikační práce na VŠE Praha. Otázky: 1. Specifika
Starbucks v České republice. 2. Možnosti využití guerillového a mobilního marketingu.

Závěr: Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě.
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