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Priloha 1: Dotaznik k znacke Nike

1. Pracujete pre spolo¢nost’ Nike, Inc.?
Ano
Nie
2. Ak ano, vlastnite produkt znacky Nike?
Ano
Nie

3. AK nie, €o vas odradilo od kupy produktu znacky Nike?

4. AKk ano, kol’ko produktov znacky Nike vlastnite?
lazs
5az 10
10az 15
15az 20
20 a viac
5. Co vas motivovalo ku kipe produktu znacky Nike?
Cena
Dizajn
Reklama
Znacka
Kvalita
Pozitivne predoslé sktisenosti
Iné:

6. Ako ¢asto nakupujete produkty znacky Nike?
1x do mesiaca
1x za 3 mesiace
1x za 6 mesiacov
1x za rok
Menej nez 1x za rok
Vébec

7. Aké produkty znacky Nike vlastnite?
Obuv
Oblecenie
Sportové pomdcky
Iné:




10.

11.

12.

13.

14.

AKko Casto pouzivate vas produkt?
Denne

Viackrat do tyzdna

TyZdenne

Viackrat do mesiaca

Mesacne

Viackrat do roka

Rocne

Ako ste spokojny s produktom znac¢ky Nike?
Extrémne spokojny

Vel'mi spokojny

Spokojny

Nie vel'mi spokojny

Nespokojny

Planujete v budicnosti kipu podobnych produktov znacky Nike?
Urcite ano

Skoér ano

Skor nie

Urcite nie

Neviem

Planujete v budicnosti kipu inych produktov znacky Nike?
Urcite ano

Skoér ano

Skor nie

Urcite nie

Neviem

Odporudili by ste produkty znacky Nike blizkym alebo znamym?
Urcite ano

Skor ano

Skor nie

Urcite nie

Neviem

Ste ochotny vymenit’ vas produkt znacky Nike za konkuren¢ny produkt?

Uved’te produkt a dovod zmeny.
Ano:
Nie:

AK nie je dostupny produkt znacky Nike a naskytne sa prilezitost’ kipy

iného produktu, vyuZzijete ju?
Urcite ano

Skor ano

Skor nie

Urcite nie

Neviem



15. Ste ochotny vyuzit’ konkuren¢né produkty ak sa vyskytna problémy alebo
mate predoslé zlé skusenosti s produktom znacky Nike?
Urcite ano
Skoér ano
Skor nie
Urcite nie
Neviem

16. Ako dlho ste zakaznikom znac¢ky Nike? (v rokoch)
0-1
2-3
4-5
5-10
10+

17. Preco ste sa stali zakaznikom znacky Nike?

18. je vas vztah/nazor k znacke Nike?

AKky
O O 0O 0O @O
1 2 3 4 5

19. Zmenil sa vas vztah/nazor k znacke Nike od posledného nakupu?
Ano:
Nie:

20. Povazujete sa za lojalneho zakaznika znacky Nike?
Urcite ano
Skor ano
Skor nie
Urcite nie
Neviem

21. Pohlavie
Muz
Zena
Nechcem uviest’

22. Vek
18-29
30-49
50-69
70+

Zdroj: Lukac, R. — Lojalita zakaznika (vysledky prizkumu), 2016. Dostupné online na https://lojalita-

zakaznika.vyplnto.cz.



Priloha 2: Nike logo (Swoosh)

Zdroj: About Nike. Nike [online]. United States, 2016 [cit. 2016-01-26]. Dostupné z:

http://about.nike.com.

Priloha 3: Testovacia miestnost’ urcena futbalovej obuvi

Zdroj: MAGISTA FOOTBALL BOOT. Highrisemurals [online]. 2014 [cit. 2016-04-28]. Dostupné z:

http://www.highrisemurals.media/niketown/.



Priloha 4: Ponakupny servis obuvi (individualizacia)

Zdroj: RECAP: NIKE LAUNCH THE SNEAKERS CUBE AT NIKETOWN LONDON. Notey
[online]. 2015 [cit. 2016-04-28]. Dostupné z:
http://www.notey.com/@thedailystreet_unofficial/external/4698223/recap-nike-launch-the-sneakers-

cube-at-niketown-london.html.
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Zdroj: RECAP: NIKE LAUNCH THE SNEAKERS CUBE AT NIKETOWN LONDON. Notey
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Zdroj: RECAP: NIKE LAUNCH THE SNEAKERS CUBE AT NIKETOWN LONDON. Notey
[online]. 2015 [cit. 2016-04-28]. Dostupné z:
http://www.notey.com/@thedailystreet_unofficial/external/4698223/recap-nike-launch-the-sneakers-
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Priloha 7: Vnutro maloobchodnej predajne Niketown London
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Zdroj: Nike sb, janoski, nike town. OfficeTwelve [online]. 2016 [cit. 2016-04-28]. Dostupné z:

https://www.officetwelve.com/work/janoski/.



Priloha 8: Instagram NikeWomen

Ziskat aplikéciu Prihlasit sa

nikewomen @ | stoovat

NikeWomen We are #nikewomen. Strong alone, unstoppable together. We run,
train, and live in style. gonike.me/AmnaAlHaddadBio

Prispevky: 621 Sledovatelia: 4,2mil. Sledované: 144
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Zdroj: NikeWomen. Instagram [online]. USA, 2016 [cit. 2016-04-29]. Dostupné z:

https://www.instagram.com/nikewomen/.



