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Hlediska hﬁﬁﬁizm
1. | Stupen spinéni cile prace 1
2. | Logicka stavba prace 1
3. | Prace s literaturou, citace 1
4. | Adekvatnost pouzitych metod 1
5. | Hloubka analyzy ve vztahu k tématu 1
6. | Vlastni pfistup k feseni 1
7. | Formalni Gprava prace 1
8. | Jazykova a stylisticka uprava prace 1

Konkrétni pfipominky a dotazy k praci:

Autor si zvolil velmi atraktivnu tému pre svoju bakaldrsku pracu. KedZe lojalita zakaznikov vyznamne
prispieva ku generovaniu zisku, v si¢asnosti sa touto témou zaobera vacsina firiem.

Teoretickd Cast prace velmi dobre vystihuje a opisuje ddlezité pojmy. Autor si podfa mdjho nazoru
velmi dobre vybral publikdcie a autorov, o ktorych poznatky sa v préci opiera.

Spracovanie druhej Casti prace, v ktorej autor predstavuje spolocnost Nike, je tiez na velmi dobrej
urovni. Vyzdvihol by som najma SWOT analyzu, kde sa podarilo dobre zachytit jednotlivé zlozky tejto
analyzy tykajucej sa spolocnosti Nike.

V zaverecnej Casti autor analyzuje lojalnost zakaznikov spolo¢nosti. Vysledky merania jasne vystihuju
stcasny stav v spolocnosti.

Autora by som pochvidlil za skvelé odporucania a navrhy na zlepsenie. Podla méjho néazoru by
implementacia tychto navrhov realne pomohla spolocnosti Nike v jej snahe o dlhodobé udrzanie
dominantného postavenia na trhu.

Otdzky: 1. Akd segmentdciu by bolo mozné pouzit pri vytvarani dotaznikov, ak by boli k dispozicii
potrebné financné prostriedky pre vytvorenie segmentovanych dotaznikov?

2. Aku pridanu hodnotu / vysledky by bolo mozné dosiahnut detailnejSou segmentéciou klientov pri
vyhodnocovani dotaznikov?

Zaveér: Praci doporucuji k obhajobé.
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