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’
Uvod

Motivaci pro psani bakalaiské prace na téma marketing v socialnich sitich ve mné
vzbudila kratkodoba pracovni pfilezitost ve firmé s velmi propracovanou marketingovou
oblasti. Uvédomila jsem si, ze spravnd volba formy marketingu znamena uspéch firmy.
Hlavnim cilem firem je dostat se do povédomi co nejvétsi skupiny lidi, na které jsou firemni
produkty ¢i sluzby cileny. Velice efektivni zplisob, jak toho dosdhnout, je pomoci socidlnich
siti, které mtzeme oznacit jako fenomén soucasnosti a moznou budoucnost marketingu.
Na zéakladé konkrétni firmy charakterizujeme vyhody, které mize marketing prostfednictvim
socialnich sitd jednotlivym firmam pfinést. Ac¢koliv je majoritni &ast obyvatel v Ceské
republice aktivni na socialnich sitich (Facebook, Twitter), z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze
povédomi o socidlni siti LinkedIn neni tak rozsifené, jak by se dalo oc¢ekavat.

V této bakalarské praci Si vymezime jeden zakladni cil a dale také nékolik dil¢ich cilt.
Hlavnim cilem bakaléaiské prace je analyzovat marketing na socialnich sitich se zamétenim na
LinkedIn a jeho vyuziti ve firmé AGC. Na zacatku prace definujeme, co samotny pojem
socialni sit’ znamena, do jakych skupin socidlni sit¢ muzeme rozdé€lit, nasledné uvedeme
informace o historii a vyvoji socialnich siti. Dale charakterizujeme profesionalni socialni sit’
LinkedIn a piedstavime si vlastni vizi dobfe fungujiciho profilu na LinkedIn. Poté se
dostaneme ke konkrétni firmé, kde si sdélime zéakladni informace o firmé& a jeji historii,
a jakymi zptisoby firma vystupuje vi¢i verejnosti nehledé na socidlni sité. V posledni ¢asti
ptistoupime Kk zakladnimu cili mé prace, popiSeme praktické vyuziti socialni sité¢ LinkedIn
ve firmé¢ AGC, provedeme analyzu samotného profilu této firmy a pokusime zhodnotit
pozitivni 1 negativni strdnky. V piipadé¢ nalezeni nedostatkii, poskytneme doporuceni
ke zlepSeni.

Prvni kapitola si klade za cil analyzovat socialni sité z obecné stranky. Uvedeme zde,
co rozumime pod pojmem socidlni sit, posléze zminime né&kolik zdkladnich mezniki
Z historie socidlnich siti a jakym zplsobem se formovaly nejzndmé;jsi socidlni sit€. Dale se
podivame na kritéria, podle nichz mizeme socialni sité rozdé€lit, a na zakladé tohoto rozdéleni
jednotlivé typy skupin charakterizujeme. K jednotlivym kategoriim si uvedeme piiklady
nejznaméjsich socialnich siti i téch, které nabyvaji v poslednich letech na vyznamu, k jakym
ucelim je lze vyuzit, pfipadné v ¢em se mezi sebou lisi. V zavére¢né Casti zmapujeme
moznosti vyuziti jednotlivych siti v oblasti marketingu, jaké benefity mohou pfinést a pro
jakou skupinu lidi ¢i spolec¢nosti by vyuziti bylo vyhodné.

V druhé kapitole se podrobnéji zaméfime na hlavni pfedmét mé prace — sluzbu



LinkedIn. PopiSeme zde vznik a vyvoj socidlni sit¢ LinkedIn, zhodnotime jeho vzhled
a strukturu profilu. Vymezime zde zakladni body pro snadngjsi orientaci na siti a také co je
tteba pro zalozeni profilu na LinkedIn. V dalsi ¢asti uvedeme, pro¢ je tato sit’ vyuzivana
nejvice mezi profesionaly, konkrétné jaké vyhody piinasi a jakym zpisobem mize byt
prospésna v pracovni sféfe. Pokusime se navrhnout, jak by mél uspésny profil vypadat,
jakymi vlastnostmi by se m¢l vyznacovat ¢i jakych zdkladnich chyb se pfi tvorbé vlastni
stranky vyvarovat.

Ve tfeti a zaroven posledni kapitole piejdeme z teorie o LinkedIn do praxe.
Vysvétlime si, jak I1ze vyuzit tuto socialni sit’ na piikladu konkrétni firmy, a sice firmy AGC.
Jelikoz pobocka AGC Flat Glass Czech v Ceské republice nespravuje zadné socialni sitd,
budeme se soustfedit se na evropskou skupinu AGC Glass Europe, jejiz profily jsou vSechny
vedeny v anglickém jazyce. Poskytneme zde zékladni informace o firmé a o jeji historii,
ptipadné jakym zplUsobem expandovala do dalSich zemi. Ve stru¢nosti zanalyzujeme
marketingovou komunikaci firmy ve svété i v Ceské republice pro utvofeni uceleného
ptehledu, nacez popisi, jakym zplsobem vyuziva firma jednotlivych socialnich siti.
Zanalyzujeme samostatné profily na socialnich sitich, na kterych firma AGC pusobi, a ana-
logicky vysvétlime princip fungovani na jednotlivych platformach. StéZejni ¢asti prace bude
pusobeni firmy AGC na socidlni siti LinkedIn. Zaméfime se na to, jakym zptisobem se firma
o svij profil stara, jaky druh informaci vklada, a porovname profil s jiz definovanym idealnim
profilem na LinkedIn.

Ocekavani ohledné marketingu prostfednictvim socidlnich siti v této firmé jsou
vysokd, zda se tato ofekavani naplni po podrobné analyze jednotlivych casti, vyhodnotime
v zavéru bakalatské prace. Ve findlni ¢asti zhodnotime, do jaké miry se mi podafilo splnit
jednotlivé cile — zda byly nalezeny nedostatky ¢i se potvrdilo silné postaveni AGC na poli

socialnich siti.



1. Marketing v socialnich sitich

Zijeme v dobé&, kdy neni mozné se zcela vyhnout pouZivani internetu. Socialni
média povazujeme za nedilnou soucast kazdodenniho Zivota, a a¢ se to zda neuvéfitelné,
absence profilu na socialni siti mize vést az k socidlnimu vylouceni jednotlivee z divodu
nedostatku informaci. V mém okoli se nenachéazi jediny clovek, ktery by nebyl registrovan
alespon na jedné socialni siti (at’ uz z osobnich ¢i pracovnich diivodl) a zaroven ji aktivné
nevyuzival.

Jelikoz jsme od ptirody tvory socialnimi, je pochopitelné, Ze pocitujeme potiebu byt
v interakci s ostatnimi. Jako prostfedek k uspokojeni této socidlni nezbytnosti slouzi
zminované socialni sit€. Socialni sité nam poskytuji nezmérné mnozstvi vyhod, jez zahrnuji
média uréend ke komunikaci, sdileni zazitkl a fotografii ¢i vyjadfovani myslenek. Dilezité
vSak je zduraznit fakt, Ze socialni sit¢ neslouzi pouze k nasim osobnim uceliim, v poslednich
letech strm¢ nabyvaji na vyznamu v obchodni sféfe a firmy ¢im dal vice projevuji zajem byt
soucasti tohoto trendu.

Marketing a reklama v socidlnich médiich umoziiuji firmam byt v neustalém kontaktu
se svymi stavajicimi ¢i potenciondlnimi zakazniky. V dnesni dobé firmy vynakladaji stale
veétsi Castky ze svych rozpocti na tento druh marketingu, ktery se zda byt prospésny pro
spravny chod firmy ne-li nezbytny. Prezentace na jakémkoliv socialnim médiu je predevSim
dilezitd z hlediska tvorby dlouhodobé image a navySeni loajality zdkaznika. Velkou vyhodou
jsou velmi pfesné moznosti zaméteni na konkrétni skupinu a velka Sance na budouci tspéch.
Podle mého nazoru je spravna volba a definice cilové skupiny zaklad celé marketingové
strategie na socialnich sitich.

Rostouci marketingové vyuziti socidlnich médii je samoziejmé zpisobeno velkym
nartstem uzivatell internetu. Byt aktivnim uzivatelem socialnich siti se zda byt v dneSnim
svét¢ nutnosti a tento pojem je Casto sklonovan v nejriznéjSich socialnich prizkumech ¢i
internetovych ¢lancich. V Ceské republice v sou¢asnosti vyuziva internet zhruba tii &tvrtiny
populace, stale plati, Ze internet je vice doménou mladych lidi a u socialnich siti to plati
dvojnasob.* Cile, které si firma na po&atku samého procesu stanovi, by mély byt méfitelné
a vyhodnotitelné. Marketér by mél byt schopny si tyto cile jednozna¢né urcit, v opacném
piipadé¢ by toto jednani mohlo zpusobit nenavratné poskozeni image firmy. Za stézejni

motivaci pro vstup spolecnosti do svéta socialnich siti povazuji ziskani novych zakaznikd,

! KACEROVA, Eva. Polovina obyvatel planety uz pouziva internet. STATISTIKA&MY [online]. 2015 [cit. 2015-
12-15]. Dostupné z: http://www.statistikaamy.cz/2015/06/polovina-obyvatel-planety-uz-pouziva-internet
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navyseni prodeji a zvyseni znalosti znacky a jejich produktii.

1.1. Co jsou to socialni sité

Na zacatek by bylo vhodné si definovat, co pod pojmem socialni sité vlastné
rozumime. Prakticky to oznaCuje ,,webovou stranku“, jejimz prostiednictvim spole¢né
komunikuje ur¢itym zplisobem propojend skupina lidi, kterd je piipojena k internetu, coz je
zékladni podminka celé online komunikace. Socialni sité jsou tedy online stranky, kde je
obsah spoluvytvaren a navzajem sdilen uzivateli. Komunikace nemusi nutn¢ probihat pouze
mezi dvéma uzivateli, také jednotlivec muze byt v kontaktu se skupinou a Vv rdmci ni vést
diskuzi. Oblast socialnich médii je velmi proménliva, obsah rapidné pfibyva a nové funkce
piibyvaji.?

Na socidlnich sitich se vyskytuje tzv. kolektivni moudrost, coz ve skute¢nosti
znamena, Ze majoritni ¢ast vyjadfujicich se uzivateli mé pravdu a tvrzeni (napt. o kvalité
produktll) jsou povazovana i ostatnimi uZzivateli sité za spravnd a vyuZitelna pro jejich vlastni
dobro, totéz plati i v opacném piipadé. Negativni nazory a reakce, jez si potencionalni
zakaznik mize piecist na socialni siti, mohou mit zasadni vliv na jeho vlastni ndzor. Reklama
jiz nevyvolava v lidech takovou davéru jak diive, spiSe presné naopak, proto je nutné stale
vyhleddvat nové zplsoby marketingu. Firmam tedy nezbyva nic jiného nez se uchylit
k marketingu prostiednictvim socidlnich médii a zvazit, jaky typ socialnich médii by
odpovidal jejich strategii.

Kazda socialni sit’ méa své jedinecné znaky, které se odviji od ucelu, ke kterému byla
zfizena. NejCast&jSimi spole¢nymi znaky socidlnich médii jsou sdruzovani lidi, vytvafeni
osobnich profild, komunikace a také existence aplikaci, které sit’ ¢ini vyjimecnou (vice se
0 typech socialnich siti dozvime v podkapitole 1.2.). Rozeznavame né¢kolik druhi online
komunikace. Prvnim zplsobem komunikace je pfima zprava, kde obsah zpravy mize vidét
jen piijemce a ten, co zpravu odesild. Druhy zpiisob je nepiimé rozesilani zpravy, kdy zprava

dorazi celé skuping, se kterou jedinec jiz predtim vytvofil vazbu.?

2 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. V Brné: Computer Press, 2014, 210 s. ISBN 978-80-251-
4311-7.

® Pavlicek, A. 2010. Nova média a socilni sité. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2010, 182 s., ISBN: 978-80-245-
1742-1.



1.2. Typy socialnich médii

Co to vlastn€ znamena socidlni sit, jsem jiz popsala v predeslych odstavcich. Nyni se
zamé&fim na to, jaké typy socialnich siti vlastné zname a jak jsou rozdéleny a definovany
Vv marketingové oblasti. Prvni, co nejspiSe kazdého napadne, jsou nejznaméjsi socialni sité
jako Facebook, Twitter a LinkedIn. Tyto sité vSak piestavuji pouze malou ¢ast siti, které byly
vytvotreny, avSak povédomi o téch mén¢ znaméjSich neni piili§ vysoké. Mnoho siti se se
svymi sluzbami a funkcemi ptekryva, tudiz ndzory odbornikii se mizou lisit a toto rozdéleni
neni jednoznac¢né. Na svété existuje nespocet socialnich siti s Sirokou Skalou funkci. Pro
pfedstavu se muzeme podivat na obrazek ¢. 1, kde mizeme vidét piiklady sociadlnich siti

slouzicich napiiklad ke hrani, diskutovani ¢i jen ke sdileni svych myslenek.

Obrazek 1: Socialni média v roce 2015
29 wikia

B W

You .. 5{;« slideshare

flickr lostfm
Crowdstorm feed gy

ot W zzeEmm [
&2 @) meeno R

@; WARTAIDER
kI * Acopetis

|[KONGREGATE! |m lkow’hYo“’

Social %P talk’
| i@00) m i Media i myspace.com

Social

a@m GCuo ¢ Worlds
® e = Y Live

ol ODcbo  orkut

Linked2

o A g gin @ Mrobiog twitter Qrrazes
B PLURK  @doc
_JUSTREAMD @ twitxr tweetpeek
EET justin.tv|
® o \:oaalthmg'

Zdroj: http://www.fredcavazza.net/2008/06/09/social-media-landscape/

Pro nase ucely bude dostatecné vytvofit si prehled socialnich siti, které lze zaradit do
jednotlivych skupin podle Ggelu, ke kterému jsou vyuzivany.* Timto zptisobem si miZeme

socialni sit¢ rozdélit do 7 kategorii, kam patii spolecenské socidlni sit€, socidlni sité

* JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. V Brné: Computer Press, 2014, 216 s. ISBN 978-80-251-
4311-7.
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s moznosti sdileni multimédii, profesionalni, informacni, vzdélavaci, zdjmové a akademické.
Kazda skupina poté bude obsahovat konkrétni predstavitele a zakladni funkce pro lepsi
porozumeni.

Pravdépodobné¢ vSichni potvrdi znalost prvni skupiny socidlnich siti, jez je definovana
jako spolecenska sit. SpoleCenské sité se staly v poslednich letech velkou senzaci a jejich
jména, jak uz jsem zminila, jsou casto sklonovdna po celém internetu. SpoleCenské sité
V podstaté napliiuji smysl socidlni sité jako takové. Jiz od poc¢atku slouzi k udrzovani kontaktt
s prateli a rodinnymi pfislusniky ¢i k navazovani novych zndmosti a vytvareni komunit.’
Za nejvice rozsifenou sit’, na které je registrovana neceld polovina obyvatel Ceské republiky
(ackoliv c¢isla mohou byt zkreslend z diivodu vlastnéni vice nez jednoho profilu), povazuji
socialni sit' Facebook.® Facebook byl zalozen v bfeznu 2004. Jeho popularita se viak
roz§ifovala tak rychle, ze Cislo aktivnich uzivatelll narostlo na témé&f 1 miliardu a nevypada to,
ze by c¢islo mélo v blizké budoucnosti klesat. Velice vyhodné je mozZnost upravit si sviij profil
podle potfeb firmy pro zachyceni pozornosti co nejvice potencionalnich zdkaznikl. Zaklad
uspésného profilu je Casté pridavani prispévki, zajimavych zprav ¢i obrazki, aby uzivatelé
méli moznost dat ,like” — zpasob, jak vyjadfit sympatie s piispévkem a tudiz pozvednout
povédomi o firmé ve svém Sirokém okoli. Ackoliv Facebook nezaznamené velky prostor pro
inovace, preci jen si administratofi vSimli nedostatku. Uzivatelim nevyhovovala pouze
moznost vyjadieni souhlasu, proto Facebook vynalezl moznosti ,,reakci®, kdy uzivatel miize
dat najevo soucit, zlost ¢i zalibeni.” Déale muze byt velmi uzitecnd moznost oznalit své
piispévky jako sponzorované (takové piispévky, které se zobrazi i nezainteresovanym
osobam), tato sluzba je Zpoplatnéna.8 Ke spolecenskym sitim dale fadime Twitter, Google+
a MySpace.

Google+ je, dalo by se fici, takovym novackem v oblasti socialnich siti. Za kratky
¢asovy horizont se tato sluzba dostala do popfedi mezi ty nejznaméjsi spolecenské sité,
ackoliv je stale vnimana jako ¢erna ovce kvilli zménam ze strany Google. Kazdy, kdo vlastni

ucet na Google, ma moznost aktivovat si Google+ a dostat se tak o krok blize k uzivate-

> Lovetoknow social networking [online]. What types of social networks exist?. [online]. [cit. 2015-12-15]
http://socialnetworking.lovetoknow.com/What_Types_of Social_Networks_Exist

® VACLAVIK, Lukés. Na Facebooku jsou uz &tyii miliony Cechil. Cnews [online]. 2013 [cit. 2015-12-15].
Dostupné z: http://www.cnews.cz/na-facebooku-jsou-uz-ctyri-miliony-cechu-statistiky

"HISHAM, Azfar. 12 Biggest Social Media Marketing Changes In 2016. SEOPressor [online]. 2016 [cit. 2016-
04-16]. Dostupné z: http://seopressor.com/blog/2016-social-media-marketing-changes/

® Pros and Cons of Facebook bussines. Dara creative* [online]. [cit. 2015-12-16]. Dostupné z:
http://www.daracreative.ie/blog/pros-and-cons-facebook-business



1am, ktefi maji stejné & podobné zajmy a posléze s nimi utvofit kruh.® Kruhy oznagené jako
,Komunity*“ se ukazaly byt jednou z nejpouzivanéjSich funkci, proto se Google rozhodl
vylepsit design a usnadnit psani a rozsitit moznosti vyhledavani.™

Dalsi vyznamnou spolecenskou siti je MySpace. K MySpace se ptivodné piipojovali
studenti za ucelem Vvytvotreni kontaktl mezi sebou navzijem. Postupné se vSak tato sit’
transformovala a stala se tak nejvétsi zabavnou siti svéta. Najdeme zde obycejné i slavné lidi,
ke kterym fanousci touzi byt blize, a MySpace nam toto blizsi spojeni umozni."* Na velkém
vyznamu nabyva v poslednich letech Twitter. Pomoci Twitteru mame moznost sdilet
s ostatnimi naSe mySlenky a napady., pfi vzniku této sluzby je umoznéno vkladat texty
0 velikosti 160 znakt (140 znakll pro samotny text), nez se zprava rozdéli na dvé Casti.
Twitter v tomto roce nové uvazuje 0 rozsifeni této kvoty na 10 000 znakt, coz Twitteru
pridava na konkurenceschopnosti v oblasti marketingu.*?

Sité, které nam umoziuji sdilet rychle a jednoduse multimédia pies internet, se
nazyvaji socidlni sit¢ s moznosti sdileni multimédii. Popularni sit¢ ke sdileni multimédii jsou
z velké ¢asti YouTube, Flickr a Picasa. Za¢neme s tou nejvéEtsi siti a tou je YouTube, ktera se
fadi na druhou pticku 1 co se ty¢e vyhledavani (po Googlu). Platforma je uzpiisobena ke
sdileni muziky a videi, at uZ vzdé¢lavacich ¢i zabavnych. Spousta firem pouziva
k marketingovym ucelim tuto sit, kde hlavnim cilem je ziskat co nejvice zhlédnuti
a odbératelli. Soucasti socialni sité je také od minulého roku placena sluzba Youtube Red,
kterd umoznuje odbératelim sledovat video bez reklam, navic maji exkluzivni pfistup
k filmovym pocinim od nejlepSich tvirct z Youtube.”® YouTube také umoznuje vytvoreni
specialniho kanalu, ktery obsahuje funkce navic (napt. podpora Google Analytics), inzerenti
si za sluZbu zaplati za vcelku vysokou ¢astku.

Flickr je socidlni sit’ pro tfidéni a sdileni fotografii. Na Flickru firmy nemaji moznost
prodavat, ale mohou ji vyuzit jako doplnék k dal$im obchodnim aktivitim. Firma ma zde
moznost vyvésit fotky z konferenci, akci pofadanych samotnou firmu a nové vytvorenych

produkti nebo realizovanych projektt. | tady si lze pfiplatit za specialni sluzbu, ktera

® WAGONER, Ara. What is Google + and why should I use it. Andoridcentral [online]. 2014 [cit. 2015-12-16].
Dostupné z: http://www.androidcentral.com/what-google-and-why-should-i-use-it

Y HISHAM, Azfar. 12 Biggest Social Media Marketing Changes In 2016. SEOPressor [online]. 2016 [cit. 2016-
04-16]. Dostupné z: http://seopressor.com/blog/2016-social-media-marketing-changes/

1 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. V Brng&: Computer Press, 2014, 223 s. ISBN 978-80-251-
4311-7.

2 HISHAM, Azfar. 12 Biggest Social Media Marketing Changes In 2016. SEOPressor [online]. 2016 [cit. 2016-
04-19]. Dostupné z: http://seopressor.com/blog/2016-social-media-marketing-changes/

BSATRAN, Joe. YouTube Unveils Paid Subscription Video Service. HUFFPOST TECH [online]. 2015 [cit.
2016-04-19]. Dostupné z: http://www.huffingtonpost.com/entry/youtube-subscription-video-
netflix_us_5626b97ae4b08589ef4992¢9



umoziuje statisticky vyhodnocovat navstévnost. Picasa, kterd se také fadi do socialnich siti
pro sdileni multimédii, je zaloZend na stejném konceptu jako Flickr s tim rozdilem, Ze Picasa
je produkt Google. V unoru 2016 ale Google oznamil, ze ukoncuje vyvoj a provoz tohoto
editoru, vSechny fotografii automaticky ptrejdou do nové sluzby Google.14

Za velice podstatnou skupinu plati v marketingovém poli profesionalni (jinak také
pracovni) sité, které se lisi zejména strukturou od spolecenskych siti. Pfikladem, kterému se v
této praci budeme zejména vénovat, je profesiondlni sit zndma pod ndzvem LinkedIn.
LinkedIn je vysoce prakticky a efektivni marketingovy néstroj k dosazeni firemnich cilt. Tato
platforma by nam méla poskytnout pracovni piilezitosti, kontakt s ostatnimi pracovniky
a Vv obchodni sféfe ndm usnadni navazovani kontaktii. Sluzba LinkedIn byla spusténa v kvétnu
2003 a nyni je zde registrovano vice nez 50 milion uzivateli. Uzivateli jsou nejCastéji
manazeii a odbornici z nejriznéjSich oblasti, dale také uzivatelé hledajici pracovni ptilezitosti.
Firmy maji na LinkedIn moznost zaloZit si vlastni profil. Navdzani vzajemného kontaktu musi
byt odsouhlaseno obéma stranami v piipadé jednotlivych uzivatelt. Hlavnim cilem je tedy
vytvoreni sité profesionalni kontaktli, navazani kontaktli s byvalymi kolegy ¢i stavajicimi
obchodnimi partnery.™

Sluzba Classroom 2.0 je také soucasti profesionalnich socialnich siti. Classroom 2.0
byla specialn€ vytvotrena za ucelem komunikace mezi uciteli a vzajemné pomoci. V soucasné
dobé jiz neni plsobnost na Classroom 2.0 tolik vyhranénd a pfipojit se mize kdokoliv, kdo
ma zajem dozveédét se informace z vyukové oblasti. Do skupin socialnich siti také fadime
informacni technologie. Informacni socialni sit€ jsou primarné€ uréeny k vyuziti pro uZivatele,
ktefi vyhledavaji odpovédi na rozmanité problémy kazdodenniho zZivota. Na své si napiiklad
piijdou domaci kutilové, ktefi mohou najit na blozich naméty na vylepSeni piibytku
a ptipadné prokonzultovat své napady s ostatnimi.

Za jednu z nejzndméjSich informacnich siti povazuji socialni sit’ Quora. V piipadé, ze
si nevime rady se specifickym tématem, je velikd pravdépodobnost, Zena této siti Svou
odpoveéd’ dohledame €1 ndm ji nékdo poskytne po polozeni dotazu ohledné problému. Sit’ byla
vytvofena v roce 2010 a slouzi Kk ziskavani informaci, které nas zajimaji a maji urcitou
hodnotu. Vyhodou je fakt, ze si sami miizeme vybrat z Siroké fady nazorl a poté zhodnotit,

kterd myslenka se zd4d byt tou nejlepsi. Sit’ touzi byt tim nejlepsSim zdrojem v podstaté pro

1 KASIK, Pavel. Google ukongi vyvoj oblibeného editoru Picasa, vase fotky upravi on-line. Technet [online].
2016 [cit. 2016-03-15]. Dostupné z: http://technet.idnes.cz/picasa-konci-google-fotky-Oye-
/tec_foto.aspx?c=A160215_101506_tec_foto_pka

15 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing. 2. vyd. V Brn&: Computer Press, 2014, 256 s. ISBN 978-80-251-
4311-7.



vSe, co nas napadne. Nyni obsahuje 400 000 riznych témat s nejriznéjSim zaméfenim.
Zakladatel Adam D’Angelo hovoii o pfedstavé, kdy myslenky jedince mohou byt uzite¢né
I pro ostatni. Cilem socialni sit¢ je pfenést na myslenky sit, aby s nimi ostatni mohli
operovat.

Na vyznamnosti nabyvaji v poslednich letech vyukové socialni sité. Vyukové socialni
sit¢ se t&si predevsim oblibé studentll, u kterych se sit’ stala velmi popularni a ndpomocnou pfi
studiu. Sit’ umozinuje studentim vzajemné konzultovat projekty, na kterych pracuji ¢i se spojit
s uciteli ohledné zalezitosti spojenych se studiem. Pfikladem muze byt The Math Forum, kde
se schazeji lidé se zdjmem o matematiku a chtéji si zlepsit své znalosti.

Dalsim typem socialnich siti jsou zajmové socialni sité. Tyto sité sdruzuji osoby se
stejnymi z4jmy a prostfednictvim sit¢ mohou o daném tématu diskutovat a navzajem si
sdélovat své zazitky. K oblibenym zdjmovym sitim patii Sport Shouting, kde je vytvoren
prostor pro komunikaci sportovnich nadSencu.

Posledni kategorii, kterou si popiSeme, jsou akademické socidlni siteé, které umoznuji
uzivatelim sdilet své akademické prace a ostatnim tim poskytuji moznost cerpat z vysledkd,
kterych uZzivatel dosahl. Nejznaméjsi akademickou socidlni siti je Academia.edu, kde lidé

sdileji své prace a ostatni uZivatelé je mohou sledovat a Gerpat z nich informace.*’

1.3. Historie a vznik socialnich siti

Socialni sité¢ prosly od svého vzniku velmi vyraznym vyvojem. Jiz v ddvnych dobach
se lidé se snazili udrzovat kontakt, ale velké vzdalenosti mezi mésty to €inily nemoznym.
Velkymi pomocniky pii komunikaci byly v té dob¢ svételné signaly ¢i komunikace za pomoci
postovnich holubl. V dnes$ni dobé si neumime piedstavit zivot bez online komunikace.
Malokdo ale opravdu tusi, kdy mizeme zacit hovofit o po¢atcich socialnich siti.

Pocatky online komunikace se datuji do roku 1971, kdy byl poslan prvni e-mail tim
zpusobem, ze pocitace byly postavené v tésné blizkosti vedle sebe a prvni odeslana zprava
obsahovala nasledujici text: ,,qwertyuiop®. Za prvni socidlni sit mizeme povazovat Geo-
cities, ktera byla zalozena roku 1994 s cilem upravovat si své vlastni webové stanky dle
seskupeni do mést na zéklad¢ jejich specifickych charakteristik. O rok poté theglobe.com

umoznil uzivatelim komunikovat s lidmi majici stejné zaliby a zaroven jim dal moZnost

18 What is Quora? BUSINESS NEWS DAILY [onling]. [cit. 2015-12-18]. Dostupné z:
http://www.businessnewsdaily.com/6301-what-is-quora.html

7 Lovetoknow social networking [online]. What types of social networks exist?. [online]. [cit. 2015-12-18]
http://socialnetworking.lovetoknow.com/What_Types_of Social_Networks_Exist
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publikovat sviij vlastni obsah. Prvni moderni propojeni uzivateli na internetu probehlo
v momentu zalozeni friendster.com. Sit’ se doc¢kala obrovského narustu uzivatel, béhem
3 mésici pocet vzrostl na 3 miliony. To znamend, Zze 1 ze 126 internetovych uzivatelt byl
registrovan na Friendster. Ne vSechny sité se vS8ak dockaly stejného uspéchu. Popularita
Friendster klesla po vytvoieni konkuren¢ni socialni sit€¢ MySpace (vytvofeni trvalo pouhych
10 dnt1). Stranka MySpace poskytovala vétsi svobodu uzivateliim, co se tyce pridavani hudby
¢i fotografii. Ackoliv jiz nepatii mezi piedni socidlni sité, v USA je stale t&si velké
oblibenosti.™®

Sit’ sixdegrees.com byla zalozena na predstave, ze lidé jsou od sebe odd€leni méné jak
6 stupni. Sluzba jim také dovolovala vytvafet profily ¢i vyhleddvat profily ostatnich.
Uzivatelé vSak zvali na socialni sit’ nezmérné mnozstvi osob a poté si sté¢zovali na neustaly
»spam a zatéZovani svych zafizeni Skodlivym obsahem.® Sixdegrees.com byla ve finale
prodana za vcelku velkou sumu (125 milionu dolart) a rok poté byla zruSena l'lplné.20

Za pravého predchiidce socialnich siti povazujeme AOL Instant Messenger, zahdjeny
v roce 1997, jez poskytl prilezitost k vytvoreni si vlastniho profilu a k realizaci komunikace
pfes internet. Specialni funkci byla moznost vyhledavat profily ostatnich a moZnost
vzajemného prohlizeni.?

Zlom nastal v roce 2004, kdy byl na trh uveden Facebook (zalozen Markem
Zuckerbergem). Hlavni zamér byl spojit spoluzaky na Harvardu, tudiz Facebook byl zpoc¢atku
exkluzivni socialni siti. Student se mohl ptipojit k siti pouze za pfedpokladu, Ze ho jiz ptidany
uZzivatel pozve.22 O dva roky pozdé&ji se sit oteviela i vefejnosti a okamZité prekonala
MySpace a Friendster. Letos je zde registrovano vice jak 150 milion uzivateli z celého
svéta.”® Nejmladsi socialni siti je Google+, ktera, jak jsme si uvedli, patii spolecnosti Google.
Tato sit’ spojuje veSkeré sluzby, které Google obsahuje ve své nabidce.

V této Casti byl struéné popsan vyvoj a vznik jednotlivych socialnich siti. Uvedli jsme

si pouze ty nejznaméjsi, z nichz vétsina prochazi vyraznym vyvojem i v dnesni dobé, avsak

8 O'DELL, Jolie. The History of Social Media. Mashable [online]. 2011 [cit. 2015-12-18]. Dostupné z:
http://mashable.com/2011/01/24/the-history-of-social-media-infographic/#Q6énLt1U.RkqF

¥ TERREL, Keith. The History of Social Media. HISTORY COOPERATIVE [online]. 2015 [cit. 2015-12-18].
Dostupné z: http://historycooperative.org/the-history-of-social-media/

“JEFFRIES, Lynn. Https://smbp.uwaterloo.ca/2015/11/22431/. Social Media for Business Performance [online].
2015 [cit. 2015-12-18]. Dostupné z: https://smbp.uwaterloo.ca/2015/11/22431/

Z'TERREL, Keith. The History of Social Media. HISTORY COOPERATIVE [online]. 2015 [cit. 2015-12-18].
Dostupné z: http://historycooperative.org/the-history-of-social-media/

22 ZEEVI, Daniel. The Ultimate History of Facebook [INFOGRAPHIC]. Social Media Today [online]. 2013 [cit.
2015-12-20]. Dostupné z: http://www.socialmediatoday.com/content/ultimate-history-facebook-infographic

2 A History You Will Love: How Online Social Networking Began. 1stwebdesigner [online]. 2015 [cit. 2015-
12-20].
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existuje i spousta lokalnich socialnich siti, o kterych neni povédomi tak vysoké.

1.4. Vyuziti socialnich siti za i¢elem marketingu firmy

Cilem angazovani se na socidlnich sitich neni primarné prode;j, ale vytvoteni si Siroké
sit¢ kontakt. Firma by si primarné méla zhodnotit, jakd pozitiva by ji socialni marketing
mohl pfinést (popf. jakd je cilova skupina) a zda je aktivni UCast v oblasti socidlniho
marketingu nutna. Podle mého nazoru firmy a jejich vedeni zbyte¢né podcenuji silu a vliv
socidlnich siti a zastdvaji nazor, Ze naklady vynaloZzené na marketing prostfednictvim
socidlnich siti nepokryji pfipadné vynosy.

Pomoci socialni sité si miizeme vytvorit jeSté osobné&jsi vztah se zakazniky. Zakaznika
zajima kvalita a rdd usly$i od ostatnich kladné reference, které se muize na siti piecist
a pozdgji z nich profitovat ¢i se poohlédnout na zaklad¢ negativnich referenci po riznych
alternativach. Zakaznici maji moznost se na cokoliv zeptat, pfipadné se na firmu obratit
S problémem a vSe se da online vyfesit ke spokojenosti obou stran. Dalsim cilem je osloveni
potencionalnich zakazniku, ktefi pfedstavuji nami zvolenou cilovou skupinu a informovat
stalé zakazniky o probihajicich akci nebo novych produktech. Schopnost implementovat
firemni strategii do socialnich siti je sté¢zejni zalezitost, co se tyCe velikosti tispéchu dané
firmy do budoucna.

A jakymi pravidly by se tedy mély firmy fidit na socialnich sitich? K maximalizaci
obchodnich pfilezitosti je tfeba dodrzovat zakladni pravidla, firma by méla napiiklad vzdy
sdzet na otevienost a transparentnost. V piipad¢ nedostatku transparentnosti mize odhaleni
negativ zakazniky zpisobit nenapravitelné skody na jméné firmy. I pfili$na transparentnost by
vSak mohla firm¢& uskodit, proto plati asi jako ve vSech oblastech Zivota - vS§eho s mirou.
Jelikoz je povazovan online marketing za osobng&jsi formu marketingu nez tradi¢ni marketing,
ptipadni zakaznici by méli vnimat konkrétni osobu za firemnim logem a aktualizacemi, se
kterou jsou schopni se ztotoznit. Firma, zakladajici si svlij profil, nemlze jen tak necinné
sedét, pozorovat a oCekavat, Ze uspéch pfijde sam. Je nutné vkladdat na profil relevantni
informace a co nejfrekventovangji.?*

Velkym hitem se stal v posledni dobé marketing prostfednictvim youtuberti na
kanalech Youtube. Youtuber je postava, ktera si zalozi kanal na Youtube a prezentuje sebe

vlastni z4jmy (existuji napiiklad beauty kandly, ¢i kanaly kde youtubefi hraji videohry).

** TUCKER, Kendall. SOCIAL MEDIA MARKETING: WHAT NOT TO DO. ProQuest [online]. 2013 [cit.
2015-12-20]. Dostupné z: http://search.proquest.com.zdroje.vse.cz/docview/1459233074?pg-origsite=summon
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Pokud je youtuber Gspésny a sledovany, zacnou ho nésledné oslovovat firmy, aby podpofil
jejich produkty v audiovizualni form&: vyrobky umistuji do svych videi.”® Kazdy pak ma
moznost zvazit, zda uvede tento vyrobek jako darovany ¢i ne.

Na zavér kapitoly bych chtéla podotknout, ze se spravné zvolenou strategii a dobrym
napadem je v dneSni dob¢ uspéch na socialnich sitich témét zajistény. Reklama jako takova uz
nemd silny vliv na zdkaznika, duvéfivost vefejnosti vici vyrobklim propagovanych
Vv reklamach rapidn¢ klesd. V poslednich letech se mize zdat, ze tradi¢ni reklamu postupné
nahrazuje marketing prostfednictvim socialnich siti, ktery je schopny piesné vystihnout

potieby zakaznikl a dostat se do jejich povédomi se svymi produkty.

% HOLECEK, Jan. Fenomén youtuberii: Mocny online marketingovy néstroj sou¢asnosti. MarketUP [online].
2015 [cit. 2015-12-22]. Dostupné z:
http://www.marketup.cz/cs/blog/fenomen-youtuberu-mocny-online-marketingovy-nastroj-soucasnosti
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2. LinkedIn
2.1. Co je LinkedIn?

Socialni sit’ LinkedIn byla zalozena v roce 2003, kdy pfiSel s nad¢asovym planem
Reid Hoffman. Jeho cilem bylo vytvofit profesionalni sit, ktera by dokazala zvysit
propojenost kontaktti mezi jednotlivymi pracovniky a navazat blizsi kontakt mezi nimi. Pti
zkoumani jednotlivych siti si v§iml zajimavého faktu, a to ze strdnky se vice zaméfuji na
socialni aspekty Zivota, nikoliv na ty profesionalni. LinkedIn byl pivodn¢ vytvofen k hledani
kontakti s lidmi, které potfebujeme, prosttednictvim lidi, které jiz zname a davéfujeme jim.
Souhrnné bych to popsala jako moznost vytvoteni své profesni identity na internetu a s tim
souvisejici moznosti navyseni pracovnich nabidek.?® V fjnu 2015 statistiky ukazaly, e na
socialni siti LinkedIn je registrovano vice nez 400 miliont ¢lent, coZ ji bezkonkurenéné ¢ini
nejvetsi profesiondlni siti na svéts. 2’ Sit je vyuzivéna jak jedinci, tak 1 firmami. V této praci
se vice zaméfim na efektivni vyuziti LinkedIn pro spolenosti se zaméfenim na B2B
(business-to-business) — obchod mezi spole¢nostmi.

LinkedIn ndm nabizi nespocet vyhod, které mizeme vyuzit pro svlij profesni
uspéch a nastartovani vysnéné kariéry. Pomoci této stranky si vytvatime sit’ kontaktl, kterou
mizeme vyuzit pro svij budouci rist. Mame pfilezitost prokazat zde své odborné znalosti
prostfednictvim skupinovych konverzaci. LinkedIn poskytuje ptilezitost vytvofit si pracovni
profil, ptipojit svij zivotopis, informace o vzdélani a pracovnich zkusenostech a tim zaptisobit
na ptipadné zamé&stnavatele a ziskat vysnénou pracovni pozici.28

Pro sit’ LinkedIn je velice typické jeji logo. LinkedIn vyuziva primarné tii barev: mod-
ra, Cerna, bila (jak mizeme vidét na obrazku ¢. 2). Pro maximalni dopad a jasnost by barvy
mély byt pouzity na bilém pozadi. V pifipadé, kdy neni vhodné pouZit tuto barevnou
kombinaci, LinkedIn navrhuje dalsi alternativy na svych webovych strankach. Loga jsou

v ’ ror . ’ v v r 2
poskytnuta ke staZeni a vlastni zpracovani loga je vice nez nedoporuc¢ovano. ’

% ELAD, Joel. Linkedin for dummies. 3rd edition. Hoboken, N.J.: Wiley, 2011. --For dummies. ISBN 11-188-
2221-8.

2 AWAN, Aatif. How LinkedIn’s 400 Million Members are Helping Build the Economic Graph. Linked in
official blog [online]. 2015 [cit. 2016-03-30]. Dostupné z: http://blog.linkedin.com/2015/10/29/400-million-
members

% BROWN, Karen. Mastering LinkedIn [online]. 2014 [cit. 2016-03-30]. ISBN 978-87-403-1064-1.

# The basics of the LinkedIn logo. Linked in: Brand Resources [online]. [cit. 2016-03-30]. Dostupné z:
https://brand.linkedin.com/visual-identity/logo
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Obrazek 2: Logo LinkedIn

Linked [T}

Zdroj: https://brand.linkedin.com/visual-identity/logo

2.2. Historie LinkedIn

Ackoliv se zalozeni socialni sit¢ LinkedIn datuje do roku 2012, sluzba byla spusténa
az v roce 2013 (o 6 mésict pozdéji). Za hlavniho zakladatele je povazovan jiz zminény Reid
Hoffman, nicméné je dulezité predstavit si 1 dalsi jeho kolegy ze SocialNet, se kterymi
pracoval na inovativnim projektu jménem LinkedIn. S prvnimi tfemi spoluzakladateli chodil
Reid do skoly na Standford, kde vSak poznal osobné pouze Erica Lee, s Konstantinem
Guerickem a Alanem Liu se poznal aZz pozd¢ji. Poslednim ¢lenem tymu se stal Jean-Luc
Vaillant, se kterym pracoval ve Fujitsu.*

Zpocatku zaznamendavaji pomaly nartist uzivateld, ktery ¢itd pouze okolo 20 registraci
denng, cCislo v8ak postupné nardsta a LinkedIn se stava lakadlem pro investory ze Sequoia

1
13

Capital.” Na podzim téhoz roku investovala spole¢nost do projektu vice jak 5 miliont dolart,

dalsi investice nasledovaly v roce 2004 ve vysi 10 miliont dolarti a dale v roce 2008 ve vysi
76 miliéni dolard.*

Cislo registrovanych uzivatelii kazdym dne stoupa, tomu napomohly i inovace, se
kterymi tym LinkedIn v zavéru roku 2003 piisel. Mezi tyto inovace patii predstaveni adresare
¢i vytvoreni stavajici funkce ,,Groups®, ke které si vice fekneme v dalsi kapitole. V roce 2006
jiz dosahuje LinkedIn ziskovosti. Tento rok byl pro zakladatele zlomovym okamzikem, jeli-
koz rok pred tim stale nedosahovali zakladatelé zadného zisku z €innosti této socialni sité.

Za dulezité faktory, hrajici v tomto riistu velkou roli, povazuji dalsi nové funkce a vytvoreni

vetejnych profilt.

% CARLSON, Nicholas. Insiders Tell The Story Of LinkedIn's Stunning Success. Linked in [online]. 2011 [cit.
2016-03-30]. Dostupné z: http://www .businessinsider.com/the-story-of-linkedins-stunning-success--as-told-by-
the-people-who-were-there-2011-6

%1 A brief history of Linked in. Linked in [online]. 2015 [cit. 2016-03-30]. Dostupné z:
https://ourstory.linkedin.com

% AUSTIN, Scott. LinkedIn’s IPO: What Everyone’s Stakes Are Now Worth. The Wall Street Journal [online].
2011 [cit. 2016-03-30]. Dostupné z: http://blogs.wsj.com/venturecapital/2011/05/18/linkedins-ipo-what-
everyones-stakes-are-now-worth/
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I ve vedeni probihaji velké zmény, poCinajici odstoupenim Reida z pozice generalniho
feditele, ktery svoji pozici predava Danu Nye, jenz pfispél svymi zkuSenostmi k rozvoji
LinkedIn. V roce 2008 se stava LinkedIn globalni spole¢nosti s nové vytvorenou kancelaii
v Londyng. Jako dalSi zdokonaleni byla pfedstavena moznost zobrazeni stranky
ve $panélském a francouzském jazyce. Na konci roku registruje LinkedIn pfes 90 miliont

uZivatel a tém&F 1000 zaméstnanci pracujicich v 10 kancelafich po celém svéte.*

Obrazek 3: Vyvoj poctu uzivateli 2009-2015

Numbers of Linkediln members from 1st quarter 2009 to 4th quarter 2015 (in
millions)
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Source Additional Information

Linkedin Worldwide; 1st quarter 2009 to 4th quarter 2015
® Statista 2016

Zdroj:http://www.statista.com/statistics/274050/quarterly-numbers-of-linkedin-members/

Postupny nariist od roku 2009 az do roku 2015 miizeme vidét na obrazku ¢. 3, ktery
Zaznamenava pocet uZivatelll registrovanych na siti v kazdém ctvrtleti daného roku. Zde vSak
ambice LinkedIn nekonéi, jsou pouze limitovany velikosti trhu. LinkedIn chce zménit nejen

o I3 % o . ror r r . . . 4
zpiisob ndboru zaméstnanci, ale i fungovani celého trhu a s tim i spojenou efektivnost trhu.®

2.3. Struktura profilu

LinkedIn umoziiuje vytvaret dva typy profilti, z nichz kazdy ma sva specifika. Proto si

kazdy typ rozebereme samostatné a ukdzeme si, jak jednotlivé profily vypadaji, jaké funkce

%% A brief history of Linked in. Linked in [online]. 2015 [cit. 2016-04-01]. Dostupné z:
https://ourstory.linkedin.com

% Workers of the world, log in. The Economist [online]. 2014 [cit. 2016-04-01]. Dostupné z:
http://www.economist.com/news/business/21612191-social-network-has-already-shaken-up-way-professionals-
are-hired-its-ambitions-go-far
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obsahuji a jakym zptisobem si takovy profil mizeme zalozit. LinkedIn ndm umoZzni vytvofit si
stranky spolecnosti pouze Vv piipadé, ze jiz vlastnime osobni profil (vytvofeny na nase jméno
a pfijmeni). Ztohoto divodu se podivame zprvu na proces zfizeni osobniho profilu
avymezime si zakladni kategorie a strukturu, ktera nam usnadni budouci orientaci
na LinkedIn.

K vytvotfeni osobniho profilu potfebujeme mit vytvofenou emailovou schranku, ke
které mame pfistup. K dalS$im nezbytnostem pro vytvofeni kompletniho profilu pocitdme
i vlastni fotografii a zivotopis. LinkedIn statistiky ukazuji, ze ¢lenové se 100% vyplnénym
profilem zaznamenavaji o 46% vice zhlédnuti stranky ne ti, ktefi kompletni profil nemaji.*®
Prvnim logickym krokem je samoziejm¢ zaddni webové stranky do vyhledavace, kde nam
automaticky nasko¢i moznost k ptihlaSeni ¢i registraci. Princip je stejny jako na kterékoliv
jiné socialni siti napf. Facebook, vyplnime si zakladni informace, odesleme formulaf a jsme
0 krok bliz k nasemu vysnénému pracovnimu mistu. Poté uvedeme, zda jsme studenti ¢i
pracujici a podle toho nam LinkedIn pfifadi otazky relevantni nasim odpovédim. A k ¢emu
nam poslouzi e-mail? Diky nému potvrdime propojeni LinkedIn s profilem a okamzité se nam
zobrazi veskeré kontakty v osobnim kalendafi, jenz se nachazi na LinkedIn.

Pro nejsnadnéjsi orientaci nam poslouzi lista zédkladnich zalozek (v celkovém souctu
Sest zalozek), kterd se nachazi vlevo nahote (na domovské strance). Hlavni zalozka ,,Domuti*
nam umoziuje sledovat aktualizace stavu lidi ¢i spole¢nosti, se kterymi jsme propojeni nebo
je pouze sledujeme. Na strance ,,domU“ se zobrazuje nase veskera aktivita. Dal$i zalozkou je
,Profil”, kde mizeme vidét nas Zzivotopis, kdo si zobrazil na$ vlastni profil nebo koho
sledujeme. Zleva dale nasleduje zalozka ,,Sit*, kde miizeme vidét veskera nase spojeni ¢i si je
piidat z adresate ziskaného pies e-mail. Abychom si to 1épe piedstavili, vytvareni spojeni je
zalozeno na stejném principu jako pfidavani pratel na Facebooku. Aby se LinkedIn dostal do
podvédomi jeste¢ vice lidi, pfidal novou zdlozku ,,vzdélani“, ktera si klade za cil pomoci
studentim shromazdit informace o univerzitach, jez si vytvorily vlastni profil a nabizeji
studentim moznosti studia nebo také staze. V neposledni fadé mizeme najit na domovské
strance zalozku s oznacenim ,,Pracovni pfilezitosti“, kde jednotlivé spole¢nosti nabizeji
pracovni mista, kterd by nds mohla zajimat, pfi konkrétnéj$i predstavé muizeme vyhledat

pracovni prilezitosti pomoci vyhledavace (podle titulu pracovniho zatfazeni, jména spolec¢nosti

% L. SERIO, Jean. 7 LinkedIn Tips To Grow Your Business. Forbes [online]. 2015 [cit. 2016-04-03]. Dostupné
z: http://www.forbes.com/sites/nextavenue/2015/05/22/7-linkedin-tips-to-grow-your-business/#125c8ff47fa8
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nebo klicového slova), coz shleddvam velice praktick¢é a tucelné. Posledni zalozkou je
,»Zajmy*, ktera obsahuje jesté 4 dalsi oddily (Spole¢nosti, Skupiny, Pulse a SlideShare).

Diky firemnimu profilu budou moci zakaznici (i ti potencionalni) firmu najit,
kontaktovat a sledovat jeji ¢innost. Profil napomiize uzivatelim (potencionalnim zakaznikim)
zjistit vice o znacce firmy (popfipad¢ jejich produktech ¢i sluzbach). Jak je vySe uvedeno,
clovek, ktery si chee zalozit profil firmy, musi spliiovat urcité specifické pozadavky (tedy
musi mit jiz zaloZeny osobni profil). Osobni profil musi spliiovat ur¢ité nalezitosti. Sila
profilu musi byt na Grovni ,,Stfedni* nebo ,,VSechny hvézdi¢ky*. Sila se zvySuje s objemem
piidavaného obsahu, ma Cétyfi trovné, od ,,Zacateénika*“ az po ,,Hvézdu“. Rovnéz osoba
spravujici profil musi byt v t¢ dobé zaméstnancem spolecnosti a jeho pozice je uvedena
Vv sekei ,,ZkuSenosti“. K dal§im nalezitostem, jez musi dany profil obsahovat, patii ptfidana
(potvrzena) firemni adresa a existence nékolika spojeni. V piipad¢ Ze nic nebrani zaloZeni
stranek spolecnosti, najedeme kurzorem na zédlozku ,,Z4jmy*, klikneme na néj a vybereme
moznost ,,Spolecnosti*“. Napravo v moznostech se nam ukaze moznost na vytvoreni stranky

(obrazek ¢. 4).

Obrazek 4: Vzhled moZnosti zaloZeni vlastniho profilu

Vytvofit stranku spoleénosti

Zvyite povédomi o své znacce, oznamte nove
pracovni pfileZitosti a propagujte své produkty
a sluZby na strance spole€nosti na Linkedin.
Dalsi informace »

Vytvoiit

Zdroj: LinkedIn

Majoritni ¢ast firemnich profild tvoii velké korporace, mensi spolecnosti se tomu
naopak vyhybaji. Podle mého nazoru se bezdivodné stavi do nevyhodné pozice a tak si
nechavaji utéci neopakovatelnou pfrilezitost k vylepSeni vlastni image nebo také ziskani
novych zakaznikti. Vyplnéni profilu je nutno vénovat dostatek casu, tak aby vlozeny text
obsahoval kvalitni, stru¢né a odpovidajici informace o dané¢ firmé. Hlavnim cilem je vyvolat
z4jem natolik, aby dand osoba pokracovala v dal§im prohlizeni a zacala se vice zajimat

0 firemni produkty nebo sluzby.
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A na co by mél byt kladen hlavni diiraz? Na jaké Casti profilu se zaméiit? Pro
snadngjsi dohledani stranky by bylo vhodné propojit se skupinami, které povazujeme
relevantni na§emu oboru - skupiny nAm umozni sdruZit se s potencionalnimi klienty. Usp&sny
profil se zejména vyznaCuje kvalitnimi fotografiemi, které na prvni pohled upoutaji.
Na profilové fotografii, ktera je ve znateln¢ nizSim rozliSeni nez uvodni fotografie, se obvykle
nachazi logo spolecnosti. Pod logem se rozprostird Gvodni fotografie jakozto dominanta
celého profilu. Nejcastéji fotografie reprezentuje produkt, jenz spolec¢nost nabizi ¢i sluzby,
které poskytuje. Pod tim najdeme vystizné a stru¢né informace o firmé (historii, webové
stranky, sidlo spolecnosti atd.) Nedilnou soucasti obsahu stranky spolecnosti je zed’ (stranka)
S nejnovéjSimi aktualizacemi firmy. Obsah je nezbytné dikladné a strategicky promyslet,
pravidelné zvetejnovat inovace prostiednictvim kratkych sdéleni, nejlépe pomoci fotografii
avidei. Priklad firmy s kvalitnim pfisunem informaci ptedstavuje AGC, ke které se
podrobngji dostanu ve tieti kapitole. Aktualizace v8ak nemusi slouzit primarné K podavani
informaci, ale také ke zpétné vazb¢, kterou mohou sledujici autorovi poskytnout komentari
(mizeme najit ptimo pod jednotlivymi pfispévky). Firmy by také neméli podcenit moznost
,Kariéra u nas“ (v levé casti profilu), kde maji piilezitost nalakat potencionalni zajemce
na praci ve firm¢ a tim ziskat Spickové zaméstnance. Spolec¢nost tak napiiklad miize pouzit
k propagaci firmy video, kde se pfedstavi a umozni zajemci nahlédnout hloubéji do prostiedi
firmy. Tato moznost také slouzi ke zvefejiiovani pracovnich mist nebo zde mize vetejné
ocenit své nejlepsi zameéstnance. Za zminku také stoji existence zalozky se vSemi zameéstnanci
pasobicimi na LinkedIn, ktefi pracuji v AGC, u jednotlivych zaméstanci vidime pozici,

na které pracuji i pfedchozi pracovni mista.

2.4. Moznosti vyuziti socialni sité LinkedIn

V této kapitole se zamétime na to, jak nejefektivnéji vyuzit socialni sit’ LinkedIn.
LinkedIn je siti k nejen k hledani prace ¢i zaméstnancd, ale i k zprostfedkovani obchodnich
kontaktli. MozZnosti vyuZiti spole¢nosti se samoziejm¢ lisSi od moznosti, které¢ LinkedIn
poskytuje jedinctim hledajici idealni praci a které poskytuje firmam. U moznosti vyuziti
firemnich stranek uvedu dvé nejvyuzivanéjsi, ale to neznamend, ze firma nemuzZe Cerpat
vyhody i jinym zpisobem. Sledovani novych trendii ve svém obchodnim odvétvi a rozvoje
obchodnich vztahli by mélo také patfit ke kazdodennim aktivitdm spolecnosti.

Socialni sit’ LinkedIn je jedinci vyuzivana pro profesni ucely. UZivatelé vystavuji svij

zivotopis s osobnimi udaji, které pak personalisté hodnoti a na zakladé vysledku vybiraji
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kandidaty na nabizené misto. Zivotopis je dnes nezbytny nastroj K udrZeni
konkurenceschopnosti na dynamickém trhu prace, proto je téeba si na jeho vytvoreni zalezet.
Na LinkedIn maji uzivatelé moznost na sebe efektivné upozornit a zaujmout své budouci
zaméstnavatele. Navazovani kontaktl, které nam mohou pomoci pii budoucim uspéchu, také
nelze opomenout, spravné konexe nam pomiizou lépe se orientovat na pracovnim trhu.
Nedoporucuji podcenit obsah profilu, jediné kompletni profil je dobry profil. Jednoduchy
vycet minulych zaméstnavatell a pracovnich zkusenosti pravdépodobné zadného personalistu
neoslni. Kompletnim profil by meél obsahovat detailni popisy dosazené¢ho vzdélani,
pracovnich zkuSenosti a také dovednosti. V zavislosti na oboru také lze uvést piiklady své
prace ve formé prezentace ¢i videa. LinkedIn také uvedl ve svych vyzkumech, Ze profily
obsahujici profilovou fotografii se zobrazuji az 7x vic nez ty sprazdnym okynkem.
Profesionalni jednani je samoziejmosti, seridznost jiz tolik ne, personalisté se zamé&tuji vice
na osobnost ¢loveka prezentujiciho se na svém profilu a na jeho charakter.®

Dalsim zajimavym nastrojem je ,,Pulse” (najdeme v kategorii ,,Zajmy*). Tato sluzba
byla zpocatku zptistupnéna pouze vybranym jedinciim (na zakladé znamosti a vlivu), coz se
zménilo v roce 2014, kdy byla sluZba oteviena vefejnosti.®” ,Pulse* funguje na zakladnich
principech blogu, uzivatel zde smi vkladat své vlastni myslenky a sdilet je s ostatnimi.
Problematické je, Ze LinkedIn ma v této oblasti velkou pravomoc a mize smazat cokoliv, co
bude v rozporu s pravidly. Za zajimavost povazuji fakt, Ze pravé blog je k propagaci sluzeb ¢i
produktli zakazan. V tomto ptipadé¢ je vyhodnéjsi zaloZeni blogu na jiné platformé, kde mize
byt cloveék sdm svym panem.

V této praci je pro nas vSak podstatnéjsi vyuziti firemniho profilu. V obchodni sféfe na
vztazich zélezi vice nez kde jinde, vytvofeni Siroké zakladny kontaktd je ptedpokladem pro
kvalitn¢ budovany firemni profil. Cilem firmy je nejen zvednout prodej a dostat se
do podvédomi vétsiho pocétu lidi, ale stejné tak vytvoreni dlouhodobého a vzajemné
prospésného vztahu. Diivodl, pro¢ by si firma méla zalozit profil na LinkedIn, je nespocet.
Mezi hlavni divody k zaloZeni vlastni stranky patii oslovovani novych klientl, které by
mohla sluzba ¢i produkt nadchnout. Podle marketingové studie spole¢nosti HubSpot se
LinkedIn tadi na vrchol Zebficku platforem s nejvétsi efektivitou, co se tyce ziskavani
kontaktl na potencialni klienty. V této studii byla socialni sit’ LinkedIn ohodnocena az ttikrat

1épe nez socialné sité¢ Twitter a Facebook (viz obrazek ¢. 5)

% HALZACK, Sarah. Tips for using LinkedIn to find a job. ProQuest [online]. 2013 [cit. 2016-04-06]. Dostupné
z: http://search.proquest.com/docview/1417788138%accountid=17203

¥ SOSKEY, Ginny. Want to Publish on LinkedIn Pulse? Now You Can. HubSpot [online]. 2014 [cit. 2016-04-
06]. Dostupné z: http://blog.hubspot.com/marketing/linkedin-publishing-all-members-nj
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Obrazek 5: Marketingova studie HubSpot

LinkedIn Best Social Network for

Lead Generation
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Zdroj: HubSpot

Velka ptesnost zaméteni na firmou zvolenou cilovou skupinu je, jak jsem jiz uvedla
V ivodu, nespornou vyhodou této platformy. V ramci této moZnosti si miZeme vytvofit
skupinu, ve které upevnime status profesionalni firmy tim, Ze budeme odpovidat na dotazy
kladené uvniti skupiny a vést smysluplnou a reprezentativni diskuzi, ve které budeme
vystupovat jako odbornici na danou problematiku. Jednou z prvnich véci, na kterou se
potencionalni klient zaméfi a na zakladé tohoto poznatku zhodnoti sviij postoj k dané firmé, je
obsahova stranka profilu. Jednoducha a prakticka funkce pro vylepSeni profilu je moznost
pridani obrazku, odkaz (nejlépe na ¢lanky na svych webovych strankach), videi a také
prezentaci (SlideShare). Vyuziti SlideShare jako marketingového nastroje, mtize byt velice
ptinosné. Dobie strukturOovana a uzite¢na prezentace nam muze zajistit pozornost, Kterou
firma ke svému uspéchu pottebuje. Dalsi zajimavou moznosti rozsifeni firemnich stranek
muze byt funkce ,,Showcase Pages®, kterda umoziiuje vytvofit si specializované stranky, kde se
spolecnosti dostane moznost nabizet a prezentovat konkrétni produkty zainteresovanym

, 38
osobam.

%8 LAFERTE, Sasha. A Beginner’s Guide to LinkedIn Showcase Pages. HubSpot [online]. 2014 [cit. 2016-04-
06]. Dostupné z: http://blog.hubspot.com/marketing/linkedin-showcase-pages-beginners-guide-ht
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Dalsi ucel, k némuz je LinkedIn hojné¢ vyuzivan, je ziskdvani novych zaméstnanct.
Stejné jako hledani zékaznikid plati stejné¢ zékladni pravidlo — budovani vztaht je dulezité.
Jakym zptisobem toho co nejefektivnéji dosdhnout? Jak se vice pfiblizit lidem? Zékladnu
kontaktl na budouci zaméstnance nam mize markantné rozSifit pfipojovani se
k odpovidajicim skupinam. Snazime se tedy najit skupinu, ktera sdruzuje zajemce o praci
nejblize k hledané pozici. Po vytvoteni spojeni, povazuji za idedlni, Gcastnit se diskuzi, kde se
mohou schéazet lidé podobnych zidjmovych preferenci. V dnesni hektické dob¢, kdy jsme
neustdle na cestach, nam k pfistupu k LinkedIn muze poslouzit relativné nova LinkedIn
aplikace. S touto aplikaci mame pristup k zhruba 90 % nabizenym funkcim.*

Na zavér ¢tvrté podkapitoly bych rdda zminila jednu podstatnou véc, a to ze vétSina
funkei je na socialni siti poskytnuta zcela zdarma, avSak najdou se téz inovace a sluzby, za
které je tieba zaplatit uréity poplatek. Pfechod z obyéejného profilu na placeny bychom mohli
doporucit pouze v piipadé, kdy je aktivita na LinkedIn planovana dlouhodobé. Moznosti na
LinkedIn jsou opravdu Siroké, nabizi nekolik trovni profilu, které zavisi na obsazenych
sluzbach.*? Spole¢ny jmenovatel vSech nabizenych moZnosti vSak tvoii funkce, kterd nam
umoziuje zobrazit seznam lidi (informace se uchovavaji po 90 dni), ktefti si zobrazili profil,
coz nam umoznuje lépe analyzovat skupinu navstévujici konkrétni stranku (v neplaceném
jsme schopni vidét pouze poslednich 5 lidi). Dal$i prémiova sluzba nam umoziuje zazit pocet
vhodnych vysledkii za pomoci pokrocilejSiho vyhledavani. Vyhoda piimého spojeni ptes
InMail. InMail je zprava odeslana ptes LinkedIn, zprostiedkovavajici kontakty s ucty,
se kterymi odesilatel neni ve spojeni, piesto by rad piijemce kontaktoval.** Spise nez pro
jedince hledajici praci by byl prémiovy ucet vhodny pro spolecnosti, které jsou schopny

vyuzit naplno potencialu nabizenych rozsiteni.

2.5. Jak by mél vypadat idealni profil

O tom, jaké nalezitosti by firemni profil mél obsahovat a jakym zptsobem by mél byti

veden, jsem jiz okrajové psala v predeSlych podkapitolach. V posledni Casti druhé kapitoly

¥ ROSEN, Viveka. 10 Ways to Use the New LinkedIn Mobile App. Social Media Examiner[online]. 2015 [cit.
2016-04-10]. Dostupné z: http://www.socialmediaexaminer.com/10-ways-to-use-the-new-linkedin-mobile-app/
“0 SCHAFFER, Neal. Is It Time to Upgrade to a Paid LinkedIn Account? Maximize Social Business[online].
2014 [cit. 2016-04-10]. Dostupné z: http://maximizesocialbusiness.com/is-it-time-to-upgrade-to-a-paid-linkedin-
account-3598/

“! DODARO, Melonie. 3 Business Reasons to Upgrade to LinkedIn Premium. Social Media Examiner [online].
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linkedin-premium/

21



vvvvvv

osoba) mél ftidit. Chceme-li upoutat pozornost a zvysit navstévnost, je tieba profil
optimalizovat podle uréitych pravidel. Zaroven se také podivame i na nejcastéjsi chyby
pachané na strankach spolecnosti, které by mohly branit v tispéchu a narusit image firmy.

Vratime se k uplnym zékladim vytvafeni stranky, abychom zdaraznili moZnost
ptizptsobeni si vlastniho URL, jez nam LinkedIn pfifazuje automaticky. Nejbezpecnéjsi je
fidit se pravidlem — vjednoduchosti je krasa avV nejlepSim piipad¢ pouzijeme jméno
spole¢nosti (pokud je dostupné). Prvni véc, kterou osoba prichazejici na profil spatii, je
uvodni fotka, jejiz parametry uz jsme si struéné popsali. Je velice dilezit¢é mit vlozeny
kvalitni obrazek, ktery reprezentuje naSi znaCku a vyvola v prohlizejicim davéryhodnost
a hlubsi zajem. Co se tyce dal§iho obsahu, uzivatelé maji radi pravidelnost, pfidavejme tedy
relevantni piispévky pravidelné a v mife, jakou uzname za vhodnou. V piipadé sdileni
novinek, webovych ¢lanka ¢i tiskovych zprav je nanejvySe vhodné zahrnout i poutavy
obrazek nebo video souvisejici s danou tematikou. Mozek, jak je védecky dokazano,
zaregistruje v prvni chvili zkoumani obrazky, pak az samotny obsah. Tento fakt je tieba mit
na paméti po celou dobu spravovani profilu. Kméfeni a analyze uspéSnosti stranek
spole¢nosti je nezbytné ziidit si nastroje, které zachycuji miru zhlédnuti, pocet zhlédnuti
jednotlivych zalozek ¢i umisténi spolecnosti v ramci zebficku nejsledovanéjSich spolecnosti
LinkedIn. Jak uz jsem n€kolikrat upozoriiovala, stéZejni véci na socialni siti je samoziejme
ucast v diskuzich a ¢islo navazanych spojeni, jenz zvySuji viditelnost profilu spolecnosti
na LinkedIn.

Podle mého nédzoru mezi jednu z nejastéjSich chyb, kterych se spravce profilu
dopousti, patii pfili$ silné zaméfeni na prodej a propagaci samotného produktu (¢i sluzby)
namisto vytvotreni si divérného dlouhotrvajiciho vztahu se zakaznikem. Tento vztah je
v oblasti kvalitniho marketingu stézejni zalezitosti. Problém shledavam v nekompletnim
profilu, nefrekventovanych aktualizacich a také nedostatku vizualnich efektl, které by

dostate¢né podnitily zajem sledujiciho.
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3. AGC — vyuziti socialnich siti v této firmé

V této kapitole se zaméiim na vyuziti socidlnich siti v konkrétni firme.
Spolec¢nost AGC jsem si vybrala z hlediska dostupnosti informaci a také proto, Ze pisobi
velmi aktivné hned na nékolika socidlnich médiich: LinkedIn, Facebook, Twitter, Youtube
a Flickr. Jelikoz jsem jiz charakterizovala zékladni rysy uspé$ného profilu na Linkedin,
dovolim si fici, ze tato firma patii ke spolecnostem s dikladné promyslenou marketingovou
strategii a spravci oplyvaji znalostmi, jak takovy profil vést, aby slouzil uéelim firmy.
V prvni kapitole charakterizujeme, co je to za firmu a vymezime si zasadni mezniky v jeji
historii. Dale se podivame na to, jaké ambice ma na poli socidlnich siti a jakym zplisobem je

mozno jich vyuzit. Na zavér provedeme analyzu profilu spolecnosti AGC na LinkedIn.

3.1. Zakladni informace o firmé

Spole¢nost AGC Glass Europe se sidlem v belgickém Louvain-la-Neuve patii pod
celosvétovou skupinu AGC Glass, ktera se fadi na samotny vrchol zebficku nejvétSich
vyrobct plochého skla. AGC Glass Europe vyrdbi, zpracovava a distribuuje ploché sklo pro
stavebnictvi (pouziti pro vnéjsi fasady a dekorativni sklo), solarni prumysl a také automo-
bilovy pramysl.** Firma se sklddd z dvou zakladnich divizi: stavebni a opracované sklo
a automobilové sklo (obé tyto divize podporovany Evropskou sdilenou sluzbou). V cele firmy
stoji pfedstavenstvo ve sloZeni: generdlni feditel a Evropskd sdilena sluzba.*® Evropska
sdilena sluzba se nachazi v centru Teplic a pfebira aktivity pro evropskou skupinu AGC Glass
Europe. Nékolik desitek lidi zde zpracovava finan¢ni a ucetni doklady ¢asti skupiny AGC,
postupné vsak teplicka pobocka ptebira ucetni knihy na zpracovani i z dalSich zemi.

Spolecnost AGC se pySni dlouholetou sklafskou tradici, proto se v této ¢asti podivame
alespont na zakladni milniky v historii. Jiz v 19. stoleti byla Belgie nejvétsim vyvozcem
tabulového skla, o velky sklaisky prilom ve sklarském odvétvi se postaral belgicky technik,
Emile Fourcault svym vynéalezem prvniho mechanického systému na vyrobu skla. Jelikoz
do t¢ doby bylo pouzivano pouze ruéniho foukani pii vyrobé skla, tento vynalez zpusobil
témét revoluci ve sklafském pramyslu. Fazi dvou nejvyznamnéjSich vyrobcli plochého

skla: Glaces et Verres a Union des Verreries Mécaniques Belges vznikla firma Glaverbel,

2 AGC Glass Europe, predni vyrobce plochého skla v Evropé. AGC Glass Europe [online]. [cit. 2016-04-08].
Dostupné z: http://www.agc-glass.eu/Czech/Homepage/O-nas/Profil-spole%C4%8Dnosti/page.aspx/1075

“3 Organiza¢ni struktura. AGC Glass Europe [online]. [cit. 2016-04-08]. Dostupné z: http://www.agc-
glass.eu/Czech/Homepage/O-nas/Organiza%C4%8Dni-struktura/page.aspx/1077
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kterou ma spousta lidi stale v paméti. Firma Glaverbel postupné expandovala do sousednich
zemi a vlivem svétové krize, se se postupné poustéla do diverzifikace aktivit. V roce 1991 se
stala prvni zapadni spole¢nosti investujici v byvalém Ceskoslovensku a nasledné postupovala
smérem na vychod (az do Ruska). Rokem 2002 zanikla skupina Glaverbel jako takova a stala

se soucasti firmy AGC Flat Glass Europe.*

3.2. Marketingova komunikace AGC

Firma AGC, jak uz vyplyva zjeji Cinnosti (vyroba plochého skla pro primyslové
vyuziti), se zamétfuje vyhradné na prodej B2B (business-to-business). Tomu pfirozené
podiizuje i dostupné marketingové nastroje, kterych vyuziva velké mnozstvi. Firma nejen
komunikuje s vetejnosti a obchodnimi partnery pomoci socialnich siti, nybrz stale hojné
vyuziva tradi¢nich marketingovych instrumenti, které jsou z velké ¢asti uréeny pro zvyseni
objemu prodeje a navazani novych obchodnich vztahi.

Firma se Casto Ucastni informativnich ¢i vzdélavacich seminafii, kde se uvadi jako
hlavni partner, tudiz ma moznost seznamit vetejnost s inovacemi ze sklaiské oblasti a jejich
moznostmi vyuziti. Jako pomtcka k propagaci spolecnosti jsou Casto vyuzivany firemni
prospekty, které jsou zde rozdavany ucastnikiim udélosti a ti si je mizou odnést domu.
Spolecnost se také Casto predstavuje na ruznych veletrzich potadanych po celém svété: nej-
Castéji v Belgii, Némecku, Nizozemi ¢i Velké Britanii. Ackoliv se to muze zdat nelogické,
pravé zacileni na Sirokou vefejnost, muze byt zakladem tuspésné B2B kampané. Dalo by se
fici, ze tato strategie funguje na principu word-of-mouth, ¢ili navstévnici mohou produkty
firmy doporucit uréenym osobam nebo spole¢nostem, které si renovuji ¢i stavi sidlo a maji
prilezitost vyuzit sluzeb firmy. Piikladem muize byt nedavna ucast na svétovém veletrhu
EXPO MILANO 2015, kde se podilela AGC Glass Europe na vystavé belgického
a japonského pavilonu s cilem poukézat na Spickovy typ zaskleni a upozornit na svou strategii
spocivajici v udrzitelnosti a neustalé snaze inovovat (vzhled belgického pavilonu mozno vidét

, v 4
na obréazku &. 6).*

*“ Historie. AGC Glass Europe [online]. [cit. 2016-04-11]. Dostupné z: http://www.agc-
glass.eu/Czech/Homepage/O-nas/Historie/page.aspx/1082

* EXPO 2015 Milan. AGC Glass Europe [online]. 2015 [cit. 2016-04-11]. Dostupné z: http://www.agc-
glass.eu/Czech/Homepage/Novinky/Tiskove-centrum/Press-Detail-Page/page.aspx/1092?pressitemid=3469
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Zdroj: http://www.agc-glass.eu/Expo-Milano-2015/en/Home/page.aspx/2535

AGC Flat Glass Czech (nazev spole¢nosti v Ceské republice) se také Gastni na seminaiich
avystavach potadanych po celé Ceské republice. Za zminku stoji zajimavy zpisob
prezentace, které¢ho firma na téchto udalostech vyuziva, a to pojizdné vzorkovny zvané

Glassbus, kde si uc€astnik akce miiZe na vlastni o¢i prohlédnout vzorky skel (obrazek ¢. 7).

Obrazek 7: Glassbus

Zdroj: http://lwww.agc-processing.cz/novinky.html/detail/569/
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Ke spravnému B2B marketingu, jehoZ primarni ucel neni zvySeni objemu prodeje, ale
spiSe zvysSeni povédomi o firmé a poskytovani pomoc potiebnym, patii sponzoring. Firma
AGC Flat Glass Czech je znaméa v Ceské republice tim, Ze boduje dlouhodobé v soutézi
0 nejlepsiho zaméstnavatele. Kazdorocné poiada pro zaméstnance a jejich déti akci zvanou
AGC Cup, ktera vyjadiuje spojeni mezi pobockou a teplickym fotbalem, jejimz je po dlouha
léta hlavnim sponzorem. Na fotbalovy turnaj a doprovodnou zabavu jsou kazdoro¢né zvany
déti z mistnich détskych domovi. Tato dobro¢inna akce neni jedina, kterou AGC v mistnich
lokalitach provozuje. Pravidelné také finan¢né piispiva spole¢nosti Arkadie, jejimz poslanim
je starat se o déti handicapované — at’ uz fyzicky ¢i mentalné. Minuly rok také piispéla
&astkou 50 000 K& handicapovanému sportovei Jozefu Suchému.®

Pro zajimavost bych rada uvedla na zavér této podkapitoly existenci nové aplikace,
ktera byla vyvinuta specialnim tymem AGC a je dostupna bezplatné ke stazeni na Google
Play a App Store. Aplikace ma za kol pomoci uzivatelim zvolit si nejvhodné&jsi druh skla
vzhledem Kk ruchu, ve kterém se nachazi, aby efekt pro snizovani hluku v domacnostech byl
maximalni.*’ Naéstroji pro podporu prodeje a zvyieni povédomi o firmé& je nezmérné
mnozstvi, zdlraznila jsem vSak jen ty nejdilezitéjsi, jelikoz toto téma neni hlavnim tématem
prace. Tento vycet je vSak nezbytny pro vytvoreni ucelené piedstavy o marketingové strategii

AGC.

3.3. Zpusob vyuziti socialnich siti ve firmé AGC

AGC Glass Europe se fadi mezi dlouhodobé uzivatele Facebooku, jelikoZ na této siti
aktivné pusobi jiz od roku 2011. Vzhledem k obrovskému poctu zde registrovanych uzivateld
maji prispévky Siroky dosah napfi¢ celou platformou. Spravce firemniho profilu se v oblasti
marketingu prostfednictvim socidlnich siti jiz na prvni pohled orientuje, jelikoz zadny druh
piispévku se neobejde bez doprovodného vizudlniho efektu. Na obrazku ¢. 8 miZeme vidét
atraktivni profil, jemuz nechybi dominantni uvodni fotografie, kde hraje hlavni roli nabizeny

produkt. Uvodni fotka je vkusné doplnéna profilovou fotkou s logem spole¢nosti.

*® RICHTER, Jakub. Teplicky AGC nadélil 150 000 Arkadii a handicapovanému sportovei [online]. 2015 [cit.
2016-04-15]. Dostupné z: http://www.tydeniky.cz/cz/menu/140/kraje/ustecky/clanek-36868-teplicky-agc-
nadelil-150-000-arkadii-a-handicapovanemu-sportovci/

*7 Experience sound in a unique way with AGC’s Acoustics App. AGC Glass Europe [online]. 2016 [cit. 2016-
04-15]. Dostupné z: http://www.agc-glass.eu/English/Homepage/News/Press-room/Press-Detail-
Page/page.aspx/979?pressitemid=3573
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Obrazek 8: VVzhled profilu AGC na Facebooku
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Pozvat pratele k oznadeni této stranky jako To a brand new home with a specially designed roof in AGC glass. The roof designovych sechnickjch
se milibi consists of tiangular double glazing units in superinsulating, low-iron, sviidat

laminated safety glass, that is screenprinted and that - for the well-being of
the koalas - includes a special PVB layer to let pass the UV light!

Photos koalas : @ Pair Daiza - www.pairdaiza.eu
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Zdroj: https://www.facebook.com/AGCGlassEurope/?fref=ts

Majoritni ¢ast piispévkil se zamétuje na predstaveni novinek ze svéta sklaiského primyslu
a projektl pochdzejicich z produkce AGC. Stranka sdruzuje pobocky z celé Evropy, proto zde
mizeme najit pozvanky na veletrhy, pofadané v riznych statech, jichz se firma v dohledné
dob¢ zucastni a prostfednictvim vytvoreni udalosti na Facebooku ma moznost uzivatele
na udalosti pozvat. Pro demonstraci rozlozeni sledujicich roziazenych dle zemé piikladam
obrazek ¢. 9, kde muzeme vidét, 7e Ceskd republika zaujima az &tvrté misto s 5%
zastoupenim. Prispévky byvaji vzdy doprovazeny kratkym popisem a odkazem
na podrobnosti nachéazejici se na domaci webové strance. Fanousci stranky mohou na zpravy
reagovat tlac¢itkem ,.like* ¢i komentafem, nejvyhodnéjsi je pak sdileni pfispévku na vlastnim
profilu (cozZ zde neni vyjimkou). Stranky jsou dostupné pouze v anglickém jazyce, skupina
AGC Flat Glass Czech nema na této platform¢ samostatné zastoupeni, coz muze

znevyhodnovat jinak mluvici zemé.
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Obrazek 9: RozloZeni sledujicich na Facebooku podle zemé

AGC Glass Europe Fans by Country

Local Fans Percentage Of Fan Base
Italy 3800 335%
B France 1931 17.0 %
AG c B Belgium 1206 10.6 %
GLASS UNLIMITED
I Czech Republic 564 5.0 %
Other and nuty?t 3851 33.9%

targeted Countries

Zdroj:http://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/detail/115214531887440-agc-glass-europe

Nyni se pfesuneme k dalsi socidlni siti, na které¢ AGC pulsobi, a tou je Twitter, socidlni
sit” ve kterém vidim velky potencial do budoucnosti, zejména kvili inovacim, které Twitter
planuje vroce 2016 provést k udrzeni konkurenceschopnosti, co se tyce firemniho
marketingu. (vice v prvni kapitole). Jelikoz v tuto chvili neni umoznéno firm¢ psat ptispévky
ve stejné délce jako na Facebooku nebo jinych socialnich siti, vyuZziva ¢asto autor pomoci tzv.
,hashtagi“, coz ve zkratce znamena heslo ¢i frazi doprovdzenou znakem ,#“. Hashtag
funguje jako kli¢ové slovo, jez se zobrazi v kanale prispévku obsahujici stejné slovo. Kratky
popisek je opét vzdy doprovdzen odkazem na webové stranky, kde 1ze zjistit vice informaci.
Firma také vyuZziva funkce ,,retweet®, kterou lze pfirovnat ke sdileni pfispévkli na Facebooku
(obvykle z oblasti sklafského primyslu). Pii prvnim pohledu na profil je jasné, ze firma

preferuje ¢isty a minimalisticky design podobny profilu na Facebooku (viz obrazek ¢. 10)

Obrazek 10: Vzhled profilu na Twitteru

€ Hiavni stranka & Oznameni ) Zpray

GLASS UNLIMITED TWEETY SLEDOVANI SLEDUJICI LA, SEZNAMY O
370 170 1429 30 3
Tweety Tweety a odpovédi Média Koho sledovat - aktalizovat - Zobrazit
AGC Glass Europe vée
© Retveetnul uziva G i o
manufacturing flat glass for construction wee, ~ Fedeverre @Fe 54 B
(external glazing/decorative glass), for Inauguration d Canopée : une gigantesque vague de métal et de 2+ Sledovat
the automotive industry and solar #verre doré bit ly/1RVXWIF Andrej Babis @AndrejBabis
applications. agc-glass.eu
0 - ﬁ 2+ Sledovat
Brussels o~ S b * a7}
e ot | o W:',

$ vyourglass.com i *’:‘*" ‘E’M 2lf LEA . martin veselovsky

Zdroj: https://twitter. com/AGCGIassEurope
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Vyzkum provedeny odborniky z MarketingProfs v roce 2015 obsahoval zebticek
nejvhodnéjsich socidlnich siti pro business-to-business marketing. Youtube se umistil na
Stvrtém mist& v zavésu za socidlnimi sitémi: LinkedIn, Twitter a Facebook.”® AGC si zcela
uvédomuje, jak tento jednoduchy a poutavy zptisob muze zvednout povédomi o firemnich
produktech, které si diky videu dokaze sledujici ndzorné ptedstavit. Z tohoto dtivodu ma firma
zalozeny ucet na Youtube uz skoro 9 let a od té doby pravidelné¢ ptidava prevazné kratka
videa natacena Vv riznych jazycich. Velkou vyhodou je velmi pfesna métitelnost, firma je
schopnd vyhodnotit, jaky dopad maji videa na uZivatele Youtube. Usp&$nost se zde
pfepocitava na pocet zhlédnuti a pocet odbératelt: ti, ktefi pravidelné sleduji aktivitu
na Youtube uétu AGC. Pocet zhlédnuti jednotlivych videi AGC se vsak nepohybuje v nijak

V posledni fad¢ ptisobi firma také na Flickr, ackoliv posledni fotografie pochazi z roku
2015, do té doby se jich zde nastfddalo velké mnozstvi. Na fotografiich jsou zachyceny
impozantni budovy, které byly postaveny za pomoci skla vyrobeného v AGC. Pod fotografii
jméno fotografa. Nepfili§ pravidelna aktualizace vychazi z minimalni sledovanosti, stranku

na AGC sleduje pouze 18 uzivatelt.

3.3. Vyuziti sité LinkedIn ve firmé AGC

Dostavame se k nejdulezitéj§i casti mé prace, v niz se budu zabyvat vzhledem
a strukturou profilu AGC na LinkedIn a také tim do jaké miry je vyuzivan ucelné. Jiz
provedena analyza idealniho profilu mi pomiZze v nasledné komparaci s profilem samotnym
a v ptipadném odhalovani nedostatkti. Pfestoze je profil vedeny dle mého nazoru na velmi
vysoké urovni, pokusim se po zhodnoceni kladi navrhnout vylepSeni, jez by mohla profil
pozvednout na jesté vyssi tirovni.

Na profil spolecnosti je jednoduché se dostat, jelikoz si firma zjednodusila URL
adresu, ktera obsahuje pouze nédzev spolecnosti. Obrazek ¢. 10 nam poskytuje zakladni
predstavu o vzhledu tvodni stranky profilu AGC Glass Europe na LinkedIn. Design se
vyznacuje, stejné jako na ostatnich socidlnich sitich, ¢istotou jednoduchosti a jistou davkou
minimalismu. Pod Gvodnim obrazkem nalezneme stru¢ny text obsahujici zakladni informace

0 firmé: sidlo spolecnosti, pole pisobnosti, datum zalozeni a také odkaz na webové stranky

“8 JUBA, Michael. Stats You Need To Know About Content Marketing. EzMarketing [online]. 2015 [cit. 2016-
04-15]. Dostupné z: https://www.ezmarketing.com/blog/stats-about-content-marketing/
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spole¢nosti pro dalsi informace. Pod struénéjsim, avsak vsetikajicim popisem firemni identity

se nachazi nejnov¢jsi aktualizace sefazené podle doby vlozeni (od nejnovéjsich po nejstarsi).

Obrazek 11: VVzhled profilu AGC na LinkedIn

AGC 10 820 sledujicich uZivateld « Jiz sledujete ”»
AG‘ Sklo, keramika a beton

10 000 a vice zaméstnancl

GLASS UNLIMITED

Domu Kariéra u nas

Jak jste spojeni

it -
-'

3 078 zaméstnanci na Linkedin

Kariéra u nas
AGC Glass Europe, a European leader in flat glass. Based in Belgium, AGC Glass Europe produces,
processes and distributes flat glass for the construction (extemnal glazing and interior decorative glass) Zajima vas spoleénost AGC?
the automotive (original & replacement glass) and the solar sectors. It is the European branch of AGC AGC Preététe si vice o nasi spoleénosti a
Glass. the world's largest producer of flat glass firemni kultufe
» 4 pracovni prileZitosti
Specialni informace

flat glass production, building glass, automotive glass, solar glass, architecture & facade, interior & design Vice informaci »
Web Obor Typ
hitp:/Awww.agc-glass.eu Sklo, keramika a beton Soukroma spolecnost m
Ustredi Velikost spoleénosti Datum zalozeni Connect with
Avenue Jean Monnet 4 Louvain-la- 10 000 a vice zaméstnanci 1961
Neuve, BE 1348 Belgie co-workers
Learn more about
A Zobrazitméngé who they are.

Zdroj: https://www.linkedin.com/company/agc

Obsah jednotlivych aktualizaci se ptispévek od prispévku lisi, ovSsem obecné Ize fici, Ze firma
nejcastéji informuje o novych projektech, inovacich, nové vyuzivanych technologiich a také
vyro¢ich tykajicich se firmy i zaméstnanct. Zpravy také apeluji na udrzitelnost produktt
a Setrnost vici zivotnimu prostiedi, tedy hodnot nachazejicich se na vrcholu Zebfticku
pozadovanych vlastnosti produktt. Kazdy ptispévek je opét doplnén relevantnimi obrazky
¢i videem sdilenym z u¢tu AGC Glass Europe na Youtube. Propojenost mezi jednotlivymi
socialnimi sitémi vnimam velmi pozitivné, pro uzivatele je jednoduché pohybovat se po sitich
rychle, a tudiz sledovat novinky na vice platformach AGC.

V pravém rohu Ize vidét pocet sledujicich uzivateldi, ktery dosahuje vyse témért
11 000, coz v porovnani sprumérnym poctem sledujicich uzivateli v B2B marketingu
na LinkedIn neni tak velké ¢islo. Pti pohledu na obrazek ¢. 12 muzeme vidét, kolik maji

jednotlivé business-to-business spolecnosti na socidlnich sitich (pouze ty nejpouZzivanéjsi)
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prumérné sledujicich. U profili zaloZzenych na LinkedIn toto Cislo ¢ini 109 000.*° Za nepftili§
velké mnozstvi fanouski profilu AGC Glass Europe mize také do urcité miry fakt, ze tento
profil sdruzuje pouze skupinu evropskych pobocek, pobocky v jinych ¢astech svéta maji své
samostatné profily (AGC Vidros do Brasil a AGC Glass Company North America), proto jsou
fanousci vice roztfisténi po celé siti. Dale se spolecnost soustiedi pouze na jedno specifické
odvétvi, tudiz moznosti jsou omezenéjs§i nez u jinych celosvétové znaméjsSich firem

s jednotnou marketingovou strategii.

Obrazek 12: Pramérny pocet sledujicich uZivateli na socialnich sitich

109,000
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Zdroj: http://smallbiztrends.com/2016/03/average-number-of-social-media-followersb2b.html

Pod ukazatelem sledovanosti najdeme odkaz na profily v§ech zaméstnanct S vyctem
nyn&jSich 1 byvalych pracovnich mist. Zaméstanci firmy a jejich spokojenost viici firmé tvofi
vizitku celé spolecnosti, a proto AGC se snazi dbat na jejich kompletnost a peclivé vyplnéni,
avsak lze v této zalozce najit i profily hodné upravy. V ramci spole¢nosti je mozné se ptipojit
do skupiny zalozené na vyméné nazort o AGC produktech a projektech. Skupina AGC Glass
Europe sdruzuje odborniky, jimz je poskytnuta piileZitost sdilet novinky ¢i ndzory o novych
produktech popt. projektech. Zpétna vazba je nezbytna pro uspé$nou firmu, vyména napadi

a nazoru zde probihd formou diskuze, obsah je kontrolovany pouze dvéma spravci: Frangois

* Average Number of Social Media Followers for B2B? LinkedIn Kills It. Small Business TRENDS[online].
2016 [cit. 2016-04-18]. Dostupné z: http://smallbiztrends.com/2016/03/average-number-of-social-media-
followers-b2b.html
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Charles a Fabienne Basteleus, oba maji zaloZzeny vlastni LinkedIn profil a 1ze se na n¢ obratit
na InMail v ptipadé specifictéjsich otazek (pouze v piipadé prémiového Gctu).

Jelikoz firma vyuziva sluzeb LinkedIn také pro nabor zameéstnancl, vytvofila
samostatnou zalozku pro zijemce o zaméstnani v AGC ,Kariéra u nas“. Pii pohledu
naobrazek ¢. 13 na prvni pohled upoutd pozornost kratké informacni video o lidech
pracujicich v AGC a jejich ¢innosti. Udava potenciondlnim zijemcim o praci ve firme
divody, pro¢ se stat ¢lenem tymu. Na stavajici zdkazniky firma mysli a pravidelné zde
umistuje odkaz na ocenéné nejlepsi zaméstnance dané¢ho roku, firma AGC si svych
zaméstnancl velmi ceni, coZ se promita ve vice oblastech. Po levé stran¢ stranky jsou jiz
umisténé pracovni nabidky ze vSech pobocek svéta. Nabidka vzdy obsahuje podrobny popis
a zptisob podani zadosti. Zadost je mozné podat jak pies LinkedIn, tak pies odkaz na webové

stranky spolecnosti.

Obrazek 13: Stranka kariérnich mozZnosti firmy AGC na LinkedIn
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Careers at AGC Glass Europe Jak jste propojeni

Looking for a challenging job? Discover AGC Glass Europe! You'll be actively contributing to ongoing Tani

innovation. And your growth will ensure the growth of our group. That is the vision that has made AGC $ Santoni

the biggest glass producer in the world in the fields of building. automotive and solar. i

Would you like to be part of our international team?

! : : @ 3074 zaméstnanci na Linkedin
Then discover your innovative career opportunities at AGC Glass Europe.

Zobrazitvse »
Pracovni prilezitosti ve spoleénosti
AGC
REQUEST TO PAY (R2P) - PROCUREMENT
BUSINESS PROCESS EXPERT
Louvain-La-Neuve

A Comprador Sénior

Zdroj: https://www.linkedin.com/company/agc/careers?trk=careers_promo_module

Z dikladného rozboru vsech dulezitych ¢asti vyplyva, ze profil této firmy je opravdu

kvalitni ve vSech smérech. Kdyz se vSak zaméfim na komunikaci se sledujicimi, musim
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konstatovat, ze piiliS§ casto se v komentafich k jednotlivym pfispévkim objevuji
nezodpovézené otazky. Castou chybou v marketingu prostiednictvim socidlnich siti byva
nedostate¢na koncentrace na budovani vztahu se zakazniky, je tfeba se do budoucna urcité
vyvarovat. Ackoliv strategie plné¢ odpovida stanovenym ciliim, je nutné mit na paméti, jak
dulezité je budovat si dlouhodoby vztah se zakaznikem, loajalni zakaznik je cenny poklad.
| kdyz profil AGC Glass Europe patii k t€ém profesionalnéjsim, nebylo by obcas na Skodu
zvetejnit osobnéjsi prispévek, naptiklad zajimavosti o zaméstnancich. Také prezentaci, majici
za ukol naldkat do firmy nové zaméstnance, bych zaktualizovala, poptipadé bych ji poskytla
z4djemclim o pracovni misto ve vice jazycich. Pii pohledu na zédlozku nabizejici volna
pracovni mista je ndpadna nedostatecna centralizace pracovnich pfilezitosti, jelikoZ je jich tu
uveden opravdu maly pocet, coZ neodpovida mym internim informacim o volnych pracovnich
mistech v pobockach po celé Evropé. Nepodafilo se mi najit zdvazna pochybeni na profilu,
s ¢imz jsem ¢aste¢né pocitala, zejména z duvodu dlouhodobého tradice uzivani socialnich siti.
Firmy, které si chtéji zalozit profil, mizou brat marketingovou strategii jako vzor a jisté

nepochybi, kdyz se budou fidit zdkladnimi pravidly idedlniho profilu.
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Zavér

V ramci bakalaiské prace bylo stanoveno nékolik cild (jeden zakladni a nékolik
dil¢ich). Hlavnim cilem bakalafské prace byla analyza marketingu na socialnich sitich se
zamé&fenim na LinkedIn a jeho vyuziti ve firmé AGC. Zpétné se v této Casti podivame, zda
a do jaké miry se podafilo tento cil naplnit. Rozebereme si jednotlivé kapitoly popotadé a ke
kazdé ptipojime komentat odpovidajici poznatklim nabytych v dané casti.

V prvni kapitole jsme se snazili vytvofit informacni zéklad usnadiiujici porozumét
problematice marketingu prostiednictvim socialnich siti. Kapitola je obsahla, avsak bylo
povazovano za nezbytné charakterizovat v obecné roviné pojem marketing prostfednictvim
socialnich siti a socidlni sité, pfesnéji co pod témito pojmy rozumime pro vyvarovani se
pfipadnym nedorozuménim v dalSich kapitolach. Stru¢né jsme charakterizovali vyhody, jez
nam takto realizovany marketing muze pfinést a také jaké cile by si mél marketér
stanovit: m¢ly by byt zejména méfitelné a vyhodnotitelné. Jelikoz jsme si v dnes$ni dobé
védomi existence velkého poctu socidlnich siti, bylo tfeba na zacatek vytvotit ptehled
jednotlivych typti socidlnich siti dle ucelu, k némuz jsou socidlni sit€¢ vyuzivany.
K jednotlivym skupindm jsme pfifadili sit¢ spolu se zékladnimi informacemi, funkcemi
a ptipadné inovacemi, jez firma oc¢ekava v budoucnosti ¢i je pravé piijala (Twitter, Facebook
a Google+). Poté jsme struéné¢ popsali, jak socialni sit¢ vznikly (od nejstarSich
az po soucasnost). Zejména piekvapivou shledavame existenci sit¢ sixdegrees.com, kterd byla
marketingu na socialnich sitich a popsali jsme zakladni pravidla pro firemni strategii se
zaméfenim nejvice na moralni hodnoty. Jako zajimavost jsme si uvedli na zavér novy trend
marketingu prostiednictvim Youtube a lidi s nejvétsim poctem sledujicich.

Druha kapitola byla zaméfend na pifedstaveni sluzby LinkedIn, bliZze jsme Etenare
seznamili se zakladateli této sluzby a jejich motivacemi Kk zalozeni. Pro ptedstavu jsme
poskytli nahled na typické logo, uzce spojené s celkovou image LinkedIn, Kkteré
pravdépodobné zna vétSina uzivatel socialnich siti, a navic jsme pfipojili k logu par
dodate¢nych informaci navic, zejména co se tyce prav k jeho uzivani. Podafilo se nam Vv této
casti ziskat podrobny ptehled o vyvoji této sité, a také povédomi o tom, jaké faktory
napomohly rychlému rozmachu (napf. finan¢ni podpora od Sequoia Capital). Strukturu
profilu, kterou jsme pro ptrehlednost rozdélili do dvou ¢asti — osobni a firemni profil, jsme se
snazili popsat tak, aby pozdéji mohla slouzit jako poklad ¢i postup pro zalozeni si vlastniho

profilu, k némuz byly uvedeny vSechny pozadavky nutné k jeho vytvoreni. Vyzdvihli jsme
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potencionalniho uspéchu. Také jsme navrhli, jak nejefektivnéji vyuzit sluzby LinkedIn.
Nejedna se jen o hledani pracovniho mista ¢i zaméstnancl, pro Uspéch je nutné vytvoreni
cetnych kontakth. Dale jsme nastinili zakladni nalezitosti, které by mél osobni profil
obsahovat, a pravidla kterymi by se mél fidit. V této fazi jsme byly schopni se bez problému
orientovat na siti a znali jsme vSechny potfebné informace k vytvotreni specifické predstavy
0 vzhledu a obsahu idealniho firemniho profilu na LinkedIn v zavére¢né Casti kapitoly.

Tieti kapitola byla pro splnéni zékladniho cile stézejni, jelikoz jsme se pokusili prevést
teoretické poznatky o socidlnich sitich do praxe. Pro ty, ktefi se dosud nesetkali s firmou
AGC, byl zde uveden zakladni prehled: ¢im se firma zabyva, stru¢né informace o jejim
vzniku a postupném rozsifovani po svété. Jelikoz firma vyuziva i jiné marketingové nastroje
nez socidlni sité, obsahli jsme zde vycet aktivit cilenych na zvySeni povédomi o firmé
a propagaci vyrobku. Pro zajimavost jsme také uvedli charitativni a sponzorskou ¢innost, jez
Ceska skupina Glass Flat Czech ve svém okoli realizuje. Informace v této ¢asti jsou strucné,
jelikoz hlavni pozornost jsme chtéli upoutat na vyuziti sit¢ LinkedIn pro firemni ucely.
Na zakladn¢ dostupnych informaci byla provedena analyza profilu firmy AGC na n€kolika
socialnich sitich: Facebook, Twitter Youtube a Flickr. Facebook velmi ptekvapil se svou
iniciativou vytvaret udalosti na poifadané veletrhy (¢i jiné akce) a informovat 0 nich
prostiednictvim pozvanek, které se zasilaji pfimo uZzivatelim Facebooku. Socidlni sit’
LinkedIn si vyzadovala samostatnou podkapitolu z divodu jeji dileZitosti a vétsi informacni
pestrosti. Potvrdila se zde tvodni domnénka o vysoké urovni kvality profilu na LinkedIn.
Pii pohledu na vzhled, strukturu, obsah aktualizaci ¢i jejich Cetnost, neni pfili§ unahlené
nazvat tento profil piikladnym pro ostatni firmy. Za dil¢i cil jsme si také stanovili nalezeni
ptipadnych nedostatkd, coz se povedlo ¢aste¢né, jelikoz firma ma natolik propracovanou
strategii, ze jsme byli schopni detekovat pouze drobné nedostatky - nedostate¢na orientace
na zakaznika, zastaralé naborové video a nedostatek zvefejnénych pracovnich nabidek.

Zda dojde k naplnéni drobnych navrhi do budoucna je zatim velkou nezndmou, tvirce
profilu ma striktné dany obsah aktualizaci a nema tudiz velkou pravomoc, co se tyce inovaci
provedenych na profilu. Marketing prostiednictvim socialnich siti je obvykle v ¢eskych
firmach veden studenty ¢i nezkuSenymi osobami, avSak v AGC je tento profil veden
proskolenym zaméstnancem orientujicim se v komunikacich, ztohoto duvodu je zde
markantni rozdil v profesionalit¢ a konecném dojmu na zakaznika. Tato prace mize slouzit
pro firmy jako vzor kvalitn¢ spravovaného profilu, ktery odpovida firemni strategii a poméaha

efektivné napliovat vSechny stanovené cile.
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