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Anotace

Diplomovéa prace se zabyva problematikou pojistného podvodu. Prace je
rozdélena do n¢kolika samostatnych tematickych celkii. Prvni ¢ast prace pojednava o
problematice pojistného podvodu ve vztahu k pravni legislativé, zejména k trestnimu
zakoniku, charakteristice pojistného podvodu, formach pojistného podvodu a 0 popisu
pachateli pojistnych podvodi. V dalsich castech je blize specifikovan postup
pojistoven pii vySetfovani podvodnych jednani a vyuzivané metody pro feSeni a
odhalovani pojistnych podvodl. V zavérecné Casti prace je provedena analyza kauzy
Vv oblasti zivotniho pojisténi, kde vysledkem je vymezeni a zhodnoceni moznych
preventivnich opatfeni, které by mél vést ke snizeni mnozstvi spachanych pojistnych

podvodi.

Kli¢ova slova: pojistny podvod, vySetfovani, trestni zakonik, zivotni pojisténi,

kriminogenni faktory, pachatel, pojistna udalost

Annotation

The main topic of the Diploma thesis is Insurance fraud. The thesis is devided into
several self - sufficient thematic chapters. First part is dealing with the Isurance Fraud in
relation with legal legislation especially to criminal law adding Insured Fraud’s
charaterictic, forms and descriptions of perpetrators. In next chapters investigation of
Insurance Companies is being specified and methods of revealing Insurance Frauds
explicated. Final part of the thesis is devoted to the analysis of Life insurance Instance
resulting in its evaluation defining possible preventive mitigations to reduce the amout

of execution in Insurance Frauds.

Key words : Insurance Fraud, investigation, criminal law, Life Insurance, risk factors,

perpetrators, insured event
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Uvod
Jako téma své diplomové prace jsem si vybrala ,,Pojistné podvody a postupy
pojistoven pii feSeni pojistnych podvodi®. Toto téma jsem si zvolila z divodu
aktudlnosti namétu, vyznamnosti problematiky v sektoru pojistovnictvi a také z divodu
mého profesniho zaméteni, kdy jiz n€kolik mésicti pracuji v pojisStovné v oddélent,

které se zabyva pojistnymi podvody.

Pojistné podvody jsou velmi aktuadlnim tématem, jelikoz V posledni dobé
pfesahuji republikovy charakter a stavaji se nadnarodnim a globalnim problémem.
Neustale se potvrzuje, ze podvodné jednani je pro mnohé lidi snadnym vylepSenim

finanéni situace v dobé ekonomické krize.

Trestného ¢inu pojistného podvodu se dopousti ¢im dal tim vice pachatelt, u
kterych je prokazovéana vét§i mira profesionality a to ve zplisobu a formé pachani. Ve
vSech odvétvich pojisténi se vyskytuji vysoce organizované skupiny pachatelli, ktefi
pachaji pojistné podvody. Uvedené skupiny se vyznacuji jasnym rozdélenim ucasti na
trestné ¢innosti. Jednotlivé osoby maji mezi sebou striktné rozdéleny tikoly a pracuji

konspirativné.

Pojistny podvod je v soucasné dobé chapan jako ,kavalirsky delikt* nebo ,,delikt
bez obéti*. OvSem lidé si neuvédomuji, Ze pachanim pojistného podvodu se dotykaji
Zivota 1 osob, které pojistné podvody nepachaji. Neustale zvySujici se ¢astky vynalozené
na pojistné plnéni spocivajici v pojistném podvodu ma ve svém disledku vliv na stale
rostouci vys$i sazby pojistného napti¢ celym pojistnym trhem. A z tohoto divodu si
myslim, ze je velmi dilezité seznamit Sirokou vefejnost S danou problematikou, protoze

zasahuje do Zivota skoro kazdého ¢lovéka.

Hlavnim cilem mé diplomové prace je nastaveni preventivnich opatieni u
jednotlivych pojistovacich subjekt, které poskytuji pojisténi v ramci celé Ceské
republiky, tak aby bylo moZno Vv co nejvétsim meéfitku vcas detekovat okolnosti, které
by mohly vést ke spachani pojistného podvodu a dale pokud jiz k pojistnému podvodu
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doslo tak zakladni informace uvedenych piipadi v ur¢itém rozsahu ptedavat dalSim
pojistitelim, aby jiz z po¢atku byla eliminovana moznost vstupu organizované skupiny

na pojistny trh.

Dals$im cilem je upozornéni Siroké vefejnosti, ze pojistny podvod je trestny Cin,
kde za jeho spachani a prokazani hrozi pomérné vysoké trestni sazby. V mnoha
piipadech je rovnéz zaznamenano, Ze mnoho klientt bez Sir§iho pravniho vnimani, je do
této trestni Cinnosti vtaZeno, aniz by si uvédomovali nasledky svého jednani. Toto

jednéani v mnohych ptipadech vyustilo v trestni stihani t€chto samotnych osob.

Siroka vefejnost by rovnéz méla védét, Ze 1 napomahani, neozndmeni a pfiprava

samotného pojistného podvodu je trestna dle platného trestniho zakoniku.

Strukturu prace Ize rozdélit do ¢tyt celkd. V prvni ¢asti je charakterizovan podvod
a pojistny podvod z hlediska pravni legislativy. Pozornost je vénovana také formam
pojistného podvodu at’ uz z pohledu rizik, zplisobl pachani ¢i typu pachatele. Druha
¢ast prace je zaméfena na vysetiovani pojistnych podvodu, kde jsou blize rozvedeny
ptic¢iny pachani pojistnych podvodu, ziskavani podnéti a mozné vySetfovaci situace. Ve
treti Casti jsou podrobnéji rozvedeny vyuzivané metody a programy vyuZivané
pojistovnami k odhalovani trestné ¢innosti. Na tuto ¢ast navazuje posledni celek prace,
kde je prostfednictvim zanalyzované kauzy ,,Medical®, ktera v nedavné dobé zahybala
celym pojistnym trhem, nazorné¢ ukdzan postup pojistoven pii feSeni pojistnych
podvodu. Pfipad je unikatni tim, Ze je v ném napojena skupina lékait a rehabilita¢nich
pracovnikil, jez se podileli na vystavovani fiktivnich 1ékaiskych zprav, a vykazovali

neuskuteénéné tkony ¢i timyslné prodluzovali dobu rehabilitace.



1 Zakladni charakteristika podvodu a pojistného podvodu

1.1 Podvod
Podvod je trestnépravni cCin, kterého se dopousti ten, kdo zneuziva cizi
nevédomost k svému obohaceni. Jedna se zejména o vylakani penéz pod zaminkou,

ktera vSak podvodnikem neni splnéna a obét’ tak pfichazi o své penize.

V Ceské republice je trestny ¢in podvod definovan v §209 trestniho zakoniku'. Je
mozné ho charakterizovat tim, Ze pachatel obohati sebe nebo nékoho jin¢ho tim, ze ho
uvede v omyl nebo vyuzije omyl nékoho druhého ¢i zamléi podstatné skute¢nosti, za
kterych by se osoba rozhodla jinak, za ti¢elem zpusobeni $kody na cizim majetku. Dale
je dle §209 trestniho zakoniku jako podvod posuzovéano takové jednani, kdy pachatel

ziskd majetek neopravnénym nabytim pro svij ¢i cizi prospech.

Pachatel, ktery zpiisobi Skodu na cizim majetku, bude potrestan odnétim svobody
az na dva roky anebo mu muize byt zakazana ¢innost. Byl-li pachatel v poslednich 3
letech jiz potrestan za podobny ptecin, délka odnéti svobody se pohybuje v rozmezi 6
mésict az 3 let. Jedna-li se o vétsi rozsah Skody, pachatel je potrestan 1 az 5 lety odnéti
svobody. V piipadé¢, Ze se pachatel dopusti pfecinu podvodu jako ¢len organizované
skupiny (napf. spolupachatelstvi ¢i spojeni se zaméstnancem poskozené pravnické
osoby — penézniho ustavu), je odnéti svobody stanoveno na 8 - 10 let. I pouha piiprava

podvodu je trestna.

Pte¢inu podvodu se ucastni az Ctyfi osoby s odliSnym pravnim postavenimz:
e pachatel

e poskozeny

Y Zikony pro lidi. Zikon trestni zdkonik. [online]. 2010. [cit. 2015-19-9]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40

2 SAMAL, Pavel, PURY, FrantiSek, Podnikdini a ekonomické kriminalita v Ceské republice, 1. vyd.
Praha, C. H. Beck, 2001. ISBN 80-717-9493-7, str. 468
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e o0soba, ktera jedna v omylu (z neznalosti)

e o0soba, ktera ziskava neodtivodnény majetkovy prospéch

Kromé pachatele se miize jednat i o pravnickou osobu.

V roce 1997 byla provedena novela trestniho zakoniku Ceské republiky z diivodu
rustu podvodného jednani. Zakladni skutkovd podstata trestného ¢inu podvodu byla
doplnéna o dva paragrafy, specidlni ustanoveni trestnich ¢int - §210 pojistny podvod a

§211 Gvérovy podvod.®

1.2 Pojistny podvod

Pojistny podvod se béhem poslednich let stal velmi vyraznym jevem nejen
V ndrodni kriminalité, ale pfesahuje i do mezindrodni sféry. Za mozny divod lze
povazovat zejména volny pohyb osob a zbozi ¢i bezbariérové pojistovani rizik
v Evropské unii. Za dal$i mozny divod lze povazovat i evropskou ekonomickou krizi,
ktera méla negativni dopad na finanéni situaci v Cesku. Dle svétovych statistik je

zhruba kazdy sedmy nahlaseny ptipad ohlaseny klienty pojistny podvod.*

Za prvni tfi étvrtleti roku 2015 bylo nejvétsimi pojistovnami v Ceské republice
odhaleno tisice pojistnych podvodi za stovky milionli korun. Nejvice podvodl je
spojovano s pojisténim motorovych vozidel, avSak pfibyva podvodid v Urazovém
pojisténi za védomé ucasti doktorl, ktefi se podileji az na jedné cCtvrtiné podvodi
Vv Zivotnim pojiSténi. Naptiklad pojistovna Kooperativa za prvni tfi Ctvrtleti provéfila
1400 podnétt a v 516 piipadech byl pojistny podvod prokazan. Celkova vyse uchranéné

hodnoty se vy$plhala na 70,5 milionu K&. Jako dalsi I1ze uvést Ceskou podnikatelskou

3 GAZOVA, Iva, Pojistné podvody [elektronicky zdroj]. Diplomova prace. Vysoké ugeni technické v
Brng, 2010.
*E15.cz: Zpravy. Pocet pojistnych podvodii byl loni rekordni. I tak Cesi resi dopady krize [online]. 2015
[cit. 2015-22-10]. Dostupné z: http://zpravy.el5.cz/byznys/finance-a-bankovnictvi/pocet-pojistnych-
podvodu-byl-loni-rekordni-i-tak-cesi-resi-dopady-krize-734483
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pojistovnu, kterd v daném obdobi provétila 369 podezielych piipadi a vyse celkové
uchranéné hodnoty na nevyplaceném pojistném plnéni se vysplhala také téméf na 70

eqe ° v 5
miliona K¢.

Existuje velké mnozstvi pfi€in, které vedou k pachéni trestného ¢inu pojistného
podvodu — miiZze se jednat o pomalé a nefunkéni vymahani zakoniku, miru latentni
korupce, rist pojistovnictvi (nartist poctu zaméestnanci a makléti), nové distribucni
kanaly, vstup na nové trhy, tlaky na zkraceni doby likvidace, rtst konkurence,
organizovanost pachatelti, ekonomicka krize/recese, zména mentality, zadluzenost

obcanu ¢1 rust nezameéstnanosti.

Velmi c¢astou pfic¢inou je i1 to, Zze lidé nespravné chapou podstatu pojisténi.
Neuvédomuji si, ze zaplacenim pojistného nemaji podminéné vyplaceni pojistného
plnéni, ale ziskavaji pouze pojistnou ochranu. Pojistné je tedy cena za pievzeti rizika
pojisténého na pojistitele, ktery je povinen vyplatit pojistné plnéni jen v ptipadé Skodni

udaélosti pfedem sjednané v pojistné smlouve.

Lidé maji pocit, ze do pojisténi vkladaji velké mnozstvi svych financnich
prostiedkil a proto na pojisténi chtéji vydélat. Tito klienti o¢ekavaji, Ze kdyZ pojistovné
plati, dostanou finan¢ni ¢astku alespon ve vysi svého vkladu zpét, piestoze na pojistné
plnéni nemaji narok. Mysli si, Ze pojiStovna disponuje velkym objemem finan¢nich
prosttedki a podvodnym jednanim neni poSkozena konkrétni osoba, protoze pojisténi je
uzavieno se spolecnosti. Klienti se velmi Casto rozhodnou spachat pojistny podvod
z toho duvodu, Ze za pojistnou udalost nedostali dostatecné vysoké pojistné plnéni a
riziko odhaleni je pomérné nizké a i nasledné tresty jsou nizké. Lidé by si méli
uvédomit, Ze pojistné podvody jsou Skodlivé a nesolidarni pro celé spolecenstvi

pojistniki, protoze dusledky dopadaji na vSechny v ramci zvySovani sazeb pojistného.

*E15.cz: Zpravy. Pojistovny odhalily letos tisice podvodii za stovky milionii [online]. 2015 [cit. 2015-22-
10]. Dostupné z: http://zpravy.el5.cz/domaci/udalosti/pojistovny-odhalily-letos-tisice-podvodu-za-
stovky-milionu-1237992
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1.3 Pravni uprava pojistného podvodu

Pojistny podvod je trestny Cin, ktery je fazen do majetkové kriminality. Mizeme
se snim setkat jak v oblasti hospodarské kriminality, zejména ve finan¢ni kriminalité,
tak v oblasti obecné kriminality. Na zaklad¢ jeho charakteru je fazen zejména do
kategorie nadnarodni kriminality — pachéani presahuje regionalni aroven.® Pojistny
podvod je velmi nebezpecna forma trestné Cinnosti nejen pro svou ruznorodost ¢i
sofistikovanost, ale také pro velké mnozstvi pachatelti od doposud bezihonnych ob¢anti

po organizované skupiny.

V Ceské republice je pojistny podvod uzakonén v 5. hlavé trestniho zékoniku,
ktery nabyl ucinnost dne 1. 1. 2010. ,, Ustanoveni §210 zdkoniku ¢. 40/2009 Sb., trestni
zdkonik zachovdava zakladni rozdeéleni stihaného jednani do dvou samostatnych

zdkladnich skutkovych podstat, avsak vymezuje pojistny podvod v Sirsim rozsahu. “

Za pojistny podvod se povazuje jednani, které se dopousti fyzickd nebo pravnicka
osoba za ucelem obohaceni se na ukor pojistovny nebo za tcelem vlastniho prospéchu.
Pojistny podvod se posuzuje jako trestny ¢in dle §210 trestniho zékoniku, pfi¢emz

mozna délka odnéti svobody pachatele miiZe byt az 10 let.®

V prvnim odstavci ustanoveni §210 trestniho zakoniku 0 trestném ¢inu pojistného
podvodu je uvedeno, Ze ,,kdo uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje nebo
podstatné udaje zamlci v souvislosti s uzaviranim nebo zménou pojistné smlouvy, nebo

v souvislosti s likvidaci pojistné uddlosti anebo pri uplatnéni prava na plnéni z pojisteni

® VALIHOROVA, Andrea, Pojistny podvod a diisledky, které jsou s nim spojeny pro pojistniky a
pojistitele /elektronicky zdrojj. Diplomova prace. Technicka univerzita v Liberci, 20009.
" HRADEC, Milan, Pojistné podvody, 1. vydani, Vysoka $kola finan&ni a spravni, o.p.s., 2014. ISBN -
97-80-7408-089-0, str. 10
8 Ceska asociace pojistoven. Pojistny podvod [online]. [cit. 2015-1-10]. Dostupné z: http://cap.cz/vse-0-
pojisteni/pojisteni-v-praxi/pojistny-podvod
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nebo jiné obdobné plnéni, bude potrestan odnétim svobody az na dvé léta, zakazem

V. . ’ Vo e 7 . ’ 9
c¢innosti nebo propadnutim véci nebo jiné majetkové hodnoty.

V druhém odstavci §210 trestniho zakoniku je uvedeno, Ze ,,stejné bude potrestain,
kdo v umyslu opatrit sobé nebo jinému prospéch vyvola nebo predstird udalost, s niz je
spojeno pravo na plnéni z pojistéeni nebo jiné obdobné plnéni, nebo stav vyvolany

pojistnou udalosti udrzuje, a zpuisobi tak na cizim majetku Skod nikoli nepatrnou. «10

Noveé byl pridan tieti odstavec §210 trestniho zékoniku, kde je uvedeno, Ze
,,odnétim svobody na Sest mésicii az tri léta bude pachatel potrestan, spacha-li ¢in
uvedeny v odstavci 1 nebo 2 a byl-li za takovy ¢in v poslednich tiech letech odsouzen

“b 7néni skutkové podstaty pojistného podvodu bylo doplnéno

nebo potrestan.
zakonodarci o novou kategorii trestni sazby, protoze okolo 20% pojistnych podvodi

V trestnim fizeni bylo pachano opakované.

Jestlize pachatel spacha ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 a byl-li jiz n¢kdy za
takovy ¢in v poslednich tfech letech odsouzen ¢i potrestan, bude mu vzata svoboda na
Sest mésicu az tii 1éta. Zpusobi-li vSak pachatel svym ¢inem uvedenym v odstavci 1
nebo 2 Skodu vétsi bude mu odebrana svoboda na jeden rok az pét let anebo mu bude

ulozen penéZity trest.

V patém odstavei §210 trestniho zakoniku je uvedeno, Ze ,, odnétim svobody na
dvé léta az osm let bude pachatel potrestan, spachad-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2
jako clen organizované skupiny, nebo spacha-li takovy cin jako osoba, ktera ma zviast

uloZenou povinnost hdjit zajmy poskozeného, nebo zpusobi-li takovym cinem znacnou

Zikony pro lidi. Zdkon trestni zdakonik. [online]. 2010. [cit. 2015-19-9]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40
0 Zikony pro lidi. Zikon trestni zdkonik. [online]. 2010. [cit. 2015-19-9]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40
W Zikony pro lidi. Zikon trestni zdkonik. [online]. 2010. [cit. 2015-19-9]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40
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Skodu. “** TJestlize se pachatel dopusti pojistného podvodu, jako &len organizované

skupiny, bude mu hrozit trest odnéti svobody az na 8 let.

Sesty odstavec §210 trestniho zakonik tika, Ze ,,0dnétim svobody na pét az deset
let bude pachatel potrestan, zpiisobi-li cinem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 skodu
velkého rozsahu, nebo spacha-li takovy ¢in v umyslu umoznit nebo usnadnit spachani

trestného cinu viastizrady (§ 309), teroristického utoku (§ 311) nebo teroru (§ 31 2).“13

Nové byl zatazen i 7. odstavec §210 trestniho zakoniku, kde je uvedeno, Ze

ptiprava pojistného podvodu je trestna.

Ustanoveni §210 trestniho zékoniku se vztahuje na vSechny druhy smluvniho
pojisténi — jak na dobrovolné, tak i na pojisténi povinné a obsahuje dvé zakladni

skutkové podstaty zformulované ve dvou odstavcich.**

Jestlize pachatel pfi uzavieni nebo pifi zméné pojistné smlouvy nebo pfi
uplatnéni prava na pojistné plnéni ¢i pii likvidaci pojistné udalosti uvede hrubé
zkreslené ¢i nepravdivé udaje, piipadné¢ zamléi podstatné udaje, jednd se o prvni
skutkovou podstatu §210 trestniho zdkoniku. Trestni odpovédnost se tykd i zmén jiz
uzaviené pojistné smlouvy, nikoli pouze pojistné smlouvy nové. Pii zméné pojistné
smlouvy dochazi ke zméné podminek pojistného plnéni mezi pojisténym a pojistitelem

pro piipad vzniku nahodilé udalosti.®

Zikony pro lidi. Zdkon trestni zdkonik. [online]. 2010. [cit. 2015-19-9]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40
18 Zikony pro lidi. Zikon trestni zdkonik. [online]. 2010. [cit. 2015-19-9]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40
¥ zakony pro lidi. Zikon o pojismé smlouvé a o zméné souvisejicich zdakoni. [online]. [cit. 2015-1-10].
Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-37
15 GAZOVA, Iva, Pojistné podvody [elektronicky zdroj]. Diplomova prace. Vysoké uéeni technické v
Brné, 2010.
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O druhy piipad se jednd, jestlize pachatel imysln¢ vyvola pojistnou udalost
anebo tuto udalost pouze predstira, pfipadné se snazi udrzet stav, ktery nastal po
pojistné udalosti, aby opatfil sobé ¢i nékomu jinému prospéch. Trestni stihani neni

podminéno tim, Ze pojistna udalost jiz byla nahlaSena poj istiteli. ™

Plvodni znéni trestniho zdkona ¢. 140/1961 Sb. bylo nahrazeno novym znénim
trestniho zakoniku ¢. 40/2009 Sb. s ptsobnosti od roku 2010. Nejvétsi rozdil mezi
trestnym ¢inem podvodu a pojistného podvodu v plivodnim znéni byl v tom, Ze pachatel
u pojistného podvodu nemusel svym jednanim zpisobit majetkovou ujmu, piipadné
sebe nebo nékoho jiného obohatit, a proto nebylo nutné takovy umysl povinné
dokazovat ani pti pfipravé o pokus pojistného podvodu. V zékonu nebylo uvedeno, Ze i
ptiprava podvodu ¢i pojistného podvodu je trestna. Toto bylo napraveno v novém znéni

trestniho zakoniku.’

1.4 Pojistny podvod a dalsi souvisejici pravni predpisy

V soucasné dobé je feSeni pojistnych podvodd i pfedmétem dalSich pravnich
pfedpist, kterymi se pojisStovny pii vySetfovani pojistnych podvodu fidi. V pravni
podvodu je vice kladen diraz na interni vysetfovani pojistoven, policie se zamétuje
spiSe na Skody vétsiho rozsahu. Dojde-li k prokazani pojistného podvodu sesbiranim
dostatecnych ditkaznich materidlti proti pachateli, predkladd dany piipad pojiStovna

Policii Ceské republiky k dal§im krokéim.

Mezi pravni ptedpisy, které souviseji S pojistnym podvodem, je mozné zafadit:
e Trestni zakonik — ¢. 40/ 2009 Sb.,
e Zakon o pojistovnictvi — €. 277/2009 Sb.,

1 GAZOVA, Iva, Pojistné podvody [elektronicky zdroj]. Diplomova prace. Vysoké udeni technické v
Brné, 2010.

7 Sagit: Nakladatelstvi ekonomické a pravni literatury Ostrava. Trestni zdkon (pivodni znéni) [onling].
[cit. 2015-7-10]. Dostupné z: http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?zdroj=sb02412
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e Zakon o nékterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti a
financovani terorismu — ¢. 253/2008 Sb.,

e Zakon o ochran¢ osobnich udaji — ¢. 101/2000 Sb.,

e Zakon o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakona — ¢. 37/2004 Sb.,

e Zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla - €. 168/1999 Sb.,

e Zakon o pojistovacich zprosttedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti -
¢. 38/2004 Sb.,

e Novy obcansky zakonik — ¢. 89 /2012 Sb.

1.4.1 Pojistny podvod v Zakonu o pojistovnictvi

V zakoné ¢. 277/2009, Zékon o pojistovnictvi, najdeme zminku o pojistném
podvodu zejména v paté casti — Spolecna ustanoveni - §129. Tato ¢ast zakonu se zabyva
mlcenlivosti v oblasti pojiStovnictvi. V Sestém odstavci tohoto paragrafu je zminéna
vzajemnd vymeéna a sdileni informaci o skutecnostech tykajicich se pojisténi fyzickych
a pravnickych osob za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho

a1
protipravniho jednani.'®

1.4.2 Pojistny podvod vZakoné o nékterych opatrenich proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu

Zakon ¢. 253/2008 Sb., Zakon o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost

Z trestné ¢innosti a financovani terorismu, nahradil ptivodni znéni zakona ¢. 61/1996 Sb.

Novy zédkon vychdzi ze smérnice AML.? 5. gervna 2015 v Ufednim véstniku EU vysly

nové predpisy AML a v navaznosti na to je pfipravovana dal$i novelizace zakona ¢.

253/2008 Sh., s platnosti od 1. ¢ervence 2016.%°

8 zakony pro lidi. Zdkon o  pojistovnictvi [online].  [cit.  2015-7-10]. Dostupné  z:

http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-277

¥ AML — Anti-Money-Laundering

? Ministerstvo financi Ceské republiky. Novd smérnice AML a narizeni: Publikace nové AML smérnice a
narizeni[onling]. [cit. 2015-10-10]. Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/regulace/boj-proti-
prani-penez-a-financovani-tero/novinky-fau/2015/nova-smernice-aml-a-narizeni-21606
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Zakon se zaméfuje na postih Cinnosti, které jsou oznacovany jako ,prani
Spinavych penéz* v souladu s piedpisy Evropskych spolecenstvi a to pro fyzické osoby,

pravnické osoby i statni organy pii nékterych obchodnich ¢innostech.

»Prani §pinavych penéz* je jinak feceno legalizace vynosu z trestné ¢innosti. Neni
to vSak uplné presné vyjadieni. Vynosem z trestné Cinnosti jsou zejména penize, ale

muze se také jednat o cenné papiry, sménky ¢i jiny majetek nabyty trestnou ¢innosti.

Je velmi dilezité odlisit pojistny podvod a ,,prani Spinavych penéz“. Legalizace
Z vynosu z trestné ¢innosti je vyssi zdjem — zajem spolecnosti, aby se zajistily podezielé
penize. V ramci pojistovny muze dochazet, jak k pojistnému podvodu, tak k legalizaci
vynosu z trestné Cinnosti. Pojistovna v ramci nezivotniho pojisténi disponuje vlastnimi
penézi, tyto penize se nedaji ,,vyprat“, ale je mozn¢, aby je klient ziskal podvodnym
jednanim. U zivotniho pojisténi muze dochazet jak k podvodim - a to za takové
situace, kdy klient zaml¢i pfi uzavieni pojistné smlouvy dilezité informace o svém
zdravotnim stavu, které by mu znemoznily vstup do pojisténi, tak k ,,prani Spinavych
penéz*“ — a to u pojisténi, kde je soucasti sporici slozka. Klient u takového pojisténi
vklada své penize, které se mu zhodnocuji a soucasné ho zajistuji. Pokud by klient
vlozil na sviij Gi€et vyssi obnos penéz, ktery chce zlegalizovat a nikdo by se nezajimal,

odkud penize pochazeji, po urcité dobé by z nich vznikly ,.¢isté penize®.

Pojistny Legalizace

podvod X vynosi z tr. ¢.
(Insurance fraud) (AML)

NZP Vklady ZP

Rizikova &ast ZP

§ pojistovny S klienta
Zdroj: VALIHOROVA, Andrea, Pojistny podvod a diisledky, které jsou s nim spojeny pro
pojistniky a pojistitele [elektronicky zdroj]. Diplomova prace. Technickd univerzita v Liberci,
2009.

Obr. 1 Zakladni rozdily mezi pojistnym podvodem a legalizaci vynosii Z trestné ¢innosti
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1.5 Formy pojistného podvodu

1.5.1 Rizika v pojistovnictvi
V pojistovnictvi nedochazi pouze k pojistnym podvodd, kdy je cilem vylakat
neopravnéné pojistné plnéni od pojistovny, ale mize dochazet i k podvodim

V Ucetnictvi ¢i v investicich apod.

Pojistovnictvi se potyka se stejnymi riziky jako napi. bankovni sektor, jedna se o
rizika trzni, kreditni, investi¢ni, operac¢ni, likvidity, nesolventnosti ¢i rizika pojistného.
Pojistné riziko lze charakterizovat jako ,,mozZnost vzmniku pojistné uddlosti, pri niz

pojistovna podle sjednané pojistné smlouvy vypldaci pojistné plnéni. «2l

Typy pojistnych rizik jsou — objektivni a subjektivni, moralni a osobni, zivelni,
dopravni, riziko odcizeni a vandalstvi, strojni, Somazni riziko, odpovédnostni riziko,
socialné-politické riziko, obchodné-finanéni riziko, moderni rizika (atomové,
ekologické). Se vSemi témito riziky je spojena moznost pokusu o pokus pojistného

podvodu proti pojistovnam.?

1.5.2 Typické zptlisoby pachani pojistnych podvodii23
Existuje velké mnozZstvi riiznorodych zptsobl pachédni pojistnych podvodu:
e zamlCeni ¢i uvedeni nepravdivych udaji pfi sjednani pojistné smlouvy
(zdravotni stav, vék, velikost rizika apod.)
e umyslné nadhodnoceni Skody
e Umyslné zpisobeni Skody — wublizeni na zdravi, autonehoda, kterda je

prezentovana jako nahodild udalost se zamé&rem vylékat pojistné plnéni

2l BALOUN, Vladimir. FINANCNI KRIMINALITA V CESKE REPUBLICE: Diléi studie iikolu ,, Vyzkum
ekonomické kriminality “[online]. Praha, 2004 [cit. 2015-10-22]. Dostupné Z:
http://www.ok.cz/iksp/docs/303.pdf. Institut pro kriminologii a socialni prevenci.

22 BALOUN, Vladimir. FINANCNI KRIMINALITA V CESKE REPUBLICE: Diléi studie iikolu ,, Vyzkum
ekonomické kriminality “[online]. Praha, 2004 [cit. 2015-10-22]. Dostupné Z:
http://www.ok.cz/iksp/docs/303.pdf. Institut pro kriminologii a socidlni prevenci.

28 Ceska asociace pojistoven. Pojistny podvod [online]. [cit. 2015-13-10]. Dostupné z: http://cap.cz/vse-0-
pojisteni/pojisteni-v-praxi/pojistny-podvod
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e nadhodnoceni pojisténého majetku pifi uzavirdni pojistné smlouvy a nasledné
umyslné vyvolani pojistné udalosti
e opétovné pojisténi jiz jednou poskozené véci jako véci neposSkozené

e rizné kombinace téchto jednani

1.5.3 Oportunistické a organizované pojistné podvody?z+

Nejrozsitengjsi skupinou pojistnych podvodi jsou oportunistické pojistné
podvody. Hlavnim charakteristickym znakem je, Ze ke $kodé¢ dochazi nahodile bez
bliz§iho zavinéni pachatele. AvSak pachatel se tuto vzniklou situaci snazi vyuzit ve sviij
prospéch a to tak, Ze nahlasi vzniklou Skodu, ale k tomu se snazi zaroveinl uplatnit Skody,

7w

ke kterym nedoslo. VEtSinou se jedna o mensi Skody v fadech desetitisicti korun.

Pachatel¢ se tyto podvody snazi ospravedliovat tim, Ze kdyz hradi pojistné plnéni,
plyne jim narok na Cerpani tihrad. Jako ptiklad lze uvést navySovani vzniklych $kod
nebo zfalSovani dokladti o nehodé ¢i antidatovani pojistné smlouvy a to zejména u
urazového pojisSténi. Nejcastéji je snaha o maximalizaci Skody a ziskani co nejvétsiho
pojistného plnéni.

Méné rozsitené z pohledu poctu pojistnych podvodl jsou organizované podvody.
Tyto kauzy jsou vyznamné zejména 2z didvodu vysokych financnich dopadi.
Charakteristickym rysem je jejich pfipravenost a podili se na nich velké mnoZstvi
spolupachatelli. Pojistné smlouvy jsou uzavirany jiz s imyslem spachat pojistny

podvod.

Typické piiklady organizovaného podvodu mohou byt:
e dopravni nehody ,do kruhu“ ¢i fingovani dopravnich nehod za ucelem
»zlegalizovani® pfedchozich poskozeni

e naplanované odcizeni automobilu

24 HRADEC, Milan, Pojistné podvody, 1. vydani, Vysoka Skola finan¢ni a spravni, o.p.s., 2014. ISBN -
97-80-7408-089-0, str. 14
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e naplanovany pozar neprosperujici firmy s financnimi problémy, kterd ma
uzaviené pojiSténi majetku na vysokou Castku

e znovu nahldseni Skody s Casovym odstupem ¢i nahlaSeni pojistné udalosti vice
pojistitelim najednou (uzavieni vicenasobného pojisténi)

e fingované urazy, kdy spolupachatelem je 1ékat — jedna se zejména o zfalSovani
1ékatské dokumentace, nebo se pachatelé spoléhaji na to, ze u nékterych typt
urazl neni mozné po urcité dob¢ jejich vznik dokazat

o velké kauzy, kdy spolupracuje n¢kolik odlisSnych skupin lidi dohromady: klient —
zprostiedkovatel — likvidator — policista — autoservis, nejznaméjsi je kauza

,Uzovka“, nebo nedavna kauza ,,Medical* — viz 4. kapitola této prace

1.5.4 Vnéjsi a vnitini pojistny podvod?>
Pojistné podvody je mozné rozdélit dle osoby pachatele na vnitini/interni podvod
a vngjSi/externi (klientsky) pojistny podvod, protoze trestné Cinnosti se miize dopustit

jak pojistény, poskozeny tak i zaméstnanec pojistoven.

U vnéjsiho pojistného podvodu je pachatelem pojistény nebo pojistnik, tj. osoba,
ktera ma pojistény majetek nebo osoba, kterd uzaviela pojistnou smlouvu
s pojistitelem, pojistovnou. Tento pachatel nema jako spolupachatele pracovnika
pojistovny. Pachatelé uvadéji pojistovnu v omyl pii sjednani pojistné smlouvy anebo
nasledné pfi uplatnéni pozadavku na pojistné plnéni a tim se dopousti podvodného

jednani.

U vnitiniho pojistného podvodu je pachatelem pracovnik pojisStovny, ktery
obvykle miva za spolupachatele pojisténého nebo pojistnika. Pachatelé pfi podvodném
jednani vyuzivaji dobré znalosti prostfedi a ¢innosti pojistovny a to jak pfi sjednavani
pojistnych smluv tak i pfi uplatiovani naroku na pojistné plnéni. Dokédzi velmi
efektivné vyuzivat rizné nedokonalosti daného pojistného produktu. U wvnitiniho

pojistného podvodu nedochdzi k podvodnému jednani v pravém slova smyslu, ale

» CHMELIK, Jan, PORADA, Viktor, PRSAL, Vlastimil, Pojisté podvody, 1. vydani, Policie Ceské
republiky, 2000. str. 15
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Skody.

wvewr

1.5.5 Clenéni pojistnych podvodii dle pfedmétu titoku?26

V tomto déleni je dulezité rozeznat, zda se jedna o pojistnou udalost, ktera vznikla

V ramci zivotniho pojisténi nebo nezivotniho pojisténi. Déle je mozné jeSté nezivotni

pojisténi rozdélit na pojisténi zdkonné nebo smluvni.

Pojistné udalosti ve vztahu k Zivotnimu pojisténi vznikaji v ramci:

urazového pojisténi

dichodového pojisténi

pojisténi vaznych chorob

pojisténi piijmu v dob& pracovni neschopnosti

pojisténi lécebnych vyloh

Pojistné udalosti ve vztahu k nezivotnimu pojisténi vznikaji v rdmci:

cestovniho pojisténi

pojisténi staveb

uveérového pojisténi

pojisténi domacnosti véetné rekreacnich ¢innosti

havarijniho pojiSténi motorovych vozidel

pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou pii vykonu povolani

pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem motorového vozidla
pojisténi podnikateld v primyslu

pojisténi odpoveédnosti za Skodu

% PORADA, Viktor, a kol., Kriminalistka, Brno, Akademické nakladatelstvi CERM, s.r.o., 2001. ISBN -
80-71204-194-0, str. 653
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1.5.5.1 Diichodové pojisténi
Uvést v omyl nebo vyuzit omyl u dichodového pojisténi neni pfili§ Casty jev,
avsak je mozné ho uvazovat v rdmci pachani pojistného podvodu. Predmétem utoku
mohou byt okolnosti:
e zakladni diichod — dozivotni diichod od dohodnutého konce pojisténi, a to i kdyz
pojistény nebude zaméstnan
e docasny diichod — diichod, ktery pojisténi pobira po dobu trvani invalidity
e zprosténi placeni pojistného v pfipadé plné invalidity pii zachovani vSech
narokl plynoucich z pojisténi
e pozistalostni diichod, ktery se vyplaci po uréitou dobu

e podil na zisku zvysujici skutecny diichod oproti garantované vysi ve smlouve

1.5.5.2 Urazové pojisténi
Uvést v omyl nebo vyuzit omyl u Grazového pojisténi je velmi ¢astym zplisobem
protipravniho jednani. Urazové pojisténi mize byt sjednano bud’to samostatné anebo ve
formé ptipojisténi k dichodovému ¢i jinému zivotnimu pojiSténi. V pojisténi byva
obvykle zahrnuto nékolik slozek:
e pojiSténi proti pfipadu smrti v disledku trazu
e pojisténi pro ptipad trvalych nasledki

® pojisténi, které ¢astecné nahrazuje snizeny piijem z diivodu Grazu

Pachatelé zde vyuZzivaji zejména zatajovani informaci ohledné svého zdravotniho
stavu ¢i doby a mista, kdy k urazu dosSlo. Dale mtize dochazet k uzavieni pojistné
smlouvy az po vzniku urazu. Velmi typické je, ze k dané pojistné udalosti viibec
nedoslo a je pouze piedstirand. Spolupachateli pojistnych podvoda byvaji 1 zaméstnanci

zdravotnickych zafizeni, ktefi se podili na vytvareni faleSnych lékatskych zprav.

1.5.5.3 Pojisténi prijmii v dobé pracovni neschopnosti
Uvedeni vomyl nebo vyuziti omylu u pojisténi piijmid v dobé pracovni
neschopnosti je nejcastéji pachano spolecné s Grazovym pojisténim. Pachatelé velmi
Casto vyuzivaji toho, Ze K pracovni neschopnosti viibec nedoslo, byla pouze ptedstirana.
Velmi blizké je tomu i pojisténi dennich davek p#i pobytu v nemocnici nebo pro
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nadstandardni pé¢i pii pobytu v nemocnici. Pachatelé maji velmi casto za

spolupachatele pracovnika zdravotnického zatizeni.

1.5.5.4 Pojisténi vaznych chorob

Uvedeni vomyl nebo vyuziti omylu u pojisténi vaznych chorob neni
frekventovanym pojistnym podvodem. Jednad se o druh pojisténi, které je uzavirano
spolecné se zivotnim pojisténim. Podstatou je poskytnuti pojistného plnéni v takovém
ptipad¢, kdy klientovi je diagnostikovana choroba, na kterou se pojistil — rakovina,

infarkt myokardu, mozkova ptihoda, AIDS apod.

Pachatel se v téchto ptipadech snazi vyvolat mylnou pfedstavu o svém zdravotnim
stavu a pii sjednani pojistné smlouvy velmi casto uvadi mylné informace, zejména
zataji svlj skutecny soucasny zdravotni stav a nemoc, na kterou se pojistuje. Na
prohlidku, ktera je vyzadovana pojistitelem ptfed uzavienim pojistné smlouvy velmi
Casto posila jinou, zdravou osobu, anebo Iékai zdravotnického zafizeni je

spolupachatelem, ktery vytvoii falesnou lékatskou zpravu.

1.5.5.5 Pojisténi domdcnosti vcetné rekreacnich domadcnosti

Uvedeni v omyl nebo vyuZiti omylu u pojisténi domacnosti véetné rekreacnich
domacnosti je velmi astym zpiisobem pachani ptecinu pojistného podvodu, protoze do
pojisténi jsou zahrnuty vsSechny véci v domdacnosti, jez uspokojuji potieby cleni
domacnosti a slouzi k provozu domacnosti. Mize se jednat jak o véci vlastni, tak o véci
pujcené nebo jinak vyuzivané. Pojisténi zpravidla zahrnuje 1 pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplisobenou ¢lenem domacnosti v béZzném obcanském Zivoté. Pachatel uvadi pii
nahlaSeni pojistné udalosti mylné udaje o pojistné udalosti, velmi ¢asto se dana pojistna
udalost ani nepfihodila, snaZi se tak neopravnéné vyldkat pojistné plnéni. Nejcasté)si
udava odcizeni véci, kterou nikdy predtim nevlastnil anebo zinscenuje samotné

vloupani.

Dal$im velmi Castym ptipadem je nahlaSeni pojistné udalosti vice pojistiteltim,
aniz by je upozornil na to, Ze mad uzavieno vice pojistnych smluv k domdacnosti.

Uzavieni vice pojistnych smluv na tutéz véc jest€ neni trestnym c¢inem. AvSak
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vyplacené pojistné plnéni v uhrnu za jednu véc nesmi ptesahnout pojistnou hodnotu této
véci. Pokud by se tak stalo, jednalo by se o bezdiivodné obohacovani. Tento zptisob
trestné Cinnosti pojistného podvodu pachatelé vyuzivaji u vétSiny majetkovych

pojisténi.

1.5.5.6 Pojisténi staveb

Uvedeni v omyl nebo vyuziti omylu u pojisténi staveb je spise ojedin¢lé. Pojisténi
se vztahuje na budovy a stavebni soucasti, dale na pfisluSenstvi, které je zahrnuto
V pojistné smlouvé, eventudlné na stavebni materidl. V tomto typu pojisténi byva i
sjednéano pojisténi odpoveédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo drzeni pojisténé
nemovitosti. Pachatel myln€ vyvolava ptedstavu o vzniku nahodilé udélosti, ktera byva
nejcastéji vyvolana imyslng. Jedna se zejména o podpéleni pojisténé stavby za ticelem

vylakani pojistného plnéni, jenz prevysuje faktickou hodnotu pojisténé stavby.

1.5.5.7 Cestovni pojisténi a pojisténi lécebnych vyloh

Uvedeni v omyl nebo vyuziti omylu u cestovniho pojisténi a pojisténi 1écebnych
vyloh je velmi obtizné¢ prokazatelné pachani trestni Cinnosti pojistného podvodu,
protoze fingovana pojistna udalost vznika mimo uzemi Ceské republiky. Tento zptisob
pachani trestného c¢inu zahrnuje jak pojiSténi ndkladi na lékaiské oSetieni mimo
republiku, tak naklady na pievoz do Ceské republiky ¢i néklady na nezbytny doprovod
apod. Pfestoze fingovana pojistna udalost vznika mimo uzemi Ceské republiky, narok
na pojistné plnéni je uplatnén na naSem Uzemi. Pojisténi 1écebnych vyloh je vétSinou

pfipojisténim cestovniho pojisténi.

V cestovnim pojisténi byva dale obvykle zahrnuto:
o Urazové pojisténi
e PojiSténi zavazadel
e PojiSténi odpovédnosti za Skodu

e Pojisténi storna
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1.5.5.8 Havarijni pojisténi motorovych vozidel

Uvedeni v omyl nebo vyuziti omylu u havarijniho pojisténi motorovych vozidel je

jeden z nejfrekventovanéjsich zpasobt pachani piecinu pojistného podvodu. Havarijni

pojisténi se uzavira pro piipad zniCeni, poSkozeni nebo odcizeni motorového vozidla.

K zékladnimu pojisténi je mozné v pojistné smlouve sjednat 1 doplitkové pripojisténi:

Pojisténi zavazadel a véci osobni potieby

Pojisténi nadstandardni vybavy

Pojisténi sluzeb asistence — pii nehodach

Urazové pojisténi piepravovanych osob

Rozsifeni pojiSténi mimo tzemi Ceské republiky

Péachani trestnych ¢inti u havarijniho pojisténi Ize rozd¢lit do dvou skupin:

1. Pojistné podvody, kdy se jednd o fingovanou kradez vozidla. Pachatelé se snazi

uvést pojistitele v omyl jiz pfi sjednani pojistné smlouvy, a to zejména tim, Ze:

o

Nadhodnocuji cenu automobilu dodatecnym vybavenim, které vSak neni
béznou soucasti tohoto automobilu, je soucasti jen pro uzavieni pojistné
smlouvy, poté je vymontovano.

PojiStuji automobil, ktery byl v ciziné odcizen a posléze pfivezen do
Ceské republiky, kde mu byly vytvofeny nové identifikaéni tidaje — VIN,
¢1 nové doklady.

Piihlasi vozidlo v Ceské republice a poté vozidlo, které maji zaptijéené
od spolupachatele, pojisti. Vozidlo je po uzavfeni pojistné smlouvy
vraceno do zahrani¢i a v Ceské republice je ohlasena kradez a pojistna
udalost.

Uzaviraji pojistnou smlouvu na zménéné identifikacni znaky a doklady
automobilu, aby tak zatajili skutecné stafi vozidla. Pfi nésledné
fingované kradezi ziskéavaji vyssi pojistné plnéni.

Ve spolupraci se zaméstnanci pojistovny uzaviraji pojistné smlouvy na
vozidla, jez byla prodana mimo tizemi Ceské republiky. V podstaté jsou

pojistény jen ,,doklady vozidla®“, anebo vozidla, ktera jiz byla odcizena.
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V tomto piipadé antidatuji dobu uzavieni pojistné smlouvy, aby vzbudili
dojem, ze automobil byl béhem kradeze pojistén.

o Nabhlasi pojistnou udalost odcizeni vozidla, které bylo vyvezeno mimo
Ceskou republiku, kde bylo ve skute¢nosti proddno anebo bylo prodano

na nahradni dily na Gzemi ¢eské republiky

Tato skupina je typickd zejména dvéma zplisoby pachani pojistného podvodu.
Prvni zptisob je takovy, ze u odcizeného vozu jsou zaménény identifikacni tdaje
— vyrobni ¢isla jednotlivych soucéastek, VIN — za jiné, které jsou pievzaty
z vozidla, které neni spojeno s trestnou ¢innosti. Jedna se predevsim o vozidla,
kterd jsou jiz brana jako vraky shodného typu, tyto automobily jsou jiz

odhlaseny.

Druhy zpisob je takovy, ze tidi¢, ktery ma tadné pojisténi vozu, vyjede s timto
anebo s vyptjéenym automobilem do zahranic¢i, kde vozidlo proda. Novy majitel
auto prihlasi a stary majitel ho v Ceské republice nahlasi jako odcizené na nasem
uzemi. Pii registraci vozidla v zemi nového majitele nemohou byt pii provéfeni
zjistény nesrovnalosti, protoze po vozidle jest¢ nebylo vyhlaseno patrani. Policie
na uzemi Ceské republiky automobil neni schopna vypatrat, protoZe se viiz
nachdzi v zahrani¢i. Pivodni vlastnik automobilu tak Uspé$né uplatni u své

pojistovny narok na pojistné plnéni ze Skodni udalosti.

Pojistné podvody, kdy je viz posSkozen pri dopravni nehodé nebo Zivelnych

uddlostech. Pachatelé se snazi uvést pojistitele v omyl jiz pfi sjednani pojistné
smlouvy, a to zejména tim, Ze:

o Spolupracuji se zaméstnanci pojistoven a uzaviraji pojistné smlouvy na
vozidla, ktera jsou jiZ bourand a pracovnik pojisStovny tak antidatuje
dobu sjednani pojistné smlouvy. Vysledkem by mél byt dojem, Ze auto
bylo v dobé dopravni nehody pojisténo.

o Spolupracuji s pracovniky dopravni policie, ktefi vytvareji fingované

protokoly o dopravni nehodé, casto jsou pak také k prohlidce
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pracovnikim pojistoven pfistaveny jiné havarované vozy. Pokud se
jednd o mensi Skodu, kdy neni potieba prohlidka havarovaného vozu
zaméstnancem pojistovny, nahlaSena pojistnd udalost je doloZena pouze
fingovanym potvrzenim o dopravni nehod¢ od policie a zlikvidovéana
pojistovnou.

Spolupracuji  se  zaméstnanci  autoopraven, kdy  dochazi
k nadhodnocovani cen oprav a vyménénych autodilt, které bud’ nebyly

vubec poskozeny anebo byly pouze opraveny nikoli vyménény.

1.5.5.9 Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem motorového

vozidla

Uvedeni vomyl nebo vyuziti omylu u pojisténi odpovédnosti za Skodu

zpusobenou provozem motorového vozidla je opét velmi frekventovanym zplisobem

pachani pojistného podvodu. Z tohoto typu pojisténi je vyplaceno pojistné plnéni, na

které vznika narok v dusledku Skody zptsobené provozem vozidla druhému tucastnikovi

dopravni nehody ujmou na zdravi nebo usmrcenim, zni¢enim, ztratou poskozenim nebo

odcizenim véci v souvislosti se vzniklou Skodou zplisobenou provozem motorového

vozidla. Pachatelé mohou pojistitele uvést v omyl pouze pii uplatnéni naroku na

pojistné plnéni a to tak, ze:

S 4

Spolupracuji s pfislusniky dopravni policie, ktera pro né vytvaii fingované
protokoly o dopravni nehod¢ stejné jako u havarijniho pojisténi motorovych
vozidel.

Spolupracuji s druhym fidi€em, obvykle s kamaradem pachatele a to tak, ze
zinscenuji dopravni nehodu, kterou nechaji vySetfit policii a Skody na vozidle
nechaji zaplatit pojistovnu z havarijniho pojisténi druhého fidice.

Stejné jako u havarijniho pojiSténi spolupracuji s pracovniky autoopraven.

Pachatelé se velmi Casto snazi uplatnit narok na pojistné plnéni a ziskat tak

majetkovy prospéch ze zplsobenych Skod na zdravi, jako nahradu za usly zisk

podnikateli anebo za véci, které byly ,,udajné” poskozeny, zniceny nebo odcizeny pfi

pojistné udalosti.
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1.5.5.10Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Uvedeni v omyl nebo vyuziti omylu u pojisténi odpovédnosti za Skodu je malo
vyuzivany zpusob pachani pteCinu pojistného podvodu. Pojistovna v tomto pojisténi
hradi pojistné plnéni za Skodu, za kterou odpovida dle zakona pojistény nékomu jinému.
V ramci pojistné smlouvy je vymezen vztah nebo Cinnost, na kterou se vznikla
odpovédnost vztahuje. Pachatel v tomto ptipad¢ vyvolava predstavu o vzniku pojistné
udalosti. Tyto piedstavy jsou postaveny na tom, Ze:

e Pojistény si sdm na véci zpusobi Skodu, avsak to by nebylo z pojisténi kryto, a
tak pozada znamého, ktery ma také pojisténi odpovédnosti za Skodu, aby vznik
zpiisobené Skody vzal v hlaSeni na pojisStovnu na sebe. Obdobné je to, kdyz
¢lovek, kterému Skoda vznikla, pojisténi odpovédnosti nemé sjednano.

e Jako druhy pifipad mlZe byt, kdyz Skoda na véci vznikla opotifebenim a dojde
K poupraveni tak, aby véc vypadala poSkozena ¢innosti, na kterou se pojisténi

vztahuje.

1.5.5.11 Pojisténi odpovédnosti za skodu pri vykonu povoldni

Uvedeni v omyl nebo vyuziti omylu u pojisténi odpovédnosti za Skodu pfti
vykonu povolani je ojedinély zplsob pachani pojistného podvodu. Pii urcitych
povolanich (notaf, advokat, lékaf, policista,...) anebo pii vykonu nékteré Cinnosti
(letecky provoz, vyuziti jaderné energie,...), kde je riziko vzniku Skody. Aby stat
ochranil poskozené, ulozil v zakonech upravujicich tuto Cinnost povinnost uzavtit
pojisténi odpoveédnosti za Skodu pii vykonu povolani. Pojistny podvod mize vzniknout
pouze tehdy, dojde-li k nahlaseni fingované pojistné udalosti ,,poSkozenou osobou,

ktera je spolCena s nékym, kdo ma uzavieny tento typ pojisténi.

1.5.5.12 Pojisténi podnikatelii a priimyslu

Uvedeni v omyl nebo vyuZiti omylu u pojisténi podnikatelti a primyslu je velmi
Casty zpiisob pachani pojistného podvodu. Tento druh pojiSténi se zamétuje na
podnikatelska rizika proti zivelni udélosti, pojisténi strojnich zafizeni a technicka rizika,
dale je pojiSténo pieruseni provozu a pojisténi se dd kombinovat s odpovédnostnimi
pojisténimi majetku a jinymi vice specifickymi pojist€énimi — finan¢nich a kapitalovych
rizik, pojiSténi pifepravy, Uveru atp. ,, Pachatelé pojistnych podvodii v této oblasti
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vyuzivaji jednak omylu ve faktu cinnosti spolecné s omylem ve faktu uddlosti, pod
kterym lze videt zatajovani skutecné hodnoty veéci pri uzavirani pojistné smlouvy
v souvislosti s pojisténim “*":
e Zbozi, které je bezcenné a neprodejné, na castku, kterd nckolikanidsobné
prevysuje skutecnou hodnotu véci.
e 7Zbozi, které neexistuje a je dolozeno padélanymi doklady o jeho existenci.

e Zafizeni, které je nefunk¢ni a bezcenné a je pouze upraveno tak, aby vypadalo

jako funk¢ni a hodnotné.

Pachatelé se snazi poté neprodejného zbozi zbavit tim, ze UmysIn¢ zakladaji
pozary skladi se zbozim nebo vyrobni haly se strojnim zafizenim, zinscenuji vloupani
do skladu véci a naslednou kradez uschovanych véci anebo zbozi nahlési jako ukradené
pii pfepravé po tom, co ho prodaji v zahranic¢i. S prohlubujici se recesi dochdzi ke

zvySovani Cetnosti této trestné ¢innosti.

1.5.5.13 Uvérové pojisténi
Uvedeni v omyl nebo vyuZiti omylu u Givérového pojisténi neni moc Casty zplisob
vyuzivani k trestné Cinnosti pojistného podvodu, avsak nasledky v majetkové Skodé
byvaji velmi vysoké. Uvérové pojisténi lze povazovat za specialni pojistny produkt,
ktery kryje ztratu v ptipadé nesplaceni poskytnutého uvéru. Pojistna smlouva mize byt
uzaviena na:
e Pojisténi kratkodobych komercnich rizik, jedna se o kryti platebni neschopnosti
nebo neochoty platit jak u zahrani¢niho tak u tuzemského odbératele.
e Pojisténi teritoridlnich dlouhodobych komerc¢nich rizik, které jsou spojeny

s politickymi riziky zemé&, kam je zbozi dovazeno.

Pii sjednani pojistné smlouvy, je velmi obtiZzné prokéazat umysl spachat trestny

¢in, protoZe pachatelé byvaji dokonale profesionalné pfipraveni. Po tom, co pachatelé

2" CHMELIK, Jan, PORADA, Viktor, PRSAL, Vlastimil, Pojistné podvody, 1. vydani, Policie Ceské
republiky, 2000. str. 14
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provedou pojistny podvod, se vétsinou ukryvaji mimo tizemi Ceské republiky a proto je

velmi tézké je dohledat a komplikuje to vySetfovani.

1.6 Charakteristika pachateli pojistnych podvodu

., Pachatelem miize byt kdokoli, kdo ma zpusobilost k pravnim ukonim a je
opravneny uzaviit pojistnou smlouvu. Poctivé ¢i nepoctivé chovani pachatelii pojistnych
podvodii je vzdy velmi silné zavislé na momentalnich situacnich faktorech i na typech

podvodu, které pdachaji. «28

Pachatelem pojistného podvodu je osoba, kterd vlastni
anebo ma pronajatou urcitou véc, kterd je pojisténa, poté¢ muze byt proveden pojistny

podvod.

Uspéch pojistného podvodu spodiva v intelektualnich schopnostech pachatele,
ktery musi byt schopen navazovat kontakty, umét improvizovat a také se umét
ptizplsobit situaci, mit ur¢ité odborné znalosti a byt vyfe¢ny. Pachatelé jsou zpravidla
bez poruchy osobnosti, avsak mohou to byt lidé, kteti maji finanéni problémy, nachazeji
se Vv tézké zivotni situaci, nezaméstnani ¢i jinak sociadlné¢ znevyhodnéné osoby ve
spolecnosti. Spoleénym znakem pro vSechny pachatele je stejny cil — ziskani

neopravnénych finan¢nich pros‘[fredki’l.29

Pachatel mize byt kterykoliv z ucastnikii pojistné smlouvy. Tyto pachatele dale

muzeme délit na vnitini (interni) a vnéjsi (externi).

1.6.1 Vnéjsi (externi) pachatelé podvodnych jednani

Jednad se zejména o klienty pojistovny, tedy jsou to ti, co maji s pojiStovnou
uzavienou pojistnou smlouvu. Pachatele neni moZzné jednotné charakterizovat tak, aby
je bylo mozné jednoduse identifikovat. Nejpocéetnéjsi skupinou pojistnych podvodi jsou

podvody s motorovymi vozidly. Pachatelé, ktefi se téchto podvodi dopoustéji, jsou

%8 HRADEC, Milan, Pojistné podvody, 1. vydani, Vysoka skola finan¢ni a spravni, o.p.s., 2014. ISBN -
97-80-7408-089-0, str. 34

» PANDULOVA, Lenka, Problematika pojistnych podvodii ve vybranych oblastech pojisténi
[elektronicky zdroj]. Bakalatska prace. Mendelova univerzita v Brné, 2013
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obvykle bez stfedoskolského vzdelani a ve veku 20-30 let bez vyjimeénych rozumovych
schopnosti. Zatimco u podvodnych jednani v pojisténi primyslu a podnikatelt musi byt
pachatelé na intelektualni vysi, znaji danou problematiku a jsou schopni se ptizpisobit
dané situaci, jsou schopni piesvédCit pojistitele nebo likvidatora, ze nemaji zadné
podvodné timysly.*

Z psychologického hlediska je mazeme rozdélit na:*

e Recidivujici pachatelé primitivnéjsiho podvodného jedndni — jedné se o

pachatele malého rozsahu, ktetfi se opakovan¢ dopousti trestné ¢innosti
na majetku s cilem ziskat alesponn malé finan¢ni prostiedky. Podvodnici
nepostupuji nijak rafinované a neuvédomuji si mozna rizika a mnohdy
zanechavaji mnoho stop a diikazy o jejich ving. Casto vyuZivaji falesné

identity — napf. pouzivaji odcizené doklady.

e Recidivujici pachatelé sofistikovanéjsiho podvodného jednani — jedna se

o pachatele vétsiho rozsahu, jednd se zejména o takové, kteti maji za
sebou jiz néjakou kriminalni minulost. Na rozdil od prvni skupiny
pachatelti si na planovani trestnych ¢indi davaji zalezet a berou v uvahu i
mozna rizika a jsou schopni vymyslet, jak obejit zabezpecovaci systém
pojistovny. Podvodii se dopoustéji jako jednotlivci, ale 1 jako
organizované skupiny. Jsou schopni si 1 ziskat zaméstnance pojiStovny

na svou stranu.

e Krizovi pachatelé — jedna se o pachatele, ktefi byli sluSni anebo

konformni osoby, které se dostali do krizové Zivotni situace napft. tiZivé
finan¢ni situace a tak se uchylili k trestné Cinnosti. Krizovy pachatel

napodobuje realné pojistné podvody.

% CHMELIK, Jan, PORADA, Viktor, PRSAL, Vlastimil, Pojistné podvody, 1. vydani, Policie Ceské
republiky, 2000. str. 16

3. PANDULOVA, Lenka, Problematika pojistnych podvodii ve vybranych oblastech pojisténi
[elektronicky zdroj]. Bakalatska prace. Mendelova univerzita v Brné, 2013

32



e PrileZitostni pachatelé — tito pachatelé se nedopatienim dostanou

K citlivym informacim, které je mozné vyuzit v jejich prospéch a vyuzit
je k pojistnému podvodu. Pachatelim se tato ptilezitost zda lakava, avSak
nejprve zvazuje mozna pro a proti. Trestného ¢inu se dopousti pouze
tehdy, je-li oCekavany vynos natolik veliky, aby byly davody ho
podstoupit za tak vysokého rizika a pachatel vykompenzoval své $patné

svédomi.

e Psychologicky typ pachatele — jedna se o chronického podvodnika, ktery

ma psychopatickou osobnost, jednodusSe lze fici, Ze tento Clovek si
nemtiZe pomoci a trestnou ¢innost si nedokaze odfict. PAchani pojistnych
podvoda si uziva. Jeho motivem je opétovné ziskani néjaké vyhody
Z podvodného jednani nebo v krajnim pitipadé se mize jednat i o pomstu

vici dané pojistovne.

1.6.2 Vnitrni (interni) pachatelé podvodnych jednani

Nejvétsi riziko pro pojistovnu ptinasi ,,bézni* pracovnici, protoze jejich motivaci
k pachani pojistného podvodu je domnénka, ze nejsou za své vykony dostatecné
odménéni a proto si zaslouzi ,,pfilepSeni. Zaméstnanci vyuzivaji svych dlouholetych
zkuSenosti chodu pojistovny, znalosti internich procest a systémi. Interni pachatelé si
své chovani na rozdil od téch externich uvédomuji a jsou si vice védomi moznych rizik,
které podstupuji. Tito lidé se podvodli dopousti ¢asto opakované a dlouhodobé¢ a proto
jsou pro pojistovnu mnohem vétsi hrozbou nez vnéjsi pachatelé, protoze mohou
zpusobit vys§i a zavazngj$i Skodu. Pracovnici pojiStovny jednaji pfimo na svém
pracovisti v rozporu s dobrymi mravy a zasadami zaméstnavatele, internimi predpisy
zameéstnavatele a pojiStovny a v rozporu se zdkonem. Dusledky mohou byt nejen
z hlediska materialniho, jako je usly zisk, ale mize dojit k poSkozeni reputace a ztraty
dobrého jména pojistovaci instituce. Je velmi dilezité, aby si pojiStovna vybirala

zamé&stnance s velkym uvazenim a pojistnym podvodim tak piedchazela.

33



Pracovnici, kteti se dopoustéji trestné Cinnosti, se nedaji pfesné vymezit, protoze
dochdzi k mnohocetnym kombinacim varovnych ptiznakl. Takovi pracovnici pracuji
Casto prescas, nékdy 1 o vikendech, maji potfebu byt nepostradatelni a na vSe znaji
odpovéd’, snazi se vSechno ,,zachranit™ a perfektné znaji chod firmy. Neni neobvyklé, ze
tito pachatelé maji velmi nékladné zéliby (draha auta, motorky, znackové obleceni). U
téchto zaméstnancii nejsou vyjimeéné Casté zmény nalad, agresivni chovani ¢i vybuchy
vzteku, mnohdy toto vede Kk psychickym problémim, které mohou vyustit ve zvySené
konzumaci navykovych latek napt. alkoholu. Pojistné podvody se dopoustéji jak

makléfi a zprostiedkovatelé, tak i likvidatori.*?

Spolehlivost zam&stnanci organizace lze rozdélit do téchto skupin:*®

e Poctivy zaméstnanec — tento zaméstnanec zistava za vsech okolnosti ¢estny a

poctivy, pfestoze se mu naskytne ptilezitost, pii které je riziko dopadeni nulové.

o Krizovy zaméstnanec — lze ho charakterizovat velmi podobné jako krizového

pachatele externiho podvodného jednani. Pivodné spotadany a poctivy Clovek
se dopousti trestné ¢innosti kviili krizové zivotni situaci (napt. zadluzeni). Velmi
typické je namlouvani si a utéSovani se tim, ze pachatel zptisobenou skodu v co

nejkratsi dobé napravi. Lze konstatovat, Ze se vzdy jednd pouze o sebeklam.

o PrileZitostné nepoctivy zaméstnanec — tento zaméstnanec se Kk pojistnému

podvodu uchyli v pfipadé, kdy se mu naskytne neopakovatelna pftilezitost a
riziko dopadeni a odhaleni je nevelké, zisk z podvodu pak ucelné zainvestuje.
Pachatel vyuziva svych znalosti a ptistupu k citlivym informacim pojiStovny a

zaroven postrada pocit viny vici pojistovaci instituci.

%2 HRADEC, Milan, Pojistné podvody, 1. vydani, Vysoka Skola finan¢ni a spravni, o.p.s., 2014. ISBN -
97-80-7408-089-0, str. 35

% PANDULOVA, Lenka, Problematika pojistnych podvodii ve vybranych oblastech pojisténi
[elektronicky zdroj]. Bakalatska prace. Mendelova univerzita v Brné, 2013

34



e Patologicky nepoctivec — tento typ pachatele nezajimaji rizika neuspéchu.

Pravdépodobnost odhaleni je vysokd, proto je jejich chovani velmi
nesrozumitelné. V praxi se vSak tento typ charakteru zaméstnance moc

nevyskytuje.

2 VySetirovani pojistnych podvodi34

Vysetfovanim pojistnych podvodlu se zabyvaji organy ¢inné v trestnim fizeni,
avSak dilezitou soucasti vySetifovani jsou interni specialisté v pojiStovné, tzv.
detektivové, ktefi jsou zaméstnanci kontrolniho oddéleni, bezpecnostniho odboru anebo
interniho auditu. Nejcastéji jsou rekrutovani ztad byvalych piislusnikid policie ze
sluzby kriminalni police a vySetfovani - oddéleni hospodaiské kriminality, protoZe maji
S timto typem trestni Cinnosti velké zkuSenosti. Pokud tito specialist¢ nashromazdi
dostatecné mnozstvi dikazti a podkladu, predavaji pfipady policii k zahdjeni trestniho

stihani.

Zpusob interniho vySetfovani podvodu je vzdy zvolen s ohledem na konkrétni
pfipad, stupen nebezpecnosti, vySe Skody, rozsah trestné ¢innosti, pocet osob, které se
na trestné Cinnosti podili apod. Pokud v trestni ¢innosti hraje roli interni pachatel je

volen zvlastni postup vysetrovani.

,, Hlavnim ukolem vnitiniho Setfeni je zjisteni a zadokumentovani veSkerych
okolnosti Setreného pripadu, zejména priciny, které umoznily takové jednani a odhaleni
nedostatkii v kontrolnim mechanismu.“> Interni specialisté se pii Setfeni zamé&fuji na
ziskani a uchovani diikazt, které by mohly vést k doloZeni trestni Cinnosti. Jejich Setfeni

je provadéno zejména uvnitt organizace a vysledky jejich prace slouzi k informovani

% HRADEC, Milan, Pojistné podvody, 1. vydani, Vysoka $kola finanéni a spravni, o.p.s., 2014. ISBN -
97-80-7408-089-0, str. 23
% HRADEC, Milan, Pojistné podvody, 1. vydani, Vysoka Skola finan¢ni a spravni, o.p.s., 2014. ISBN -
97-80-7408-089-0, str. 23
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managementu o podvodném jednani vici dané pojisStovné. Na zékladé toho se pak
vedouci pracovnici rozhoduji, zda bude vySetfovani pokracovat, ptipadné zda bude
piipad piedan Policii Ceské republiky Kk fadnému vySetfovani anebo bude piipad

ukoncen a vysetiovan jinym zpusobem.

Cilem interniho vySetfovani je formulace doporuceni k provedeni preventivnich
opatfeni, jez by méla zamezit vzniku obdobnych pfipadl trestné Cinnosti. ProSetfeni
pojistnych udalosti je provadéno zejména pojistovnou, ale miize se na ném podilet 1

likvidator pojistnych udalosti na zdklad€ uzavieni smlouvy mezi nim a pojistovnou.

Pro detektivy je velmi obtizné dokazat, zda se o pojistny podvod jedna ¢i nikoli.
vySetfovacich postupil, samoziejmosti je znalost likvida¢nich postupt a kazdy by m¢l
mit cit pro zkoumani a vyhledavani specifickych souvislosti. Pojistovaci instituce ¢asto
spolupracuji se soukromymi detektivy nebo detektivnimi agenturami, které se dokdzi

Iépe orientovat v dané regiondlni oblasti a znaji perfektné mistni poméry.

2.1 Pric¢iny pachani pojistovacich podvodui3é
Dtivodil pachani trestné ¢innosti pojistného podvodu je velké mnozstvi. Kromé

obecné priciny, tj. zména mentality obyvatel ke konzumnimu zptisobu Zivota, zvyseni
nezaméstnanosti, ekonomicka krize a celkovy rozvoj civilizace, jsou to i pficiny zjisténé
praxi pfi objasiiovani kriminalnich deliktt. Tyto pfi€iny jsou:

e krimindlnim jednanim neni poSkozena urcita osoba

e pomsta pojistovné, neziskovy pojistny vztah — platim a nic neziskavam, anebo

ziskavam velmi nizké pojistné plnéni z pojistné udalosti

o finan¢ni krize pojisténého

% CHMELIK, Jan, PORADA, Viktor, PRSAL, Vlastimil, Pojistné podvody, 1. vydani, Policie Ceské
republiky, 2000. str. 24
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e _kdyz to vyslo kolegovi, tak to vyjde 1 mé&* — kdyz on nebyl odhalen, podvod
projde i u mne
e relativné mald pravdépodobnost odhaleni pojistného podvodu a stim spojené

nizké tresty za trestnou ¢innost tohoto zlo¢inu

Mozné formy pojistného podvodu jsou: fingované loupezné piepadeni, tmysiné
poskozeni sebe ¢i pojisténé véci, zharstvi, fingované vloupani do objektu a nasledna
loupez, predstirand kradez motorového vozidla nebo umyslna ¢i fingovana dopravni

nehoda.

2.2 Indikatory pojistnych podvodi

,, Kriminogenni  faktory jinak také v praxi oznacovany jako , indikatory
pojistovacich podvodii“, jsou souhrnem praxi vysledovanych okolnosti, které mohou
predznamenavat umysl pojisténé osoby podvodnym jedndanim ziskat neopravneny

majetkovy prospéch jiz pred uzavienim pojistného vztahu nebo v jeho priitbéhu. «37

Indikétory pojistnych podvodi jsou faktory signalizujici, Ze dand pojistna udalost
muze byt podvod. Potencidlni pojistny podvod miize byt identifikovan v jakékoli fazi
pojistné udalosti a je mozné ho uréit dle velkého mnozstvi indikatori. Kriminogenni
faktory jsou vztahovany k velkému mnoZstvi okolnosti souvisejicich s pojistnym
vztahem (k pojistné smlouvé, pojistnikovi nebo pojiSténému) a maji veliky vyznam
v odhalovani trestné ¢innosti pojistnych podvodu jak kriminalni policii, tak zejména

pracovniky pojisStoven pii1 likvidaci pojistnych udalosti.

3" CHMELIK, Jan, PORADA, Viktor, PRSAL, Vlastimil, Pojistné podvody, 1. vydani, Policie Ceské
republiky, 2000. str. 24
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2.2.1 Indikatory dle vztahu Kkpojistné smlouvé, pojisténému nebo
pojistnikovi38

Indikatory vzniku a pribéhu pojisténi — pachatel ma v umyslu spachat pojistny

podvod jiz pti uzavieni pojistné smlouvy aneb k tomu dospiva béhem trvani pojistného
vztahu. Mozné indikatory: Casté zmény pojistitele (mize byt snaha o zakryti pojistné
minulosti), nékolik skodnych udalosti béhem kratkého obdobi (miize se jednat o snahu o
majetkovy prospéch, faleSna anebo zkreslena prohlaSeni a vysvétleni, ke $kod¢ viubec
nemuselo dojit), zatajeni diivéjsich postiha (klient mohl byt v minulosti nepoctivy, jeho
minulost je spornd), zatajeni prubehu pojistné udalosti (pokus o vyhnuti se vySetrovani

pojistitelem, ¢i pokus vyhnout se nevyplaceni pojistného plnéni).

Indikatory spojené s osobou pojisténého nebo pojistnika — neobvyklé nebo mezni

chovani pojisténého (tj. vyhybavy nebo neptatelsky piistup ¢i servilni, pratelské nebo
ptili§ kooperativni chovani) mlze signalizovat pokus o podvodné jednani a vyldkéani
neopravnéné¢ho pojistného plnéni. Lze sem zahrnout pozdni placeni nebo neplaceni
pojistného, nekompromisni tlak na rychlé vyplaceni pojistného plnéni v hotovosti, ne na
ucet anebo zpétvzeti nahldseni Skody, kdy se pojistény obava odhaleni pokusu o

podvod.

Indikatory dokumentace pojistné udalosti — k nestrannému posouzeni skutku a k

vypoctu pojistného plnéni je zapottebi zkoumat origindlni doklady, kopie téchto
dokumentii mohou byt dostacujici pouze na pocatku vySetfovani. Do této skupiny
indikatorti 1ze zaradit pozménéné dokumenty o koupi dané véci, absenci nebo velké
mnozstvi dokladt, predlozeni pouze fotodokumentace dokladi o potfizeni véci, sporna

autenti¢nost dokumentti anebo doklady o potizeni pochézeji z riznych zdrojt.

%% CHMELIK, Jan, PORADA, Viktor, PRSAL, Vlastimil, Pojistné podvody, 1. vydani, Policie Ceské
republiky, 2000. str. 25
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2.2.2 Indikatory dle druhu pojisténi3?

Indikatory podvodu v pojiSténi doméicnosti a budov — je mozné zjistit velké

mnozstvi spornych udajii pii likvidaci pojistnych udélosti z pojisténi domdcnosti a
budov. Zakladni indikétory jsou Cetnost pojistnych udalosti (pojistény se domniva, ze
pojistiteli nebude podezielé¢ vice menSich Skod), nemovitost je na prodej, pojiSténi
starych a nemodernich pfedmétii (vadné nebo zastaralé, nelze ziskat ndhradni dily
apod.), Skody vzniklé za neobvyklych okolnosti (specidlné¢ zakoupené predméty z
»druhé ruky*, nechténé dary), disledky tizemniho rozhodnuti a stavebniho povoleni
(zmafené plany na ptestavbu pfed pojistnou udalosti), ztrata pouze jednoho cenného
pfedmétu (je lehké zfingovat Sskodu, protoze predmét nemusel existovat), odcizeni velké
¢astky v hotovosti (fingované pojistné udalosti), vyrazné nadhodnoceni pojisténého
majetku (vyssi pojistné limity), absence nasili pii kradezi vloupanim (snadno ziskané
penézni prostiedky), neuplny popis ukradenych predmétii, pojiStény pozaduje
kompromis s cilem rychlejsiho vyplaceni pojistného plnéni (pojistény se chce vyhnout
podrobnému vysetiovani), vznikld Skoda neodpovidd redlné situaci na misté Cinu,
nahlasené odcizené predméty neodpovidaji zivotnimu standardu pojisténého a selhani

bezpecnostniho zafizeni (podezieni z imysIného vyfazeni z provozu).

Indikatory k pojisténi_podnikateli — i v pojisténi podnikateli mizeme najit mnoho

spornych pojistnych udélosti. Hlavnim indikatorem podezieni z podvodu je vysoka
Skoda. Jako dalSi indikatory lze uvazovat Spatny stav provozovny nebo zafizeni
(disfunkéni, nevhodné), zména ve vedeni spole¢nosti (neochota nebo neschopnost dale
podnikat), provozovny nebo zafizeni jsou na prodej (nelze je prodat, proto je rad¢ji
spali, maji tak alespon caste¢ny majetkovy prospéch), omezeni provozu spolecnosti
(ztrata odbytu), vyznamnou negativni zménu v obratu (neprodejné zbozi, problémy
s cash flow), propousténi zamé&stnanct, selhani bezpecnostniho systému a velké dluhy

nebo problémy s toky penéz.

% CHMELIK, Jan, PORADA, Viktor, PRSAL, Vlastimil, Pojistné podvody, 1. vydani, Policie Ceské
republiky, 2000. str. 27
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Indikatory podvodu v Zivotnim pojiSténi a moZnych pripoejiSténi - jednd se o

nejvice vyuzivané pojisténi na pojistném trhu a proto neni prekvapivé, ze je velmi Casto
vyuzivano pii pokusech o pojistny podvod a také k ,,prani Spinavych penéz*. Pojistné
udalosti se vSak vztahuji k vice pojistnym produktim a proto jsou identifikatory
charakterizovany spiSe obecné. Jednd se o opakované zvySovani pojistnych castek,
pojistna plnéni a ndhrady nejsou v souladu se zaméstnanim (bezpracné zisky), existence
dalSiho pojisténi, Casté zmény pojistitele (ke Skodni udalosti nemuselo vibec dojit),
zranéni nebo trvalé nésledky jsou vrozporu sdanymi pfi¢inami a okolnostmi
(neslucitelnost zranéni s uvedenym popisem), neodpovidajici nebo chybéjici 1ékarska

dokumentace, zadny svédek anebo az velké mnozstvi svédku.

Indikatory cestovniho pojiSténi — pojistna udalost, jak jiz bylo uvedeno diive, nastdva

mimo tGzemi Ceské republiky, proto je velmi obtizné prokéazat pojistny podvod.
Indikatory vztahujici se k pojistné smlouvé: doba pobytu v zahrani¢i se neshoduje
S platnosti pojistné smlouvy, chybé¢jici dokument o cestovani a ubytovani (nemuselo byt
uskute¢néno). Indikatory vztahujici se k 4ymé na zdravi: nedoSlo k navézani spojeni
s asisten¢ni sluzbou v dobé vzniku poranéni, nepfimétené léceni v zemi S vysokou
urovni zpoplatnénych l€katskych sluzeb. Indikatory vztahujici se k odcizeni zavazadel:

nahlaSeni nespravné vahy zavazadel, neodpovidajici objem zavazadel.

Indikatory podvodu v pojiSténi motorovych vozidel — tento typ pojisténi je nejCastéji

vyuzivan pachateli pojistnych podvodu. Jedna se bud’ o fingované autonehody anebo o
kradeze aut. Kriminologické faktory mohou byt: rozporné misto Skody (fingovana
Skoda - zamérné ponechani automobilu na misté s ¢astym vyskytem kradezi), vozidlo
nalezeno ohotelé¢ nebo shofelé, vysoky pocet najetych kilometri a s tim souvisejici
Spatny stav automobilu, pocet najetych kilometri neodpovida stafi automobilu
(automobil u konce Zivotnosti), nekompletni dokumentace vozidla, sporny zptsob
koupé automobilu, vloupdni do automobilu zplsobem, ktery je v rozporu s danymi

okolnostmi.

40



2.3

Podnéty k vySetrovani a typické vySetirovaci situace4?

2.3.1 Podnéty k vySetirovani

Pojistné podvody jsou vzdy namifeny proti pojistiteli, proto musime piedpokladat

uritou skrytost trestné cCinnosti, kterou nelze odhadnout. Odhalovdnim pojistnych

podvodii se zabyva sluzba kriminalni policie a vySetfovani a také specializovana

pracovisté v pojistovné. Podnéty K vySetfovani mohou byt oznameny poskozenym

(pojistitelem) anebo vysledek dané patraci ¢innosti.

Oznameni__poSkozeného (pojistitele) — tato oznameni podavaji zastupci

pojistitelt, pokud maji podezieni, a dikazy o spachani piecinu pojistného
podvodu, tudiz Ze pojistnd udalost vznikla za jinych okolnosti, nez byla
nahlasena anebo k ni viibec nedoslo. Ozndmeni se podéva po provéteni piijatého
hlaSeni pojistné udélosti. Pfi podani ozndmeni pojistitelem krimindlni policii
jsou predany i kompletni materidly o vzniku pojisténi, o uplatnéni naroku na

pojistné plnéni a vlastni poznatky z Setfeni pojistovny.

Vysledky patraci ¢innosti — ¢asto kriminalni policie pfi bézném patrani narazi

na mozné znamKy pojistného podvodu. V téchto ptipadech se zejména jedna o
organizovany zlo¢in. Po zdokumentovani trestné cinnosti odevzdavaji
pracovnici krimindlni policie materidly na realizaci vySetfovatelim

V pojiStovnach.

2.3.2 Typické vySetrovaci situace

V trestné Cinnosti pojistnych podvodi se vzdy setkame s tim, Ze nam je znamy

pachatel a zndme jeho misto pobytu avSak ¢asto dochazi k situacim, Ze nelze rozpoznat,

zda k trestné ¢innosti opravdu doslo. Jedna-li se o trestnou ¢innost, je mozné se setkat

S témito vySetfovacimi situacemi:

0 PORADA, Viktor, a kol., Kriminalistka, Brno, Akademické nakladatelstvi CERM, s.r.o., 2001. ISBN -
80-71204-194-0, str. 657
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Obvinény trestnou ¢innost doznava — je velmi dilezité fadné zdokumentovat

trestnou c¢innost v celém rozsahu, protoze je zcela nezbytné mit peclivé
obstarané dikazy k dokazani subjektivni stranky trestného Cinu. Pachatelé u
jednani u soudu jsou schopni vyuzit sebemensi chyby vzniklé pii piipravném
vysetiovani k zmafeni trestniho fizeni. Dale je nutnosti zabezpecit dikazy o
naloZeni s finan¢nimi prostiedky ziskanych trestnou Cinnosti nebo zabezpecit

majetek k nahrad¢ skody poskozeného, coz Casto zplisobuje zna¢né obtize.

Obvinény trestnou c¢innost zcela popira — Vtomto pfipad¢ je nezbytnou

soucasti opatfeni potvrzujicich nebo vyvracejicich ditkazii vypovédi svédka,
poskozeného a obvinéného. Zdkladem je dikladnd analyza vypovédi a vSech
ostatnich diikazli a poznatkt, ze kterych jsou vytyCovany vysetiovaci verze. To,
jak je nakladano s dikazy a jak jsou stanovovany jednotlivé vysetfovaci verze,

ovliviiyje vysledek vySetfovani — zajisténi a dokdzani pravdy.

Obvinénv doznava jednani, popira vSak umysl uvést nékoho v omyl nebo

vyuzivat omylu poskozeného — u tohoto pfipadu je nutné se zaméfit na ziskani

dikazi prokazujicich umysl. Je dulezité zaméfit se na zplusob zivota
obvinéné¢ho, na jeho piijmy, styky a skutecnosti, které by nasvédcovaly tomu, ze

se jiz v minulosti dopustil jinych podobnych podvodnych jednani.

Obvinény odmitd vypovidat — Vtomto piipadé se obvinény vzdal prava

vyjadrtit se k obvinéni, kladené mu za vinu. Je zapotiebi zaméfit se na nalezeni
dikazl, které¢ obvinéného usveédci, avsak muze to byt velmi slozité a vyzaduje to
velké mnoZstvi trpelivosti a pfedevSim preciznosti. VySetfovatelé musi velmi
dobfe pracovat s rliznymi vySetfovacimi verzemi. Stejné dulezité je zaméfit se
pfi vySetfovani na dlikazy svédcici v neprospéch obvinéného a to nejen na to, Ze
spachal dany pojistny podvod, ale i v minulosti se mohl dopustit jiného trestného

¢inu.
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2.4 Typické stopy pojistnych podvodii*!

U pojistnych podvodd neni vyznamnym zdrojem informaci misto ¢inu a tudiz
neni ani vychozim mistem pro vySetfovani. Po nahldSeni pojistné udalosti musi
pojisténec predkladat velké mnozstvi dokladi, které vSak mohou byt hrub¢ zkreslené,
nepravdivé nebo pad€lané. Timto zplsobem se snazi vyldkat pojistné plnéni od

pojistovny a dopousti se tak pojistného podvodu.

Kazda pojistovna ma ve svych pojistnych podminkach jasn¢ vymezeno, za jakych
podminek vznikd narok na pojistné plnéni, co neni pojistnou udélosti ¢i jaké Skody
nejsou z pojisténi kryty, tedy nelikvidni Skody. Vznikne-li $koda zpusobem, ktery
neodpovida pojistnym podminkam, pachatelé se tyto okolnosti snazi zamlcet a prib&h

vzniku pojistné udalosti se snazi upravit tak, aby byla likvidni z pohledu pojistitele.

Pti vySetfovani maji své nezaménitelné misto zejména pozménéné a padélané
dokumenty a jsou nejcastéji a nejvice vyuzivané pii pojistnych podvodech. Proto je

vvvvvv

K vySetfovani. Casto jsou pak tyto originalni dokumenty, kterymi disponuje pojistitel,

roMr

kde byla pojistna smlouva uzaviena, vyuzivany pro trestni fizeni.

2.5 Pocatecni ukony a opatreni

,, Konkrétni okruh pocatecnich vySetrovacich a operativné patracich ukonii a
opatreni je determinovan druhem a kvalitou pocatecni vysetfovaci situace, zejména
samotnymi vysledky Setreni pojistitele. Zobecneéni kriminalistické praktické cinnosti vsak
dovoluje stanovit okruh typickych pocatecnich vysetiovacich ukonii a opatieni
S prihlédnutim k tomuto druhu trestné cinnosti a zejména s prihlédnutim ke spoluprdci

poskozenych. 42

“1 PORADA, Viktor, a kol., Kriminalistka, Brno, Akademické nakladatelstvi CERM, s.r.o., 2001. ISBN -
80-71204-194-0, str. 658
“2 pPORADA, Viktor, a kol., Kriminalistka, Brno, Akademické nakladatelstvi CERM, s.r.o0., 2001. ISBN -
80-71204-194-0, str. 659
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2.5.1 Vyslech zastupce poskozeného pojistitele (pojistovny)
Zakladni otazky u vyslechu se tykaji zpravidla skutecnosti, kter¢ jiz byly uvedeny
V pisemném oznameni od pojistitele. Zejména se jedna o tyto skutecnosti:
e predmét uzaviené pojistné smlouvy a na zékladé jakych pisemnosti byla
uzaviena
e kdy, kde a jakym zplsobem (prostfednictvim koho) byla dané pojistna smlouva
uzaviena
e kdy, kde a kym byla ohlasena pojistna udalost policii
e jaké doklady byly ptedany pojistiteli pojisténym pti nahlaseni pojistné udalosti
e vySe piredpokladaného vyplaceného pojistného plnéni
e kdo byl pfitomen pfi jednani mezi pojistitelem a pojisténym a jak pojistény vici
pojistiteli vystupoval
e dukazy, na zdkladé kterych je pojisStény obvinén z pojistného podvodu a jaka

byla provedena opatieni a vySetfovani a s jakym vysledkem

Dulezité je zvazit potiebu vyslechu zéstupce pojistovny. V mnoha pifipadech ma
vyss§i vypovidaci schopnost pisemnd zprava, kterd obsahuje komplexni informace na
vSechny otazky, na které by jinak bylo nutno se zeptat vétsiho mnozstvi pracovnikli
pojistovny dle jejich specializace. VySe zminéné otdzky totiz zasahuji do rGznych
oblasti pojistitele — vznik pojistné smlouvy, ucetnictvi, technické pracovisté, likvidace
pojistné udalosti, bezpetnostni odbor apod. Zadost o takovouto zpravu musi byt za

kazdé¢ situace pisemna.

2.5.2 ZajiSténi pisemnosti dilezitych pro trestni rizeni

navrh pojistné smlouvy, kopie nebo original pojistné smlouvy uzaviené mezi
pojisténym a pojistitelem, hlaSeni pojistné udélosti v pisemné podobé apod. Na vSech
téchto dokumentech pojistény stvrdil spravnost uvedenych udaji dulezitych pro
uzavieni pojistné smlouvy a k ptipadnému vyplaceni pojistného plnéni. Pojistny podvod
muze byt spachan pouze s umyslem ho spéchat a jiz pfi uzavirani pojistné smlouvy

pachatel tento imysl velmi &asto ma. Udaje v néavrhu pojistné smlouvy a potvrzené
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pojisténym pak figuruji jako jeden =z rozhodujicich dikazii pro trestni fizeni.
V nasledném vySetiovani musi byt byt i neptimy imysl prokazan. Vzhledem k tomu je
velmi dilezité, aby pojistovna poskytla policii veskeré originalni pisemnosti k dalSimu

prozkoumani a porovnani.

2.5.3 Opatireni kvypatrani pobytu pachatele pojistného podvodu a jeho
zadrZeni

Pachatelé pojistnych podvodi jsou znami a maji zdjem na tom, aby jim bylo
vyplaceno pojistné plnéni, proto svou totoznost zpravidla neskryvaji. AvsSak nékteii
méni své bydlisté¢ anebo piebyvaji na nezndmém miste, kdyz je zfejmé, ze podvodné
jednani bylo odhaleno. Pojistné plnéni byva takovymto lidem pfevedeno na bankovni
ucet. V disledku toho musi byt klient vyhledan policii prostfednictvim operativné
taktickych evidenci, vytéZovanim osob, provéfovanim zndmych pachateld C¢i

operativnim Setfenim apod.

2.6 Piedmét a rozsah dokazovani pojistnych podvodii
,,Dokazovani skutkovych okolnosti trestného <cinu pojistného podvodu je
V podstaté shodné s dokazovanim skutkovych okolnosti podvodu, vcetné nékterych jeho

“«

zvldstnosti.“ * Jelikoz poSkozenym je vzdy pojistitel, neni tfeba zjiStovat motiv
trestného ¢inu, okolnosti ucasti pojisténého apod. Musi se vSak dokazovat imysIné
jednani subjektivni stranky. Tvrzeni, ze pachatel nechtél pojistovnu posSkodit, uvést
v omyl nebo omyl pojistovny vyuzit, zde neobstoji, protoze veskeré podklady, na
zakladé kterych chtél neopravnéné vylakat pojistné plnéni, jsou nezpochybnitelné. I
presto je nutné se dale zabyvat podrobn€j$im proSetfenim celé¢ situace a Umyslu

pachatele.

3 PORADA, Viktor, a kol., Kriminalistka, Brno, Akademické nakladatelstvi CERM, s.r.0., 2001. ISBN -
80-71204-194-0, str. 660
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2.6.1 Vyslech obvinéného

Béhem vyslechu obvinény pachatel, ktery vykonal pojistny podvod, ptiznava
dany skutkovy déj, avSak popird podvodny umysl, tedy popird subjektivni stranku
podvodného jednani. Zakladem vyslechu je zjisténi, jak byl pojistny podvod spachan,
subjektivni stranka jednani, jak bylo vynalozeno s finan¢nimi prostfedky vyplacenymi
Z pojistného plnéni, zda nese urcitou ¢ast spoluticasti n¢ktery z pracovnikl z pojistovny

¢i majetkové postaveni obvinéného apod.

2.6.2 Vyslech svédki

Vyslech svédkli u pojistnych podvodii neni piili§ Casty, zejména z divodu, Ze
sjednana pojistna smlouva i ohlaseni pojistné udalosti, ze které plyne narok na
vyplaceni pojistného plnéni, je v pisemné podobé. Vyslechy jsou vyuzivany zejména,
jedna-li se o trestny ¢in organizované skupiny anebo je-li potieba potvrdit pravost
dokumentii predlozenych pachatelem pii podpisu pojistné smlouvy anebo pii nahlaseni

pojistné udalosti. Obsah vyslechu je posléze u kazdého piipadu zcela individualni.

2.6.3 Domovni prohlidka

Nejedna se o typicky tkon pfi vySetiovani pojistného podvodu. V piipadé
domovni prohlidky vySetfovatel z pojistovny provéri, zda je Skoda v takovém rozsahu,
jako byla nahl4dSena pojiSténym a pofidi fotodokumentaci ke spisu. Nové potfizené

fotografie posléze pii vySetfovani porovnava s poskytnutym materidlem od pojiSténého.

2.6.4 DalsivySetirovaci ukony a opatfeni
Rekognice neboli uznani pravosti byva vyuzivana pouze vyjime¢né a to v ptipad¢, kdy
pachatel popira uzavieni pojistné smlouvy a to za takovych okolnosti, kdy je mu jiz

jasné, ze byl pojistny podvod odhalen.

Znalecky posudek byva neodmyslitelnou soucasti v trestnim fizeni. Znalecky posudek

koresponduje s druhem a typem pojistného podvodu a fidi se dominujici skutkovou
podstatou. Jako piiklad lze uvést: pojistné podvody, které souvisi S havarijnim
pojisténim, jsou dany ke zpracovani znalci z oblasti silni¢ni dopravy, poskozeni vozidla
a odhadu cen, nebo podvody tykajici se zivotniho pojisténi jsou dany znalci z oboru

zdravotnictvi, aby posoudil povahu zranéni a poSkozeni ¢i trvalé nasledky na zdravi.
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3 Metody a reseni pro odhalovani pojistnych podvodii

zélezitosti zejména z financniho a procesniho hlediska, a také z divodu rostouci
profesionality pachatel. Kazdd pojistovna ma vytvofeny svilij specificky systém
ochrany, ktery ji varuje pfed vyplatou pojistného plnéni z podezielych pojistnych
udalosti z mozného podvodného jednani. Tyto systémy zahrnuji tii oblasti boje proti
pojistnym podvodim — prevence puvodu, detekce podvodu, podpora vySetiovani.

Umoziuji analyzu pfi¢in a identifikaci rizik, které¢ vedou K pojistnym podvodim.

Rostouci profesionalita podvodnikl vede pojistovny k ztizovani specializovanych
pracovist’ — bezpe€nostnim odborim. V téchto pracovistich je zaméstndvano neustale
veétsi mnozstvi pracovnikid, detektivi, kteti provéiuji pojistné udalosti podezielé
Z pojistnych podvodi. Tato pracovisté se nezabyvaji vSemi nahldSenymi pojistnymi
udélostmi, ale pouze takovymi podnéty, které jevi zndmky pojistného podvodu dle
urcitych indikétori a to napt. ve vztahu k pojistné smlouvé, vysi skody, typu pachatele a

druhu pojistné udalosti. Sledovanych indikatori je velké mnozstvi.

Kazda pojistovna ma své know-how ve zplsobu odhalovéni pojistnych podvodi.
, AvSak nejvyznamnéjsim trendem soucasné doby je snaha o cilenéjsi zaméreni boje s
pojistnym podvodem, at uz prostrednictvim prijimani organizacnich opatreni nebo

prostirednictvim investic do specialnich nastrojii na odhalovani pojistnych podvodii. dd

3.1 Komunikace s organy ¢innymi v trestnim rizeni4>
Pti vySetfovani podezielych piipadi z pojistnych podvodi pojistovny tuzce
spolupracuji s organy ¢innymi v trestnim fizeni a snazi se o vstficny ptistup. AvSak

vnitini situace Police Ceské republiky je velmi slozitd a to se odrazi na kvalité

“pojistné  podvody. Problematika pojistmého podvodu [online]. [cit. 2015-12-16]. Dostupné z:
https://docs.google.com/document/preview?hgd=1
*®pojistné podvody. Problematika pojistmého podvodu [online]. [cit. 2015-12-16]. Dostupné z:
https://docs.google.com/document/preview?hgd=1
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spoluprace s pojistovnami. Mnoho dlouhodobé slouzicich a dobie kvalifikovanych
policistli od policie odesla a v disledku toho je vySetfovani zdlouhavé a ptistup novych

prislusnikli policie je pfi vySetfovani spiSe pasivni.

Stava se, ze ani proaktivni pfistup detektivii pojistoven, velmi Casto prave
byvalych piislusniki policie CR, kteii pfedavaji kvalitng zpracované piipady, nepomiize
k lepsimu piistupu policisti. Casto se pak musi organim ¢innym v trestnim Fizeni
podrobné vysvétlovat a objasiiovat, jak jsou dané problémy feSeny. NaneStésti se 1
najdou jesté nekteii vysetfovatelé na Policii Ceské republiky, kteii jsou zkudeni, a

komunikace s nimi je bezproblémova. Bohuzel takovych vySetfovateld rapidné ubyva.

3.2 Seznam neprijatelnych klient

Jednim z nejzékladnéjSich vlastnich opatieni, které pojiStovny vyuZivaji, je
zavedeni tzv. black listi neboli listin nepiijatelnych klientt, kde jim je pfifazen piiznak
»VRF - velmi rizikovy klient”. Jedna se o klienty, kterym byl v minulosti pojistny
podvod prokazan, nebo se o pojistny podvod pokusili. Velmi casto jsou na takovyto
seznam zafazeni i klienti, kteti maji vysoky Skodni pribéh, anebo takovi klienti, u
kterych se naSly nesrovnalosti, ale k pojistnému podvodu zatim nedosSlo, anebo jim
nebyl prokdzan. Zminéné seznamy velmi rizikovych klientii ma na starosti pracovnik

bezpecnostniho odboru, ktery se stara o zavadéni klientii do této databaze.

Jednim z hlavnich divoda vytvoreni takovéto soustavy je potieba omezeni piijeti
neumérnych rizik do pojisténi, ochranéni pojistovny a poctivych klientd pred
nepoctivymi klienty a negativnimi dopady, které vychazi z protipravniho jednani.
Oznacovani jsou takovi klienti, ktefi jsou nepfijatelni pro veskeré dostupné druhy
pojisténi, zejména rizikova pojisténi. Pfi realizaci je nutno zédvazné dodrZovat obecné
zédvazné pravni piedpisy, vnitropodnikové piedpisy pojistoven, smérnici o ochrané

0sobnich udaji a zejména respektovat prava klientd na ochranu osobnosti. S klienty,
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ktefi jsou vedeni v této soustavé, nebyva zpravidla uzaviena zadnd nova pojistna

smlouva.*®

3.3 AFMS - Adastra Fraud Management Systém

Jako prvni v Ceské republice zacala tento technologicky systém vyuZivat
pojistovna CSOB a Kooperativa. ,Jednd se o pokrocilé, moduldrni feSeni pro
automatizovanou detekci a podporu Setreni podvodného jednani. Diky modularité Ize
system velmi snadno prizpiisobit nejen pojistovnam, ale i prostredi bank a financnich
instituct, telekomunikacnich firem ¢i dalSich organizaci, které se potrebuji chranit pred

Py
podvodnym jedndnim.

V organizacich je vétSina procest nastavena tak, aby vedla k prevenci pojistnych
podvodid. Tyto procesy jsou podporovany IT systémy, které sbiraji data. Z téchto
nasbiranych dat AFMS nasledné automatizované detekuje podezielé piipady, na které
upozorni fraudové analytiky, ktefi je nasledné provéti. Jednd se o pfipady s vysokym

rizikem podvodu.

V aplikaci Adastra Fraud Management (AFMS) je jadro feSeni ,7rizeno
souborem pravidel v podobé ukazatelu a indikatorii ziskanych na zdklade dat o
klientech, pojistnych smlouvach, pojistnych udalostech (PU), likvidacich skod a dalsich
souvisejicich informacich. Reseni v pojistovndch pracuje se souborem az dvou stovek

. . o , . . ., 48
indikatorii, které signalizuji podezreni na podvod.

*® Interni smérnice, Zasady pro doplnéni piznaku ,,Vyjimeéné rizikovy faktor do provozniho systému

" System On Line: S piehledem ve svété informa&nich technologii. Adastra Fraud Management System:
Adastra predstavuje novou generaci reSeni AFMS [online]. 2009 [cit. 2015-10-22]. Dostupné z:
http://www.systemonline.cz/business-intelligence/adastra-fraud-management-system-z.htm
*®Hospodaiské noviny. Pripadovd studie: systém AFMS v pojistovné Kooperativa [online]. 2006 [cit.
2015-10-22]. Dostupné z: http://ihned.cz/c3-18677200-000000_d-18677200-pripadova-studie-system-
afms-v-pojistovne-kooperativa
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Indikatory jsou vyvozeny z expertnich znalosti daného jednani klientli v dané
oblasti podvodd (napf.: havarijni pojisténi, povinné ruceni, pojisténi majetku, Zivotni
pojisténi). Za piiklady ukazateli podvodl lze uvést: bohatd Skodni udalost (u dané
pojistovny, nebo u jiného pojistovaciho subjektu), pojistnd udalost nastala ihned po
uzavieni smlouvy, nesoulad mezi finan¢ni a vécnou vysi Skody, opakované vyplaceni
pojistného plnéni na jeden bankovni tcet, vysoka frekvence Skodnych udalosti daného
vozu — VIN, zména bankovniho uctu pro vyplaceni pojistného plnéni a mnoho dalSich.
Jestlize dojde ke splnéni nékterého z ukazatelli, v systému dojde ke vzniku indikatoru
s bodovym ohodnocenim rizikovosti. Intervaly hodnot sbodovym ohodnocenim
rizikovosti 1ze u kazdého indikatoru nastavit individudlné. Vyznam je mozné pak zvysit

filtrovanim, skérovanim ci pfifazenim vah.

V Kooperativé pojistovné a.s. byl tento systém zaveden v roce 2005. Jiz
Vv prvnich tfech tydnech zkuSebniho provozu systém identifikoval fadu podezielych
pfipadd. Celkovd uchranénd hodnota téchto piipadl predstavovala 28% z celkovych
nakladii na zavedeni systému. Systém je v soucasné dob& neodmyslitelnou soucasti pro
zachytavani a detekci podvodu s rizikovych klientli a omezuje mnozstvi neodhaleného

podvodu.*

3.4 Virtual Crash>s0
Virtual Crash je jedna z nejmodernéjSich technologii, kterd je vyuZzivana pro
odhalovani pojistnych podvodi v pojisténi motorovych vozidel. V programu lze provést

analyzu prubéhu dopravni nehody, kterd je obdobnad znalecké analyze. Je tieba

49 System On Line: S piehledem ve svété informacnich technologii. Adastra Fraud Management System:
Adastra predstavuje novou generaci reseni AFMS [online]. 2009 [cit. 2015-10-22]. Dostupné z:
http://www.systemonline.cz/business-intelligence/adastra-fraud-management-system-z.htm
“Hospodatské noviny. Pripadovd studie: systém AFMS v pojistovné Kooperativa [online]. 2006 [cit.
2015-10-22]. Dostupné z: http://ihned.cz/c3-18677200-000000_d-18677200-pripadova-studie-system-
afms-v-pojistovne-kooperativa
% Finance.cz: Zpravy. Poradi si systém Virtual Crash s pojistnymi podvody? [online]. 2009 [cit. 2015-10-
22].  Dostupné z: http://www.finance.cz/zpravy/finance/218809-poradi-si-system-virtual-crash-s-
pojistnymi-podvody/
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shromazdit informace od vSech ucastnikii nehody, provedeni zaméteni mista nehody,
prohlédnuti vozidel ucastniki nehody a po nehodové stopy. Nasledné¢ muze byt
provedena samotna analyza dopravni nehody. Propojeni simula¢niho programu se

sebranymi daty pomoci totalni stanice mize dojit k odhaleni fingované Skodni udalosti.

Po zadéani vsech dulezitych aspekti do programu je mozné zobrazit celou nehodu,
tak jak skute¢né nastala. Na zakladé vSech sesbiranych tdaju je v programu moznost
simulace pribéhu nehody a vytvofeni 3D animace, kterou lze sledovat z rtiznych
perspektiv a uhli. Jedina pojistovna, kterd v soucasné dob¢ vyuziva tento program a

zaroven se podilela na jeho vzniku, je Ceska pojistovna a.s.

3.5 SVIPO - Systém vymény informaci o podezrelych okolnostech
SVIPO neboli systém pro vyménu informaci o podezielych okolnostech je
pomérné novy ndstroj, ktery je vyuzivan k odhalovani pojistnych podvodu. Byl vyvinut
Ceskou asociaci pojistoven a v sou¢asné dob&é ho plné vyuziva 9 tuzemskych
pojistoven. Prvni myslenka o jeho realizaci vznikla jiz v roce 2007 a do provozu byl
uveden v bieznu roku 2012. Hlavnim divodem zavedeni bylo zlepSeni a zefektivnéni

komunikace mezi jednotlivymi pojistovnami.”*

Fungovani syst¢ému SVIPO se zaklddd na zpracovavani informaci ohledné
pojistnych udalosti, které pojistovny na zacatku likvidace pojistné udalosti zasilaji do
databaze SVIPO, kde jsou data ddle porovnavana podle interakeci — logickych
parametr. Jestlize dojde k oznaceni pfipadu na zékladé automatického porovnavani dat
jako podvodného, systém to ohlési pojiStovné, jez pojistnou udalost do SVIPO zaslala,

W W o W r . N 14 » r 52
soucasné s odiivodnénimi, proc¢ je udalost podeziela.

1 BENES, FrantiSek, Aktudlni otdzky pojistnych podvodii [elektronicky zdroj]. Bakalaiska prace. Vysoka
Skola ekonomicka v Praze, 2013.
%2 BENES, Frantisek, Aktudlni otdzky pojistnych podvodii [elektronicky zdroj]. Bakalaiska prace. Vysoka
Skola ekonomicka v Praze, 2013.
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V soucasné dobé se SVIPO zabyva pojisténim motorovych vozidel — pojisténimi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla a havarijniho pojisténi vozidel.
Zamgéiuje se zejména na vicenasobné uplatnéni stejné Skody u vice pojistitell a to nejen
v souvislosti s havarovanymi vozidly, ale také smisty, kde khavarii doslo,
zucastnénymi osobami ¢i Casovymi udaji o havarii. Podvody Ize rozdélit do
nasledujicich skupin®:;

e Pokus o znovu narokovani pojistného plnéni za Skodu vzniklou
v minulosti, kterd jiz byla pojistovnou zaplacena

e Pokus o ziskani vicenasobného plnéni za totoznou udalost nahlasenou u
vice pojiStoven soucasné

e Vysoky Skodny pribéh — casté podezielé Skody osob nebo predmétt

pojisténi (frekvence skod piekracuje pravdépodobnost nahodilosti)

Cilem SVIPO neni nahradit systémy, jez vyuzivaji jednotlivé pojistovny, ale ma
za ucel je doplnit a pomoci k lepSimu odhalovani podvodu, jez jsou pachany napfic
trhem a v soucasné dob¢ jsou jen téZce odhalovany. SVIPO ma tedy za ukol pouze
nastroje pojistoven doplnit. V dalsi etap¢€, ktera pravé probiha, je implementace nového

SVIPA, které by mélo byt zaméfené na zivotni pojisteéni.

3.6 Prevence pojistného podvodu
Prevence pojistnych podvodu se sestava z velkého mnozstvi rozlicnych opatieni,
které maji predchazet nezadoucim jeviim, jako jsou pojistné podvody, a je tfeba jim

vénovat vysokou pozornost.

Nejdulezitéjsim preventivnim opatfenim ve vSech urovnich je zejména zména
nahledu vefejnosti na trestny €in pojistny podvod. Velké mnozstvi lidi si stale mysli, Ze

prostfednictvim pojistnych podvodil lze lehce ziskat pojistné plnéni a tim penize,

% BENES, FrantiSek, Aktudlni otdzky pojistnych podvodii [elektronicky zdroj]. Bakalatska prace. Vysoka
Skola ekonomicka v Praze, 2013.
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zejména ,,nafouknutim® ¢astky skutecné Skody, protoze si vySsi Castky zaslouzi na
zakladé dlouhodobého placeni pojistného pojistovné a predeslé bezahonnosti.
Neuveédomuji si, ze zaplacenim pojistného neni podminéno vyplaceni pojistného plnéni,
ale ziskavaji pouze pojistnou ochranu. Pojistné je tedy cena za pievzeti rizika
pojisténého na pojistitele, ktery je povinen vyplatit pojistné plnéni jen v piipadé Skodni

udaélosti pfedem sjednané v pojistné smlouve.

Prvotni preventivni opatieni by tak méla vychazet z neustdlého plsobeni na
podvédomi Siroké vefejnosti tak, aby si utvrdila, Ze pojistné podvody jsou Skodlivé a
nesolidarni pro celé spolecenstvi pojistnikd, protoze dusledky dopadaji na vSechny

V ramci zvySovani sazeb pojistného.

Preventivni opatfeni tedy spociva v provadéni osvéty o negativnich dusledcich
trestnych ¢inG pojistnych podvodi. Je dulezité, aby bylo preventivni opatieni
realizovdano na vSech Urovnich rozliénymi organizacemi, a zarovenl je tieba dbat na
mozné nasledky. Prevence by méla byt provadéna na urovni jednotlivych pojistoven, na
urovni legislativnich opatfeni, na trovni vnitrostatniho pojistného trhu a na Grovni

mezinarodni spoluprace.

3.6.1 Opatreni na arovni jednotlivych pojistoven

Pro kazdého pojistitele by mél byt boj spojistnymi podvody jednou
z nejdulezitéjsich priorit. Zejména z toho diivodu, protoze je jednou z prvnich instituci,
ktera miize nepoctivé jednani odhalit pfi nahlaSeni pojistné udalosti. Prevence

pojistného podvodu by méla byt zamétena nejen na vnitiek, ale i na vnéjsek pojistovny.

U vnitini_prevence je velmi dilezité cilené utvafeni loajality zaméstnanci

K pojistovné a zaroven posilovani pracovnich vztahli zejména u zaméstnancl
pracujicich v obchod¢ a v likvidaci pojistnych udélosti. Tito zamé&stnanci jsou kli¢em ke
zvySeni zisku. VSechny formy pozitivni motivace vedou k vyraznému ovlivnéni ochoty
ke korupcnimu jednani. Dal$i preventivni opatieni v pojistovné mulze byt piesné a
transparentni delegovani pravomoci, které je doplnéno o ucinnou kontrolni ¢innost,

kterd neni pouze formalni, ale nese ssebou i sdileni odpovédnosti za piipadné
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nedostatky. Dale je dulezitd informovanost pojistoven ohledné svych novych
zaméstnancl. PojisStovny se velmi Casto informuji na nové zaméstnance u byvalych

zameéstnavateld.

vvvvvv

kvalitniho risk managementu, kterd by méla zamezit piijeti vysoce rizikovych klient
do pojisténi. Je velmi dalezité vénovat se portfoliu a bonité klienta, avSak v soucasné
dobé¢ jsou pravidla risk managementu dodrzovana spise jen u korporatni klientely nez u
té retailové. Nezanedbatelnd je i fizend a kvalifikovana ¢innost pii ziskavani a spravé
pojistnych smluv a likvidaci pojistnych udalosti, protoze pokud jiz nastane pojistna
udélost, velmi zalezi na tom, zda likvidator postiehne indikatory vedouci k odhaleni

pojistného podvodu.

Neméné dilezité jsou systematicka vzdélavani a pravidelna Skoleni
zaméstnancl v oblasti prevence pojistnych podvodi. Nemély by se opomijet malickosti
jako je napt. disledné uvadéni faktu, Ze pojistny podvod je trestny ¢in. Coz souvisi s

neustalou osveétou a udrzovani pravniho védomi o pojistnych podvodech u vetejnosti.

3.6.2 Opatreni na arovni vnitrostatniho pojistného trhu

Ceska asociace pojistoven (CAP) zahajila svou ¢innost v lednu roku 1994. Od
této doby se vénuje prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravniho
jednani. Pfi své ¢innosti tzce spolupracuje, jak stuzemskymi pojistovnami, tak
s Policii Ceské republiky, dale je ¢lenem Insurance Europe, ktera sdruzuje narodni
asociace ve 34 zemich — spolupracuje s narodnimi asociacemi pojistoven zemi EU.
CAP zajistuje vzajemnou vyménu a sdileni informaci ohledné pojisténi fyzickych a
pravnickych osob mezi jednotlivymi pojistnymi subjekty za ucelem prevence a zlepSeni
odhalovani pojistnych podvodi ¢i dalSich protiprdvnych jednani. Za timto ucelem

vyvinula a provozuje jiz zminéné SVIPO.>*

> Cesk4 asociace pojistoven. Pojistny podvod [online]. [cit. 2015-5-11]. Dostupné z: http://cap.cz/vse-0-
pojisteni/pojisteni-v-praxi/pojistny-podvod
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3.6.3 Mezinarodni spoluprace v boji proti pojistnym podvodiim

Mezinarodni spoluprace je dalezitd zejména u pojisténi motorovych vozidel, kdy
spolu spolupracuji nejen jednotlivé pojistovny, ale je tfeba i spoluprace organti ¢innych
V trestnim fizeni. Mezinarodni podvody ¢ini pojistovnam nejveétsi Skody, ve vétSing
piipadl se jedna o organizované zloCiny. Velmi dulezité pro potirani trestné ¢innosti
pojistného podvodu jsou dobie fungujici vztahy se staty, které pachatelé¢ vyuzivaji
K tranzitu ¢i jako cilovou zemi. Od téchto zemi je tfeba ziskat odpovidajici informace

s moznosti zdokumentovani celého procesu spachani trestné ¢innosti.

Mezinarodni spoluprace nezahrnuje pouze potirani pteshrani¢nich pojistnych
podvodd, ale také vyménu informaci a zkusenosti z této oblasti prostfednictvim riznych

mezinarodnich sdruzeni pojistiteld. CAP je ¢lenem Insurance Europe, ktera vznikla

roku 1953 jako Comité Européen des Assurances (CEA) a v soucasné dobé sidli
V Bruselu. Federace vyhlasila roku 1993 zahdjeni boje proti pojistnym podvodim
Vv celoevropském méfitku. Insurance Europe ur€ila jako prioritni urcité oblasti — K
prevenci pojistného podvodu je tfeba vyuzivat informac¢nich databazi, ¢i systém
vzdélavani pracovniki pojistoven ohledné problematiky pojistného podvodu, dile je
tteba osveétou zménit pohled obcanli na pojistny podvod a v neposledni fadé dusledné

prosetiovani podezielych skodnych udalosti.”

Druha velmi dulezitd federace sdruzujici narodni a regionalni asociace pojistoven
1 g poj

se nazyva Global Federation of Insurance Associations (GFIA) neboli Globalni

federace asociace pojisStoven. Tato organizace byla zaloZena v roce 2012 a sdruzuje 39
pojistoven na celém svété, coz je zhruba 87% celého pojistného trhu. Zabyva se
Sirokym spektrem otdzek, které maji vliv na mezinarodni pojistny trh, véetné vyvoje v

diskusi systémového rizika, spole¢ny ramec pro dohled nad mezinarodnimi skupinami,

> About us: Insurance Europe is the European (re)insurance federation. Insurance Europe [online]. [cit.
2015-11-05]. Dostupné z: http://www.insuranceeurope.eu/about-us
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chovani na trhu, obchodnich otazek a iniciativ ve vztahu k finan¢nimu zaclenéni a anti -

s e ’ v 56
prani Spinavych pen¢z.

V roce 1986 byla v USA zaloZena mezinarodni instituce zabyvajici se prevenci a

represi pojistného podvodu — International Association of Insurance Fraud Agencies

(IAIFA) neboli Mezinarodni sdruZzeni agentur pojistného podvodu. Tato asociace
sdruzuje fyzické a pravnické osoby, jez se zabyvaji bojem proti trestné cinnosti
pojistného podvodu. IAIFA se orientuje na ufinna preventivni opatieni a na vymeénu
znalosti a zkuSenosti mezi jednotlivymi zemémi, aby dochéazelo ke zlepSeni efektivity

. C e, . ‘s . 57
boje proti pojistnému podvodu na mezindrodni urovni.

4 Kauza ,Medical“

4.1 Obecné informace

Na pocatku podzimu 2012 byla pojistovna A kontaktovana pracovnici
kontrolniho oddé€leni pojistovny B. Dané pracovnice zjistila, ze u urcitych pojistnych
udélosti ze zivotniho pojiSténi u rozdilnych klientd se opakuji oSetfujici 1¢kati, dale u
téchto klientli bylo zjisténo, Ze pojisténi jim sjednal totozny ziskatel. Na zakladé téchto
informaci byla pracovnice kontaktovana a poZadana o podani vice informaci ohledné
danych zjisténi a vSe zaslala elektronicky na pojistovnu A, jelikoz ob& dané pojistovny

sice spadaji pod jeden holding, avSak jejich databaze klientl propojeny nejsou.

Podle vSech ziskanych informaci byla vytézena databdze pojiStoven a bylo
zjiSténo, ze nékteré urazy byly duplicitné uplathovany u obou pojiStoven se stejnym
modus operandi (tzn. stejni 1ékafi a stejni ziskatel¢). DalSim krokem bylo zaméteni se

na ziskatele a na jeho klienty. Dany ziskatel A mél v pojistovné A uzavieno cca 500

% About Us. Global federation of Insurance Associations [online]. [cit. 2015-11-05]. Dostupné z:
http://www.gfiainsurance.org/en/About-us/Overview/

" International Association of Insurance Fraud Agencies [online]. [cit. 2015-11-05]. Dostupné z:
http://www.iaifa.org/
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pojistnych smluv a u téchto smluv bylo uplatnéno cca 850 pojistnych udalosti na
zivotnim razovém pojisténi s dennim odSkodnym a u pojistovny B se jednalo téméi o

300 pojistnych smluv a z toho uplatnéno 390 pojistnych udélosti na stejné pojisténi.

Nasledné byli dani klienti od ziskatele A provérfeni, zda nemaji u pojistoven
uzaviené dalsi zivotni pojisténi od jinych ziskateld. Provedenym Setfenim se zjistilo, ze
tomu tak je a ze nektefi klienti maji uzavieno dalSich 3-5 pojistnych smluv na zivotni
pojisténi. Ziskateli u téchto pojistnych smluv byla manzelka (ziskatel B) a dale jeste
jeden jejich znamy ziskatel C. Pro ucely dalsiho podrobného zkoumani byly z vnitini
databaze pojistoven stazeny veskeré dostupné materialy k danym pojistnym udalostem.

Jednalo se zejména o detailni prozkoumani kazdého trrazu a kazdé 1ékatské zpravy.

Duivody a prvotni zjisténi, které vedly k dalSimu Setfeni:

e U vSech klientd se opakovali ziskatelé¢ A, Ba C

e Klienti si nechéavali oSetfovat urazy u lékati, kteti byli mnohdy vzdaleni cca 50
az 100 km od trvalého bydlisté danych klient

e U klientt se oSetfujici 1¢kati opakovali a to jak pfi potvrzeni hldSeni urazu na
pojistovnu, tak pti samotnych lékatskych vykonech

e Jednalo se o urazy tzv. mékkych tkdni zejména o vymknuti kotniku, kolene,
podvrknuti patete, atp.

e Urazy byly nahlaSovany cca 3-5 mésicti po vzniku urazu, kdyz jiz nelze tento

uraz ovéfit rentgenem ¢i magnetickou rezonanci

4.2 Analytické Setieni

PojiStovna A v této dobé neméla sofistikovany analyticky néstroj pro detailni
analyticky rozbor a proto bylo nutno zah4jit manualni rozpracovani. PojiStovna vyuzila
program IBM i2 Analyst‘s notebook, ktery v té dobé obsahoval pouze informace o
klientech, cisla uzavienych PS a jednotlivé PU — tzn. jednotlivé turazy. Ostatni
informace bylo nutno z databazi pojistovny pro kazdy jednotlivy pfipad manualné

stahnout. Dale byla také vyuzita webova aplikace Cribis.cz.
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4.2.1 O programu IBM i2 Analyst's notebook58

Program nabizi Sirokou skalu funket, které vizualizuji analyzu informaci. Program
pomahd analytikiim vytézit z velkého mnozstvi riznorodych dat uzitecné poznatky a
relevantni informace. Program podporuje dynamicky proces lidského mysleni. Analytici
mohou prostfednictvim identifikace vazeb, trendii a vzorci chovani ve zdanlivé
nesourodych datech odhalit a ve spravny cCas zamezit kriminalnim a podvodnym
aktivitdim. Tato technologie je provéifend a vyuziva ji vice nez 2 500 svétovych

organizaci.

Program poskytuje Sirokou Skalu vykonnych vizualizanich nastroji a
analytickych funkci. Rychle dokaze identifikovat vzorce chovani a souvislosti, které by
mohli byt jinak pfi vyziti béZznych jednoduchych analytickych postupli opomenuty. Dale
je prostrednictvim programu mozné efektivné vytézit informacni zdroje a jit pod povrch

informaci.

SNA Example - Analyat's Notebook 8

Ele £t View lset Famat Tools Bnalysis Data Windew Help & x

Closeness% : 26.02%
4 Eigenvector : 39.75%

Zdroj: IBM i2 Analyst's Notebook. Tovek [online]. 2015 [cit. 2015-12-04]. Dostupné z:

http://www.tovek.cz/produkty-i2-analyst-s-notebook

Obr. 2 Analyza socialnich siti — identifikace osob ve sledovanych skupinach

% IBM i2 Analyst's Notebook. Tovek [online]l. 2015 [cit. 2015-12-04]. Dostupné z:
http://www.tovek.cz/produkty-i2-analyst-s-notebook
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Dynamicky myslenkovy proces je podporovan zejména prostiednictvim rtiznych
metod zobrazeni informaci v diagramu (pohledy c¢asové, vztahové, prostorové,
tabulkové a statistické apod.), dale jednoduchym vkladanim dat intuitivnim zptisobem
jako je import, pietazeni ¢i piistup do raznych databazi. Inteligentni a vykonné

vyhledavani a porovnavani dat usnadiiuje analyzu datovych zdrojl a Setfi Cas.

Program je vyuzivan zejména policii, v trestnim pravu, armadou, v narodni
bezpecnosti, ozbrojenymi silami a komerénim sektorem. Tolik instituci vyuziva
Analyst’s také diky moznosti pokrocilych analyz, které se zaméfuji na socidlni site,
komodity, telefonni hovory, finan¢ni transakce apod. Dalsi kli¢ovou vlastnosti je
jednoduché odhalovani duplicitnich informaci, ptestoze jsou podrobnosti zamaskovany
prostfednictvim pfezdivek ¢i pieklepi a elektronickd sdileni vSech analytickych

vystup.

4.2.2 Proces analytického vysSetirovani

Na zacatku celého analytického vySetfovani byli v 3D databazi nacteni jednotlivi
klienti, ktefi se vazali na ziskatele A, ziskatele B a ziskatele C. Po vloZeni klienta do
analystu, doslo k automatickému vytvofeni vazby k ziskateli, ktery uzaviel s klientem
pro pojistovnu pojistnou smlouvu. Poté, co byl klient v databazi rozvinut (byly
implementovany automatické vazby) — doslo k navazani jednotlivych pojistnych smluv
souvisejicich s danym klientem, ze kterych bylo nutno v databdzi vybrat pojistné
smlouvy uzaviené pouze na zivotni pojisténi pro uraz s dennim odskodnym. Po této

selekci zistal v databazi tento pocet smluv:

Tab. 1 Pocet uzavienych pojistnych smluv na Zivotni pojisténi

ZIVOTNI POJISTENI POCET
klienti u B a zaroveri u A pojistovny 48
klienti pouze uB 44
klienti pouze u A pojistovny 9

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nasledné bylo nutné kazdou pojistnou smlouvu v databazi oteviit na jednotlivé
dokumenty v ni uloZené, tak aby se ukazala provazanost na jednotlivé pojistné udalosti.
Posléze byly rucné vlozeny adresy trvalych pobytl klientli, dale se musely vlozit ¢isla
bankovnich ucta, ze kterych bylo hrazeno pojistné a bankovni tcty, kam bylo vyplaceno
pojistné plnéni za jednotlivé razy, nesmély se vSak zahrnout Skodni Ucty a ucty pro
platby pojistného vlastnéné pojistovnami. Ke kazdé pojistné udélosti byli v databazi
pridéleni jednotlivi doktofi, ktefi potvrzovali hlaSeni o Urazu klient a posléze i jména
doktora, ktefi provadéli konkrétni zdravotni ukony u jednotlivych klientd. VSichni
Iékaii byli do databaze vlozeni a to vcetné¢ adres zdravotnickych zafizeni, kde
provozovali svoji lékafskou praxi. Nasledovalo vlozeni telefonnich kontakti, které
uvedli klienti jako své kontaktni tdaje pii podpisu pojistné smlouvy nebo pii

nahlaSovani urazi a veskeré znamé kontaktni e-mailové adresy klientt.

U vsech takto vlozenych udaji bylo nutné v programu ru¢né napojit veskeré
souvisejici vazby, protoze dany program to v té¢ dobé¢ jeSté automaticky neumél. Kdyz
byly vlozeny veskeré dostupné informace do Analyst’s notebooku vzniklo cca 8 500
propojujicich se vazeb, z ¢ehoz bylo zfetelné, ze se jedna o vysoce organizovanou
skupinu pachateli, pachajici trestnou Cinnost na useku pojistnych podvodd v rameci
urazového Zzivotniho pojiSténi. V této fazi analytického rozpracovani byla vycislena
prozatimni zplsobena Skoda u pojistovny A ve vysi 8,5 milionu K¢ a u pojistovny B ve

vysi 21,7 milionu K¢.

Po vlozeni vSech dostupnych udaji — byli vloZeni jednotlivi klienti, veSkeré
uzaviené pojistné smlouvy, jednotlivé hldSené urazy, adresy klientii, bankovni ucty, ze
kterych bylo hrazeno pojistné a bankovni UcCty, na které odchazelo pojistné plnéni,
jednotlivi oSetfujici 1€kari a adresy, kde vykonavali svou Iékatskou praxi, vznikl

diagram zobrazeny na obrazku ¢. 3.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 3 Vystup z Analyst’s notebooku po vioZeni vsech dostupnych tidajti,

Nasledné muselo dojit k o¢isténi diagramu — doslo k odejmuti vazeb K pojistnym
smlouvam, které nemély spojitost s provéfovanym ptipadem, napt. pojistné smlouvy
uzaviené na motorova vozidla, majetkové pojisténi apod. Vznikl tak diagram, ktery je

vyobrazeny na obrazku ¢. 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 4 Vystup z Analyst’s notebooku po tzv. ocisténi
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Nasledovala druhd faze cisténi, kdy byly odnaty vazby od nesouvisejicich
bankovnich uctl (ze kterych bylo hrazeno pojistné na majetkové pojisténi apod.) a dale
od klientd, ktefi neméli vztah k prosetfovanému piipadu. Vysledny diagram znézornuje

obrazek ¢. 5.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 5 Vystup z Analyst’s notebooku po druhé fazi cisténi
Posledni fazi ¢iSténi diagramu bylo dosazeno diagramu na obrazku ¢. 6. Tento

zéavéreény vystup byl predan Policii Ceské republiky v rdamci planovaného podani

trestniho oznameni.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 6 Vystup z Analyst’s notebooku po konecném ocistént

Vzhledem k velkému rozsahu informaci, vyplyvajicich z 3D databaze, bylo pro
ucely podani trestniho ozndmeni nutno vypracovat analytické vyhodnoceni pro Policii
Ceské republiky i v Microsoft Wordu, kam bylo nutno prenést veskeré vazby z 3D
databaze. Uvedené vazby byly pro lepsi piehlednost barevné odliSeny. Vysledné

analytické vyhodnoceni nasledné ¢italo cca 76 stran A4.

4.2.3 Cribis.cz5°

Webova aplikace Cribis je spolehlivy datovy zdroj, ktery obsahuje informace o
vice nez 10 milionech fyzickych a podnikatelskych osob Ceské republiky a Slovenské
republiky. Informace jsou Cerpany z vice nez 43 komplexnich vetejnych a nevetejnych
a prehledn¢ unifikovanych informacnich zdrojii. Cribis poskytuje Sirokou Skalu reporti,
marketingovych seznami, diagramli, monitorovaci a dal$i nadstavbové sluzby.

Soucasné je mozny pies tuto aplikaci vstup do aplikace SkyMinder, kde je mozné najit

 Cribis webova aplikace. Cribis.cz: Informace o firmdch [online]. [cit. 2015-12-07]. Dostupné z:
http://www.cribis.cz/produkty/
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informace o vice neZ 50 milionech zahrani¢nich firem, které jsou ziskdvany

z informacnich zdroju vice nez 230 zemi svéta.

Mezi hlavni vyhody, které tento produkt poskytuje, 1ze zaradit obsahlou databazi
dat viech podnikatelskych subjektti v Ceské republice a Slovenské republice na jednom
misté s nesrovnatelnou formou jejich zpracovani, unifikace a informa¢nimi vystupy pro
uzivatele produktu. Dale je mozn¢ individualni nastaveni obsahu a databazovych funkci
dle potifeb uzivatele pro praci s daty. Je mozné vyuzit pribéznou interaktivni praci
s diagramy vazeb fyzickych osob a podnikatelskych subjektli v ¢ase soucCasné
S moznosti zobrazeni negativnich informaci o vsSech podnikatelskych subjektech

v Ceské a Slovenské republice v diagramu vazeb.

Posledni jmenovana funkce tohoto programu byla vyuzita i v kauze Medical, kdy
si pracovnik analytick¢ého oddé€leni vyhledal ekonomické subjekty a prostfednictvim
programu Cribis si nechal v diagramu vyobrazit jednotlivé firmy a jednatele, které se

k dané kauze vztahovali.

Zdroj: Cribis.Cz, vlastni zpracovani

Obr. 7 Vyhledani ekonomickych subjektii
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4.2.4 Vysledky analytického Setreni

Analytickym rozborem bylo zji§téno, ze uvedené trestné ¢innosti se tcastnilo 89
klienti v obou pojistovnach. Dale bylo zjisttno 7 bankovnich uéth u rdznych
bankovnich spolecnosti, ze kterych bylo hrazeno pojistné, ale zaroveil i na tyto
bankovni Gty bylo poukazovano pojistné plnéni za razy a to od riznych klientt, ktefi

nebyli v zadném ptibuzenském nebo obdobném vztahu.

Nasledné¢ se zjistilo 29 opakujicich se oSetiujicich 1ékait, ktefi méli své ordinace
v Libereckém kraji, na uUzemi hl. mésta Prahy, v ZéipadoCeském kraji, ve
Vychodoceském kraji a ve StfedoCeském kraji. U nékterych pojistnych udalosti byly
v ramci tohoto vyhodnoceni zjistény 1 opakujici se nestandardni rehabilitacni vykony.
Tyto rehabilitace byly potvrzovany dvéma rehabilita¢nimi pracovnicemi, které zamérné
prodluzovaly rehabilitacni dobu, protoze dokud trvala rehabilitace, nemohlo byt
ukonceno léCeni trazu. Tim dochéazelo k prodluzovani doby 1éCby a samoziejmé i

Kk vys$simu poskytovanému pojistnému plnéni.

Néslednym analytickym zkouménim byla ziskéna 4 telefonni mobilni ¢isla, kterd
se opakovala jako kontaktni udaj u klientd, ktefi rovnéz neméli mezi sebou zadny
ptibuzensky nebo obdobny vztah. Pozdé&jsim zkoumanim bylo zjisténo, ze vSechna

telefonni ¢isla vlastnil ziskatel A.

DalS$im zptsobem, jak navySovat vysi pojistného plnéni, byla fiktivni potvrzovani
vySe mésic¢nich piijma klientd v rdmci této organizované skupiny. Klienti si navzajem
pisemné potvrzovali vySi mési¢nich piijmi, kdy meli byt zaméstnavani u rozlicnych
spolecnosti s ruenim omezenym a kde méli zastdvat pracovni pozice jednatell,
manazerti apod., kdy jejich pfijmy dosahovaly fadové desitky tisic korun, obvykle
kolem 130.000,-K¢. Timto uvedeni pachatelé uméle navySovali denni odskodné v ramci

zivotniho pojisteéni.

Klienti pfi hlaSeni téchto urazl uvadéli stale stejné nestandardni situace o Urazech,

co se tyCe mista Urazli - doma, pfed domem, na cyklostezce, v lese a rovnéz popisu
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jejich vzniku - pad ze schodu, pad ze zebtiku, pad z jizdniho kola, pad na koleckovych

bruslich, pad po uklouznuti pii chiizi a behu.

4.3 Podani trestniho oznameni

Vzhledem K rozsahu zanalyzovaného pfipadu, nebylo mozno urcit soucast Policie
Ceské republiky, ktera by byla mistn& pfislusna k provéfovani a k piipadnému dalsimu
konkrétnimu vySetfovani tohoto pfipadu. Tato situace byla ddna tim, Ze k trestné
ginnosti dochazelo v riiznych krajich a to napii¢ celou Ceskou republikou. V dasledku
toho bylo osloveno policejni prezidium, Odbor hospodaiské kriminality, ktera urcila
jako vhodny tutvar pro provéfeni trestniho oznameni Krajské feditelstvi Policie CR
Pardubického kraje, Sluzbu krimindlni policie a vySetfovani, Odbor hospodaiské

kriminality.

V bieznu 2013 bylo pracovnikem pojistovny A dohodnuto na uvedené soucasti
Policie Ceské republiky piedani trestniho ozndmeni véetné analytického vyhodnocent,
jak v pisemné podobé¢, tak i v elektronické podobé. S vySetiovatelem uvedeného
pfipadu bylo pfedbézné¢ dohodnuto, ze u veskerych pojistnych udalosti, u kterych
nebylo dosud poskytnuto pojistné plnéni, nebude toto pojistné plnéni vyplaceno. Bylo
nutné dohodnout vysokou miru diskrétnosti, vzhledem k pfedpokladanému nasazeni

operativni techniky ze strany Policie CR.

Sougasné se dohodlo s Policii CR, Ze v piipadé oznameni daliich pojistnych
udalosti u vytipovanych klientd, budou tyto pojistné udalosti ihned telefonicky
konzultovany s operativnimi pracovniky Policie Ceské republiky, zda pojistné udalosti
nezapadaji do série vySetfovanych $kod. V pribéhu vysetiovani ze strany Policie Ceské
republiky bylo takto za celou dobu konzultovdno celkem cca 190 nové vzniklych
pojistnych udalosti v pojistovné A a cca 80 nové vzniklych pojistnych udalosti
Vv pojistovné B. Zpocatku tyto pojistné udalosti spocivaly v poranéni mékkych tkani, ke
konci vySetfovani byly zaznamenany i fingované operacni zakroky kolenou, lokti a

kotniku.
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Vzhledem k dohodnuté diskrétnosti byli zkontaktovani vedouci centra likvidace
pojistnych udalosti pii zivotnim pojisténi, se kterymi bylo domluveno, ze vytipované
pojistné smlouvy budou v databazi pojistovny A a B oznaleny piiznakem TS — trestni
stihani. Zaroven byli osloveni i vesketi likvidatofi v pojisStovné A i B s tim, Ze pokud
narazi na pojistnou udalost, ktera bude vazana na pojistnou smlouvu s timto pfiznakem,
bude u téchto pojistnych udalosti pozastavena likvidace a celou pojistnou udalost

predaji vedoucimu likvida¢niho centra.

4.4 Spoluprace s PCR

V prubéhu celého vySetfovani bylo celkem pozastaveno pojistné plnéni u cca 80
pojistnych udalosti v pojistovné A a cca 50 pojistnych udélosti v pojistovne B. V ramci
spoluprace s Policii CR byla rovndZ navazana spoluprace s pravnikem z Pravniho
odboru pojistovny A, vzhledem k moznym stiznostem ze strany klientd, kterym
pojistné plnéni bylo pozastaveno. V rdmci celého vySetfovani bylo zaznamenano

celkem 6 takovychto stiznosti.

V pribéhu vysetiovani ze strany Policie Ceské republiky v zké spolupraci
s pojistovnami A a B bylo postupné zjistovano a ze strany Policie Ceské republiky
operativnimi prostfedky dokumentovano, ze ziskatel A se ziskatelkou B, ktefi figurovali
na pojistném trhu jako podfizeni pojiStovaci zprostiedkovatelé pojiStovaciho agenta
spole¢nosti XX, po predchozi dohod¢ s vytipovanymi 1ékafi, rehabilitanimi pracovniky
a pojistniky, pachaji jako vysoce organizovana skupina pachateli majetkové trestnou
¢innost v oblasti pojistnych podvodl. Jako zastupci pojistovaciho agenta, uzavirali
V zastoupeni pojistitele pojistovny A a pojiStovny B, s pojistniky podvodné pojistné
smlouvy v oblasti zivotniho a urazového pojisténi, kde soucasti pojisténi bylo pojisténi

urazu s dennim odskodnénim urazu.

Po uzavieni pojistnych smluv ziskatel A a ziskatelka B spolecné se stale stejnou
skupinou 1€kafii, rehabilitatnich pracovnikii a pojistnikl, vytvareli stale stejné typy
fiktivnich pojistnych udalosti — Grazi. Tyto Grazy se pojiSténym vétSinou vitbec nestaly
anebo spocivaly Vv tom, Ze zranéni po n¢kolika dnech od jejich zplsobeni nebylo mozné
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zpétné¢ na téle pacienta prokdzat. Jednalo se zejména o podvrknuti kolennich a
hlezennich kloubi, distorze jednotlivych casti koncetin nebo pohmozdéniny.

Vytipovani 1ékafi piedstirali vznik téchto zranéni u pojisténct, kterym se vibec nestaly.

Na druhé stran¢ byly zdokumentovany i skute¢né vznikla zranéni pacienta, kdy
lécba téchto zranéni byla umyslné prodluzovana. V Iékaiskych zpravach tak byly
uvadény nepravdivé nebo hrub¢ zkreslené tidaje o druhu a rozsahu zranéni v souvislosti
s délkou lécby. Dale bylo zjisténo, ze vytipovani 1ékari vystavovali 1ékatské zpravy bez
skutecného vySetieni pacienta a ze v ramci téchto fiktivnich 1éebnych procest, byly
v nékterych ptipadech doporuceny rehabilitace, které byly bezdivodné vykazany

sptiznénymi rehabilitaénimi pracovniky.

Spiiznéni 1ékati po ukonceni fiktivni 1écby potvrzovali pojisténym hlaSeni
pojistné udalosti, které podlozili fiktivnimi lékarskymi zpravami. Ziskatel A a
ziskatelka B ve spolupraci se ziskatelem C, nasledné tyto oznameni odesilali do sidla
pojistitele. Na zaklad¢ téchto fiktivnich hldSeni pojisStovny A 1 B po ukonceni Setieni
vyplacely pojistna plnéni na bézné ucty ziskatelti A i B nebo na bézné Gty spiiznénych
firem. Dale se vramci tohoto Setieni dafilo obstarat i dikazy o tom, Ze si tato
organizovana skupina pachateld vyplacené pojistné plnéni rozd€luje, dle jasné

nastavenych roli.

U samotnych 1¢kaia se jednalo zejména o specialisty z oboru ortopedie, chirurgie
a traumatologie, ktefi pracovali v soukromych ordinacich a nemocnicich. Uvedeni
lékati planovali se ¢leny organizované skupiny pachatell riizné druhy zranéni a také

ruzné druhy 1é€by téchto zranéni. Byly zadokumentovany 3 typy uplatiiovanych trazi:

e Uraz se vubec nestal — jednalo se pfedev§im o natrZeni a pfetrzeni vazl kolena a

kotnikti, kdy organizovanad skupina pachatelii vyuzila spfiznéné osoby, které
méli z diivejsi doby takova zranéni. Tyto spfiznéné osoby za Uplatu postupovali
magnetickou rezonanci, kdy pii vySetfeni tito pacienti vyuzivali prikaza

pojisténce takovychto spiiznénych osob.

68



e Uraz se stal v diivéjsi dobé (tj. jedna se o staré nelétené zranéni) — jednalo se
pirevazné o artroskopické operace kolen, kdy pojisténé osoby mely stard
nelécend zranéni kolen, kdy na pojistovnu A a B tyto zranéni byla uplatiiovana

jako Cerstvy uraz, ktery si mél vyzadat okamzity operacni zakrok.

o Uraz se stal, ale jednalo se o bézné lehké zranéni, u kterych byla spiiznénymi

1ékari ucelove prodluzovana 1écba a rehabilitace.

4.5 Realizace pripadu

Vlastni realizace probéhla pocatkem roku 2015, kdy na zékladé vydaného
povoleni statnim zastupitelstvim a pfislusSnym soudem, bylo provedeno nékolik desitek
domovnich prohlidek a prohlidek jinych prostor za Gcelem zajiSténi dikazul, jako byly
archivy se zdravotni dokumentaci, zdravotni dokumentace v listinné i elektronické

podobé, vypocetni technika, pocitace, notebooky a dalsi externi elektronické disky.

Zasah ze strany Policie CR byl proveden prvotné v 5 - ti krajich Ceské republiky a
Vv ramci tohoto zakroku bylo celkem zadrzeno 6 podezielych, z nichz bylo 5 osob vzato
do vazby. Jmenované osoby byly nasledné¢ obvinény ze spachéni zvlast zavazného
zlo¢inu pojistného podvodu dle § 210, odst. 1, pism. a), b), odst. 2, odst. 5, pism. a),
odst. 6, pism. a) trestniho zdkoniku. Jmenovanym bylo kladeno za vinu, Ze uvedeny
trestni ¢in spachali jako ¢lenové organizované skupiny, dale Ze trestnim ¢inem zpusobili
Skodu velkého rozsahu. U jmenovaného zdkonného ustanoveni hrozi uvedenym osobam

trestni sazba az 10 let odnéti svobody.
Ze strany Policie Ceské republiky byla nasledn& provedena druhd fize zasahu,

kde bylo zadrzeno dalSich 10 osob, znichZ 8 osob byli lékafi a 2 rehabilitani

pracovnice. Jedna osoba byla vzata do vazby.
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Po vyhodnoceni zajisténych dikazi, zejména z provedeni domovnich prohlidek a
prohlidek jinych prostor a z provedenych prvotnich vyslechti, budou stihany dalsi osoby
Vv fadu poctu desitek.

V soucasné dobé dochazeji do pojistovny A a pojistovny B od klientl, ktefi byli
soucasti této organizované skupiny, dopisy, kterymi se k pojistnym podvodim
pfiznavaji s tim, ze se dostali do tizivé Zivotni situace a proto se nechali vtahnout do
fingovani téchto zdravotnich urazli, ze kterych bylo nasledné cerpano neopravnéné
vyplacené pojistné plnéni. Zaroven v téchto dopisech zadaji o urCeni splatkového

kalendare, aby tim umotili zptisobenou Skodu pojistovnam.

4.6 Navrhovana opatreni

Z vyse provedeného rozboru uvedené¢ho piipadu, dle mého nézoru vyplyva
jednoznacny zavér, ze pojistovna A i pojistovna B nedisponovaly v dobé odhaleni
tohoto pfipadu sofistikovanym analytickym ndstrojem detekce pojistného podvodu
vV oblasti Zivotniho pojisténi, zejména v oblasti urazového pojisténi s dennim
odskodnym. V dusledku nedisponovani tohoto néstroje vznikly nékolikamilionové

ztraty na neopravnéné poskytnutém pojistném plnéni.

Jak jiz bylo uvedeno, v soucasné dob¢ pojistitelé k vymeéné informaci vyuZivaji,
V ramci prevence a boje proti pojistnému podvodu, zejména ustanoveni § 129, odst. 6

zékona ¢. 277/2009 Sb., Zakon o pojistovnictvi:

»Za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalsiho protipravniho
Jjednani se pojistovny vzajemné informuji a sdileji informace o skutecnostech tykajicich
se pojisteni fyzickych a pravnickych osob a jeho zprostiredkovani, véetné informaci o

zmocnéncich ucastnikii pojisteni a dalSich osobdch zucastnénych na Skodné nebo
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pojistné uddlosti, a to i prostrednictvim pravnické osoby, ktera neni pojistovnou,

e TN , y <60
zajistovnou ani pojistovacim zprostredkovatelem.

Aby bylo mozno uvedené finan¢ni prostiedky v ramci pojistovacich spolecnosti
uchranit, je dle mého ndzoru nutné zajistit tato nize uvedena nezbytnad preventivni

opattenti.

4.6.1 Systém preventivni ochrany vramci jednotlivych pojiStovacich
spolecnosti
Zavedeni vnitini evidence vSech jednotlivych oSetiujicich 1€kart, tzn. 1€kait, kteti
provadéji vlastni Iékatské vykony, ale i lékait, kteti potvrzuji hlaSeni o urazu pro
pojistovnu — V ramci této evidence by méli byt vedeni podle identifikacniho ¢isla, pod

kterymi jsou evidovani na Ceské 1ékaiské komote, viz obr. 8.

MUD. 20000 XXX
Evidenéni éislo: OO0

Wysoka Skola LF Masarykowvy LIniverzity v Bmé I
Rok promoce 2015

DosaZend odbornost

Diplom celodivotniho vzdélavani ne

PLATNE LICENCE UDELENE CESKOU LEKARSKOU KOMOROU

K vwkonu soukromé praxe a lekiora v
oboru

Pro wwkon funkce vedouciho l&kafe a
primale v oboru

Funk&ni licence pro leCtebnou metodu

PRACOVISTE
Zdroj: Seznam lékatt. Ceskd lékarska komora [onling]. [cit. 2015-12-09]. Dostupné z:
http://lkcr.cz/seznam-lekaru-426.html

Obr. 8: Seznam Iékari v ramci Ceské lékarské komory

0 zakony pro lidi. Zdkon o  pojistovnictvi [online].  [cit.  2015-9-12]. Dostupné  z:

http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-277

71



Déle bude nutné zavést automatické kontroly v rdmci vnitiniho systému jednotlivych
pojistoven mozna propojeni ziskatel, makléia a 1ékait, a s tim souvisejici pravidelné
kontroly bankovnich uctl,, ze kterych odchazi platby pojistného a ptfichazeji platby
poskytnutého pojistného plnéni. Nezbytny dalsi krok vidim v zavedeni pravidelné
kontroly mozného propojeni klientd (pojisténych) a lékait — zejména ve vztahu k

bydlisti klienta a adrese vykonu lékatské praxe oSetfujiciho 1€kare.

4.6.2 Systém preventivni ochrany vramci celého pojistného trhu v Ceské
republice
V ramci efektivniho boje proti pojistnému podvodu na tiseku zivotniho pojisténi v ramci
pojistného trhu v celé Ceské republice je nutno vytvofit jednotny uceleny informacni
systém, ktery by umoznil rychlou vyménu informaci zejména v téchto smérech:
e Informace ke klientovi
o jméno, piijmeni, rodné ¢islo
o bydlisteé
o adresa pro dorucovani pisemnosti
o zaméstnani a postaveni vném, vcetné vySe mesi¢nich piijmi
S porovnanim s vysi placeného pojistného
o statni obCanstvi
o Cislo osobniho dokladu (ob¢ansky prukaz), u cizich statnich ptislusnikt
¢islo cestovniho pasu, €¢islo povoleni pobytu kratkodoby/dlouhodoby na
tizemi Ceské republiky

o kontakty — telefonické spojeni, e-mailova adresa

e Informace (jednotné pro vsSechny pojistovny v ramci pojistného trhu
v Ceské republice) 0 zdravotnich diagnézach dle Mezinarodni statistické
klasifikace nemoci a ptibuznych zdravotnich problémt (MKN nebo MKN-
10), napf.:61

81 Symptomy: Seznam diagndz. Poranéni, otravy a nékteré jiné ndsledky vnéjsich pricin [online]. [cit.
2015-12-10]. Dostupné z: http://www.symptomy.cz/diagnoza/trida?id=190
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o S630 - Vymknuti zapésti

o S631 - Vymknuti prstu (ruky)

o S632 - Mnohocetna vymknuti prstl (ruky)

o S633 - Traumaticka ruptura vazu zapésti a karpu

o S634 - Traumaticka ruptura vazu prstu ruky a
metakarpofalangealniho/ch a interfalangealniho(-ch) kloubu (-i)

o S635 - Podvrtnuti a natazeni zapésti

o S636 - Podvrtnuti a natazeni prstu (-) ruky

o S637 - Podvrtnuti a nataZeni jinych a neurcenych ¢asti ruky

e Informace Kk pojistné smlouvé:
o datum uzavfeni pojistné smlouvy a ukonceni pojistné smlouvy
o délka trvani pojisténi u klienta

o ptehled pfed¢asné zaniklych pojisténi

e Informace Kk pojistnym udalostem:
o (islo pojistné udalosti
o datum pojistné udalosti
o datum vzniku Grazu
o pocet predchozich skod a ¢asovy interval mezi nimi
o skodni pribéh
o pojistné udalosti, které vznikaji v kratkém cCasovém intervalu od vzniku
pojisténi
o aktualni vySe stanovené rezervy

o aktualni vySe vyplaceného pojistného plnéni

e Informace k bankovnim uctim:
o bankovni ucty, ze kterych je hrazeno pojistné

o bankovni ucty, na které je poskytovano pojistné plnéni

e [Informace k 1ékaitm:
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o identifikac¢ni ¢islo dle Ceské Iékatské komory
o jméno a piijmeni

o misto vykonavani lékarské praxe

e Informace k rehabilitatnim pracovniktm:
o jméno a piijmeni

o misto vykonavani 1ékarské praxe

e Informace kK opravnénym osobam
o jméno a piijmeni
o rodné ¢islo

o bydliste

e Informace K ziskateli pojistné smlouvy
o jméno a piijmeni, eventualné nazev a ICO ziskatelské spole¢nosti

o registraéni ¢islo dle Ceské narodni banky

e Informace k pojistiteli

o nazev a ICO pojistitele

4.7 Pravni aspekty

Dle mého nazoru bude nutno celou shora uvedenou databéazi rovnéz posoudit
z pravniho hlediska, za Ucelem eliminace pravnich rizik a to ohledné problematiky
ochrany osobnich udajii dle zdkona ¢. 101/2000 Sb., Zakon o ochrané osobnich udaji,

zejména k sdileni shora uvedenych informaci ohledné zdravotniho stavu pojiSténych.

Vzhledem k tomu, Zze uvedena databaze by méla prochéazet napfi¢ pojistnym
trhem v ramci celé Ceské republiky, bude nutno minimalizovat riziko zneuziti t&chto
dat, tudiz tuto databdzi bude nutno realizovat prostiednictvim zabezpecenych

prostiedkli pro prenos dat. Dale budou muset byt nastavena pro vSechny subjekty jasna
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pravidla, ohledn¢ vyuzivani dat z této databaze jednotlivymi pojistovacimi subjekty.
Uvedené pojistovaci subjekty by mély Cinit individualni on-line dotazy do datového
skladu pouze vramci jimi provéfovanych konkrétnich pojistnych udalosti a tyto

jednotlivé dotazy by mély byt jednoznacné auditovatelné.
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Zaveér
Cilem této diplomové prace bylo definovat pojistny podvod z hlediska trestniho
zékoniku a dale popsat diivody, vznik a zpiisoby jakymi se pojistné podvody v soucasné
dobé odhaluji. Vyhodnocenim jednotlivych fakti v mé diplomové praci vedlo k
navrzenému moznému preventivnimu opatfeni ze strany pojiStovacich subjektt, které

by vedlo k omezeni poctu a rozsahu pojistnych podvodu.

Abych mohla objektivné posoudit aktudlni stav poctu a rozsahu v soucasné dobé
fesenych pojistnych podvodi byla nutnd z mé strany konzultace s odborniky, ktefi se

touto problematikou kazdy den zaobiraji a maji velké zkuSenosti z tohoto oboru.

V soucasné dob¢ lze pojistné podvody rozdélit na dvé zakladni skupiny a to na
externi pojistné podvody a interni pojistné podvody. Mnou navrzené systémové
preventivni opatieni by se dotykalo obou téchto forem pachdni trestné cinnosti

pojistného podvodu.

Ze soucasnych oficidlnich statistickych tdaji vyplyva, ze jak externi tak interni
podvody maji nadéle vzriistajici tendenci, ale naopak objasnénost na tomto useku rok od
roku zlistdva na stejné urovni ¢i mirné klesa. I pfestoze fada pojiStovacich subjektl
VvV soucasné dob& pracuje s flexibilnimi systémy na bazi nejnové¢jSich technologii a to
diky softwarovym néstrojim pro spravu a analyzu dat, nedafi se tento stav radikalné
ménit. Z tohoto diivodu bylo hlavnim cilem mé diplomové prace vytvofit preventivni
softwarovy nastroj, napfi¢ celym pojistnym trhem, ktery by usnadioval odhalovani a

vySetfovani téchto pojistnych podvod, ale zejména by ptisobil na poli prevence.

Popisem postupu odhalovani a feSeni pojistnych podvodi jsem mym Setfenim
zjistila, Ze touto problematikou se zaobiraji zejména néektefi zkuSeni byvali policisté,
ktefi ptesli ze své policejni praxe do komercni sféry. Prace téchto osob v roli detektivi
je velmi podobna praci vramci Policie Ceské republiky, kdy v obou piipadech se
pracuje vzdy na zacatku s analytickym rozborem celého ptipadu, stanoveni jednotlivych
verzi a dil¢ich tkold pro budouci Setfeni detektiviim.
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K navrzenému preventivnimu softwarovému nastroji mi zejména pomohlo
zanalyzovani soucasnych postuptl pfi feseni pojistnych podvodi, kdy ve své praci jsem

se zejména zaméfila na postupy v feSeni pojistnych podvodi na poli zivotniho pojisténi.

Nedilnou soucasti k tomu, abych zddrné mohla navrhnout sofistikovany nastroj
pro boj s pojistnym podvodem, bylo i seznameni se softwarovymi nastroji, které se
v soucasné dobé na pojiStovacim trhu vyskytuji, zejména s pokrocilejsi verzi IBM i2

Analyst‘s notebook nebo se systémem Cribis.

Po seznameni se se shora uvedenymi skute¢nostmi jsem provedla jejich analyzu,
kdy provedenym vyhodnocenim jsem natipovala v ramci pojistnych smluv a v ramci
Setitenych pojistnych udalosti ty interakce, které by nejvyhodnéji detekovaly
preventivné pocatek mozného pojistného podvodu anebo jiz probihajiciho pojistného
podvodu. Tyto interakce by bylo nutno v ramci celého pojistného trhu sjednotit tak, aby
detekce byla svou Gcinnosti vyssi jak 95%. Toto uvadim z diivodu toho, Ze napiiklad
V zivotnim pojiSténi jsou urazy typické pro zZivotni Urazové pojiSténi rlznymi
pojistovacimi subjekty v Ceské republice charakterizovany jinym nazvem. Tato
interakce by se dala sjednotit podle zdravotnich diagnéz dle Mezindrodni statistické

klasifikace nemoci a pfibuznych zdravotnich problém?.

Pokud by byla vytvofena jednotna metodika a pfesné urceny jednotlivé interakce
v mé navrzené preventivni databazi, byla by timto zplisobem navrZzena velice G¢inna a
jednotna databdze pro potirani pojistného podvodu zejména v oblasti Zivotniho

pojisténi.

Zaveérem jsem ve své praci upozornila na nutnost posouzeni obsahu celé navrzené
databaze a vyuzivani dat v ni vymezenych z hlediska pravni ochrany osobnich tdaja a
nutnosti zabezpeceni zneuziti téchto dat k jinym uceliim nez k uceliim kvuli kterym byla

tato databaze mnou navrzena.
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