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Nazev diplomové prace:

Spolecenska odpovédnost firem — IKEA a jeji strategie CSR

Abstrakt:

Prace si stanovuje za cil prozkoumat strategii spolecenské odpovédnosti firmy IKEA
ve srovndni s konkrétnimi kroky a opatfenimi. Zkoumani odpovédnych aktivit se zaméfenim
na socialni pilit CSR a pisobeni IKEA Ceska republika vede k ovéfeni hypotézy, ze IKEA
skuteéné je spole¢ensky odpovédna firma a IKEA Ceska republika se dostateéné zapojuje
pfi realizaci firemni nadnarodni strategie CSR. Soucasti prace je také primarni vyzkum
vedeny zauelem posouzeni, jak spotiebitelé a zaméstnanci vnimaji spolecenskou
odpovédnost spolecnosti IKEA. Na zéklad¢ vysledkli dotaznikového Setfeni mezi spotiebiteli
a rozhovori s pracovniky obchodniho domu IKEA Cerny Most je ovéfena hypotéza,
ze spolecenska odpoveédnost IKEA je kladné vnimana vefejnosti i zaméstnanci.
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Title of the Master’s Thesis:
Corporate social responsibility — IKEA and its CSR strategy

Abstract:

This Master’s thesis aims to explore the CSR strategy of IKEA in comparison with the real
actions and measures. The main hypothesis is, that IKEA really is a social responsible
company and IKEA Czech Republic is sufficiently involved in the implementation of the
IKEA‘s CSR strategy. The practical part focuses on exploring CSR activities focusing on the
social pillar and activity of IKEA Czech Republic. Own primary research is a part of the
empirical part. The research aims to explore how consumers and employees perceive the
corporate social responsibility of IKEA. The other hypothesis, that IKEA social responsibility
is positively perceived by the public and employees, is confirmed thanks to the survey among
consumers and interviews with some employees of IKEA Cerny Most.
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w,Neexistuje ucinnéjsi metoda
nez dobry priklad”

- Ingvar Kamprad



’
Uvod

Koncept spolecenské odpovédnosti firem, Vanglickém origindlu Corporate social
responsibility, také oznaCovany zkratkou CSR, se v dne$nim svété dostava do popiedi zajmu
firem 1 zakaznikl. Firmy si uvédomuji ménici se okolni prostfedi a ocekavani spottebitelil
a zaroven usiluji o ziskani konkuren¢ni vyhody pro dosazeni podnikatelského tuspéchu.
Spolecensky odpovédné chovani jako prvek strategického fizeni firmy tak neustale roste
na vyznamu. Predev§im umoziuje podnikiim adekvatné reagovat na meénici se pozadavky
zékaznikli, nebot’ lidé ¢im dal vice davaji prednost vyrobkim a sluzbam, které jsou
spoleCensky odpovédné. Diky propracované strategii CSR tak firmy nejen uplatiuji
odpovédny pristup k okolnimu svétu, ale také zvysuji firemni hodnotu a dosahuji konkurenéni
vyhodu. Koncept CSR a udrZitelnosti nabyva na vyznamu v souvislosti s rostouci hrozbou
V podobé¢ globdlnich problémd, at’ uz se jedna o zmény klimatu, ptelidnéni, valecné konflikty
a problém uprchlikli, chudobu a dalSi problémy ekologického a socidlniho charakteru.
Do budoucna je proto zapotiebi zménit uvazovani firem i zakaznikd, aby bylo dosazeno trvalé

udrzitelnosti svéta, k ¢emuz implementace CSR strategie v podnikovém fizeni ptispiva.

Hlavnim dtvodem, pro¢ jsem si zvolila téma spoleCenské odpovédnosti firem, je jeho
aktualnost. V dneSnim globalizovaném rychle se rozvijejicim svété je ¢im dal vice zapotiebi
zménit uvazovani firem i zadkaznikd, aby bylo dosaZeno trvalé udrZitelnosti. Prace se zamé&iuje
na strategii spolecenské odpovédnosti konkrétniho podniku, jimz byla vybrana nabytkaiska
firma IKEA Group s celosvétovou pusobnosti. Hlavnim divodem vybéru spole¢nosti IKEA
byly pfedev§im vlastni sympatie a také povédomi o jejich snahach v oblasti CSR. IKEA si jiz
dlouho uvédomuje nutnost zménit podnikatelsky koncept v reakci na narustajici globalni
problémy a snazi se rovnéZ vyuZit svou obchodni silu k tomu, aby ovlivnila miliony lidi
nacelé planeté¢ k udrzitelnéjsimu zptsobu zivota. Vzhledem Kk nabizenému sortimentu
vyrobkl a sluzeb je ziejmé, Ze tato firma ma velky potencial v moznosti zménit nebo alespon
ovlivnit zivotni postoj zakaznikd v daném ohledu. Hlavnim cilem strategie CSR spolecnosti
IKEA je dosdhnout udrzitelnosti, nebot’ jiz neni mozné zastavat stejny pfistup k podnikéni,
jako tomu bylo v minulém stoleti, protoze na poptavku 21. stoleti jiz nedostacuje. Pro IKEA
to znamend provést fadu malych i velkych krokl, které vSak dohromady mohou mit

dalekosahly vyznam pfi vytvateni udrziteln&jsiho svéta.

Hlavnim cilem zkoumani je posouzeni strategie CSR spolecnosti IKEA Group ve srovnani

S jejimi realnymi kroky a opatfenimi, pficemz hlavni diraz je kladen na socialni pilit CSR
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a konkrétni aktivity IKEA Ceska republika. Vysledkem je ovéfeni hypotézy, ze IKEA
skute¢né je spoleensky odpovédna firma a IKEA Ceska republika se dostateénd zapojuje
piirealizaci nadnarodni firemni CSR strategie. DalSim zamérem prace je zhodnoceni
spolecensky odpovédnych aktivit IKEA z pohledu jejich zaméstnanct 1 spotiebitelii. Soucasti
prace je primarni vyzkum, jehoz cilem je ovéfeni hypotézy, Ze koncept spolecenské
zna¢nou konkuren¢ni vyhodu. Hlavni vyzkumna otazka se zaméfuje na efektivitu a dopady
jednotlivych CSR aktivit, které spolecnost IKEA Group zavadi v souladu se strategii
nazvanou People & Planet Positive, pfiCemz nejvétsi diraz je kladen na socidlni pilit. Prace
by tedy méla nabidnout odpovéd’ na otazku, jak spole¢nost IKEA realizuje svou CSR strategii
a jak jsou jeji spolecensky odpovédné aktivity vnimdny zaméstnanci a spotiebiteli.
Teoreticko-metodologickym  vychodiskem prace je teorie konceptu spolecenské
odpovédnosti, §kala aktivit v ramci t# pilifové struktury CSR a navod k implementaci CSR

do fizeni podniku.

S tim, jak koncept spolecenské odpovédnosti nabyvd na vyznamu nejen v intelektualnich
kruzich, ale i u Siroké vefejnosti, roste mnozstvi odborné literatury, védeckych c¢lank,
diskuzi, konferenci i organizaci zabyvajicich se danym tématem. Za zminku stoji ptedevSim
UN Global Compact neboli globalni sit’ firem pod zastitou OSN uplatiiujicich principy
spole¢enské odpovédnosti. Tato mezinarodni iniciativa vstoupila do Ceské republiky v dubnu
letodniho roku vznikem Narodni sité Global Compact CR, ktera podporuje CSR aktivity,
sdileni zkugenosti a kolektivni akce zapojenych firem." Jeji hostitelskou organizaci v Ceské
republice je Asociace spole¢enské odpovédnosti (A-CSR), ktera jako neziskova organizace
sdruzuje a reprezentuje zajmy spoletensky odpovédnych subjektdt v CR, provozuje

informaéni portal a p¥inasi aktuality z oblasti CSR.?

Literatura k t¢ématu CSR je skute¢né velmi rozsahla. Existuje mnoho odbornych publikaci
v anglickém, ale i Ceském jazyce. Pii zpracovani teoretické ¢asti diplomové prace jsem
vychazela predevsim z d€l Ceskych autorti zabyvajicich se spole¢enskou odpovédnosti firem
audrzitelnym podnikdnim. Vyuzila jsem pifedevSim zdroje, na néz odkazuje Asociace
spolecenské odpovédnosti na svych webovych strankach. Za zminku stoji predev§im knihy
0 CSR autori Lucie Kuldové, Viléma Kunze a Klary KaSparové. Komplexni pohled

na koncept CSR a lepsi orientaci v dané problematice mi poskytly také dvé publikace Vysoké

! THE GLOBAL COMPACT. Network Czech Republic — O nds. Dostupné z: <http://www.globalcompact.cz/o-nas/>.
2 ASOCIACE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI. O Asociaci. Dostupné z:
<http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/oasociaci/>.



Skoly ekonomické s ndzvem Udrzitelné podnikani a Spole¢enska odpovédnost podnikil
od Dany Zadrazilové a kolektivu. Pfi zpracovani praktické casti jsem cCerpala predevsim
Z internetovych zdroji piimo z webovych stranek spolecnosti IKEA a partnerskych
organizaci. Spolecnost IKEA Group ma propracovany systém publikovani zprav
0 udrzitelnosti, kodext, strategii i1 finan¢nich vykazli, proto jsem neméla problém

s dostupnosti sekundarnich zdroji pro vyzkum.

Prvni kapitola je vénovana teorii konceptu spolecenské odpovédnosti firem, soustiedi
se na existujici definice, rozdéleni CSR aktivit na jednotlivé pilife a na zpisob hodnoceni
a komunikace CSR. Zaroven pfinasi navod k implementaci CSR strategie v podniku a pichled
o uplatnovanych standardech vytvorenych globalnimi iniciativami. Praktickd ¢ast se vénuje
vysvétleni konceptu spolecenské odpovédnosti v praxi na piikladu vybrané firmy IKEA
Group. V druhé kapitole je nejdiive predstavena spoleénost IKEA Group a IKEA Ceska
republika, pficemz nasleduje analyza jeji strategie udrzitelnosti People & Planet Positive
se zaméfenim na jeji vychodiska, jednotlivé cile, aktivity 1 zpiisob komunikace. Dalsi Cast
je vénovana realizaci CSR strategie firmy IKEA, na zaklad¢ sekundarnich dat jsou zkoumany
konkrétni aktivity a jejich dopady na zaméstnance, zakazniky, komunity i zivotni prostredi.
Pro srovnani je zde uveden zplsob realizace CSR strategie v ¢eskych obchodnich domech
IKEA Ceské republika. Hlavni diraz je kladen na socialni aktivity. Posledni &ast prace je
tvofena vysledky dvou primarnich vyzkumi. Prvni znich je proveden metodou
dotaznikového Setfeni ve snaze ovéfit povédomi o CSR aktivitach firmy mezi spottebiteli.
Druhy vyzkum je vedeny formou osobnich rozhovorli se zaméstnanci obchodniho domu
IKEA Cerny Most s cilem ziskat hodnoceni spole¢ensky odpovédnych aktivit IKEA z jejich
pohledu.



1. Teoreticko-metodologické vychodisko —
SpoleCenska odpovédnost firem

Uz od 2. poloviny 20. stoleti se meéni vSeobecnd ocekdvani tykajici se chovani
podnikatelskych subjektt. Piedevsim se piedpoklada, ze s vyuzitim svého vlivu a finanénich
prostiedkli budou aktivné ovliviiovat kvalitu zivota kolem sebe a to v dobrém slova smyslu.
Dynamicky se rozvijejici koncept spoleCenské odpovédnosti firem (Corporate Social
Responsibility — dale téz CSR) se tak stava stale popularnéjsi. Podle Zadrazilové se ,,moderni
koncept spolecenské odpovédnosti  firem poprvé objevuje v 70. letech 20. stoleti®.

Spolecensky odpovédné etické chovani nejenze ovliviiuje okoli podniku, ale také ma vliv

na postaveni samotné firmy na trhu a jeji konkurenceschopnost i ziskovost.*

Podle profesora Pavli je spoleensky odpovédné chovani firem vyznamnym rysem nové
ekonomiky a tento trend je ,posilen vlivem médii a Cetnych projevi verejného minéni,
postupujici globalizaci ¢i bourlivym rozvojem informacnich a komunikacnich technologii“s.
Rist vyznamu konceptu CSR v poslednich desetiletich zapfi€inil rozvoj nadnarodnich
spole¢nosti, které svou propracovanou strategii spoleCenské odpovédnosti prenasi do svych
pobocek. Firmy povazuji CSR za piilezitost odlisit se od konkurence a zvysit tak Sanci
na tspéch na trhu. Rovnéz zména spottebitelského chovani, kdy zdkaznici chtéji zbozi, jejichz
vyroba neohrozuje Zivotni prostiedi nebo lidska prava, ma znacny vliv na rozvoj spole€ensky
odpovédného chovani organizaci. CSR lze vnimat také jako reakci na prohlubujici
se environmentalni a spoleCenské problémy jako napiiklad zmény klimatu, détska prace,
korupce a dal$i. V neposledni fad¢ k rozvoji CSR pftispéla Evropska komise, kterd se jiz

od 90. let tomuto tématu soustavné a intenzivné vénuje.’

Ve prospéch CSR existuji rizné argumenty, at’ uz moralni, raciondlni nebo ekonomické.
Nejenze si podniky uvédomuji, ze jejich uspéch je podminén uzndvanim spolecenskych

hodnot a ptani pracovniki, ale diky CSR mohou i pfedvidat obavy zainteresovanych subjektt

8 ZADRAZILOVA, Dana, a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikani. Str. 1.

* PAVLIK, Marek — BELCIK, Martin, a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal. Str. 19.
* PAVLU, Dusan et al. Marketingové komunikace a jejich nové formy. Str. 157.

® BUSINESS LEADERS FORUM. Spolecenskd odpovédnost firem — privvodce nejen pro malé a stiedni podniky. Str. 2.
Dostupné z: <http://www.csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf>.
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a reagovat na pripadné problémy ve snaze minimalizovat jejich provozni a finan¢ni dopady

na byznys.’

1.1 Definice konceptu CSR

Dosud neexistuje jednotna celosvétova definice konceptu CSR, nebot’ je zalozen na principu
dobrovolnosti a nejsou mu vymezeny zadné hranice, tudiz je chapan i interpretovan rtzné.

V dutsledku toho existuje cela fada definic, z nichz vSak zde uvadim jen ty nejpouzivang;j 5.8

Podle Evropské unie predstavuje koncept CSR . dobrovolné integrovani socidalnich
a ekologickych hledisek do beznych firemnich operaci a interakci se Zzainteresovanymi
subjekty (stakeholdery)“°. World Business Council for Sustainability Development (WBCSD)
definuje CSR jako ,,kontinudlni zavazek podnikii chovat se eticky a prispivat k ekonomickému
rozvoji, a zaroven zlepsovat kvalitu Zivota zaméstnancii i jejich rodin, stejné jako lokdlnich
komunit a spolecnosti jako celku*®. Zadrazilova definuje spolecenskou odpovédnost podniku
jako ,,dobrovolnou samoregulaci, ktera jde nad ramec minimdlni zakonné upravy a zahrnuje
odpovédnost Vvici trhu (zakaznikum, dodavatelim, odbératelim — ekonomicky pilir),
odpovédnost viici pracovnikiim a lokalni komunite, kde podnik uskutecnuje svoji provozni
innost (socidlni pilii) a odpovédnost viici Zivotnimu prostiedi (environmentdlni pilii)“*.
Podle Business Leaders Fora je spolecenska odpovédnost ,.dobrovolnym zdavazkem firem
chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k prostredi i spolecnosti, ve které podnikajl'“lz.
Z analyzy definic konceptu CSR podle Dahlsruda vyplyva 5 hlavnich spole¢nych aspektii

konceptu CSR, jimiz jsou dobrovolnost, stakeholdeti a tii pilite CSR — ekonomicky,

environmentalni a socialni.*®

Navzdory Sirokému vymezeni konceptu CSR existuji také podle Kunze urcité charakteristické

znaky CSR, jimiZ jsou:

"WERTHER, William B. Jr. - CHANDLER, David. Strategic corporate social responsibility: stakeholders in a global
environment. Str. 15 — 18.

8 KASPAROVA, Klira — KUNZ, Vilém. Moderni pFistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovéni. Str. 6 — 7.
® EVROPSKA KOMISE. Green Paper: Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility. Str. 8.
Dostupné z: <http://europa.eu/rapid/press-release_ DOC-01-9_en.pdf>.

19 \WBCSD. Meeting Changing Expectations. Str. 3. Dostupné z:
<http://www.whcsd.org/pages/edocument/edocumentdetails.aspx?id=82&nosearchcontextkey=true>.

11 ZADRAZILOVA, Dana, a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikéni. Str. 7.

12 BUSINESS LEADERS FORUM. Spolecenskd odpovédnost firem — priivodce nejen pro malé a stiedni podniky. Str. 2.
Dostupné z: <http://www.csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf>.

¥ DAHLSRUD, Alexander. How Corporate Social Responsibility is Defined: An Analysis of 37 Definitons. Str. 4. Dostupné
z: <http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/csr.132/pdf>.



1. Princip dobrovolnosti — spolecensky odpovédné firmy se dobrovolné chovaji odpovédné
a to pouze na zaklad¢ vnitiniho pfesvédCeni, nikoli povinné dle zakona.

2. Aktivni spoluprace a otevieny dialog se vSemi zainteresovanymi skupinami — firmy aktivné
spolupracuji se vSemi zainteresovanymi subjekty — stakeholdery, jimiZ mohou byt akcionafi,
zameéstnanci, zékaznici, dodavatelé ¢i mistni komunity a usiluji o spolupraci, ze které
skutec¢né t&€zi obé¢ strany. K tomu je zapotiebi, aby nejen firma samotna ale i jeji stakeholdeti
byli skute¢né odpovédni.

3. Angazovanost firem — spoleCensky odpovédné firmy ve vztahu k CSR vystupuji proaktivné
a zatazuji koncept CSR do svych firemnich strategii, hodnot i cilii a spole¢né tak ovliviiuji
nové trendy v podnikani.

4. Systematicnost a dlouhodoby casovy horizont — spoleCensky odpovédné podniky
by se mély soustiedit na dlouhodobé cile. Trvala udrzitelnost a CSR by mély byt soucasti
jejich strategického planovani. Vyslednym efektem pro firmu tak z dlouhodobého hlediska
bude stabilita a vérnost zakazniki i zaméstnanci.

5. Duveryhodnost — Vv ptipadé CSR je zasadni, aby vefejnd image firmy a realita byly
v souladu. ,.4by firma mohla plné zhodnotit vyhody, které ji CSR nabizi, musi byt jeji
spolecenska odpovédnost opravdova a verohodna®, potvrzuje domnénku Trnkové.* Za hlavni
predpoklady vérohodné CSR strategie tak povazuje osobitost, autenti¢nost, transparentnost
a diislednost.™

6. Fungovani firmy s ohledem na tzv. ,, triple-bottom-line business “ — spolecensky odpovédné
firmy se nesoustfedi pouze na ekonomické otdzky podnikani, ale také na environmentalni
a socidlni aspekty, tudiz koncept CSR stoji na tfech pilifich — ekonomickém, socidlnim

a environmentalnim.

7. Odpovédnost vuci spolecnosti a zdavazek firem prispivat k rozvoji kvality Zivota — koncept

CSR predstavuje etické chovani firmy ve prospéch celé spolec“:nos‘[i.16

¥ TRNKOVA, Jana. Spolecenskd odpovédnost firem — kompletni privvodce tématem & zavéry z prizkumu v CR. Str. 9.
Dostupné z: <http://www.neziskovky.cz/data/vyzkum CSR_BLF 2004txt8529.pdf>.

15 Tamtéz, str. 9.

18 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. Str. 17 — 18.
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1.2 Zakladni pilife CSR

Jak jiz bylo feceno vyse, spoleCenska odpoveédnost je modernim konceptem podnikani, ktery
je postaven na tfech zakladnich pilifich. K vysvétleni se pouzivad tzv. troji minimalni linie
neboli triple-bottom-line (viz obrazek ¢. 1), ktera vSechny tii pilife propojuje a oznacuje
se nazvem ,,3P“ neboli ,,Lidé (People), Planeta (Planet), Prosp&ch (Profit)«.'” Strategie CSR
kazdé firmy by méla byt zalozena na vSech tifech oblastech, tj. ekonomické, socialni
a environmentalni, z nichz kazda obsahuje mnoho rtiznych aktivit. Firmy z téchto ¢innosti

mohou vybirat dle vlastniho uvazeni s ohledem na pozadavky stakeholderd.'®

Obrazek ¢. 1: Triple-bottom-line

trvala udrzitelnost

4

A’

Zdroj: KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-
3983-0. Str. 20.

Dalsi moZznosti je déleni spolecenské odpovédnosti do Ctyf oblasti, ¢ehoz lze docilit
rozdélenim socidlniho pilife na dvé jednotlivé oblasti, tj. pracovni prostfedi a mistni

komunitu.*®

17 ZADRAZILOVA, Dana, a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikani. Str. 3.

18 BUSINESS LEADERS FORUM. Spolecenskd odpovédnost firem — pritvodce nejen pro malé a stiedni podniky. Str. 3.
Dostupné z: <http://www.csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf>.

19 Tamtéz, str. 3.



1.2.1 Environmentalni pilif CSR

Mnoho aktivit v ramci environmentalniho pilife CSR vzniklo jako reakce na vladni regulace.
Firmy by mély eliminovat negativni dopady své podnikatelské ¢innosti na Zivotni prostfedi,
nebot’” firma svym fungovanim vzdy ovliviiuje vné&jsi prostiedi, naptiklad vzhled krajiny,
hlu¢nost, emise, aj. S tim souvisi povinnost dostate¢né informovat vetejnost, a to i v pfipadé

jakychkoli problémii.?°

Hlavnimi stakeholdery v ramci ekologické dimenze CSR jsou rtizné organizace a hnuti, které
se zabyvaji problematikou Zivotniho prostiedi. Firmy se soustfedi na environmentalni otazky
tykajici se odpadu, zne¢isténi a uZivani zdroji. Resi se zejména t&Zba nerostnych surovin,
zmény klimatu, kontaminace pidy nebo podzemnich vod, ozonové dira, kyselé desté a dalsi
aktualni témata.? Podniky mohou vyuzit Siroké skaly nastrojii k ochrané Zivotniho prosttedi,
nejcastéji se zapojuji formou anticipovani legislativnich opatfeni, investic do védy
a vyzkumu, cist$i produkce, omezovani zdroji zneciSténi nebo prevence zneciSténi,

T . “r . et e ;22
minimalizace vzniku odpadu a formou dalSich environmentalnich inovaci.

Mezi hlavni ¢innosti v oblasti environmentalniho pilifte spoleCenské odpovédnosti Vilém

Kunz fadi napiiklad nasledujici:

eliminace negativnich dopadii na Zivotni prostiedi

- ekologicky Setrné vyroba a produkty

- environmentalni management v souladu s narodnimi a mezinarodnimi standardy
- zavadéni ekologickych technologii

- monitoring vlivu na Zivotni prostiedi

- sniZovani spotfeby energie a zdrojl

- vyuziti alternativnich obnovitelnych zdroji energie

- recyklace a tfidéni odpadu

- minimalizace dopravni zatéze

- zohlednovani ekologickych hledisek v dodavatelském fetézci.

Odpovédnost k zivotnimu prostfedi se nutné nemusi tykat pouze vyrobnich podnikd,
I nevyrobni firmy se mohou aktivné zapojit napiiklad v podobé snizovani spotieby vody,

: w1k 24
energie nebo tfidénim odpadu.

2 KUNZ, Vilém: Spolecenskd odpovédnost firem. Str. 24.

2L KULHAVY, Viktor. ZlepSovéni a environmentalni inovace v podniku. Str.47.

22 7 ADRAZILOVA, Dana, a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikdni. Str. 2-3.
2 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. Str. 24-25.
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Proenvironmentélni chovéani podniku je vysledkem pfijimani opatieni a ekologickych inovaci
a také iniciativou vlastnich zaméstnanci k ochrané Zzivotniho prostiedi. Sami pracovnici
se totiz také mohou zapojovat do CSR aktivit a firmy by se mély soustfedit na vyuziti
lidského potencidlu pifi vytvafeni eko-inovaci. Zameéstnanci mohou pfipravovat
environmentalni opatfeni a podilet se na jejich realizaci, mohou se naptiklad zapojovat do
systému recyklace nebo prevence znecisténi, ptipadné mohou pomoci pii vytvaieni nového

ekologicky Setrného vyrobku nebo technologického postupu.25

Dulezitym tkolem manazeru je také podporovat ochotu zaméstnanct piichazet s ekologicky
inovativnimi ndvrhy. Vedouci pracovnici by méli své podiizené povzbuzovat k novym
napadim a ekologickym experimentim, podporovat rozvoj a vzdélavani v dané oblasti,
otevien¢ s nimi komunikovat a sdilet dilezité informace o déni v podniku, naleZité ocefiovat

jejich ekologickou iniciativu a méfit a vyhodnocovat dopady novych inovaci.?®

1.2.2 Ekonomicky pilif CSR

Ekonomické oblast spolecenské odpovédnosti se soustfedi na firemni fizeni a kontrolu, boj
proti zneuziti informaci a korupci, dodrZzovani platebni moralky a vlastnich etickych kodex,
plnéni zéavazki, ochranu spotiebitele, dat 1 duSevniho vlastnictvi, vytvareni kvalitnich
a bezpe¢nych produkti a sluzeb, spolehlivy poprodejni servis a dalsi &innosti.?” Dilezité
postaveni vramci ekonomického pilife zaujima také odpovédné fizeni dodavatelskych
fetézell, stanoveni férovych cen nebo fizeni inovaci.®® Mezi podstatné ekonomické aktivity
CSR se rovnéz tadi transparentnost a etika podnikdni a zptisob chovéni k zainteresovanym
subjektim. V ramci ekonomické sféry CSR vystupuji jako stakeholdeti jednotlivi ucastnici
trhu, jimiZ mohou byt zakaznici, spotiebitel¢, investofi, vlastnici, obchodni partnefi,

dodavatelé, veifejny sektor nebo média.?

Organizace muze vyuzit Sirokého portfolia nastroji kfeSeni problému tykajicich

se jednotlivych aktivit ekonomické dimenze strategie CSR. Zminénymi néstroji mohou byt

2 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. Str. 24-25.

% KULHAVY, Viktor. ZlepSovéni a environmentdlni inovace v podniku. Str. 47-51.

% KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. Str. 51.

2T KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem: etické podnikani a socidlni odpovédnost v praxi. Str. 15-16.

28 7 ADRAZILOVA, Dana, a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikani. Str. 3.

% BUSINESS LEADERS FORUM. Spolecenskd odpovédnost firem — privvodce nejen pro malé a stfedni podniky. Str. 3.
Dostupné z: <http://www.csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf>.
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etické kodexy, propracované systémy fizeni kvality, implementace standardi, efektivni

marketing a vn&j§i komunikace, corporate governance nebo charty spotiebitele.*

1.2.3 Socialni pilif CSR

Jak jiz bylo zminéno vyse, socialni pilii spoleCenské odpovednosti 1ze rozdélit do dvou oblasti
— odpovédnost viici zaméstnanctim a odpovédnost vici lidské spolecnosti. Hlavnim kritériem
pro rozliSeni jsou hlavni skupiny zainteresovanych subjekti. Na jedné stran¢ jsou
to pfedevsim zaméstnanci, odbory, zaméstnavatelé, podniky a statni orgény, na strané druhé

. s : e : . . 31
jsou to hlavné mistni komunity, statni organy a neziskové organizace.

Odpovédnost vii¢i zaméstnanciim

Spolecenskd odpovédnost zaméstnavateli ve vztahu k zaméstnancim je v soucasné dobé
velmi aktualni otazkou predev§im v souvislosti s hojné diskutovanym konceptem flexicurity,
ktery je povazovan za mozné feSeni fady problémil na trhu plréce.32 Dalsimi tématy jsou
zamé&stnaneckd politika, péfe o zaméstnance, vzdéldvani a rozvoj, rovné piilezitosti,
outplacement, work-life balance, ochrana pracovnich mist, pracovni pravo, uspokojeni
z prace, mzdy a odmény, zdravi a bezpecnost a dalii oblasti personalniho Fizeni.*® K feseni
problémil ve sféfe odpovédnosti k zaméstnanclim lze vyuZit riznych néstroji jako naptiklad
zvySovani povédomi zaméstnanci o legislativnich pfedpisech, rozvoj vztaht s odbory,
integrace zaméstnancii do rozhodovacich procest, pruzné pracovni vzorce, dodrzovani

standardi, partnerstvi se stakeholdery a dalsi.*

Odpovédnost vici lidské spoleénosti

Hlavni cile, na které se soustfedi strategie CSR v oblasti lidského spolecenstvi, se tykaji
otazek socialni integrace, angazovanosti ve prospéch mistnich komunit, péfe o zdravi,
bezpecnosti a lidskych prav. Konkrétné se mlze jednat o aktivity firemniho dobrovolnictvi,
genderové politiky, vzdélavani a zvySovani kvality zivota, sponzorstvi, ochrany a dodrzovani
lidskych prav, nediskriminace, ekonomické obnovy a rozvoje mistni infrastruktury nebo

zamé&stnavani minoritnich a ohroZenych skupin obyvatelstva.®

% 7 ADRAZILOVA, Dana, a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikani. Str. 3.
81 Tamtéz, str. 2.

%2 Tamtéz, str. 105.

8 KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem: etické podnikani a socidlni odpovédnost v praxi. Str. 18.
% ZADRAZILOVA, Dana, a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikdni. Str. 3.
% KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem: etické podnikdni a socidlni odpovédnost v praxi. Str. 18.
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V ramci odpovédného chovani firem vici lidskému spolecenstvi jsou rozvijeny aktivity
ve form¢ penézitych ¢i vécnych dart, sluzeb poskytovanych zdarma, pajcek, poskytovani
podnikovych zdroji, zapojovani vlastnich zaméstnanci ve prospéch mistnich komunit,

dobrovolnickych akei ¢i firemni filantropie.*

1.3 Globalni iniciativy CSR

Prestoze je koncept CSR zalozen na béazi dobrovolnosti, existuji i globalni iniciativy
spolecenské odpovédnosti. Jednou z nich je Globalni dohoda OSN (UN Global Compact),
kterd se stala politickym ramcem pro rozvoj a implementaci spolecenské odpovédnosti
zucastnénych firem. Jejim hlavnim cilem je celosvétové rozsifeni deseti principi Globalni
dohody OSN (viz tabulka ¢. 1), které pokryvaji oblast lidskych prav, pracovnich podminek,

v ’ v 17 . v 7 v 37
zivotniho prosttedi a protikorup¢nich opatieni.

Tabulka €. 1: Deset principit Globalni dohody OSN

Oblast Princip ¢. | Deset principi Globalni dohody OSN
Podniky budou podporovat a respektovat ochranu mezinarodné vyhlasenych
Lidska prava |1 lidskych prav.
2 Podniky se ujisti, ze nejsou spolupachateli porusovani lidskych prav.

Podniky budou podporovat a prosazovat svobodu sdruzovani a uzndvat pravo na

3 kolektivni vyjednavani.
Pracovni 4 Odstranovani vSech forem nucené a nedobrovolné prace.
standardy T, .
5 Faktické odstraneni détské prace.
6 Odstranéni diskriminace z hlediska zaméstnani a povolani.
Podniky budou podporovat preventivni (opatrnostni) pristup k environmentalnim
Zivotni vyzvam.
prostiedi 8 Zavdzat se k prosazovani vyssi environmentdlni odpovédnosti.
Podpora rozvoje a rozsirovani technologii Setrnych k zivotnimu prostredi.
Boj proti Podniky budou bojovat proti vSem formam korupce, véetné vydirani a uplaceni a
korupci 10 podplacend.

Zdroj: ZADRAZILOVA, Dana, a kolektiv. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika
podnikani. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010. ISBN 9788074001925. Str. 5-6.

Subjekty, které se staly signatati UN Global Compact, se zaroven piihlasily k implementaci
téchto deseti principi do své cCinnosti. Hlavni zdsady mezinarodni iniciativy Sifi
v podnikatelském prostfedi jednotlivych stati Narodni sit¢ Global Compact. V Ceské
republice ptisobi Narodni sit’ Globalni dohody OSN od letosniho roku.*®

% 7 ADRAZILOVA, Dana, a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikani. Str. 3.
37 Tamtéz, str. 4-6.
% NETWORK CZECH REPUBLIC. O nds. Dostupné z: <http://www.globalcompact.cz/0-nas/>.
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Dalsi vyznamnou iniciativou je ¢innost OECD v oblasti CSR, kterou reprezentuje Smérnice
OECD pro multinacionalni spole¢nosti (OECD Guidelines for Multinational Enterprises)
Z roku 2000. Jejim obsahem je soubor dobrovolnych doporuceni pro nadnéarodni spolecnosti
v oblasti podnikatelské etiky tykajici se zejména lidskych prav, zaméstnaneckych vztahi,

v ’ v 17 . . . v v g ’ vr 39
zivotniho prostfedi, boje proti korupci, zvefejiilovani informaci, konkurence a dalsi.

Tretim dulezitym aktérem na globalnim poli CSR je Globdlni Iniciativa ve vykaznictvi
(Global Reporting Inititative — GRI), ktera si klade za cil vymezit uznavany univerzalni ramec
pro vykaznictvi o udrzitelném rozvoji, tzv. sustainability reporting. GRI je také autorem
dokumentt, které slouzi organizacim jako vzor pro vytvofeni zprav o CSR v jednotné formé.
Za hlavni zasady reportingu podle Zadrazilové povazuje GRI ,,vyznamnost, zapojeni
zainteresovanych stran, kontext udrzitelného rozvoje, uplnost, vyvaizenost, porovnatelnost,

presnost, véasnost, srozumitelnost a SpolehliVOS'[“40

. Zésada vyvazenosti znamena vykazovani
nejen pozitivnich ale 1 negativnich vysledkii ¢innosti. Mira reportingu je vSak dobrovolna.
Vykaznictvi se vedle hlavnich oblasti (daje o organizaci, vize, strategie, atd.) tyka také
ekonomickych, environmentalnich a socialnich zalezitosti. NejCastéji jsou reportovany
ekonomické vysledky, informace o postaveni na trhu nebo nepfimych ekonomickych
dopadech, data o spotiebé zdroji, emisich, recyklaci a tiidéni odpadu a informace

0 pracovnich podminkach, lidskych pravech, bezpe¢nosti produkti aj.*

Dal§im krokem vedoucim k podpofe spolecenské odpovédnosti firem je vytvoreni
mezinarodniho standardu ISO v oblasti CSR. Norma ISO 26000 ma pouze dobrovolny
charakter a poskytuje organizacim navod, jak implementovat koncept CSR do praxe.42
Schéma na obrazku ¢. 2 znazorfiuje jednotlivé principy, ¢innosti a procesy pii realizaci CSR

strategie vyjadiené normou ISO 26000.

% 7 ADRAZILOVA, Dana, a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikani. Str. 7.
% ZADRAZILOVA, Dana, a kol. Udritelné podnikdni. Str. 43,

1 ZADRAZILOVA, Dana, a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikdni. Str. 7-8.
42 Tamtéz, str. 8-9.
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Obrazek €. 2: Schéma normy ISO 26000

Clause 1 o 5_‘
Scope Two fundamental

. | practices 'S catoenizing social A (" swmksholder
uidance w all ypes : RECOENIZINE SOC : :

of organizations, regardless of SOC|a.l. . responsibility o IrfltT -

of their size or location responsibility . "y \ and engagement J

AN A
______________________ - . — )
Clause 2 Social responsibility Clause &

Terms and core subjects Organizational

definitions Eove '?L\

S ———— /-—\ /\ A /—\ /\ ”

Human rights LaDoJr The environment Farchr ting cr -| r OTn nI e -

————————————————————— practice practices - n

understanding | D A v N \_/ v

social responsibility
History and characteristics;
relationship berwean . .

- ~ - Clause
soclal respensibility and Integral!Egl_SOCIal The relationship of an organization's understanding th al ?
sustainable devalopment responsibility \ charactenistics to soclal responsibility | | responsibiliny of the ¢

throughout an - s

“““““““““““ organization [ </ ) I\_;(\I

ated actions and expectations

Clause 4 M
Principles
of social responsibility p N (" voluntary iz
B |Communication on social responsib '-"-'f,l <:> <:> L for soclal respon:

* Transparency -

# Ethical behaviour ( Rev A-lnTand mproving \ _ anizatla i
espact fi der Int an org s actlons and practices [\){\I ,>< 4
: 1

1 for stakeholder Interests
related 1o social responsibliy

(" Enhancing c -dltlllr ) A
regarding s

rthe rule of law . . responsibiliy  J i

o . g4
* Respect for International norms -
of behaviour s ~ ..\/
* Respect for human nghts Bibliography: suthonatve sources Annex: examples of voluntary Iniatives £ ¢
and additional guldance and twals for soclal responsibiliy
| \ |
i A . _

- - —

Zdroj: THE INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. Schematic
Overview  of ISO 26000 [online]. 2014, [cit. 2014-12-30] Dostupné  z:
<http://www.iso.org/iso/sr_schematic-overview.pdf>.

1.4 Implementace strategie CSR v podniku

CSR strategie existuji v mnoha podobach, protoze jednotlivé podniky spravuji své zalezitosti
po svém, a proto je tfeba vzdy strategii CSR pfizpisobit podstaté¢ podnikani. CSR se ve firme
vyviji v n¢kolika etapach, nejprve nemusi existovat zadna strategie, v dal§im kroku tieba jiz
existuje, ale je rozpusténa do jinych funkci. Jak se zralost podniku zvySuje, CSR zacina

. . r r o v v . v . . cr o 4
existovat jako samostatna funkce, kterd mize piechazet az ve funkci koordinujici. 3

Ve svété vzniklo mnoho standardi, které upravuji prevoditelnost strategie CSR do podnikové
praxe a urCuji procesy nutné pro jeji realizaci. Firmy, které maji zdjem pouzit formalni
postupy pro implementaci CSR, stoji pied nelehkym ukolem, tj. zvolit nejvhodné;jsi standard.
Proto International Institue for Sustainable Development (dale téz 1ISD) piedlozil ramcovy
navod k zavedeni CSR do podnikového fizeni, aby pomohl s orientaci ve stdvajicich

standardech. Zaklada se na PDCA cyklu slozeném ze ¢tyt fazi (plan, do, check, act), v ramci

3 NPK. Tipy a triky — Spolecenskd odpovédnost pro malé a stiedni podniky. Str. 18.
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kterych jsou stanoveny tkoly a souvisejici opatieni, jen s tim rozdilem, Ze IISD posledni fazi

Act nazyva Improve44

Podle IISD je velmi dulezité, aby implementace CSR byla vedena systematicky v souladu
s firemni misi a s ohledem na podnikatelskou kulturu, Zivotni prostfedi a provozni podminky.
Podle Zadrazilové ,,plna integrace etickych hodnot do firemni strategie predpoklada, Ze jsou
tyto imperativy respektovany bez ohledu na financni disledky a ovliviuji veskeré firemni
funkce — marketing, rizeni jakosti, vyzkum a vyvoj, distribucni systémy, dodavatelské vztahy —
v§echny organizacni urovné a casti ﬁrmy45“. Cela tada firem se casto jiz zabyva jednotlivymi
aktivitami v oblasti zakaznikt, zaméstnanct, komunit i zivotniho prostfedi bez védomé CSR
strategie, coz muze byt vybornym zacatkem pro implementaci strategie CSR
na celopodnikové urovni. Ve vysledku by spolecenskd odpovédnost méla byt zaclenéna,
at’ uz postupné¢ nebo komplexné, do vSech zdkladnich rozhodovacich procest, strategii,

postupti a ¢innosti podniku.46

Ve fazi Planuj jsou vymezeny dva hlavni tkoly. Prvnim z nich je zhodnoceni CSR za pomoci
sestaveni CSR tymu, vytvotfeni pracovni definice CSR, identifikace pravnich pozadavk,
posouzeni firemnich dokumentli, procest, aktivit a vnitinich kapacit ¢i urCeni a zapojeni
kli¢ovych zainteresovanych subjektii. Druhym Ukolem je vypracovat vlastni strategii CSR,
kterda si ziskd podporu ze strany generdlniho feditele, managementu i zaméstnanci. Lze
K tomu vyuzit hodnoceni konkurence a posouzeni uznavanych CSR nastroji. Je dobré
si ptipravit matici navrhovanych aktivit, vytvofit plan postupu a rozhodnout se pro urcity
smér, pristup, hranice a vybranou oblast. Druhou fazi PDCA cyklu je Realizuj, ktera stejné
jako ptedchozi krok obsahuje dva tkoly — uréeni CSR zévazki a jejich plnéni. Pfedmétem
této faze je vytvoreni pracovni skupiny, konzultace s hlavnimi stakeholdery, stanoveni planu
spoleCenské odpovédnosti a jeji komunikace a zvefejnéni zavazkl. Nedilnou soucasti je
zapojeni zaméstnancii véetné dalSich zucastnénych subjektl a ptiprava Skoleni v dané oblasti.
Treti faze Provél je zaméfena na srovnavani ocekavanych vysledkid s redlné dosazenym
pokrokem. Vysledky jsou poté zpracovany v ramci internich i externich reportti. V posledni
fazi nazvané Zlepsi dochazi k vyhodnocovéani vykonu a identifikaci ptileZitosti ke zlepSeni,

vow v 7 - ’ 47
pficemz nasleduje novy cyklus.

“ KASPAROVA, Klara — KUNZ, Vilém. Moderni piistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovdni. Str. 21.
45 ZADRAZILOVA, Dana, a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikani. Str. 135,

6 HOHNEN, Paul. Corporate Social Responsibility: An Implementation Guide for Business. Str. 18.

47 Tamtéz, str. 19.
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Nérodni informacni stfedisko podpory kvality vV rdmci programu Narodni politiky kvality
(dale jen NPK) uvadi vlastni postup implementace pro malé a stiedni podniky v né€kolika
krocich, ktery je podobny postupu IISD. Nejprve je dobré vytvofit interni tym pro oblast CSR
slozeny z pracovnikli napfi¢ riznymi oddélenimi. Pro vytvofeni vhodné strategie muze byt
pfinosné zapojeni nastrojii pro sebehodnoceni v oblasti CSR, coz zvySuje interni zajem
o vysledky podniku, dale také srovnani s konkurenci a zkoumdni ptedpisl, smérnic,
mezinarodnich standardi a samotné hodnoceni vyvoje a ocekavani. Jako Soucast
podnikatelské vize by si firma méla uvédomit motivy a argumenty pro zapojeni se do CSR.
Kazdy podnik musi byt schopen urcit prioritni téma, kterym se hodla zabyvat s ohledem
na aktualni podminky, a v neposledni fadé pochopit vyznam CSR v kontextu spole¢enského
oc¢ekavani, s ¢imz mohou pomoci globalni iniciativy a mezinarodni standardy. Neméné
vyznamné je rozpoznat stakeholdery a pochopit jejich pozadavky a pfani, na které je tieba
reagovat. Pro tvorbu akéniho planu spolecenské odpovédnosti je tieba identifikovat cile
a moznosti a propojit klicové ukoly s kompetencemi, rovnéz je mozné vyuzit sluzeb poradci
CSR. Nezbytnym a zddoucim krokem je disledna komunikace aktivit CSR. Na zavér je tieba

stanovit kontrolni a hodnotici systém, ktery umozni pravidelné¢ méfit dosazeny pokrok.*®

Zadrazilova proces implementace programu odpovédného podnikéani stanovuje v Sesti na sebe
navzajem navazujicich krocich. Nejprve je tieba urcit stakeholdery, vybrat z nich pro firmu
klic¢oveé subjekty, navazat s nimi dialog a poznat jejich ocekavani a pozadavky. Na zaklade
poznatkd zjisténych ze strany zainteresovanych subjektd je nutné jasné definovat firemni
hodnoty a cile. Nasledné dochazi k volb¢ aktivit vedoucich k naplnéni cilti a uréeni zptsobu
mefeni a hodnoceni dosazenych cili. Aktivity jsou monitorovany a dosazeny pokrok je
hodnocen, pficemz vysledky jsou komunikovany a zaroven je diky tomu udrZzen dialog
se zainteresovanymi subjekty. Aby zavedena strategie CSR byla GispéSnd, nesmi spolecenska

odpovédnost vést k neefektivnosti podnikéani a zaroveii ji trh musi dokazat ocenit.*

8 NPK. Tipy a triky — Spolecenskd odpovédnost pro malé a stiedni podniky. Str. 17-19.
7 ADRAZILOVA, Dana, a kol. Spolecenskd odpovédnost podnilii: transparentnost a etika podnikdni. Str. 135.
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1.5 Hodnoceni spolec¢enské odpovédnosti firem

Organizace, které vytvareji strategii CSR a realizuji spolecensky odpovédné aktivity, musi
také nastavit mechanismy a kritéria pro méfeni a vyhodnocovani stavu CSR. Lze méfit
bud’ pozici organizace v oblasti CSR ve srovnani s jinymi subjekty nebo dosazenou efektivitu
a ptinosy v dané oblasti. Pokud se firmy rozhoduji o zptisobu hodnoceni vlastni CSR, mohou
vyuzit interni nebo externi hodnoceni. Zatimco varianta interni je bézné€ vyuzivana ve firemni
praxi, ¢im dal vice se spolecnosti rozhoduji pro ovéifovani zpravy o CSR tfeti nezavislou
stranou. Hlavnimi divody, pro¢ spolecnosti nechavaji hodnotit CSR externim zptisobem, je
zvySovani duavéryhodnosti, sledovani trend nebo reakce na pozadavky Evropské Unie.
Zaroven tim ujisti zainteresované subjekty, ze informace obsazené ve zpravach o CSR jsou
pravdivé. V opaéném piipad¢ totiz existuje riziko, protoze firmy v pifipad¢ absence kontroly

tfeti stranou maji tendenci vysledky upravovat a Vylepéovat.50

Ve svété existuje mnoho piistuptt K hodnoceni CSR, z nichz nejvyznamnéji ptispivaji OECD
Guidelines for Multinational Companies a GRI Sustainable Reporting Guidelines. Zatimco
OECD Guidelines piedstavuji sadu doporuceni komplexniho charakteru pro odpovédné
chovani korporaci, GRI Guidelines pfinaseji doporuceni konkrétné ve véci reportingu CSR.
GRI Guidelines se snazi firmam poskytnout navod, jak zajistit co nejvyssi objektivitu zpravy
0 CSR. Vymezuje seznam socialnich, ekonomickych a environmentalnich indikatori, kterych
by se firmy mély drzet nebo v opacném ptipadé vysvétlit, pro¢ je Vynechaly.51 Kunz uvadi
jesté dals$i mezindrodni iniciativy v oblasti hodnoceni CSR, vedle GRI, ISO 26000 a zminéné
Smérnice OECD sem fadi napiiklad normu SA 8000, AccountAbility 1000 nebo London
Benchmarking Group. SA 8000 je certifikovand mezinarodni pracovni norma, kterd funguje
zaroven jako verifikatni mechanismus. Zabyva se tématy jako naptiklad pracovni doba,
odménovani, BOZP nebo disciplinarni metody. Iniciativa AcountAbility 1000 usiluje o vétsi
transparentnost CSR aktivit véetné reportingu a poskytuje navody k tvorbé CSR strategie,
ptiCemz se soustiedi zejména na socialni pilit odpovédnosti. London Benchmarking Group je
metodika, v Ceské republice zavedena jako Standard odpovédna firma, kterd umoZiiuje zméfit

efektivitu firemnich darcovskych prostiedki a srovnavat vztahy podnikii s komunitou.*

0 NPK. Hodnoceni spolecenské odpovédnosti organizaci. Str. 7.

o TRNKOVA, Jana. Spolecenskd odpovédnost firem — kompletni privvodce tématem & zavéry z prizkumu v CR. Str. 12-13.
Dostupné z: <http://www.neziskovky.cz/data/vyzkam CSR_BLF 2004txt8529.pdf>.

52 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. Str. 119-122.

16



Vykonnost spolecensky odpovédnych firem lze meéfit také za pomoci indexti méfenych
ratingovymi agenturami, které mohou plnit pomocnou funkci pfi rozhodovani
zainteresovanych subjektti. Kuldova zmifuje tii hlavni indexy, které fadi do skupiny indext
spoleCensky odpovédného investovani. Jsou jimi Dow Jones Sustainability Index (DJSI),
FTSE4Good Index a ETHIBEL Sustainability Index (ESI).>® Udaje pottebné pro méfeni CSR
ziskavaji nejCastéji z vyro€nich zprav a CSR reportl konkrétnich firem. Zasadnim problémem
vsak je subjektivnost takto ziskanych dat a jejich Spatnd vzajemna srovnatelnost, nebot
vychézeji zruznych ukazateli. Nekteré ratingové agentury ani nezvefejiiuji metodiku,
aby zachovaly vlastni know how, proto je dalsim problematickym bodem transparentnost

méfeni.>

1.5.1 Hodnoceni spoletenské odpovédnosti v CR

Protoze ve svété existuje velké mnozstvi iniciativ a metod méfeni a posuzovani CSR,
za ucelem vytvoreni jednotného ptehledného piistupu v Ceské republice vznikla vlastni

metodika hodnoceni nazvana KORP.,

Metodu KORP vytvofili spole¢né Narodni informaéni stiedisko podpory kvality, Sdruzeni
Korektni podnikani a SdruZeni pro ocefiovani kvality. Rada kvality CR kazdoroéné udéluje
Narodni cenu CR za spoletenskou odpovédnost (NC-CSR). Piedmétem hodnoceni
dle mechanismu KORP je na jedné strané¢ management a organizatni zabezpeceni CSR
V organizaci a na stran¢ druhé posouzeni Urovné plnéni pozadavkli na CSR organizace

na zaklad& vyplnéni dotazniku.>

Hodnoceni probiha dvéma zplsoby. Interni hodnoceni neboli sebehodnoceni spociva
Vv posuzovani jednotlivych CSR aktivit tymem jmenovanym managementem podniku. Externi
hodnoceni provadi minimaln¢ dvé kvalifikované osoby NC-CSR, ptfi¢emz posuzuji Zpravu

0 CSR konkrétniho podniku za pouziti metody KORP.*®

53 KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem — Etické podnikdni a socidlni odpovédnost v praxi. Str. 91.
% ZADRAZILOVA, Dana. Spolecenskd odpovédnost podnikii — Transparentnost a etika podnikdni. Str. 76.

% NPK. Hodnoceni spolecenské odpovédnosti organizaci. Str. 11-12.

% Tamté, str. 12.
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1.5.2 Ocenéni v oblasti CSR

Spolecensky odpovédné organizace za svd usili mohou obdrzet vefejné ocenéni
na celosvétové nebo regionalni Grovni v riznych kategoriich. Kunz jako hlavni aktivity, které
se ocenuji v ramci soutézi, jmenuje darcovstvi, genderové otazky, zaméestnavani bez bariér,
provazanost CSR s podnikovou strategii, work-life balance pracovnikli, zapojovani
zaméstnanci do CSR ¢innosti, ochrana zivotniho prostiedi, BOZP a dalsi.>” Ziskani daného
ocenéni samoziejme piinasi firmam vyhody, zejména Vv podobé moznosti zviditelnit firemni
CSR v médiich a pti budovani pozitivni image v o¢ich vetejnosti. Dal§imi benefity mohou byt
lep$i vyjednavaci pozice, respekt ze strany obchodnich partnerii, loajalita zdkaznikl

vr . v . I 58
nebo lepsi obraz mezi zamé&stnanci a na trhu prace.

V Ceské republice existuje cela fada ocenéni, znichz KaSparovd a Kunz povazuji
zanejprestiznjsi soutéz TOP Odpovédna firma, jejimz organizatorem je Byznys
pro spolecnost. Cena je ud€lovana ve Ctyfech strategickych kategoriich (TOP Odpovédna
velka firma, TOP Odpovédna mald firma, Odpovédny leader a Cena verejnosti TOP
Odpovédna firma), Sesti tematickych kategoriich (Pracovisté budoucnosti, Diverzita, Firma
a skola, Udrzitelny produkt, Spolecensky prospésny projekt a Leader v Zivotnim prostredr)
advou specialnich (Odpovedny reporting, Nejvétsi a nejstédrejsi firemni ddrce).59 Soutéz
ocenuje piedev§im dlouhodobou snahu, piinos a inovativnost v oblasti CSR, a v ptipadé

zajmu také poskytuje zpétnou vazbu v podob¢ analytickych Zprélv.60

Dal3imi vyznamnymi cenami za CSR v &eském prostiedi jsou jiz zminéna Narodni cena CR
za spolecenskou odpovédnost, Socialné prospesny podnikatel roku, Cena Futurum, Top
filantrop, Sodexo zaméstnavatel roku, Cena zdravi a bezpecného Zivotniho prostiedi, Ethnic
Friendly, Cena VIA Bona, SoutéZ firma roku: Rovné pftilezitosti, CZECH TOP 100, Nejlepsi
zprava o spole¢enské odpovédnosti firem, Best employers Ceska republika nebo CSR Award.

Hlavnim cilem t&chto sout&i je $itit v CR povédomi o CSR a piiklady dobré praxe.61

¥ KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. Str. 80.

%8 Tamtéz, str. 80.

% BYZNYS PRO SPOLECNOST. Top odpovédna firma. Dostupné z:<http://www.topodpovednafirma.cz/>.

%0 BYZNYS PRO SPOLECNOST. O soutézi. Dostupné z: <http://www.byznysprospolecnost.cz/top-odpovedna-firma-
2015.html>.

6! KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. Str. 80-93.
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1.5.3 Vyzkumy v oblasti CSR

V oblasti spolecenské odpoveédnosti firem bylo doposud realizovdano mnoho vyzkumu
zkoumajicich rizné aspekty konceptu CSR v Ceské republice i ve svété. Napiiklad vyzkum
TNS AISA zroku 2011 zkoumajici zdjem Cechti o spoletenskou odpovédnost piinesl
zajimavé vysledky. Zatimco ve svété je spoleCenska odpovédnost povazovana za konkurencni
vyhodu, toto tvrzeni pro Ceskou republiku vyzkum jednozna¢éné nepotvrdil. Podle
omnibusového Setieni AISA Express pouze 13 % Cechii projevuje rozhodny zdjem o CSR.%
Jako spole¢ensky odpovédné firmy respondenti nejéastéji jmenovali spolecnosti Skoda Auto,
CEZ, Vodafone a Ceska spofitelna. Mezi firmy, které za spole¢ensky odpovédné nepovazuii,

nejcast&ji fadili podniky Sazka, Skanska a rovn&z CEZ.%

Spole¢nost Ipsos Tambor od roku 2010 realizuje vyzkum CSR Research zaméfeny
na vnimani CSR aktivit a jejich vliv na image firem. Z vysledkd vyplynulo, ze 75 % lidi
vnimé spoledenskou odpovédnost jako daleZity aspekt pii nakupu.®* Dalsim zajimavym
zjisténim je, ze 81 % zaméstnanci preferuje spolecensky odpovédného zaméstnavatele.®®
30 % lidi povazuje za dillezité pracovat pro spolecensky odpovédného zamé&stnavatele.®®
Vyzkum navic potvrdil, ze spolecensky odpovédné chovani ma znacny vliv na celkovou

reputaci firem.

Zajimava zjiSténi pfinesl také vyzkum Business Leaders Fora z roku 2008 zkoumajici postoj
255 Ceskych firem ke konceptu spolecenské odpovédnosti.67 47 % respondentt celkovy pojem
CSR prokazatelné¢ znalo a 57 % oslovenych podniki oznacilo spolecensky odpovédné
chovéni za dilezite.®® PFiblizng 90 % kontaktovanych firem uplatituje minimaln€ jednu CSR
aktivitu ve vztahu ke svym zaméstnancum, jedna se predev§im o podporu vzdélavani nebo
piispévky na sportovni a kulturni akce.”® Stejna situace plati i pro oblast spoleenské
odpovédnosti ve vztahu k okoli podniku, firmy pfevazné rozvijeji spolupraci s neziskovymi

organizacemi a potadaji sportovni a kulturni akce. Za hlavni podnéty k odpovédnému chovani

82 KULDOVA, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem: etické podnikini a socidlni odpovédnost v praxi. Str. 88.

83 TNS AISA. Zdjem Cechii o CSR. Dostupné z: <http://www.tiskovky.info/tiskove-zpravy/zajem-cechu-o-csr>.

8 |PSOS. CSR Research. Dostupné z: <http://www.ipsos.cz/ipsos-public-affairs/obsah/#spolecenska-odpovednost-firem>.
8 KULDOVA, Lucie. Spolecenské odpovédnost firem: etické podnikdni a socidlni odpovédnost v praxi. Str. 88.

% |PSOS. CSR Research. Dostupné z: <http://www.ipsos.cz/ipsos-public-affairs/obsah/#spolecenska-odpovednost-firem>.
7 KULDOV A, Lucie. Spolecenskd odpovédnost firem: etické podnikani a socidlni odpovédnost v praxi. Str. 89.

%8 Tamté, str. 89.

8 Tamté, str. 89.
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firmy nejcastéji uvadély etiku, spokojenost pracovnikli, vztahy s obchodnimi partnery

a tradice.™

1.6 Komunikace CSR

Zprava o CSR predstavuje pro firmu 1 stakeholdery uceleny vystup mapujici proces
dosahovani spoleCenské odpovédnosti a obsahujici dulezité informace pro ob¢ strany.
Podniku napomaha systematizovat fizeni CSR aktivit a rozpoznavat hrozby a piilezitosti.
Zainteresované subjekty diky zpravé ziskavaji ptrehled o corporate governance podniku

a socialnich a environmentéalnich dopadech jeho hospodarské &innosti.”

SkuteCnosti, ktera je zasadni pro Uspéch strategie CSR, je =zaujeti zaméstnanci
a spolupracovnikd pro spolecensky odpovédné aktivity. Proto je velmi dualezité, aby sami
zaméstnanci chapali vyznam Cinnosti CSR a ve vlastnim zajmu napliiovali stanovené cile
Vtéto oblasti. Adekvatni komunikace CSR vic¢i vnéjSim stakeholderim je vhodnym
nastrojem k odliSeni firmy od konkurence. Mezi dal$i vyhody pravidelné komunikace CSR
se fadi predevs§im zvySovani transparentnosti podniku a ziskani ptehledu o pfipadném rozkolu
mezi strategickym ramcem CSR a realitou jako upozornéni na slabé stranky v realizaci CSR
aktivit. Diky komunikaci CSR je umoZnéna zainteresovanym strandm vys$i mira zapojeni
se do ¢innosti podniku, coz posiluje jejich pozici, zdroven je vice rozvijena mezisektorova

, . . e . . g .. . . 72
spoluprace mezi podniky, statnimi institucemi a nevladnimi organizacemi.

Ke komunikaci CSR aktivit a vysledki mohou podniky vyuZit celou fadu néstrojl, které
mohou byt rizné ¢asove 1 finanéné narocné. Nejdiive zacaly firmy reportovat dopady svych
aktivit na Zivotni prostfedi, nebot’ jsou nejviditelngjsi a nejjednoduseji métitelné. Cetné
finanéni a spoleenské skandaly a snaha odlisit se od narUstajici konkurence mély za nasledek
zapojeni dalSich témat do vyslednych reportli firem. V soucasné dobé jsou nejcastéji
vydavany CSR reporty s nazvem zprava o udrzitelném rozvoji nebo zprava o spolecenské

odpovédnosti podniku.”

Nejvyuzivangj§im komunikaénim kanalem k publikovani CSR aktivit je internet. Firmy
reporty umist'uji na své webové stranky, ptidavaji pfispévky na firemni blogy, zvefejiuji

informace v internich i externich Casopisech ¢i pfimo prezentuji vystupy na tematickych

O KULDOVA, Lucie. Spolecenské odpovédnost firem: etické podnikdni a socidlni odpovédnost v praxi. Str. 89.

" KASPAROVA, Klara — KUNZ, Vilém. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovdni. Str. 59.
2 VEXLEROVA, Martina (ed.). Koncept CSR v praxi — privodce odpovédnym podnikanim. Str. 26. Dostupné z:
<http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/wp-content/uploads/2013/09/Koncept%20CSR%20v%20praxi.pdf>.

® KASPAROVA, Klira — KUNZ, Vilém. Moderni piistupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovdni. Str. 60.
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akcich. Zaméstnanci ziskavaji povédomi 0 CSR podniku nejcasté&ji prostiednictvim $koleni,
firemnich informacnich tabuli, intranetu, etického kodexu nebo jiz pii pfijimacim fizeni.
Vnéjsi zainteresované subjekty se mohou dozvédét o odpovédném podnikani firmy pii dni
otevienych dvefi, z tiskovych zprav a konferenci, dle dosazenych ocenéni nebo produktového
oznaceni. Ke komunikaci spolecenské odpovédnosti se mnohdy pouziva také plnéni standardii
a norem, marketingové aktivity typu inzerce a komunikace s médii nebo prezentace

prostiednictvim neziskovych org:,ranizaci.74

Reportovéani se vyviji rostoucim tempem, podle zpravy KPMG z roku 2011 o reportovani
CSR vydava zpravu o CSR aktivitach 95 % z G250, tj. 250 nejvétsich globaln& pisobicich
spole¢nosti svéta.”® Priizkum KPMG také potvrdil piedpoklad, Ze v&tsi spoleénosti reportuji
CSR zpravy vice nez malé podniky. Vyzkum ukézal, Ze vliv na reportovani ma i vlastnicka
struktura podniku. Podle KPMG jsou veiejné obchodovatelné spolecnosti pfevazné vyspélejsi
Vv reportovani CSR neZ jiné typy spolecnosti, pficemZ ze zkoumanych firem vydava zpravu
69 % veiejné obchodovatelnych podnikii a 57 % statnich podnikd.”” Priizkum také zjistoval
vliv odvétvi na miru reportovani CSR, z vysledkl vyplyva, Ze nejvice reportuji zpravy o0 CSR
firmy pusobici Vv tzv. environmentalné citlivych odvétvich jako je lesnictvi (84 %), tézba
(84 %) a automobilovy primysl (78 %).”® Z vyzkumu je zfejmé, Ze nejvice vyuzivanym

standardem v oblasti reportovani CSR je GRI, pfi¢em? jej vyuziva 58 % firem G250."

" VEXLEROVA, Martina (ed.). Koncept CSR v praxi — priivodce odpovédnym podnikénim. Str. 26. Dostupné z:
<http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/wp-content/uploads/2013/09/Koncept%20CSR%20v%20praxi.pdf>.
™ (250 bylo vybrano z Fortune Global 500. Pro vice informaci viz:
<http://mwww.kpmg.com/PT/pt/IssuesAndInsights/Documents/corporate-responsibility2011.pdf>.

® KPMG. KPMG International Survey Corporate Responsibility Reporting 2011. Str. 6. Dostupné z:
<http://www.kpmg.com/PT/pt/IssuesAndInsights/Documents/corporate-responsibility2011.pdf>.

" Tamtéz, str. 15.

8 Tamtéz, str. 17.

™ Tamté, str. 21.
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2. Spolecnost IKEA a jeji strategie CSR

Spole¢nost IKEA Group je pivodem Svédskd nabytkarska firma, jejimz zakladatelem je
Ingvar Kamprad, a ktera se zaméfuje piedev§im na vybaveni domacnosti. Hlavni vizi
spolecnosti je ,prispivat k lepsimu kazdodennimu zZivotu mnoha lidi*, coz podporuje nabidkou
dle vlastnich slov ,sirokého sortimentu vyrobkii pro zarizeni domdcnosti s dobrou funkci

a designem za ceny tak nizké, aby si je mohlo dovolit co nejvice lidi“®.

2.1 Klicové udaje o IKEA Group

Dle udaju dostupnych k 31. 8. 2014 provozuje IKEA celkem 315 obchodnich domt na tzemi
27 stath svéta, z toho jich je 51 v Severni Americe, 222 v Evropé, 14 v Rusku, 23 v Asii
a5V Australii, pficemz za financni rok 2014 oteviela 12 novych obchodnich domi
v 10 statech.® Vedle obchodnich domi IKEA provozuje také 27 tzv. Trading Service
Offices® ve 23 zemich svéta, 34 distribuénich center a 13 zakaznickych distribu¢nich center
celkem v 17 stitech.®® Za finanéni rok 2014% dosahla trzeb v hodnoté 28,7 miliard euro,
pfi¢emz restaurace IKEA dosahuji roéni obrat priblizné 1,46 miliard euro.®® IKEA v roce
2014 zaméstnavala 147 000 pracovniki (114 000 v Evropé, 19 000 v Americe a 14 000
V Australii a Asii) a odebirala zboZi a sluzby od 1 002 dodavatelti z 51 zemi svéta.® Dalsim
dilezitym tdajem, ktery je tieba zminit, je poet vyrobkll v sortimentu, ktery obsahuje 9 500
produktd, znichz 59 % je vyrobeno v Evropé.87 O popularité¢ spolecnosti IKEA sveédéi
I rostouci navstévnost jejich webovych stranek, oproti pfedchozimu finanénimu roku stoupl

v roce 2014 pocet navitév www.ikea.com o 15 % na vice nez 1,5 miliardy.®

Vlastnicka struktura spolecnosti IKEA Group je vytvofena tak, aby zajiSt'ovala nezavislost
a dlouhodobost. Matetskou spole¢nosti IKEA Group je INGKA Holding B. V. se sidlem
v Leiden v Nizozemsku. Vlastnikem INGKA Holding B. V. neboli The IKEA Group

22 IKEA. O IKEA Group. Dostupné z: <http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/about-the-ikea-group/index.html>.
Tamtéz.

8 Trading Service Offices neboli TSOs jsou obchodni jednotky piitazené pro jednotlivé geografické oblasti, jejichz hlavnim

ukolem je vyhodnocovani prodejnich moznosti s ohledem na specifika daného regionu. Pro vice informaci viz

<http://www.ikea.com/ms/en_US/jobs/business_types/purchase/>.

8 |KEA. IKEA Group FY14 yearly summary. Str. 40. Dostupné z:

<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/yearly_summary/ikea_group_yearly_summary_fy14.pdf>.

8 Finanéni rok 2014 IKEA Group odpovida obdobi 1. 9. 2013 - 31. 8. 2014.

8 |KEA. O IKEA Group. Dostupné z: <http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/about-the-ikea-group/index.html>.

% |KEA. IKEA Group FY14 yearly summary. Str. 40. Dostupné z:

<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/yearly_summary/ikea_group_yearly_summary_fyl14.pdf>.

8 |IKEA. O IKEA Group. Dostupné z: <http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/about-the-ikea-group/index.html>.

8 |KEA. IKEA Group FY14 yearly summary. Str. 40. Dostupné z:

<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/yearly_summary/ikea_group_yearly_summary_fy14.pdf>.
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of companies je Stichting INGKA Foundation sidlici v Nizozemsku. Finan¢ni prostfedky
vlastnické spolecnosti mohou byt pouzity pouze dvéma zpisoby, bud je lze reinvestovat
do IKEA Group, nebo vyuzit pro charitativni Gcely prostiednictvim nadace Stichting IKEA
Foundation.*® IKEA Group pokryva svou &innosti cely hodnotovy fetézec a celkové ma
své provozovny ve 42 zemich. Vlastnickou strukturu a rozdéleni Cinnosti ptiblizuje obrazek
¢. 3. Funkeci konzultanta dozor¢i rady zastava zakladatel IKEA Ingvar Kamprad. Prezidentem
a vykonnym feditelem IKEA Group je Peter Agnefjill. Vlastnikem konceptu IKEA
a celosvétovym poskytovatelem franSiz IKEA je Inter IKEA Systems B. V.2V Ceské
republice IKEA provozuje celkem &tyii obchodni domy, dva se nachazeji v Praze na Cerném

Mosté a na Zli¢iné a dal$i dva jsou v Brn¢ a v Ostrave.
Obrazek €. 3: Vlastnicka struktura a uspotfadani ¢innosti ve spolecnosti IKEA Group

Stichting INGKA Foundation
Owner of the IKEA Group

The IKEA Group
({INGKA Holding B.V. and its controlled entitie
Chairman of Johan Jarnheimer™®
It

Production Range & Retail & Group Functions

Supply Expansion Business Navigation & Finance
Corporate Communications

44 9,500 315
Production Units Products IKEA Group Stores
20,100 27 110,800
Co-workers Trading Service Co-workers Risk Management & Compliance
Offices Strategy & Process
13 Sustainability
Customer Distribution
Centres

34
Distribution Centres

16,100
Co-workers

Zdroj: IKEA. IKEA Group FY14 yearly summary [online]. 2014. Str. 40. [cit. 2015-05-03]
Dostupné z:
<http://lwww.ikea.com/ms/cs_CZ/pdfiyearly _summary/ikea_group_yearly summary_fyl4.pdf>.

% |KEA. O IKEA Group. Dostupné z: <http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/about-the-ikea-group/index.html>.
% |KEA. IKEA Group FY14 yearly summary. Str. 42. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/yearly_summary/ikea_group_yearly_summary_fy14.pdf>.
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2.2 Vyvoj CSR strategie spolecnosti IKEA

Jak jiz bylo zminéno vySe, zakladatelem spolecnosti IKEA je Ingvar Kamprad, ktery
se narodil v roce 1926 ve Svédsku.®* Vyriistal na farm& s nazvem Elmtaryd nedaleko malého
mésta Agunnaryd a jako sedmndctilety zalozil v roce 1943 IKEA, ktera zpocatku prodavala
pera, pené¢zenky, hodinky, puncochy a dalsi tehdy zadané zbozi za nizké ceny. Nazev IKEA
tak vznikl spojenim prvnich pismen jeho jména (IK) a nazvu rodinné farmy (E) a mésta (A),
kde vyristal. Nabytek byl zafazen do sortimentu az v roce 1948 a prvni katalog vznikl o tfi
roky pozdé&ji. V roce 1953 bylo otevieno prvni piedvadéci centrum nabytku a od roku 1956
zacala IKEA prodavat nabytek vtzv. plochém baleni, které usnadiiuje jeho piepravu
z obchodu k zakaznikovi, ten si jej ale nasledné musi sestavit sam. Po patnacti letech
od zalozeni IKEA byl ve Svédsku otevien prvni obchodni diim, v roce 1960 byl doplnén

; : 92
0 prvni restauraci.

V pribéhu 60. let zacind IKEA vstupovat na zahrani¢ni trhy, v roce 1963 otevira obchodni
dim v Norsku a poté v Dansku v roce 1969. V 70. letech IKEA pronika i mimo skandinavské
trhy, nejprve je to Svycarsko, které nasleduje postupné také Némecko, Australie, Kanada,
Rakousko a Nizozemsko.”® V 80. letech byl diileZitym momentem v historii spolecnosti vznik
IKEA Group v roce 1982. S rozvojem firmy prudce nartiista také pocet zaméstnancti, zatimco
vroce 1959 IKEA zaméstnavala 100 pracovnikil, v roce 1989 dosahuje pocet zaméstnanc
10 000 1idi.** Pogatky &lenského klubu IKEA FAMILY, ktery v soucasné dob& sdruZuje
ptes 15 miliont Cleni, se datuji do roku 1984%. V roce 1986 Ingvar Kamprad po vice nez
40 letech ve vedeni firmy odstupuje a stava se poradcem mateiské spole¢nosti IGKA Holding
B.V.%

Piestoze IKEA s testovanim kvality svych vyrobkl zacala uz v roce 1961, v prabéhu 90. let
se za¢ind soustfedit na celou oblast spolecenské odpovédnosti. Prvni zasady ochrany
zivotniho prostfedi jsou vypracovany vroce 1990 a zavazuji IKEA 1 jeji zaméstnance
k odpovédnému chovani. IKEA od roku 1991 spolupracuje s environmentalni organizaci

Greenpeace a od roku 1993 je ¢lenem mezinarodni organizace Forest Stewardship Council

L IKEA. IKEA history — how it all began. Dostupné z: <http://www.ikea.com/ms/en_GB/about_ikea/the_ikea way/history/>.
%2 |IKEA. 40. — 50. léta 20. stoleti. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/about_ikea/the_ikea_way/history/1940_1950.html>.

% IKEA. 60. - 70. léta 20. stoleti. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/about_ikea/the_ikea_way/history/1960_1970.html>.

% |IKEA. 80. léta 20. stoleti. Dostupné z: <http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/about_ikea/the_ikea way/history/1980.html>.

% Tamtéz.

% Tamtéz.
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znamé pod zkratkou FSC, kterd ptisobi v oblasti lesnictvi a certifikace dfeva. Certifikat FSC
zaruCuje spotiebiteli, ze dievo je produktem lesniho hospodafstvi, které je Setrné k ptirodé
i mistnim lidem.”” V roce 1998 IKEA vytvafi pracovni funkci manazera pro lesnictvi, jehoz
ukolem je sledovat udrzitelné vyuziti lesnich ploch. Vedle environmentalnich otazek se IKEA
zacina vénovat také socialnim otazkam spolecenské odpoveédnosti. Na konci 90. let spousti
akci Velké diktivzdani, jejimz cilem je vyjadrit podékovani vlastnim zaméstnanciim, a zac¢ina
spolupracovat s détskym fondem UNICEF a organizaci Save the children. IKEA postupné
pronika na dal§i zahrani¢ni trhy, v roce 1991 je otevien také prvni obchodni dim v Ceské

republice.®

V roce 2000 IKEA uvadi v platnost vlastni eticky kodex s ndzvem IWAY a kodex o prevenci
détské prace s nazvem The IKEA way on preventing child labour. Nové provozuje také
oddéleni zlevnéného nébytku, které slouzi k obnové a opravé vyrobkil misto toho, aby byly
vyhozeny. V oblasti podpory odpovédného lesniho hospodaistvi zahajuje v roce 2002
spolupréci se Svétovym fondem pro ochranu ptirody (WWF) a o dva roky pozdéji vydava
svlj prvni report o odpovédnosti za Zivotni prostfedi a socialni otazky. Postupné IKEA
rozsitfuje spolupraci s WWF 1 do oblasti péstovani baviny a prevence ilegéalni t€zby dieva
arozviji projekty, které se soustfedi na zmény klimatu. IKEA se zapojuje v dalSich
charitativnich projektech, konkrétné v Indii nebo v Libérii a Burundi, poskytuje rovnéz
materialni pomoc ob&tem pfirodnich katastrof, naptiklad v piipadé tsunami V oblasti
Indického oceanu nebo zemétieseni v Péakistanu. V roce 2005 vznika organizace Socialni
iniciativa IKEA jako forma partnerské spoluprace v socialnich otazkach se Save the children
a UNICEF. Spolecensky odpovédné snahy spolecnosti IKEA Group vrcholi vydanim vlastni

strategie CSR v roce 2012 nesouci nézev People & Planet Positive.”

2.3 Strategie CSR spole¢nosti IKEA

Jednim z hlavnich cili, kterych se IKEA snaZzi dosahovat v rdmci své podnikatelské ¢innosti,
je prinaSet pozitivni vliv na lidi i na planetu a napliovat strategicky ramec konceptu CSR.
IKEA ma velmi propracovanou a rozvinutou strategii udrZitelnosti, kterd je shrnuta
Vv publikaci pod nazvem People & Planet Positive, v ceském piekladu Dobré pro lidi

I pro planetu, a je voln¢ dostupna ke stazeni na jejich webovych strankach. IKEA vyviji

7 FSC CR. FSC certifikace. Dostupné z: <http://www.czechfsc.cz/fsc-certifikace.html>.

% |KEA. 90. léta 20. stoleti. Dostupné z: <http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/about_ikea/the_ikea way/history/1990.html>.
% |KEA. Rok 2000 a ndsledujici roky. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/about_ikea/the_ikea_way/history/2000.html>.
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¢innost ve tfech hlavnich oblastech — udrzitelny Zivot v domadacnosti, zdroje a energeticka

nezavislost, lepsi Zivot pro lidi a komunity.'®

Aktudlni strategie udrzitelnosti IKEA byla poprvé publikovdna vfijnu roku 2012
a predstavuje vyhled az do roku 2020. Je prubézné podle potieby aktualizovana a obsahuje
seznam zavazki a cili spole¢nosti IKEA Group pro dosazeni udrzitelnosti v ramci vSech
aspektii jejiho podnikdni. Posledni uprava této strategie je z Cervna roku 2014. V uvodu
pfinasi prehled o hlavnich zménach a problémech nového tisicileti. IKEA jmenuje pfedevsim
rust svétové populace, Cerpani zdroji, klimatické zmény a globalni oteplovani a jeho dopad na
zemédélskou produkci, tbytek lest, zne¢istovani vody a ovzdusi, chudobu a dalsi. IKEA
chape udrzitelny svét jako svét, ktery umoziuje lidem zit kvalitni Zivot, respektuje jejich
prava a chrani zivotni prostfedi. IKEA si uvédomuje, ze jeji ekonomicka sila a vliv na zivot

, . . o Ga e . o C oy 101
domacnosti po celém svéte ji umoziuje piispét ve prospéch udrzitelnosti svéta.

Spole¢nost IKEA Group odhaduje, ze v roce 2020 bude provozovat 500 obchodnich domu,
ve kterych ro¢né ptivitd az 1,5 miliardy navstévnikl, bude zaméstnavat vice nez 200 tisic

pracovnikii a dosahovat obrat ve vysi 45-50 miliard euro.*®

Zaroven vsak také odhaduje,
zZe tento rozvoj podnikani zptisobi dvojnasobnou spotiebu dieva a zvySeni uhlikovych emisi
ze soucasnych 30 miliond tun na 50-60 miliond tun.'® A pravé tato skute¢nost je jednim
z mnoha diivodl, pro¢ IKEA usiluje o zménu zpiisobu podnikéni, které chce dosahnout diky
spolecenské odpovédnosti. Své snazeni v dané oblasti pak pravidelné reportuje ve zpraveé

0 udrzitelnosti.

2.3.1 Udrzitelny Zivot domacnosti

Prvni oblast strategie CSR se zaméiuje piedevsim na odpovédny zpisob vedeni domacnosti,
diky kterému lze uSetfit energii, minimalizovat spotfebu vody 1 mnozstvi odpadu. V této
oblasti se IKEA zavazuje, ze bude dé€lat maximum pro to, aby inspirovala své zakazniky
aumoznovala jim vést udrzitelny zivot v jejich domacnosti. Je podporovana obchodni vizi
spolecnosti, ktera spociva ve snaze o lepsi kazdodenni Zivot lidi, a pfedevSim sortimentem
nabizenych vyrobkl. IKEA hodl4 nadale vyvijet a prosazovat nové vyrobky a feSeni, které

umozni zdkazniklim pfispivat k udrzitelnému zplisobu zivota. Mnoho vyrobki a feSeni IKEA

100 |KEA. People & Planet positive: IKEA Group Sustainability Strategy for 2020. Str. 7. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/reports-downloads/sustainability-strategy-people-and-planet-positive.pdf>.
101 Ly

Tamtéz, str. 3.
102 Tamtéz, str. 4.
103 Tamtéz, str. 4.
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tak pomaha domacnostem Setfit vodou i energii a snizovat mnozstvi odpadu na nezbytné
minimum. IKEA si uvédomuje, ze pokud se budou spotiebitelé spolecné snazit o udrzitelné;si
zivot v domacnosti, bude to mit pozitivni dopad na Zivotni prostiedi na celé planeté. Proto Ize
v sortimentu IKEA najit energeticky tsporné spotiebi¢e, LED osvétleni, isporné vodovodni

: P 104
baterie nebo skrytd feseni na tfidéni odpadu.

V ramci této oblasti se IKEA zavazuje ve své strategii udrzitelnosti do srpna roku 2020
dosahnout ~ &tyfnasobného nariistu  prodeje’®  produktd, které zakazniky  inspiruji
nasleduyjici cile:

., 1. Do srpna 2015 budou IKEA elektrické spotiebice v priuimeéru o 50 % energeticky ucinnéjsi
oproti sortimentu stejného typu nabizeném v roce 2008.

rvr

2. Do zari 2016 budou viechny IKEA varice nabizeny v energeticky usporné indukcni podobé.

rvr

3. Do zari 2015 bude cely sortiment osvetleni zahrnovat pouze LED technologii.

rvr

4. Do zari 2017 budou V nabidce energeticky nejucinnéjsi domdci spotrebice za nejnizsi
moznou cenu‘“**,

Dalsim cilem je prosazovat a prevzit vedouci ulohu v oblasti udrzitelnosti potravin
a podporovat a umoznovat zadkazniklim jist vyvazenou stravu. Je tfeba také vyuZit potencial
¢lenské zékladny klubu IKEA Family a motivovat ¢leny k udrZitelnému Zivotu a ke sdileni

napadii a myslenek v této oblasti a odméfovat jejich snahy.*’

Vsechny vyrobky si IKEA navrhuje a vyviji sama. Usiluje pfitom o dobry design, ktery
se vyznacuje vyvazenou kombinaci formy, funkce, nizké ceny, kvality a udrzitelnosti.
Designéfi vyuZzivaji nejmodernéjsi technologie a inovativni feSeni a pfi vyvoji spolupracuji
s dodavateli. Vyrobky vyvijeji s ohledem na potfeby a pozadavky zakaznikl a jejich Zivotni
styl. VSechny materidly a produkty jsou dikladné testovany pro zaruceni pozadované kvality,
k ¢emuz jsou vyuzivana dvé testovaci vyzkumna centra nachazejici se ve Svédku a v Cing.
Niz8i aroveil cen je vysledkem koncepce, kterd je zalozena na spolupraci zadkaznika

s prodejcem Vv podobé prodeje nesmontovanych vyrobki, jejichz instalaci a sestaveni

W4 \KEA. Udrzitelny Zivot vasi domdcnosti. Dostupné z: <http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/people-and-
planet/sustainable-life-at-home/index.html>.

105 7o odpovida prodeji v hodnot& priblizné 2,6 miliard eur roén& (IKEA CR. People & Planet positive: IKEA Group
Sustainability Strategy for 2020. Str. 20).

106 |KEA. People & Planet positive: IKEA Group Sustainability Strategy for 2020. Str. 11. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/reports-downloads/sustainability-strategy-people-and-planet-positive.pdf>.

107 Tamtéz, str. 9.
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si provadi zakaznik sam. V ptipad¢ potieby je IKEA pripravena poskytnout dodatecné

sluzby. 1%

Koncept nesouci nazev Udrzitelny zivot doma IKEA podporuje napiiklad prodejem
energeticky uspornych LED zarovek. Postupné ukoncuje prodej ostatnich druhti osvétleni
a od roku 2016 v souladu se strategickym cilem uz Vv jejich obchodnich domech bude mozné
zakoupit pouze osvétleni s technologii LED. Podle IKEA ,,LED zarovky spotiebuji az o 85 %
méné energie ne: klasické Zdrovky a vydrsi svitit az 20 let*®. Napiiklad 75 % prodanych
produktii v roce 2014 v oddéleni osvétleni byly LED zarovky nebo pro né urcené lampy

a svitidla.*°

IKEA si dobfe uvédomuje moznosti, jakymi lze Setfit energii v domacnosti, a tomu
ptizpiisobuje nabidku produktii. Vedle LED osvétleni nabizi energeticky Usporné spotiebice,
jako jsou indukéni vaftice, chladnicky, mrazéky aj. IKEA poskytuje zdkaznikiim také navody,
jak vést domdacnost udrziteln€j$im zptisobem a snazi se inspirovat k energeticky Setrnému
chovani. Doporucuje prani ve studené vodé€, suSeni pradla na vzduchu misto v suSic¢ce nebo
pouzivani poklicky ¢i napatovaci vlozky pfi vafeni. Dokonce na svych webovych strankach
uvadi tipy, jak usetfit pfi prani.***

IKEA si rovnéz uvédomuje vyznam vody a nabizi vyrobky, které dovedou sniZit spotifebu
vody, nebot” je cennym zdrojem pro celou planetu. Produktové portfolio zahrnuje vodovodni
kuchyniské i1 koupelnové baterie s perlatorem, které umi uspofit aZz 50 % vody, a Gsporné

112

mycky 1 pracky.”“ IKEA nabizi také spoustu feSeni, jak sniZovat mnoZstvi odpadu, naptiklad

diky tfidicim systémtim na odpad nebo tipy na uskladnovani potravin, diky cemuz se omezi

vyhazovani jidla a zbytka. ™

198 |\KEA. Demokraticky design. Dostupné z: <http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/democratic-
design/index.html#life-at-home>.

109 \KEA. Udrzitelny Zivot vasi domdcnosti. Dostupné z: <http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/people-and-
planet/sustainable-life-at-home/index.html>.

0 \KEA. Lidé a planeta. Dostupné z: <http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/people-and-planet/index.html>.
W KEA. Udrzitelny zivot vasi domdcnosti. Dostupné z: <http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/people-and-
planet/sustainable-life-at-home/index.html>.

12 Tamtéy.

13 Tamtéy.
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2.3.2 Zdroje a energeticka nezavislost

Druha oblast strategic CSR se tyka snahy o dosaZeni energetické nezavislosti, ktera spociva
v piechodu na obnovitelné zdroje energie. Mimo to IKEA usiluje o pouzivani surovin
a materialll zptisobem odpovédnym k zivotnimu prostiedi, o vyuzivani odpadu jako nového

zdroje surovin pro vyrobu a o uzivani zdroji s ohledem na moznosti nasi planety.114

Hlavni cile dle strategie udrzitelnosti v oblasti zdroji a energetické nezavislosti, kterych chce

spolecnost IKEA Group dosahnout, jsou nasledujici:
,,Do srpna roku 2020:

- Ziskavat 100 % dreva, papiru a kartonu z vice udrzZitelnych zdrojii.

- 90 % vyrobkii pro vybaveni domdcnosti bude vice udrZitelnych, pricemz jejich
porzitivni vliv na Zivotni prostiedi bude dolozen a bude zahrnovat informace tykajict
se jak uzivani zdrojui, tak i funkénosti produktu, coz bude potvrzeno systémem kontroly
udrzitelnosti produktui.

- IKEA Group vyprodukuje sama tolik energie, kolik spotiebuje v ramci celého provozu.
Do srpna roku 2015:

- Vsechna pouzita bavina bude pochdzet z vice udrzitelnych zdroju, jako napriklad
Better Cotton.™*

- VSechny produkty pro vybaveni domacnosti vietné baleni budou vyrobeny
Z obnovitelnych, recyklovatelnych nebo recyklovanych materialii.

- IKEA se stane o 20 % vice energeticky ucinnéjsi ve vSech podnikovych cinnostech,
to samé bude podporovat a umoznovat dosdhnout vsem primym dodavatelim IKEA

do srpna 2017 “**°.

IKEA ¢im dal vice ve vyrobé svych produkti preferuje materidly, které jsou
bud’ recyklovatelné, obnovitelné nebo jiz recyklované. Z téchto udrzitelnych surovin IKEA
pouziva hlavné bavlnu, dfevo, len, vodni hyacint, recyklovany PET plast, jutu, bambus nebo

kompozit z dfeva a plastu. Nizké ceny jsou vysledkem také maximalné efektivni vyuzitelnosti

14 |KEA. Energie & zdroje. Dostupné z: <http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/people-and-planet/energy-and-
resources/index.html>.

1% Neziskové organizace Better Cotton Initiative (BCI) neboli Hnuti za lep$i bavinu usiluje o udrzitelnou produkci baviny,
tzv. Better Cotton, ktera predstavuje lepsi podminky pro lidi, ktefi ji produkuji, pro Zivotni prostfedi i pro budoucnost baviny.
Pro vice informaci viz <http://bettercotton.org/>.

118 |KEA. People & Planet positive: IKEA Group Sustainability Strategy for 2020. Str. 9. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/reports-downloads/sustainability-strategy-people-and-planet-positive.pdf>.
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zdroji. Jednou z hlavnich snah IKEA je minimalizovat spotfebu surovin, nebot’ se fidi

, . o 0117
heslem: ,,z méné surovin vice produkti*=".

V ramci usili o dosazeni energetické nezavislosti chce IKEA od roku 2020 vyuzivat 100 %
energie z obnovitelnych zdroji jako je vitr nebo slunce.*® IKEA proto investuje do vyroby
energie z alternativnich obnovitelnych zdroja, napiiklad do roku 2015 pro toto usili vynalozi
celkovou castku 1,5 miliardy euro, a to predevsim do budovani vétrnych a fotovoltaickych

elektraren. '

120

IKEA dosud nainstalovala na své obchodni domy vice nez 700 000 solarnich

panelt.

2.3.3 Lepsi zivot pro lidi i pro planetu

Treti oblast CSR strategie se soustfedi na zlepSeni zivota lidi a komunit v souladu s hlavni
vizi spolecnosti. IKEA se v tomto ohledu snazi byt pfedevS§im dobrym zaméstnavatelem,
ktery podporuje dustojné pracovni podminky také v ramci celého dodavatelského fetézce.
Dalsim cilem IKEA je prosazovani rovnopravnosti a podpora déti a ohrozenych skupin

a komunit.

Ve snaze byt dobrym zaméstnavatelem IKEA dodrzuje v kazdé obchodni jednotce stejny
ptistup tzv. IKEA Diversity and Inclusion, ¢imZ podporuje riznorodost a zaclenéni
na pracovisti. IKEA podporuje zacleniovani riznorodych pracovnikii do své podnikatelské
¢innosti vytvafenim vhodnych podminek a infrastruktury tak, aby se vSichni zaméstnanci citili
vitani a respektovani. IKEA si je védoma vyhod, které ji rliznorodost svych zaméstnanci
pfinasi, a proto si zakladd na dikladném zaclenéni kazdého pracovnika.121 V souladu s timto
ptistupem IKEA také usiluje o obsazovani kliCovych manazerskych pozic na principu
genderové rovnosti. IKEA se snazi umoziovat zaméstnancm UcCastnit se v riznych
regiondlnich projektech na podporu komunit. V této souvislosti si IKEA stanovuje cil,
aby se do srpna roku 2020 tucastnilo vice nez 500 zaméstnanci z celého svéta na projektech
IWitness v ramci nadace IKEA Foundation.'? Jedna se o navstévy skol a komunit, které

IKEA podporuje svymi kampanémi, jako naptiklad Lepsi Zivot pro uprchliky aj.

W \KEA. Demokraticky design. Dostupné z: <http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/democratic-
design/index.html#life-at-home>.

118 |KEA. Energie & zdroje. Dostupné z: <http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/people-and-planet/energy-and-
resources/index.html>.

19 Tamtéz.

120 Tamtéz.

121 |IKEA. People & Planet positive: IKEA Group Sustainability Strategy for 2020. Str. 17. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/reports-downloads/sustainability-strategy-people-and-planet-positive.pdf>.

122 Tamtéz, str. 16.
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V ramci snah o zajiSténi distojnych pracovnich podminek si IKEA dava za cil dosdhnout
mezi svymi klicovymi dodavateli uplné shody s kodexem IWAY. Do srpna roku 2015 chce
této shody dosdhnout u vsSech narodnich restauraci IKEA Food, u oddé¢leni odpovédného
za nakup spotiebniho zbozi a sluzeb pro interni potieby IKEA Indirect Materials & Services
iu vSech maloobchodnich dodavateli. Do srpna roku 2017 pak chce u vSech svych
dodavateltl dilezitych surovin, materialti a procestt dosahnout shody s tzv. IWAY Musts, coz
jsou prvotni pozadavky IKEA, které dodavatel¢é musi splnovat jest¢ pred podpisem

obchodniho kontraktu.*®

Dalsim cilem strategie v oblasti socialniho pilife je podpora rovnopravnosti, ochrana prav
déti, zvySovani povédomi ve spolecnosti o socidlnich problémech nebo podpora rodin
pochazejicich z ohrozenych komunit. IKEA se zavazuje do srpna roku 2017 realizovat
transparentni systém naboru a integrace zahrani¢nich pracovniki neboli do¢asnych migranti
za praci v ramci prvniho stupné dodavatelského fetézce. IKEA hodla také nadale rozvijet
pracovni podminky svych zaméstnancl, zejména formu prace z domova, zvysit ochranu
pracovnich prav a predchazet détské praci. Koncept socialniho podniku se bude snazit rozvijet

i u svych dodavatel.'®*

V souladu se strategii udrzitelnosti se vSechny obchodni jednotky spole¢nosti IKEA Group
budou zapojovat do kampani a lokalnich aktivit s cilem pfinést pozitivni zménu détem
a rodinam, které to nejvice pottebuji. Do svych mistnich i celosvétovych kampani pro dobrou
véc a na podporu déti v rozvojovém svéteé bude zapojovat své zaméstnance 1 zékazniky,
pfi¢emz do srpna roku 2020 hodnota ro¢niho prispévku dosahne 20 miliont eur.®® Do &ervna
letosniho roku si IKEA dala za cil realizovat program na podporu prav déti, na boj
proti détské praci a na vytvareni piilezitosti pro rodiny Zzijici v brazilskych komunitach
dodavatelti ktize. Do prosince roku 2016 IKEA spusti programy specializované na zajisténi
piistupu k pitné vodé€ pro lidi Zijici v oblastech ohroZenych nedostatkem pitné vody. Nadace
IKEA Foundation se rozhodla do prosince roku 2018 pomoci 2 miliontim Zendm V Indii ziskat

dovednosti a znalosti potfebné k rozvoji vlastniho podnikémi.126 Podrobnéji se realizaci CSR

strategie v socialni oblasti vénuje tieti kapitola.

128 |KEA. People & Planet positive: IKEA Group Sustainability Strategy for 2020. Str. 16. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/reports-downloads/sustainability-strategy-people-and-planet-positive.pdf>.
124 Tamtéz.

125 Tamtéz.

126 Tamtéz.
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2.4 Komunikace CSR strategie spole¢nosti IKEA

IKEA Kk publikovani své strategic spoleCenské odpovédnosti a jednotlivych aktivit vyuziva
predev§im internet. Firma umistuje zpravy o udrzitelnosti na své webové stranky, kde jsou
dostupné ke stazeni pro Sirokou vefejnost v riznych jazycich. Ke komunikaci CSR
prostfednictvim internetu vyuziva 1 pravidelné¢ prispévky na facebookovych strankach.
Zapojuje se také do cinnosti rtiznych organizaci a iniciativ spolecenské odpovédnosti
a ke komunikaci vyuziva plnéni standardu a norem. IKEA je signatafem zakladnich principt
UN Global Compact. Dokonce se IKEA Czech Republic stala jednim ze zakladajicich ¢lent
Ceské platformy spolecenské odpovédnosti pod zastitou OSN s ndzvem Narodni sit’ Global
Compact neboli Network Czech Republic a rovnéz jeji hostitelské organizace nesouci nazev
Asociace spoledenské odpovédnosti. Clenstvi ji umoZiiuje prezentovat své vystupy
na riznych tematickych akcich a konferencich nebo si vyménovat zkuSenosti s ostatnimi
zapojenymi firmami. IKEA CR tak napiiklad v ¢ervnu 2015 hostila seminai Network Czech
Republic k oslavé Svétového dne Zivotniho prostiedi, jehoz se ucastnily zastupci firem,
ministerstev, ufadu vlady 1 neziskovych organizaci. Hlavnim tématem bylo chovéni
jednotlivet a firem k Zivotnimu prostfedi, dopady jejich ¢innosti a ptiklady pozitivnich

opatieni z praxe.127

Jako dal$i zptisob komunikace CSR aktivit IKEA pouziva i1 dal§i marketingové nastroje.
Informace $ifi prostiednictvim nejriznéjsich kanald, vedle internetu vyuziva zejména katalog
IKEA, casopis LIVE, publikace, brozury, reklamu, interni komunikaci a PR. Pfimo
vV obchodnich domech IKEA jsou vystaveny rizné informacni tabule a plakaty, jejichz
fotografie 1ze vidét v piiloze ¢. 2. Zakaznici si tak naptiklad z letakii a tabulek na stolech
v restauracich IKEA mohou béhem jidla ptecist o realizovanych spolecensky odpovédnych
aktivitach a dosazenych l'Jspééich.128

Samotni zaméstnanci IKEA jsou diikladné proSkolovani o CSR a to prostfednictvim Skoleni,
firemnich informacnich tabuli a nastének, intranetu a na spole¢nych schiizich. Dalsi formou
komunikace CSR aktivit, kterou IKEA hojné vyuziva, je produktové oznaceni a prezentace
prostfednictvim neziskovych organizaci. V piipadé spolecnosti IKEA nechybi ani cetnd

ocenéni ziskana v oblasti CSR, jeZ jsou samoziejme vhodnou formou komunikace také.

121 A.CSR. Oslavili jsme Svétovy den zivotniho prostiedi v IKEA CR. Dostupné z:
<http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/obsah/419/oslavili-jsme-svetovy-den-zivotniho-prostredi-v-ikea-cr/>.
128 |KEA. Marketing a komunikace. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/the_ikea_story/working_at_ikea/work_areas_marketing_communications.html>.
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Dal8im prostiedkem, jak upozorniovat zdkazniky na dilezitost udrzitelnosti, je poskytovani
na tyto vyrobky pro Cleny klubu IKEA Family. Obchodni domy IKEA pak také organizuji
workshopy a zazitkové dny pro zakazniky, kde je zaméstnanci vzdé¢lavaji v oblasti CSR

a inspiruji k udrzitelnosti, ptikladem je akce IKEA Festival napadu.

2.4.1 Zpravy o udrzitelnosti

Pro spole¢nost IKEA se kazdoro¢ni vydavani zprav o vysledcich spoleCensky odpovédnych
snah stalo samoziejmosti stejné jako publikace vyro¢nich zprav. Prvni Zprava o odpovédnosti
za socialni otazky a Zivotni prostiedi (Social & Environmental Responsibility Report) byla
zvefejnéna Vv roce 2004.'%° Od roku 2009 IKEA Group vydava dokument pod nazvem IKEA
Group Sustainability Report, v ¢eském prekladu Zprava o udrzitelnosti, pficemz posledni

publikovana zprava je za finanéni rok 2014.

Hlavnim tkolem dokumentu je informovat vSechny zainteresované subjekty o dosavadnim
pokroku, kterého spole¢nost IKEA Group dosédhla v oblasti spolecenské odpovédnosti. IKEA
si ve své strategii People & Planet Positive stanovila velmi ambiciozni cile, zpravy
0 udrzitelnosti proto slouzi ktomu, aby priblizily proces jejich dosahovani. IKEA
se pii zpracovani reportu fidi hlavnimi zidsadami vymezenymi GRI. Dokument obsahuje
informace o Cinnostech, které se vénuji vSem deseti principim stanovenym UN Global
Compact, coz shrnuje tabulka umisténd v zavéru zpravy. Nedilnou soucésti je piehled
vytyCenych strategickych CSR cili a mira jejich dosazeni (viz ptiloha ¢. 6). Kromé Zpravy
0 udrzitelnosti publikuje IKEA také jeji stru¢né shrnuti ve verzi s nazvem Sustainability

Summary, kde uvadi hlavni uspéchy a pfipomina ¢innosti, na néz se zamétuje.

Zprava o udrzitelnosti IKEA za financni rok 2014 je rozsédhly dokument psany v anglickém
jazyce obsahujici informace o spolecensky odpovédnych aktivitdich IKEA Group na celkem
110 strankach.**® Report je plny ciselnych udajt, grafii a srovnavacich tabulek a je rozdélen
do Sesti kapitol. Jeho struktura odpovida klasickému rozdéleni konceptu spoleenské
odpovédnosti na tii pilite. IKEA ve zpravé uvadi, Ze pocet navstévnika jejich obchodnich

131

domt za FY 2014 vystoupal na hodnotu 716 milionii.™" Tak vysoka navstévnost predstavuje

129 |KEA. Rok 2000 a nésledujici roky. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/about_ikea/the_ikea_way/history/2000.html>.

%0 pro vice informaci viz cely dokument:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability_report/sustainability_report_2014.pdf>.
131 |KEA. IKEA Group Sustainability Report FY14. Str. 11. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability_report/sustainability report_2014.pdf>.
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velky potencidl, ktery se IKEA snazi adekvatné vyuzit k inspiraci a motivaci svych zdkaznikt

ke spolecensky odpovédnému zptisobu zivota.

V prvni Casti Zpravy o udrzitelnosti jsou zahrnuty zdkladni udaje o spolecnosti, uvodni
sdéleni vykonného feditele a manazera pro trvale udrzitelny rozvoj, strucné shrnuti hlavnich
vysledkii v oblasti CSR za posledni financni rok a piedstaveni strategickych cili v rdmci
strategie People & Planet Positive. Druha kapitola se vénuje aktivitam pro dosazeni
udrzitelngjSiho zivota domdcnosti a hned v ivodu uvadi hlavni cil v této oblasti. Déle zde
zminuje razné vyrobky, zejména LED technologic a feSeni pro usporu vody a energie
a eliminaci odpadu. Neopomind ani propagaci zdravého Zzivotniho stylu a klade diraz
na zapojovani zakazniki 1 zaméstnancii do svych projekti. Tieti kapitola je vénovana
tematice zdroji a energetické nezavislosti. IKEA zde uvadi ptedev$im hlavni suroviny
a zpusoby jejich vyuziti, zmifluje spolupraci s neziskovymi organizacemi a piiblizuje snahy
0 udrzitelnost vlastnich vyrobkt, budov 1 dopravy. Soucasti je rovnéz piehled o dosavadnich
investicich do vlastni energetické nezavislosti a udrzitelnosti svych dodavatelt. Dalsi kapitola
podava souhrn o hlavnich aktivitach pro zlepSeni zivota lidi a komunit, zamétuje se také
na vlastni zaméstnance. IKEA zde prezentuje vysledky globélnich i lokdlnich kampani
a projektd a prinasi piehled o implementaci kodexu IWAY v ramci dodavatelského fetézce.
V potadi patd kapitola se vénuje problematice podnikového fizeni a etiky. Navic shrnuje
zpétnou vazbu na vlastni strategii People & Planet Positive od poradenské skupiny sloZené
z vyznamnych predstavitel spolupracujicich nevladnich organizaci. Posledni kapitola je
vénovana ucelenému piehledu stanovenych strategickych cilt v komparaci s mirou jejich

dosazeni.

2.4.2 Kodex IWAY

V roce 2000 vznikl eticky kodex s nazvem IWAY, coz je zkratka jeho ptivodniho anglického
nazvu The IKEA Way on Purchasing Products, Materials and Services. Kodex ITWAY
obsahuje zasady pro nakup vyrobkl, materidlti a sluzeb a jeho hlavnim cilem je definovat
vzajemna ocekavani mezi spolecnosti IKEA a jejimi dodavateli. IWAY specifikuje soubor
minimalnich pozadavkd, které mohou dodavatelé ocekavat od IKEA a zaroven které IKEA
muze ofekavat od nich. Prosazovani shody s kodexem IWAY v ramci dodavatelského fetézce

pro IKEA znamena zajisténi odpovédného nakupu. Kazdy novy dodavatel musi spliovat

132 |KEA. IKEA Group Sustainability Report FY14. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability_report/sustainability report_2014.pdf>.
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tzv. IWAY Musts, coz jsou prvotni pozadavky nutné pro uzavieni kontraktu o obchodni

. - 133
spolupraci.

Kodex IWAY rozdéluje pozadavky do 14 skupin, jimiz jsou:

1. Start-up Requirements (IWAY Must) / prvotni pozadavky

2. General Conditions / vSeobecné podminky

3. Environment / Zivotni prostiedi

4. Chemicals / chemikalie

5. Hazardous and Non-Hazardous Waste / nebezpecny a ostatni odpad
6. Fire Prevention / pozarni ochrana

7. Worker Health & Safety / bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

8. Housing Facilities / pozadavky na bydlent

9. Wages, Benefits & Working Hours / mzdy, benefity a pracovni doba
10. Prevention of Child Labour / prevence détské prdce

11. Forced and Bonded Labour / nucend prdce

12. Discrimination / diskriminace

13. Freedom of Association / svoboda sdruzovani

14. Harassment, Abuse & Disciplinary Actions / ObtézZovani, zneuzivani a disciplinarni

. s34
opatieni .

Kodex vznikl na zékladé¢ mezinarodnich deklaraci a dohod, obsahuje tak naptiklad ustanoveni
z Vseobecné deklarace lidskych prav (1948), Deklarace z Ria 0 Zivotnim prostiedi a rozvoji
(1992) nebo Deklarace Mezinarodni organizace prace (1998). IWAY zahrnuje celkem pét
kodexti, pfi¢emz kazdy znich je uréen pro specifickou potiebu. Existuje kodex IKEA
pro ndkup vyrobkl bytového zafizeni, pro prevenci détské prace, pro distribuci vyrobkil
bytového zafizeni, pro ndkup potravin a kodex pro nakup marketingovych vyrobki

a sluzeb.r*®

IKEA sviij sortiment ziskava prostfednictvim dodavek od mnoha firem, které se nachézeji
na prvnim stupni dodavatelského fetézce. IKEA s nimi udrzuje dlouhodobou spolupraci
ausiluje o dosazeni shody skodexem IWAY u vsSech svych dodavatelid. Dlouhodoba
obchodni partnerstvi vedou k implementaci IWAY kodexu také uvnitt dodavatelskych fetézci

spolupracujicich firem, nebot pravé piimi dodavatelé jsou zodpovédni za spravnou

183 |KEA. IWAY, Our code of conduct. Dostupné z: <http://www.ikea.com/ms/en_IE/about_ikea/our_responsibility/iway/>.
134 |KEA. IWAY Standard. Str. 2. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/en_IE/about_ikea/pdf/SCGlobal_IWAY STDVers4.pdf>.

13 KULDOVA, Lucie. Novy pohled na spolecenskou odpovédnost firem. Str. 111.
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komunikaci etického kodexu vii¢i subdodavatelim spolec¢nosti IKEA. Za timto ucelem IKEA
svym dodavatelim poskytuje podporu a Skoleni. Mnoho subdodavateli tak jiz napiiklad

dosahlo shody s IWAY Musts™®.

2.4.3 Ziskana ocenéni

IKEA CR vroce 2007 ziskala ocenéni Nejlepsi zaméstnavatel Ceské republiky, kterou
vyhlaSuje Ceskd pobocka poradenské firmy Hewitt Associates. Soutéze se Ucastnilo 25 %
Seskych podniki.**” V roce 2015 spolecnost IKEA ziskala ocenéni Guardian Sustainable
Business Award jako Impact winner v kategorii dodavatelsky fetdzec.™*® IKEA jako
zaméstnavatel byla n€kolikrat zatfazena magazinem Fortune mezi 100 firem, kde je nejlepsi
pracovat, a magazinem Working Mother mezi 100 nejlepSich spolecnosti pro pracujici
matky.’*® IKEA byla také ndkolikrat jmenovéana jednou z nejetict&jSich spolecnosti svéta,
které vybira institut Etisphere, magazinem Training byla zvolena mezi Top 100 spolecnosti,
které vynikaji v rozvoji lidského kapitdlu, a diky svym ekologicky Setrnym vyrobkiim

se zatadila mezi 50 nejvice inovativnich spolecnosti svéta jmenovanych Fast Company.140

1% |KEA. IKEA Group Sustainability Report FY14. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability_report/sustainability_report_2014.pdf>.

1" HOSPODARSKE NOVINY. Nejlepsim ceskym zaméstnavatelem je IKEA. Dostupné z: <http://byznys.ihned.cz/c1-
21006040-nejlepsim-ceskym-zamestnavatelem-je-ikea>.

1% THE GUARDIAN. Ikea's net positive approach is its 'licence to operate’. Dostupné z:
<http://www.theguardian.com/sustainable-business/2015/apr/30/ikeas-net-positive-approach-is-its-licence-to-operate>.
1% CSR WIRE. IKEA Named To Fortune's 2007 '100 Best Companies To Work For' List For Third Consecutive Year.
Dostupné z: <http://www.csrwire.com/press_releases/16621-IKEA-Named-To-Fortune-s-2007-100-Best-Companies-To-
Work-For-List-For-Third-Consecutive-Year>.

140 pR NEWSWIRE. IKEA Named as One of the 'World's Most Ethical Companies' for Fourth Consecutive Year in 2010.
Dostupné z: <http://www.prnewswire.com/news-releases/ikea-named-as-one-of-the-worlds-most-ethical-companies-for-
fourth-consecutive-year-in-2010-89384407.html>.
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3. Realizace CSR strategie IKEA

Spolecnost IKEA implementovala strategii People & Planet Positive do vSech podnikovych
¢innosti a klade diraz na dikladné informovani svych zaméstnancl, kteti ve vztahu
k zakaznikim pusobi v rolich vyslanci CSR strategic. V souladu s hlavnimi podnikovymi
hodnotami a cili IKEA realizuje jednotlivé spolecensky odpovédné aktivity, které rozdéluje
do tii zdkladnich oblasti CSR, pficemz tato kapitola se zamétuje predevsim na socialni pilif.
At uz se jednd o malé ¢i velké kroky, dohromady maji velky vyznam a IKEA se v tomto
ohledu stava inspiraci pro zaméstnance, zadkazniky i dalsi firmy. Nasledujici kapitola vede
k potvrzeni hypotézy, ze IKEA skute¢nd je spoledensky odpovédna firma a IKEA Ceska

republika se dostatecné zapojuje pfi realizaci firemni nadnarodni CSR strategie.

3.1 Ekonomicky pilii CSR spolecnosti IKEA

V ramci ekonomického pilite CSR, tj. oblasti fizeni a etiky, se IKEA hodné opird o vlastni
hodnoty a firemni kulturu. Firemni vlastnicka struktura je nastavena tak, aby byla zajisténa
nezavislost a dlouhodobost spolecnosti IKEA, coz je podporovano zplisobem vyuziti zisku.
Zisk je pouzivan pouze dvojim zpusobem, reinvestici nebo na charitativni Gcely. IKEA
peclivé zvefejiiuje informace o vlastnické struktufe, finan¢nich vysledcich 1 partnerskych
projektech. Vedeni spolecnosti klade velky diraz na CSR aktivity a snaZi se, aby se staly
samoziejmosti v pracovni naplni vSech zaméstnanct. Trval4 udrZitelnost je soucasti byznys
planu kazdé IKEA obchodni jednotky. V ramci ekonomické odpovédnosti CSR IKEA také
klade diraz na stabilni vztahy se svymi stakeholdery. IKEA proto hodné spolupracuje
s vladami, primyslovymi podniky, nevladnimi organizacemi a odbory. Napiiklad nadace
IKEA Foundation rozviji spolupraci s vyznamnymi organizacemi jako je UNICEF
nebo Lékaii bez hranic. IKEA si ceni nazorl zainteresovanych subjektti, v piipadé realizace
CSR sinechava hodnotit strategii People & Planet Positive skupinou poradcti slozenou
z ptednich reprezentantit vyznamnych NGO’s a podle jejich zpétné vazby aktualizuje
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a prehodnocuje nastavené strategické cile.

Soucasti fizeni kazdé obchodni jednotky IKEA je pfijeti Kodexu chovéni, ktery plati
pro vSechny zaméstnance a dopliiuje hodnoty IKEA. Z Kodexu vyplyva napiiklad nulova

141 |KEA. IKEA Group Sustainability Report FY14. Str. 97-99. Dostupné z:

<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability_report/sustainability report_2014.pdf>.
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tolerance vuci korupci, politickd neutralita, vyhybani se konfliktu zajmi, ochrana dusevniho

. ’ o v ’ . ’ vr 142
vlastnictvi a davérnych informaci a dalsi.

3.2 Environmentalni pilitr CSR spole¢nosti IKEA

IKEA déli environmentélni aktivity na dvé oblasti. Prvni se tyké udrzitelného zplisobu vedeni
domacnosti, pficemz IKEA cili na své zakazniky a snazi se je inspirovat k ekologicky
Setrnému chovani. Druha oblast se tykd nakladani se zdroji a snahy o dosazeni energetické

nezavislosti a jejim predmétem jsou vlastni aktivity na ochranu zivotniho prosttedi.

IKEA se soustiedi zejména na podporu zdravého Zivotniho stylu, dosahovani uspory energie
a zdroju, tfidéni a recyklaci odpadu, pouzivani odpovédné ziskanych materiald, bezpecnost
produkti nebo snizovani emisi. Své zakazniky se snazi vést k odpovédnosti za své chovani
a ekologicka témata stavi do popiedi zdjmu. Nabidka IKEA produkti je sestavena tak,

aby zakaznici méli moznost vést domacnost udrzitelnéj$im zptisobem.

3.3 Socialni pilir CSR spole¢nosti IKEA

Protoze hlavni vizi spole¢nosti IKEA je tvofit lepsi zivot pro mnoho lidi, aktivity v rdmci
socialniho pilife spoleCenské odpovédnosti tvofi podstatnou soucést strategie People & Planet

Positive. IKEA se v tomto ohledu vénuje nejen komunitam, ale i vlastnim zaméstnancim.

3.3.1 CSR spolecnosti IKEA ve vztahu k zaméstnancim

IKEA usiluje o to, aby byla dobrym zaméstnavatelem. SnaZi se své zaméstnance zapojovat,
odménovat, rozvijet, respektovat a zajiStovat jim diistojné a bezpecné pracovni podminky.
Jak roste implementace etick¢ého kodexu IWAY mezi subdodavatele, zvySuje se tim pocet

pracovnikd, jejichZ pracovni podminky jsou diky snaham IKEA také zlepSovany.
Hodnoty a kultura IKEA

Hlavni hodnoty a pravidla fungujici v zaméstnaneckém prostiedi spolecnosti IKEA Group
popisuje Ingvar Kamprad ve svém Testamentu obchodnika s ndbytkem, ktery slouzi jako
navod pro provozovatele a manaZery obchodnich domt IKEA. Identifikuje zde tzv. ducha
spolecnosti IKEA, ktery spocivd zejména v nadSeni, vzdjemné inspiraci, zdjmu o druhé,

pokofe, snaze zlepSovat se, respektu, jednoduchosti v jednani, ochoté pomoci a piebirat

142 INTER IKEA GROUP. Kodex chovéni Inter IKEA Group. Dostupné z:
<https://www.iicg.cz/~/media/5D5B7D46726B4AF1B865E525972513BB.ashx>.
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zodpovédnost. Naptiklad zde nabadd vedouci pracovniky, aby se soustfedili pfedevsim
narozvoj a motivaci svych podtizenych, aby posilovali pospolitost, tymovou spolupraci
asmysl pro zodpovédnost a dale rozvijeli ducha spolecnosti IKEA. Zaroven upozoriuje
na dulezitost pravidel, kterda vSak nesm¢ji byt pfiliS komplikovana, a klade dlraz
na jednoduchost postupti a planovani, které zajisti efektivnost fizeni. Za nezbytny predpoklad
uspéchu IKEA povazuje poctivost a loajalitu svych zaméstnancti. Rozhodujicim zdrojem
pokroku jsou pro firmu iniciativni zaméstnanci ochotni nést zodpovédnost za sva rozhodnuti.
Podle Ingvara Kamprada je klicem uspéchu IKEA to, Ze je jina neboli Ze se snazi d€lat véci
netradi¢nim zplisobem a experimentovat. Zaroven se IKEA snazi neustale rozvijet sebe i své

v oy ¥ v . ’ v 14
zaméstnance a vychazi z piedpokladu, Ze nic neni nemozné.*®

Férova mzda

Protoze mzda znacné ovlivituje zivotni podminky zaméstnancii, IKEA se rozhodla
pro implementaci tzv. fair wage neboli férové mzdy, kterd zohlediiuje nejen pravné
stanovenou minimdlni mzdu, ale také skutecné lokdlni Zivotni naklady. Ve spolupraci
s organizaci Fair Wage Network doposud prosettila mzdovy systém mezd v Japonsku, USA
a Cing. Jejich piistup bere v potaz i faktory jako je pracovni doba, socialni benefity, rovnost
aj. Vuvedenych zemich stanovili tzv. Living wage, ktera je piizpiisobena zivotnim
podminkam v konkrétnim regionu.’** V letosnim roce tak napiiklad IKEA planuje zvysit

primémé minimalni mzdy zamé&stnancti v americkych obchodnich domech o 17 %.'*°
Zaméstnanecké benefity

IKEA se snazi vytvaret pracovni prostiedi, kde se lidé citi respektovani a soucasti kolektivu,
a vedle toho poskytuje svym zaméstnancim vyhody, ¢imZ chce vyjadrit dilezitost, kterou
pro ni jeji pracovnici piedstavuji. Bez ohledu na zemi ¢i pracovni funkci jedince, IKEA
poskytuje vSem naptiklad rozvojové plany, interni Skoleni na podporu profesniho i osobniho
rozvoje nebo dodate¢nou slevu na produkty. Béhem pracovni doby maji lidé narok
na odpocinek a povidani s kolegy. Inspiraci se stala Svédska tradice Fika, kterd neptedstavuje
obycCejnou pracovni pauzu, ale moznost sdilet tento ¢as s kolegy, pfi¢emz piedstavuje prostor

pro vznik novych myslenek, ndpadl a rozhodnuti. Dal§$im zpsobem rozvoje pracovniki je

143 K AMPRAD, Ingvar. Testament obchodnika s nabytkem. Str. 8-20. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/global/Testament_obchodnika_s_nabytkem.pdf>.

144 |[KEA. IKEA Group Sustainability Report FY14. Str. 72. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability_report/sustainability_report_2014.pdf>.

15 WASHINGTON POST. lkea to raise workers’ pay to a ‘living wage’. Dostupné z:
<http://www.washingtonpost.com/blogs/on-leadership/wp/2014/06/26/ikea-to-raise-workers-pay-to-a-living-wage/>.
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ptiprava tzv. IKEA backpapers, coz je pfiprava mladych a schopnych lidi na pozice
specialistli a manazert, kterd spociva v jejich ti€asti na dvou pulro¢nich pracovnich pobytech

ve dvou riznych zahrani¢nich zemich.*
Tack!

Ve finan¢nim roce 2014 IKEA spustila novy vérnostni program pro vSechny své zaméstnance
jako podé€kovani, na ktery vyclenila 200 miliont eur.*’ Program nese nazev Tack!, coz je
Svédsky vyraz pro slovo dékuji. Kazdy zaméstnanec, ktery pro IKEA pracuje alespoi pét let,
obdrzi dichodovy ptispévek k penzijnimu spofeni, pficemz v rdmci jedné zemé je stanovena
stejna Castka pro vSechny bez ohledu na oddéleni, vySi mzdy nebo pracovni pozici.
Zaméstnancl na ¢asteCny pracovni uvazek se program Tack! také tyka, vySe piispévku
se vSak proporéné upravi dle odpracovanych hodin. Pfispévek bude vyplacen v dobé vzniku
naroku na diichod.**® O &astce vy&lenéné pro vérnostni program bude kazdoroéné rozhodovat
spravni rada INGKA Holding B. V. s ohledem na finan¢ni vysledky spole¢nosti IKEA Group.
Piehled pfidélenych prosttedki si miize kazdy zaméstnance individualné sledovat

na webovych strankéach programu Tack! v sekci ptihlageni. ™

Program One IKEA Bonus

Program One IKEA Bonus byl spustén v roce 2013 a funguje jako dopln€k systému firemnich
zamé&stnaneckych benefitl. Jeho podstata spociva v odménovani pracovnikll v zavislosti
na osobnich vysledcich, pfiCemz je pifimo vazan na vySi mzdy. Bonus je vypldcen jednou
zarok za podminek, ze jsou splnény vSechny stanovené cile. Tykd se vSech zaméstnancii,

jejichz pracovni pomé&r u IKEA trvé vice nez 6 mésici. '™

Co-worker Engagement Project

Jednim z cilii strategie People & Planet Positive je umoznit vlastnim zaméstnanclim vést
domacnost udrzitelnéjsim zpisobem. IKEA v této souvislosti v roce 2014 spustila globalni
projekt nazvany More Sustainable Life at Home Co-worker Engagement Project, jehoz

hlavnim zamérem je zvysit povédomi pracovnikii o ekologicky Setrnych a tuspornych

148 |KEA. Prdce v IKEA Group. Dostupné z: <http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/working-at-the-ikea-
group/index.html>.

YT \KEA. Financni rok 2014: IKEA Group ddle roste a umoziuje vice zikaznikiim bydlet tispornéji a Setrnéji. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/cz/cs/about_ikea/newsitem/yearly_summary_2014>.

Y8 |KEA. IKEA Group Launches “Tack!”. Dostupné z: <http://www.ikea.com/ca/en/about_ikea/newsitem/tack>.

19 |KEA. Tack! — The IKEA Group Loyalty Programme. Dostupné z:
<https://estatements.towerswatson.com/ikea/default.ashx?CLASSNAME=PG2>.

150 |KEA. IKEA Group Sustainability Report FY14. Str. 74. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability_report/sustainability report_2014.pdf>.
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vyrobcich a feSenich v domdacnosti. IKEA si uvédomuje, Ze jediné tak budou zaméstnanci
schopni adekvatné predavat znalosti a doporuceni zdkaznikim. Cilem projektu je dosdhnout
toho, aby pracovnici byli hrdi na to, ze IKEA je jejich zaméstnavatelem, a aby se ztotoznili

s cili strategie People & Planet Positive a prosazovali je ve vlastnim zajmu.

Ve finan¢nim roce 2014 se projektu zacastnilo 1 773 zaméstnanct z 10 zemi, pficemz IKEA
o¢ekava v dalsich letech nariist Gcastniki.™™ A jak dany projekt funguje v praxi? Pracovnici
si vyberou z nabidky vyrobkti na tsporu vody, energie a redukci odpadu, které zacnou
pouzivat ve své domadcnosti. K dispozici maji 1 pifirucku, kde mohou nalézt rizné rady
a doporuceni naptiklad ohledn€ planovéani rozpoctu nebo zptisobu sdileni vysledkii projektu.

Své zkusenosti poté sdili na intranetu a Facebooku.'*?

Diverzita a socialni za¢lenéni

Ve finan¢nim roce 2013 IKEA zahdjila tzv. IKEA Diversity and Inclusion Approach, neboli
pristup, ktery se snazi vytvorit pracovni prostfedi, kde jsou lidé socidln¢ zaclenovani
bez ohledu na pohlavi, etnikum, sexualni orientaci, pavod, fyzické schopnosti, vék, narodnost,
vzdélani nebo pracovni zkuSenosti. Kazda IKEA jednotka si vytvaii vlastni cile v oblasti
fizeni diverzity zamé&stnancii. Hlavnim zdmeérem je, aby zaméstnanci IKEA byli spravedliveé
ocenovani, pfi¢emz jsou posuzovany pouze jejich osobni vlastnosti, dovednosti, pracovni
vysledky a pfinos pro spolecnost. Princip diverzity je proto implementovan jiz v ramci

pfijimaciho fizeni i talent managementu.

V této oblasti je jednim z ukold také podpora genderové rovnosti. Od roku 2013 existuje
projekt IWON neboli The IKEA Women’s Open Network, ktery funguje jako ndstroj
na podporu rovnosti pohlavi. Jeho hlavnim tikolem je umoznovat Zzenam pisobit ve vedoucich
pozicich a také inspirovat a piispivat k rovnym pracovnim podminkam zen. IWON ptisobi
rovnéZ V rdmci globalnich a regionalnich konferenci. Ve finanénim roce 2014 ptedstavovaly

zeny 54 % vSech zaméstnancii a na manazerskych pozicich jejich podil dosahl 47 %.1%3

V ramci fizeni diverzity zaméstnancl byla ve finanénim roce 2014 sestavena pracovni
skupina pro prava leseb, gayt, bisexuall a transsexuali (LGBT) v IKEA. V nasledujicim roce

ma byt vytvofena specidlni vedouci pracovni funkce a pracovni tym za ucelem zaruceni

131 |KEA. IKEA Group Sustainability Report FY14. Str. 21. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability_report/sustainability_report_2014.pdf>.
152 Tamtéz, str. 21.

158 Tamtéz, str. 74.
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respektu a zaclenéni LGBT zaméstnanct a jejich podpory.”™ IKEA je ve svété v daném

ohledii prosluld, naptiklad vroce 1994 jako prvni spolecnost piipravila reklamu

do televizniho vysilani s tématikou homosexualniho péu'u.155

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

IKEA nabizi zaméstnancim celou fadu moznosti vzdélavani a rozvoje kariéry. VétSina
pracovnikit ma vytvoreny individudlni rozvojovy plan, v jehoz rdmci se pravidelné¢ ucastni
schiizek s nadfizenou osobou kvili jeho aktualizaci a adaptaci. Co se tyCe talent
managementu, ve finanénim roce 2014 se IKEA zacala soustiedit pfedev§im na manazerské
pozice, Vv nasledujicim roce pocita se zapojenim vSech zaméstnancii. K rozvoji zaméstnancti
IKEA pouziva zejména on-the-job metody vzdélavani, piipadné e-learning. Pro $koleni
Vv oblasti spolecenské odpovédnosti pouzivd i dal§i metody jako naptiklad ptednasky,

skupinové diskuze, komentované prohlidky nebo filmy.**®
Zdravi a bezpefnost

Pro spolecnost IKEA jako zaméstnavatele je vytvafeni zdravého a bezpe¢ného pracovniho
prostiedi prioritou. Klade diraz na prevenci rizik a soustfedi se také na dukladné zaskolovani
a informovani pracovnikii. Skoleni manazerskych tymi k $ifeni bezpecnosti prace je v IKEA
také samoziejmosti. Diky tomuto pfistupu se sniZuje pocet pracovnich urazii, napiiklad
ve finan¢nim roce 2013 doslo v IKEA obchodech celkem k 1 398 tiraztim, oproti tomu v roce

2014 jich bylo méné, tj. 1 287, a to 1 presto Ze se firma dale rozéif‘uje.157
Pruzkum VOICE

IKEA si ceni nazori a napadl svych zaméstnancti, vytvotila proto online prizkum, ktery ji
umoznuje porozumét svym pracovniklim, znat jejich pohledy na véc a vztah k pracovni
naplni. Vysledky IKEA vyuziva ke zlepSeni a inovacim dle vyjadienych prani a pozadavk.
Priizkum nesouci ndzev VOICE je zprostfedkovavan nezavislou organizaci kvili diskrétnosti.

Ve finan¢nim roce 2014 se do prizkumu zapojilo celkem 87 tisic zaméstnancii a vysledky

154 |IKEA. IKEA Group Sustainability Report FY14. Str. 75-76. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability_report/sustainability report_2014.pdf>.

1% THE INDEPENDENT. Ikea faces boycott after it removes lesbian couple from Russian magazine to comply with Putin
laws. Dostupné z: <http://www.independent.co.uk/news/world/europe/ikea-faces-boycott-after-it-removes-leshian-couple-
from-russian-magazine-to-comply-with-putin-laws-8955178.html>.

1% |KEA. IKEA Group Sustainability Report FY14. Str. 76. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability_report/sustainability report_2014.pdf>.

157 Tamtéz, str. 76.

42



jsou velmi zajimavé.'® Dle vysledkil priizkumu VOICE uvedenych ve zpravé o udrzitelnosti
za finanéni rok 2014 79 % respondenti souhlasi s tvrzenim, ze udrzitelnost je pfirozenou
soucasti jejich kazdodenni prace, zatimco v FY13 stim souhlasilo jen 70 %. 83 %
zucastnénych je hrdych na to, jakym zplsobem IKEA podporuje udrzitelnost, oproti 82 %
v piedeslém roce. Dale se 80 % osob ztotoznilo s tvrzenim, ze se citi zodpovédni ve své praci
za minimalizaci negativnich dopad na Zivotni prostfedi, v roce 2013 tomu bylo 78 %.
Hlavnimi vysledky zminéného prizkumu jsou tzv. VOICE index a leadership index, které
podavaji firm¢ informaci o dosazeném pokroku a piilezitostech ke zlepSeni. Za vynikajici
vysledek je povazovana hodnota vyssi nez 700 v ptipadé VOICE indexu, pficemz IKEA
dosahla ve finan¢nim roce hodnoty 704 a do roku 2020 je jejim cilem hodnota 725. Podobné
leadership index dosahl vysledku 73, coz stale jesté nestaci na cilovou hodnotu 75 pro rok

2020.1%9
Komunikace se zaméstnanci

Diky otevienému dialogu s pracovniky IKEA 1épe vi, co lidi motivuje a inspiruje a zaroven
jim muze piesné sdélit, co od nich ocekdva. Manazeti zodpovidaji za dostate¢né informovani
svych podtizenych. Pro zajisténi efektivni vzajemné komunikace v ramci spolec¢nosti slouzi
intranet, tzv. IKEA Inside, ke kterému maji ptistup pies dvé tretiny zaméestnancl. Soucasti je
také blog teditele Petera Agnefjélla. V 21 zemich funguje rovnéZ extranet, jeZ maji pracovnici
k dispozici doma. Jako dalsi komunika¢ni kanaly IKEA pouziva interni Casopis, mitinky,
videoprojekce nebo nasténky, k dispozici je také linka duvéry. Kazdé Ctvrtleti vychazi interni
Casopis s ndzvem Readme V pocCtu 60 tisic vytiskd, ktery je pfistupny na intranetu a je
prekladan do 20 svétovych jazykid. Pro vSechny zaméstnance skupiny IKEA Industry je
vydavan navic jeSté casopis ReadmeTOO. Otevieny vzdjemny dialog je nezbytnym
predpokladem pro otevienou kulturu spolecnosti IKEA. Napiiklad ve Spanélsku v ramci
projektu nazvaném Together zaméstnanci spole¢né usiluji o lepsi kazdodenni Zivot sviij
I svych kolegl. Funguje zde napiiklad online bazar nebo moznost ziskat finanéni pomoc

V podobé¢ penézitého daru.*®°

158 |KEA. IKEA Group Sustainability Report FY14. Str. 77. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability_report/sustainability report_2014.pdf>.
159 Tamte, str. 77.

1% Tamez, str. 78.
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Ochrana lidskych prav

Eticky kodex IWAY s sebou piinasi standardy a pozadavky, jejichz dodrzovani by mélo
zarucit zamé&stnanciim distojné pracovni podminky a respekt k jejich lidskym pravim. IKEA
podporuje naptiklad zaméstnavani mladych lidi ve véku 15 az 18 let, ktefi nem¢li moznost dal
studovat. V celém dodavatelském fetézci IKEA musi tito lidé pracovat za podminek, které je
nijak neohrozuji a podporuji jejich dalsi rozvoj. Dalsi ohrozenou skupinou jsou migrujici
pracovnici. S ohledem na komplikace spojené se stéhovanim lidi za praci, kodex IWAY
zahrnuje také standardy, které je nutné dodrzovat pii naboru a zaméstnavani migrujicich

1o 161
pracovnikii.

Work-life balance

Jako zaméstnavatel se IKEA snazi podporovat work-life balance svych zaméstnancii
vytvafenim flexibilnich pracovnich podminek. IKEA si uvédomuje rozdilné potieby
pracovnikd, at’ uz se jedna o studenty, absolventy, rodice nebo lidi v pfeddichodovém véku.
Aby svym zaméstnancim umoznila dosahovat rovnovdhy mezi osobnim a pracovnim
Zivotem, nabizi pracovni pozice nejen na plny uvazek a pevnou pracovni dobu, ale také
¢asteCné uvazky, pruznou pracovni dobu, sdileni pracovniho mista, pracovni funkce

- NP < e a s g 162
se zvyienou &i snizenou odpovédnosti, distandni praci &i praci z domova.'®

A protoze je
IKEA stabilni firma na trhu, poskytuje svym zaméstnancim jistotu vyplaceni mzdy

pravidelné kazdy mésic.
Spoluprace se socialnimi podnikateli

IKEA rozviji spolupraci a buduje dlouhodobé vztahy stzv. socidlnimi podnikateli,
jez podnikaji zptisobem, ktery ma pozitivni vliv na kazdodenni Zivot v mistech, kde plsobi.
Jinymi slovy pro socidlni podnikatele neni hlavni prioritou zisk, ale snazi se také zlepSovat
zivotni podminky komunit a poméhat feSit socidlni a environmentélni problémy. Vzajemna
spoluprace piedstavuje pro spolecnost IKEA prostor pro inspiraci, motivaci a sdileni
zkuSenosti a ndpadi. IKEA se soustfedi pfedevSim na vytvafeni dlouhodobych vztaht
se zkuSenymi femeslniky, ktefi v rdmci svého podnikdni usiluji o dosaZeni spolecenskych
zmén jako naptiklad snizovani chudoby nebo zlepSovani postaveni zen. Vysledkem vzajemné

spoluprace jsou zejména rucn¢ vyrabéné produkty, které jsou vétSinou k dostani v nabidce

161 |KEA. IKEA Group Sustainability Report FY14. Str. 88-89. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability_report/sustainability_report_2014.pdf>.
182 |KEA. IKEA Sustainability Report 09 — The Never Ending Job. Str. 34. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/about_ikea/pdf/sustainability _report2009.pdf>.
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vybranych IKEA obchodnich domti v limitované edici. Pfikladem je naptiklad podpora

$vadlen v Indii a jejich ru¢ng vyrabéné vyrobky v sortimentu IKEA.'®
Svobodna firma

Svobodna firma je novym fenoménem podnikani dnesni doby. Na principech svobody prace
funguje také spolecnost IKEA. Podstatou svobodné firmy je uzndvani zékladnich principii
svobodného podnikani, jez jsou dle Tomase Hajzlera, hlavniho propagatora svobody v praci
v Ceské republice, nasledujici: ,, smysl & vize, dialog & naslouchani, fair play & diistojnost,
transparentnost, zodpovédnost, jednotlive & spolecné, moznost volby, celistvost,

. 164
decentralizace, reflexe a zhodnoceni ™"

. Hlavnim d@ivodem, pro¢ se firmy ¢im dal castéji
uchyluji k principiim svobody v préci, je rostouci konkurence a potfeba vynalézt novy zptisob
organizace prace, ktery respektuje lidskou svobodu, dustojnost, Zivotni prostiedi a mezilidské
vztahy. IKEA se tak fadi mezi svobodomysiné firmy, kde penize nejsou cilem

ale prostiedkem a kde lidé maji pravo zit v praci dustojny zivot.
Program IWitness

V ramci programu IWitness je vzdy vybrano nékolik zaméstnancl, aby se zucastnili
organizovanych dobro¢innych projektl pfimo v terénu. Vybrani zijemci se tak mohou
na vlastni o¢i presvédcit, jak jsou finanéni prostiedky ziskané z kampani redlné vyuZity.
O svych zkuSenostech a zazitcich z cesty informuji na blogu nadace IKEA Foundation
nazvaném [Witness Global Citizens blog. Hlavni vyznam spocivd v motivaci ostatnich kolegi
k vétsimu zapojeni do probihajicich kampani a projektii.'®® V roce 2014 se na tento typ cesty
do zemi jako je Bangladés, Indonésie, Kosovo nebo Sierra Leone vydalo celkem

105 zaméstnancti IKEA ze 17 zemi.'®®

183 |KEA. Lidé a komunity. Dostupné z:<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/people-and-planet/people-and-

communities/index.html>.

164 HAJZLER, Tomés. Svobodna a zodpovédnd firma — principy. Dostupné z:
<http://www.tomashajzler.com/tema/svobodna-firma>.

165 |IKEA FOUNDATION. IWitness. Dostupné z: <http://blog.ikeafoundation.org/about/>.
188 |KEA. IKEA Group Sustainability Report FY14. Str. 95. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability_report/sustainability report_2014.pdf>.
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3.3.2 CSR spolecnosti IKEA ve vztahu k lidské spole¢nosti

IKEA se snazi chovat odpovédné nejen ke svym zaméstnancim, ale také ke svym
zakaznikiim, mistnim komunitdm a celé lidské spolecnosti. IKEA spole¢né s nadaci IKEA
Foundation, obchodnimi domy, distribucnimi centry a zaméstnanci rozviji spolupraci
S lokalnimi 1 globalnimi organizacemi na podporu déti, uprchlikti, Zen a lidi bez domova.
IKEA obchodni domy organizuji také rizné akce a udélosti na pomoc mistnim komunitam,
ptfi¢emz zapojuji i své zakazniky. Dale jsou pfedstaveny hlavni projekty, na kterych se IKEA

aktivné podili pod zastitou nadace IKEA Foundation.
Nadace IKEA Foundation

Cinnost a projekty nadace IKEA Foundation jsou financovany ze ziskl spole¢nosti IKEA.
V soucasné dobé nadace podporuje projekty, které by mély do konce roku 2015 pomoci
zlepsit zivot priblizné 100 miliontim deti.® Za rok 2014 nadace vénovala 40 globalnim
organizacim na pomoc détem a lidem v nouzi celkem 104 milioné eur.*®® Podle City A. M.
World Charity Index se IKEA Foundation stala za rok 2014 9. nejvétSim evropskym
darcem.'®® Hlavni misi nadace IKEA Foundation je pfinaSet trvalou zménu prostfednictvim
dlouhodobych charitativnich projektli v nejchudsich oblastech svéta. Cilem projekth je zajistit
détem domov, pfistup ke vzdélani, zdravotni péci a stabilni rodinny piijem. Programy jsou
zamétfeny na Ctyfi hlavni oblasti, jimiz jsou: lepsi zivot pro uprchliky a jejich rodiny, boj proti
détské praci a za prava déti, posileni postaveni zen a divek, pomoc pii ptirodnich katastrofach
a vale¢nych konfliktech. Ve spolupraci s IKEA obchodnimi domy realizuje dvé vyznamné

kampané, tj. Kampan plySovych hrac¢ek a kampan Lepsi Zivot pro uplrchliky.170

Déti

IKEA si uvédomuje, Ze déti jsou naSe budoucnost, a proto své aktivity sméfuje piedevsim

vvvvvv

pristup ke vzdélani IKEA organizuje rizné projekty jako naptiklad pomoc détem

vyrastajicich na bavilnikovych plantazich v Indii. Uz pét let trva spoluprace s organizaci Save

the Children zaméfend na pomoc détem a mladistvym v Indii K ziskani vzde€lani. Projekt

7 \KEA. Lidé a komunity. Dostupné z:<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/people-and-planet/people-and-
communities/index.html>.

168 |KEA. IKEA Group Sustainability Report FY14. Str. 92. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability_report/sustainability_report_2014.pdf>.

189 CITY A. M. City AM World Charity Index 2014. Dostupné z: <http://www.cityam.com/sites/default/files/1 -
custom/pdf/141217-city-am-world-charity-index-2014-ranking-and-method.pdf>.

170 |KEA FOUNDATION. Programmes. Dostupné z: <http://www.ikeafoundation.org/programmes/>.
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se tyka priblizné 790 tisic déti vregionu a za rok 2014 IKEA navysila pfispévek

0 7 miliont eur.'”
Soft toys for education

Kampan plySovych hracek probihd jiz od roku 2003 v zapojenych IKEA obchodnich domech
po celém svété kazdoroéné v obdobi mésict listopad a prosinec. Za kazdou nakoupenou
plySovou hracku nadace IKEA Foundation vénuje 1 euro organizacim Save the Children
a UNICEF, kter¢ tyto finan¢ni prostfedky investuji na podporu vzdelavani déti v nejchudsich
regionech svéta. Do roku 2014 se podaftilo timto zptisobem vybrat témét 77 miliont eur, které
byly investovany do 99 projekti v 46 zemich a pomohly tak vice nez 11 milionim déti
zijicich v chudobé doséhnout lepSiho vzd&lani.' Dosavadni vysledky tak skute¢né potvrzuji
platnost sloganu akce, ktery zni: ,,1 euro je velké jméni“. Nové ted” déti maji moznost
nakreslit vlastni hracku, pii¢emz deset nejlepSich navrhi bude skute¢né vytvofeno a uvedeno

do prodeje v limitované edici. Vynos z kampané byl doposud investovan na pomoc détem

v oblastech jako napiiklad Vietnam, Rusko, Pakistan, Albanie nebo Pobiezi Slonoviny.173
Uprchlici

Svétova uprchlicka krize je v soucasnosti velmi aktualnim tématem. Ani IKEA neopomiji
uprchlicky problém. Ve spolupraci s Utadem Vysokého komisafe Organizace spojenych
narodt pro uprchliky (dale jen UNHCR) organizuje projekty na zlepSeni Zivota rodin
v uprchlickych taborech. Hlavnim cilem nadace IKEA Foundation v ptipadé uprchlického
problému je pfispivat ke zlepSeni osvétleni, obnovitelné energie a zdkladniho vzdélavani
Vv taborech v Africe, na Blizkém a Stfednim Vychodé a v Asii. Asi nejvyznamnéjSim

projektem je kampai Lepsi Zivot pro uprchliky.'™

Brighter lives for refugees

Kampan Brighter lives for refugees — Lepsi zivot pro uprchliky, kterd se prvné uskutecnila
v roce 2014 v IKEA obchodnich domech v mésicich tnor a biezen, se zamétfuje na pomoc

lidem v uteCeneckych taborech. Za kazdou zarovku typu LEDARE zakoupenou

1 |KEA. IKEA Group Sustainability Report FY14. Str. 93. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability_report/sustainability report_2014.pdf>.

172 |KEA FOUNDATION. Soft Toys for Education. Dostupné z: <http://www.ikeafoundation.org/programmes/soft-toys-for-
education/>.

18 |KEA. I euro Jje velké jmeni. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/about_ikea/our_responsibility/ikea_social_initiative/soft_toy campaign.html>.

174 |KEA. IKEA Group Sustainability Report FY14. Str. 94. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability_report/sustainability_report_2014.pdf>.
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ve vymezeném obdobi vénuje nadace IKEA Foundation 1 euro uprchlickym tabortim
UNHCR. Za ziskané prostfedky jsou instalovany soldrni lampy a pouli¢ni osvétleni, které
zvySuji bezpecnost a umozinuji détem ucit se po setméni. V roce 2015 kampan celkové
vynesla 10,8 milionti euro, které budou pouzity na pomoc 380 tisicim uprchlikﬁ.175 Kampan
konkrétn¢ pomdha uteCenciim v Jordansku, Syrii, Cadu, Stdanu, Etiopii a Bangladési,
pfi¢emz naptiklad jen v Cadu umoznila tato kampai 100 tisicim déti uprchlikii navitévovat

skolu. '™

Zeny a divky

Nadace IKEA Foundation svou c¢innost smétfuje také k zendm a divkdm ve vybranych
komunitach v Asii, jizni Africe a Brazilii, nebot’ jsou to pravé ony, kdo maji vyznamny vliv
na vychovu a rozvoj déti. Pro posileni postaveni Zzen IKEA Foundation podporuje aktivity
jako poskytovani stipendii, trénink obchodnich dovednosti, vyuka zakladni literarni
a matematické gramotnosti, zdravotni péce a informace o péci o novorozence nebo finan¢ni
pijcky na podporu podnikani. Konkrétnim ptikladem je program na podporu zen v Indii
ve spolupraci s organizaci Landesa, ktery pomaha zlepsit Zivotni podminky az 90 tisic

venkovskych Zen a jejich d&ti.'”’

Piirodni katastrofy a humanitarni krize

Nadace IKEA Foundation poméha i regioniim zasaZenym pfirodni katastrofou. V takovém
pfipadé podporuje ohrozené rodiny finan¢nimi 1 vécnymi dary. Konkrétné v roce 2014 IKEA
darovala asi 1,2 milionim déti produkty prostiednictvim UNICEF, dale vénovala 1,3 miliond
eur organizaci Save the Children na ochranu prav déti ohroZzenych humanitarni krizi a na boj

proti ebole poskytla finanéni dar Lékaitim bez hranic v hodnoté 5 milionti eur. 178

Dodavatelé

Ve snaze zajistit dodrZzovani hlavnich hodnot a distojnych pracovnich podminek IKEA
vyzaduje u svych dodavatelli implementaci etického kodexu. Podle Zpravy o udrzitelnosti

za FY 2013 uplatnovani kodexu IWAY pfispiva ke zlepSeni pracovnich podminek az 600 tisic

175 |KEA. Thanks to our customers and co-workers, we raised 10.8 million euro to help make refugees’ lives a bit brighter.

Dostupné z: <http://www.ikea.com/ms/en_IE/good-cause-campaign/brighter-lives-for-
refugees/index.html?icid=all%7Caf%7Ctext%7Chp%7Cip>.

176 |KEA. Brighter Lives For Refugees. Dostupné z: < http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/good-cause-campaign/brighter-lives-
for-refugees/index.html?icid=8etWaWH8VImmIFJOM2EBKnkgCpyfPa>.

7 |IKEA FOUNDATION. Empowering woman and girls. Dostupné z:
<http://www.ikeafoundation.org/programmes/empowering-women-and-girls/>.

178 |KEA. IKEA Group Sustainability Report FY14. Str. 94. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability_report/sustainability_report_2014.pdf>.
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1idi.'"® IKEA v sou¢asné dob& zamé&stnava 90 vyskolenych lidi, jejichZ pracovnim ukolem je
pomoc pfi implementaci IWAY a kontrola dodrzovani standardi stanovenych etickym
kodexem.'®® IKEA jiz dosdhla shody s IWAY u 100 % dodavateld bytového zafizeni
a za finan¢ni rok 2014 realizovala ptes 1000 auditti specializovanych na dodrzovani etického

kodexu. '8

3.4 CSR aktivity IKEA Ceska republika

Obchodni domy IKEA se snazi vytvaiet lepsi kazdodenni zivot lidi kolem sebe, proto
ve spolupraci s IKEA Ceska republika jsou organizovany spoleensky odpovédné projekty
na pomoc mistnim komunitam. Jako diikaz, ze IKEA skuteéné pomaha i v Ceské republice,
jsou nize ptedstaveny hlavni realizované projekty. Rozsah aktivit popsanych v nasledujici
kapitole potvrzuje hypotézu, 7e se IKEA Ceska republika skuteéné dostatednd zapojuje

pti realizaci firemni nadnarodni CSR strategie.
Projekt ,,Pro nejdiilezitéjsi lidi na svété«

Za zminku stoji naptiklad spoluprace s ¢eskymi organizacemi na podporu déti, pficemz IKEA
CR kazdy rok podpoii 20 riiznych organizaci produkty v celkové hodnot& 1 milion korun.'®?
Na webovych strankach snazvem Spolu s Vami IKEA uvadi informace o projektech
zam&fenych na pomoc détem a zlepSovani jejich vztahu k Zivotnimu prostfedi. Projekt
snazvem Pro nejdilezit&jsi lidi na svété zastituje spoleénost IKEA Ceska republika.
Na zédkladé nominace zakazniky, ktefi jsou ¢leny IKEA FAMILY klubu, jsou vybrany
neziskové organizace pusobici v Ceské republice a vénujici se détem, piicemz za kazdy
obchodni diim je zvoleno 5 subjektt. Na webovych strankach Spolu s vami pak maji ¢lenové
IKEA FAMILY mozZnost hlasovat pro nejlepsi projekty, které nakonec ziskaji od IKEA dar

ve formé& nabytku a bytovych dopliiki.'*®

Y \KEA. IKEA Group Zprdva o trvale udrzitelném rozvoji FY13. Str. 13. Dostupné z:
<http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/wp-content/uploads/2014/01/CZ_Sustainability_Summary.pdf>.

180 |KEA. IKEA Group Sustainability Report FY14. Str. 81. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability_report/sustainability report_2014.pdf>.

181 |KEA. IKEA Group Sustainability Summary FY14. Str. 1. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability_report/sustainability_summary_2014.pdf>.

182 |KEA. Lidé a komunity. Dostupné z:<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/people-and-planet/people-and-
communities/index.html>.

188 |KEA. Spolu s Vdami — pravidla projektu ,, Pro nejdiileZitéjsi lidi na svété “. Dostupné z: <http://www.spolusvami.cz/terms-
kids>.
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Program Ekoskola

V ramci zvySovani povédomi mezi détmi o ochrané zivotniho prostiedi spolupracuje IKEA
se Sdruzenim Tereza v mezinarodnim vzd&lavacim programu s nizvem Ekogkola.'** Podstata
Ekoskoly spociva ve vyuce déti z 300 Ceskych zakladnich a stfednich skol k zodpovédnému
chovani k pfirodé a zivotnimu prostfedi a zlepSeni prostiedi ve Skole a kolem ni.*®®
V leto$nim roce byl zahajen také program EkoSkolka zaméfeny na environmentalni vychovu
déti v matefskych 3kolkach. Spole¢nost IKEA CR, jako generalni partner programu,
podporuje a odménuje projekty zakt z ekoskol, které ziskaji nejvice hlast na strankach Spolu
s Vami. Prvnim deseti $kolam IKEA CR vénuje 10 000 K& na realizaci vypracovanych
projektl, navic jsou zaci z prvnich tii Skol pozvani do IKEA obchodnich domt na exkurzi,
kde maji moznost prezentovat projekt pied zaméstnanci a ostatnimi S$kolami a podivat

se do recyklaéniho centra a oddéleni zlevnéného zbozi. 1

Diakonie Broumov

IKEA CR spolupracuje s organizaci Diakonie Broumov, ktera se zaméfuje na recyklaci a dalsi
vyuziti pouzitého textilu ve prospéch spole¢nosti. V obchodnich domech IKEA je mozné
odevzdat nepotiebny textil, ktery je prostfednictvim Diakonie Broumov dale zpracovan.
Textil je nejprve tifidén lidmi bez domova, ktefi diky tomu maji préci, poté je darovan socialné
slabSim lidem nebo v ptipad¢ velkého poskozeni je ekologicky recyklovan. Za minuly rok
spole¢nost IKEA Ceska republika za pomoci svych zakaznikii pomohla Diakonii Broumov

sesbirat a7 240 tun textilu.*®’

Kampaii ,,1 euro je velké jméni“

Obchodni domy IKEA v Ceské republice se rovnéz zapojuji do celosvétové kampané.
Samoziejmé& plati, ze za kaZdou zakoupenou plySovou hracku IKEA vénuje 1 euro
organizacim podporujicich déti. Zakaznici maji navic moZnost u vychodu z obchodniho domu
vhodit zakoupenou plySovou hratku do ptipraveného boxu. Hradky poté IKEA CR posle

détem do Ceskych nemocnic a détskych domovt.

184 pro vice informaci o programu Ekogkola viz <www.ekoskola.cz>.

18 |KEA. Lidé a komunity. Dostupné z:<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/people-and-planet/people-and-
communities/index.html>.

18 |KEA. Ekoskola — Spolu s Vémi. Dostupné z: <http://www.spolusvami.cz/priroda>.

87 |KEA. Lidé a komunity. Dostupné z:<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/people-and-planet/people-and-
communities/index.html>.
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Zaméstnanecké benefity

vvvvvv

zamé&stnancim dopfat také diky flexibilit¢ pfi planovani smén, organizovanim véanocniho
vecirku, sponzorovanim klubu volného ¢asu, pfispévkem na aktivity oddé€leni, po péti letech
pfidanim tydnu dovolené navic nebo hlidanym zaméstnaneckym parkovistém. Mezi dalsi
zaméstnanecké benefity, které IKEA Ceska republika poskytuje, se fadi napiiklad nasledujici:
podpora preventivni lékaiské péce, zvyhodnéné penzijni a zivotni pojisténi, dodate¢na
zaméstnaneckd sleva 15 % na firemni produkty, pfispévek 46 K¢ denné na stravovani
v kantyné, ndpoje na pracovisti zdarma nebo slevy u partnerskych spolecnosti. IKEA své
zaméstnance odménuje také riznymi darky, at' uz se jedna o darky pii prilezitosti
vyznamnych zivotnich udalosti, za dlouhodobou spolupraci s IKEA trvajici déle nez deset let
nebo darky vanoéni. V ramci benefiti IKEA Ceské republika nechybi ani piiplatek za svatek
a vikendové smény, nadstandardni limity na diety pfi sluzebnich cestach nebo moznost

v ror vevr ,; v o 188
¢erpani vyhodnéjsich avéri.

Ukast zaméstnanci v programu IWitness

Také néktefi zaméstnanci IKEA Ceska republika se piimo za¢astnili humanitarnich projekti
vramci programu [Witness. Na blogu [Witness jsou zvetfejnény jejich piispévky, které
popisuji jejich dojmy a nazory na vyznam realizovanych projekti a kampani. Své zkuSenosti
zde uvadi naptiklad Stazi Jakubcova, jez pracuje v IKEA Ostrava na pozici Business
Navigator a v roce 2013 vycestovala do Malawi.'®® Stejné cesty se udastnila také Petra
Stejskalové190 pracujici na pozici Direct Marketing Specialist pro region CZ/HU/SK a Adéla
Joskova'®! pusobici jako socialni a environmentalni koordinator. Dalsi CeSti zaméstnanci
navitivili také Mosambik.'*> V soucasné dobé& se pfipravuje cesta nékolika zaméstnancl

IKEA Ceska republika do Angoly.

188 |KEA. Nejlepsi zaméstnavatel v CR. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/jobs/zamestnavatel/zamestnavatel.html>.

18 pro vice informaci viz <http://blog.ikeafoundation.org/seeing-things-from-a-different-perspective/>.

190 pro vice informaci viz <http://blog.ikeafoundation.org/azongu-kongola-2/>.

18 pro vice informaci viz <http://blog.ikeafoundation.org/how-did-we-not-meet-any-snakes-the-screenplay-of-our-trip-to-
africa/>.

192 pro vice informaci viz <http://blog.ikeafoundation.org/how-unicef-works-in-the-community-in-mozambique/>.
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Tridéni a recyklace odpadu

IKEA je mezi zdkazniky dobfe zndma tim, ze méa v nabidce mnoho ndpadui a feseni k tfidéni
odpadu. IKEA obchodni domy v Ceské republice tfidi praimémé 95 % svého opadu, ktery

dale recykluji a efektivné vyuzivaji tak, aby zabranily plytvani s materidly a zdroji.193
Projekt 3xR

IKEA Ceska republika je partnerem projektu 3xR, ktery organizuje SdruZzeni Tereza a ktery
se zamé&iuje na recyklaci a vyuziti odpadu. Zajemci mohou posilat fotky vyrobka, kterym diky
recyklaci zajistili druhy zivot. Autofi vitéznych vyrobkil jsou poté pozvani na workshop 3xR,
ktery se kona v Praze. Programem workshopu je vyroba originalnich véci, které jsou z vétSiny
tvofeny odpadem. Jako odpad slouzi poskozené zbozi shroméazdéné béhem dvou mésicii
v obchodnich domech IKEA Cerny Most a Zli¢in. Vitézové jsou poté za odménu pozvéni

do Svédska do designového centra IKEA. 1%
Sazeni stromki

V ramci environmentélnich aktivit se letos 90 zaméstnancti IKEA Ceska republika zagastnilo
projektu vysazovani 2000 stromkil v oblasti Nového Pralesa na JeStédu ve snaze o obnovu
prirozenych lesi.’® Akce se konala pod zastitou organizace Cmelak — spole¢nost pratel

pfirody jako plnéni vanocniho slibu, Ze IKEA za kazdy prodany vadno¢ni stromek zasadi novy.
Palety z papiru

Ve snaze omezit emise oxidu uhli¢itého zadala IKEA v Ceské republice vyuZivat papirové
palety oproti dfevénym. Jejich vyhodou je lepsi skladovatelnost, stejnd nosnost a snadna
recyklovatelnost, ale pfedevS§im se nemusi vracet do distribu¢nich center. Diky tomu IKEA
Ceska republika pouziva o 210 kamiontl v pfepravé méng, s &imz je automaticky spojena nizsi

. . v, 1
emise oxidu uhli¢itého.**®

198 |KEA. Energie a zdroje. Dostupné z: <http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/people-and-planet/energy-and-

resources/index.html>.

1% SDRUZENI TEREZA. Akce 3xR 2015. Dostupné z: <http://3xr.cz/cz/akce-3xr-2015>.

1% IKEA CESKA REPUBLIKA FACEBOOK. Oficidlni facebookova stranka IKEA Ceskd republika. Dostupné z:
<https://www.facebook.com/IKEAceska?fref=ts>.

19 |KEA. Energie a zdroje. Dostupné z: <http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/people-and-planet/energy-and-
resources/index.html>.
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Akce v obchodnich domech

IKEA se snazi aktivné zapojovat své zdkazniky tim, ze pro né€ pfipravuje zabavné akce plné
her a napadi. Pro déti organizuje Den déti, mikulaSskou nadilku nebo Den détské bezpecnosti
IKEA Family. Zakaznici IKEA mohou navstivit také celodenni akci Festival napadu, kde jsou

hlavnim programem workshopy, specialni nabidky, soutéze a seminare.
Pomoc pii povodnich

Pii povodnich v &ervnu 2013 IKEA CR béhem nékolika dni v obchodnich domech
organizovala sbirku na pomoc lidem z regionii zasazenych povodnémi. Zakaznici
I zam&stnanci mohli ptinést potiebné véci jako napiiklad saponaty, holinky, rukavice, mydla,
lopaty a dalsi. Spolecné stim IKEA darovala také vyrobky v hodnoté 100 tisic K¢

. . NN ;197
Arcidiecézni charit¢ Praha na pomoc pfi odstraiiovani Skod po povodnich.

3.5 Negativni kauzy spojené s IKEA

Navzdory propracované strategii spolecenské odpovédnosti ma IKEA na svém konté také
nékolik skandalt, které provazeji jeji ¢innost a jsou prezentovany v médiich. Tyto negativni

kauzy tudiZ mohou zpochybiiovat divéryhodnost jejich odpovédnych snah.

Piestoze IKEA prosazuje prava LGBT zaméstnancl, v ruské verzi prosincového vydani
casopisu LIVE v roce 2013 vynechala dvoustranku vénovanou Zivotu a domdcnosti britského
lesbického paru a nahradila ji jinym ¢lankem. IKEA tak reagovala na situaci v Rusku, ktera
v piistupu k populaci LGBT neni pfiznivd. V ndvaznosti na to nasledovala kritika z fad
vetejnosti po celém svété, ptficemz IKEA svlij ¢in odlivodnila snahou vyvarovat
se problémlm v reakci na kontroverzni rusky zakon zakazujici propagandu homosexuali. %
Ptitom IKEA patii mezi prvni firmy, které zacaly bofit pfedsudky ve spolecnosti. Do rozporu
s antidiskriminac¢ni politikou spole¢nosti se dostala také udalost, kdy IKEA z katalogu

ve verzi pro Saudskou Arabii pocitacoveé vymazala 2eny.199

197 IKEA CESKA REPUBLIKA FACEBOOK. Oficidini facebookovd stranka IKEA Ceskd republika. Dostupné z:
<https://www.facebook.com/IKEAceska?fref=ts>.

1% THE INDEPENDENT. Ikea faces boycott after it removes lesbian couple from Russian magazine to comply with Putin
laws. Dostupné z: <http://www.independent.co.uk/news/world/europe/ikea-faces-boycott-after-it-removes-leshian-couple-
from-russian-magazine-to-comply-with-putin-laws-8955178.html>.

19 CESKY ROZHLAS. V novém katalogu nabytku pro Saudskou Arabii IKEA vymazala Zeny. Dostupné z:
<http://www.rozhlas.cz/zpravy/evropa/_zprava/v-novem-katalogu-nabytku-pro-saudskou-arabii-ikea-vymazala-zeny--
1117494>,
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Spolecnosti IKEA se nevyhnuly ani skandaly tykajici se slozeni potravin. Objevily se totiz
rozpory mezi deklarovanymi udaji na potravinach a jejich skutecnym slozenim, piestoze
IKEA usiluje o odpovédnou distribuci potravin a provoz restauraci, klade duraz
na informovani zakaznikti o kvalité, ptivodu a sloZeni potravin a provadi neustale testy
a kontroly potravin. Nejprve se jednalo o pfitomnost koniského masa v masovych kulickach
a hamburgerech a poté o stopy vepfového masa v losich lasagnich. Prestoze IKEA ihned
konkrétni Sarze vyrobkl stdhla z prodeje, tento skandal se dostal do povédomi mnoha lidi
po celém svété jako klamani spotiebitele a stal se pro IKEA 1 jeji spolecenskou odpoveédnost
velmi negativni reklamou.?®® V navaznosti na tuto udalost IKEA od roku 2014 provadi audity
u viech svych dodavatelii masovych kulicek, hot dogii a losost.”* Tyden po odhaleni koniny
v masovych kuli¢kach byla v Cing prokéazana piitomnost koliformni bakterie v mandlovém
dortu IKEA. Sice se nejednalo o nebezpecnou bakterii pro lidské zdravi, dot¢ené Sarze vSak

byly ihned staZeny z prodeje.??

Objevily se také informace v médiich o nespokojenych zaméstnancich IKEA ve virginském
meésté Danville, podle kterych si pracovnici stézuji na povinné prescasy, rasovou diskriminaci
a rozdilné podminky oproti evropskym pobockam. Pro srovnani rozdilnych pracovnich
a finan¢nich podminek je uvadén ptiklad, kdy zaméstnanec na plny pracovni uUvazek
vV Danville pracuje za hodinovou mzdu 8 dolari a ma narok na 12 dni placené dovolené,
zatimco mzda Svédského pracovnika je 19 dolart za stejnou praci a zarovein pobirda 5 tydnt
dovolené.”® Dalsi skandal postihl IKEA ve Francii, kde bylo zateno n¢kolik top manazert
pro nezdkonné Spehovani a ziskavani tajnych policejnich zaznami o rliznych zaméstnancich
i zakaznicich.?*

Do rozporu se dostava také osoba Ingvara Kamprada, ktery v dobé druhé svétové valky

pusobil jako ¢len nacistické skupiny a jesté nékolik let po skonceni valky sympatizoval

2% iDNES.cz. Testy potvrdily koninu v masovych kulickach IKEA i v hamburgerech. Dostupné z:

<http://ekonomika.idnes.cz/testy-potvrdily-koninu-v-masovych-kulickach-ikea-f7y-
/ekonomika.aspx?c=A130225_104237_ekonomika_neh>.

21 |KEA. IKEA Group Sustainability Report FY14. Str. 35. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability_report/sustainability report_2014.pdf>.

202 OT24. IKEA stahuje mandlovy dort, obsahoval fekadlni bakterie. Dostupné z:
<http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/217661-ikea-stahuje-mandlovy-dort-obsahoval-fekalni-bakterie/>.
23| 0S ANGELES TIMES. Ikea's U. S. factory churns out unhappy workers. Dostupné z:
<http://articles.latimes.com/2011/apr/10/business/la-fi-ikea-union-20110410>.

204 CESKY ROZHLAS. Policie ve Francii zatkla tFi vrcholné manazery ndbytkdiské firmy IKEA. Dostupné z:
<http://www.rozhlas.cz/zpravy/evropa/_zprava/1283037>.

54



s nacistickou ideologii. Dle jeho aktudlnich vyjadieni se sice jednalo o nejvétsi chybu jeho

Zivota, i pfesto to miize mit vliv na vefejné vnimani jeho osoby i spole¢nosti IKEA.*%

205 BBC. Ikea founder Ingvar Kamprad's Nazi ties 'went deeper’. Dostupné z: <http://www.bbc.com/news/world-europe-
14661582>.
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4, Vnimani CSR aktivit spolecnosti IKEA
spotriebiteli i zaméstnanci

Spolecensky odpovédné aktivity firmy mohou byt rGzné vniméany ze strany vefejnosti
I zam&stnanct. Neékdy je koncept CSR povazovan pouze za marketingovy tah, vzdy vSak
zalezi na konkrétnim podniku a realizaci CSR aktivit. Nékteré firmy se skute¢né vénuji
spolecenské odpovédnosti jen tzv. na oko. Dle mého ndzoru to vSak neni pfipad spolec¢nosti
IKEA, coz také potvrzuje predesla kapitola. Cilem nasledujicich primarnich vyzkumt je zjistit
postoj vetejnosti k CSR aktivitam IKEA. Vysledkem bude ovéfeni hypotézy, Ze koncept
spolecenské odpoveédnosti IKEA je kladn€ vnimén jejimi zaméstnanci i zékazniky, coz firmé

pfindsi konkurenéni vyhodu.

4.1 Zhodnoceni vnimani CSR a IKEA mezi spotrebiteli

Pro posouzeni, jak spotiebitelé obecné vnimaji koncept spolecenské odpoveédnosti firem a jak
jej konkrétné hodnoti v pripadé firmy IKEA, byla pouzita metoda kvantitativniho vyzkumu
mezi spotiebiteli. Cilem je ovéfeni hypotézy, Ze zakaznici vnimaji IKEA jako spolecensky

odpovédnou firmu a také povazuji jeji odpovédnost za konkurenéni vyhodu.

4.1.1 Dotaznikové Setieni

Prvni vyzkum byl veden formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vytvofen
na internetovém portalu Vyplitto.cz a byl déle Sifen v online 1 pisemné podobé. Za hlavni
distribucni kandl jsem vyuzila facebook, déle také email. Dotaznik v pisemné podobé jsem
distribuovala jen v takovych ptipadech, kdy dotazovany nemél piistup k internetu. Dotazovani
probihalo ve dnech 29. 7. — 5. 8. 2015. Za dané ¢asové obdobi se mi podaftilo ziskat odpovédi
od 160 lidi.

Dotaznik obsahoval celkem 19 otazek, z nichZz vétSina byla uzavienych, coZz znamena
pro respondenty snadn€j$i a rychlej§i formu odpovidani. Mezi uzavienymi otazkami
pfevazovaly otazky polytomické vybérové, v menSi mife byly soucésti také dichotomické
otazky. Pouze 2 otazky nebyly uzaviené a nabizely prostor pro vlastni odpovéd’ respondenta.
Pocet otazek byl zvolen tak, aby neodradil dotazované, udrzel jejich pozornost az do konce
a aby jim vyplnéni dotazniku nezabralo ptili§ mnoho Casu. Piesné znéni dotazniku je uvedeno

v piiloze ¢. 3 a veskeré grafické vysledky jsou uvedeny v piiloze ¢. 4.
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Po sérii identifikacnich demografickych a sociografickych otdzek v ivodni ¢asti nasledovaly
otazky zamétené na obecné vnimani konceptu spoleCenské odpoveédnosti firem. V dalsi ¢asti
dotaznik obsahoval filtracni otdzku, zda respondent znéd firmu IKEA. Pokud odpovédél ano,
mohl dale pokracovat v zodpovidani otazek tykajicich se vnimani samotné firmy IKEA a jeji
spoleCenské odpovédnosti. Pokud odpoveédél, ze spole¢nost IKEA neznd, dalsi otazky se jiz
nezobrazily a dotaznik v tomto pfipadé skoncil, nebot’ v takovém ptipadé nemélo vyznam

V ném pokracovat.

4.1.2 Skupina respondentii

Ze ziskanych odpovédi na Givodni demografické a sociografické otdzky jsem byla schopna
identifikovat zékladni informace o skupiné dotazovanych. Pii analyze ziskanych odpovédi
a ovétovani stanovenych hypotéz je potieba zohlednit konkrétni strukturu vybraného vzorku
lidi, kteti vypliovali dany dotaznik. Mezi respondenty pievazovaly Zeny v poméru 55 % zZen
vuci 45 % muzl. Jiz pii oslovovani potencidlnich respondenti jsem se snaZzila vyhnout
vyrazné€j$i nerovnovaze v zastoupeni muzli a zen, aby V dusledku toho nedoslo ke sniZeni

vypovidaci hodnoty dotazniku.

Nejveétsi podil, tj. ptiblizn€ polovinu, tvoftili lidé ve véku 26 az 50 let, asi tietina respondentil
byla mladsich 26 let a zbytek ptedstavovali lidé starsi 50 let. Vysledné vékové slozeni sice
neni rovnomérné rozloZené, ale vzhledem k okruhu osob, kterym jsem dotaznik distribuovala,
jsem tuto situaci o€ekavala. Jednalo se zejména o mé pratele, rodinu, znamé, spoluzaky

a pracovni kolektiv.

Dalsi dvé identifikacni otdzky se zaméfovaly na statut a nejvySSi dosazené vzdélani
dotazovanych. Podle mého nazoru tyto dvé skute¢nosti mohou také vyznamné ovlivnit znalost
1 vnimani konceptu spolecenské odpoveédnosti firem. Z vysledkti vyplyva, Ze polovina
respondentl je zaméstnanych, témert tietina jesté studuje a zbytek je bud’ osobou samostatné

vydéle¢né ¢innou, dichodcem nebo nezaméstnanym.

Co se tyCe vzdélanostni struktury dotazovanych, téméf polovina osob mé vysokoskolské nebo
vys§i odborné vzdélani a tietina stfedoskolské s maturitou. S dosazenym vzdélanim zpravidla
koresponduje vySe pifijmi, coZ mohlo strukturu odpovédi také ovlivnit. I to je potieba

zohlednit pfi nasledné interpretaci vysledkd.
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4.1.3 Vyhodnoceni prizkumu mezi spotiebiteli

Pro zjisténi, jak spottebitelé obecn¢ znaji a vnimaji spolecenskou odpovédnost firem, slouzila
prvni polovina otazek zminéného dotazniku. V této fazi jsem se snaZzila polozit takové otdzky,
které jsou schopny odhalit vyznam, ktery zdkaznici spoleCenské odpovédnosti firem ptisuzuji.
Toto zjisténi je dilezité pii rozhodovani firem o pfipravé a realizaci strategie CSR. Pokud
zékaznici kladn€ hodnoti spolecensky odpoveédné snahy a povazuji je za dilezité, pro firmy,
které teprve o CSR uvazuji, to muze znamenat impuls Kk implementaci CSR strategie
do podnikového ftizeni. Firmy, které se jiz CSR zabyvaji, to mize piesveédcCit k rozsifeni
dosavadnich spolec¢ensky odpovédnych aktivit. Organizace, jejichz spolecenskd odpovédnost
je skutecnou snahou pomahat a vychdzi z vlastniho pfesvédceni na rozdil od pouhého hledani
konkurenénich vyhod, tak v ptipadé kladného vnimani spotiebiteli alespon vidi, Ze jejich

snazeni ma smysl a lidé to dovedou ocenit.

Uvodni otdzka se zaméfovala na znalost samotného pojmu, zda se dotyény jiz setkal
s ozna¢enim spoleéenska odpoveédnost firem. Pro ptipad, kdyz nékdo CSR neznal, jsem zde
uvedla stru¢nou vysvétlivku. Diky tomu si dotyény dokazal ptedstavit, co vSe spolecenska
odpovédnost obnéasi a byl tak schopen odpovidat na nasledujici otdzky i bez ptedchozi
znalosti pojmu. Dle odpovédi se s pojmem spoleCenska odpovédnost firem jiz setkalo
76 % dotazovanych. Vzhledem k aktudlnosti pojmu, ale také sohledem na vékovou

a vzdeélanostni strukturu a statut respondentt jsem podobny vysledek ocekavala.

Dalsi otazka zkoumala, zda dotazovani souhlasi s tim, ze by se firmy mély vedle tvorby zisku
vénovat 1 aktivitim ve prospéch Zivotniho prostfedi a lidské spole¢nosti. Jinymi slovy, zda
spolecenskou odpovédnost povazuji za podstatnou soucast piisobeni firem. Opét mé vysledky
uvedené v grafu ¢. 1 nijak nepiekvapily, nebot’ s tvrzenim souhlasilo pies 90 % respondentt.
Zbytek odpovédél, ze nevi a pouze jeden Clovék s tvrzenim zcela nesouhlasil. Z toho je
zfejmé, jak vyznamnym prvkem se koncept CSR v podnikatelském prostiedi stava, a ze si lidé
¢im dal vice uvédomuji nutnost reagovat na hrozbu globalnich problému a potiebu zmény

fungovani podnikové praxe.
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Graf €. 1: Nazor respondentt na CSR jako souc¢ast podnikéani

Souhlasite s tvrzenim, Ze by se firmy vedle tvorby zisku mély vénovat
také aktivitam ve prospéch Zivomniho prostfedi a lidské spolecnosti?

B splSe souhlasim: 86 (53,75 %)
Ozcelasouhlasim: 62 (38,75 %)
Enevim: 11 (6,88 %)
B zcelanesouhlasim: 1 (0,63 %)
zdroj: hitps:fikea-24 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni priizkum

Dalsi dvé otazky zjiStovaly spotiebitelské preference respondentti, grafické vysledky jsou
uvedeny v grafu ¢. 2 a ¢. 3. 70 % dotazovanych odpovédé€lo, ze kdyZ jsou v roli zakaznika, tak
povazuji pti nakupu vyrobki a sluzeb za dilezité, zda je dané firma spole¢ensky odpovédna.
Znamena to tedy, Ze pii nakupu pfihlizeji nejen na povahu vyrobku, ale i odpovédnost
vyrobce. Zajimavé je srovnani s predeslou otazkou, kdy celych 90 % respondentl si mysli,
ze by se firmy mély vénovat vedle zisku také aktivitim ve prospéch zivotniho prostfedi
a lidské spolecnosti. Pfitom ale pii ndkupu koncept CSR povazuje za dulezity jen
70 % respondentii. Myslim si, Ze tento nesoulad je zpiisoben tim, Ze né&kteti lidé zatim pouze
teoreticky posuzuji CSR za dulezitou soucast podnikové praxe, ale v realité, tj. pfi ndkupu, jej
tolik neuptednostiuji a radéji preferuji jiné faktory jako naptiklad cenu. Avsak firmy by mély
byt spoleCensky odpoveédné na zaklad€ vlastniho pfesvédCeni a to bez ohledu na skuteCnost,

zda spotiebitelé CSR zohlediiuji pfi ndkupu ¢i ne.

Na druhou stranu jsou vSak 1 lidé, kteti jsou ochotni si za spolecensky odpovédny produkt
dokonce pfiplatit. S tim souvisi i odpovédi na nasledujici otazku, kterd zjiSt'ovala, zda jsou
spotiebitele ochotni zaplatit vy$si cenu za produkt, ktery je Setrny k Zivotnimu prostiedi nebo
je cast zjeho ceny vénovana na dobroCinny projekt. 75 % respondentl oznacilo,
7e by si za takovy produkt spiSe nebo urcité piiplatili. Takto vysoky vysledek mé piekvapil,
myslim si, ze je to dost ovlivnéno vysi piijma jednotlivce, kterd se odviji od dosazené¢ho

vzdélani. A protoZze mezi respondenty pfevazuji lidé s maturitou a vys$Sim vzdélanim, lze
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predpokladat, ze se jedna o skupinu s primérnymi ¢i nadprimérnymi pifijmy. Z daného

vysledku také vyplyva velky potencial pro projekty, jako je naptiklad Fair Trade.

Graf ¢. 2: Dulezitost CSR pro spotiebitele pii nakupu vyrobki ¢i sluzeb

Je pro Vas jako zakaznika pfi nakupu vyrobka a sluZeb dileZité, zda
je firma spoleéensky odpovédna?

Buréité ano: 34 (21,25 %)
OsplSe ano: 78 (48,75 %)
Bnevim: 15 (9,38 %)
BsplSe ne: 29 (18,13 %)
Burdité ne: 4 (2,5 %)

zdroj: hitps:fikea-24 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni priizkum

Graf €. 3: Ochota pfiplatit si za odpovédny produkt

Ffiplatil/a byste si za produkt, ktery je Setmy k Zivotnimu prostedi
nebo Je jeho ¢astka vénovana na dobroinny projekt?

Burcité ano: 55 (34,38 %)
OsplSe ano: 63 (39,38 %)
Bnevim: 24 (15 %)
BsplSe ne: 15 (9,38 %)
Burdité ne: 3 (1,88 %)

zdroj: hitps:fikea-24 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni prizkum

Dalsi otazka zkoumala postoj lidi v roli zaméstnance ke spoleensky odpovédnému
zameéstnavateli, pfiCemz grafické vysledky jsou zndzornény Vv grafu ¢. 4.
Pro 75 % respondentii je dulezité, pokud je jejich zaméstnavatel spolecensky odpoveédny.
Prestoze ve skupiné dotazovanych je v soucasné dobé jen polovina v zaméstnaneckém

poméru a dana otazka se tyka zaméstnavatelského vztahu, beru i tak v tvahu odpovédi
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od vsech respondentil, nebot’ kazdy z nich mozna bud’ byl, je nebo bude v zaméstnaneckém
poméru, a tudiz povazuji vSechny odpovédi na tuto otdzku za relevantni. Pokud bychom
uvazovali pouze respondenty — zamé&stnance, tak z celkového poc¢tu 81 osob jich 67, tj. 83 %,
povazuje za dulezité, zda je jejich zaméstnavatel spolecensky odpovédny. Piestoze podily
jsou podobné, tak u osob zaméstnanych je dle mych ocekavani procento o trochu vyssi. Je
tteba podotknout, ze kdyz pro 75 % respondentt je spole¢enska odpovédnost zaméstnavatele
dalezita, tak ztoho vyplyva, ze CSR predstavuje pro firmu také vhodnou prilezitost, jak
se stat atraktivnim zameéstnavatelem a motivovat zaméstnance. Samoziejmé by se dalo

polemizovat nad tim, co pfesn¢ jednotlivi respondenti mysli slovem dilezité.

Graf €. 4: Postoj ke spole¢ensky odpovédnému zaméstnavateli

Je pro Vas jako pro zaméstmance dileZité, zda je zaméstmavatel
spoleéensky odpovédny?

Burcité ano: 43 (26,88 %)
OsplSe ano: 79 (49,38 %)
Enevim: 13 (8,13 %)
Bsplse ne: 25 (15,63 %)
zdroj: https:/fikea-24 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni prizkum

Posledni otdzka zkoumajici vnimani konceptu CSR spotiebiteli zjiStovala, které aktivity
environmentalni nebo socialni. U kazdé varianty jsem v zavorce pro jistotu uvedla stru¢né
ptiklady, aby si respondenti byli schopni pfedstavit, jaké ¢innosti zahrnuji, a neoznacovali jen

slepé nekterou znich. Predev§im v pfipadé ekonomického pilite jsem se obavala,

vvvvvv

cvwr

nezanedbatelny, podil hlast ziskaly ekonomické aktivity. Pifesné procentudlni rozdé€leni je

patrné v grafu €. 5.
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Graf ¢. 5: Nejdulezitéjsi CSR aktivity

Které spolecensky odpov&dné aktivity povaZujete za nejdulezitg|§i?

B environmentalnl (ochrana dvotnlho prostied — ekologicky Setrna vyroba,
sniZzovan( spotieby zdroju, tifdénl a recyklace odpadu, aj.) 65 (40,63 %)

Osocialnl (dobrovolnictvl, nadace, pége o zaméstnance, zakaz détske
prace, zaméstnavani mensin, aj.). 61 (38,13 %)

B ekonomicke (vyhybanl se korupci, etické chovanl, transparentnost, kvalita
vyrobkl a sluzeb, dodrZovan( dohodnutych podminek, aj.) 34 (21,25 %)

zdroj: https:/Mfikea-24. vypinto.cz

Zdroj: Vlastni pruzkum

Dalsi série otdzek se jiz tykala spolec¢nosti IKEA. Hlavnim cilem zkoumani bylo zjistit, jak
moc spotiebitelé spole¢ensky odpovédné aktivity IKEA znaji a hlavné vnimaji. Jako prvni
otazka byla nastavena filtraéni otdzka, zda firmu IKEA znaji ¢i ne. Piekvapivé celkem
4 respondenti skuteéné¢ odpovédeli, Ze spolecnost IKEA neznaji, pfestoZze je to
nepravdépodobné vzhledem k dlouhé historii, celosvétové piisobnosti, popularité a aktivnimu
marketingu spoleCnosti IKEA. Naopak 40 % dotazovanych dokonce tvrdi, Ze spolecnost
IKEA znaji velmi dobife. VSichni spotiebitelé, ktefi oznalili, Ze IKEA znaji, tj. celkem

156 1idi, pokracovali v zodpovidani dalSich roz§itujicich otazek.

Graf €. 6: Vliv navstévy obchodniho domu IKEA

Souhlasite s tvrzenim, Ze Vas navétéva obchodniho domu IKEA nebo
wyrobky KEA ovlivnily k v&t5i odpovédnost k Zivotnimu prostiedi
nebo k lidské spoleénosti?

B splSe souhlasim: (41,72 %)
Onevim: 39 (25,83 %)

B zcela souhlasim: 23 (15,23 %)
B zcelanesouhlasim: 14 (9,27 %)
B splSe nesouhlasim: 12 (7,95 %)

zdroj: hitps:fikea-24 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni prizkum
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Na otazku, zda spole¢nost IKEA jako celek vnimaji kladné, odpovédélo necelych
90 % respondentti ano. Pouze 2 osoby ji kladné spiSe nevnimaji a zbytek nevi. Dalsi dotaz byl
zaméeien na frekvenci navstév obchodnich domi IKEA, protoze podle mého nézoru ma
navstévnost respondenty vliv na znalost i vnimani CSR spolecnosti IKEA. Odpovédi byly
ovlivnény skutecnosti, ze dotaznik vypliovaly pfedevsim o0soby zijici v Praze a v jejim
blizkém okoli. I tak mé piekvapilo, ze 13 %, tj. piesné 20 respondentl, odpovédélo,
ze navstévuje IKEA kazdy mésic. Tato otdzka byla zaroven nastavena jako filtra¢ni, nebot’
kdo odpovédél, Ze nikdy v IKEA nenakupuje, tak automaticky pieskocil nasledujici dotaz.
Jednalo se totiz o zjiSténi nazoru na tvrzeni, ze dotazovaného navstéva IKEA nebo vyrobky
IKEA ovlivnily k vétsi odpovédnosti k zivotnimu prostiedi a lidské spolecnosti. Vice nez
polovina respondentli s timto tvrzenim souhlasila, Ctvrtina nevédéla a jen neceld pétina
nesouhlasila. Vzhledem k tomu, Ze IKEA zaklada ¢ast své strategie odpovédnosti na prodeji
a vyrob¢ vyrobki, které inspiruji zdkazniky k vétsi odpovédnosti, jsem prevazny souhlas

s tvrzenim predpokladala. Vysledky jsou zobrazeny v grafu ¢. 6.

Graf ¢. 7: Souhlas s tvrzenim, ze IKEA je spole¢ensky odpovédnd firma

Souhlasite s tvrzenim, Ze IKEA je spoleensky odpovédna firma?

B splSe souhlasim: 78 (50 %)
Onevim: 43 (27,56 %)

B zcelasouhlasim: 32 (20,51 %)
B splSe nesouhlasim: 3 (1,92 %)

zdroj: https:/fikea-24. vypinto.cz

Zdroj: Vlastni pruzkum

S tvrzenim, ze IKEA je spoleCensky odpovédna firma, souhlasilo 70 % respondentti, viz graf
¢. 7. Myslim si, Ze prestoze je to velky podil, IKEA by si dle mého nézoru za svou prospésnou
¢innost zaslouzila vice hlast. Ziejmé je to dano nedostatecnou znalosti jejich konkrétnich
aktivit, protoze neceléd tfetina respondenti odpovédéla, ze nevi. Navic nektefi zdkaznici ji
vnimaji pfedev§im jako nadnarodni nabytkaiskou firmu a mnohdy si vybavi spiSe negativa
s timto oborem souvisejici. Na druhou stranu s tvrzenim nesouhlasili pouze tfi jedinci, coz je

zanedbatelny podil. Celkové hodnotim tento vysledek jako velmi dobry a myslim si,
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ze potvrzuje hypotézu, ze IKEA je spoleCensky odpovédnd firma a spottebitelé ji tak také

vnimaji.

Znalost konkrétnich spolecensky odpovédnych aktivit spolecnosti IKEA provéfila otazka
nasledujici. Témét 70 % osob uvedlo, Ze Zadnou konkrétni aktivitu neznaji. Protoze se vSak
jednalo o polouzavienou otdzku s moznosti vlastni odpovédi, myslim si, Ze hodné
respondentl volilo odpoveéd’ ne spiSe jako snaz$i variantu. Ostatni pak uvadéli nejéastéji
aktivity jako naptiklad tfidéni odpadu, spoluprice s UNICEF nebo LED Zzarovky. Ne¢kdo
zminil 1 FSC dfevo, recyklaci, zpoplatnéné a papirové tasky, veganské kulicky, kampan

na pomoc uprchlikiim nebo kampar s plysaky.

Vnimani spolecenské odpovédnosti IKEA zase ovéfila otazka zpracovand v grafu ¢. 8§,
zda CSR v piipadé IKEA povazuji spiSe za marketingovy tah nebo spiSe za opravdovou snahu
zlepsit kazdodenni zivot co nejvice lidi. Zde jsem zvolila znéni, ve kterém IKEA formuluje
hlavni vizi spoleCnosti. Nejvice respondenti vnimd spolecenskou odpoveédnost IKEA
nastejno, a to jako marketingovy tah i jako skute¢nou snahu. Ttetina ji vSak vnima jako
skute€nou snahu. Samoziejmé tento vysledek neni uplné pozitivni a pfili§ nepodporuje
hypotézu, ze spotiebitelé kladn¢ vnimaji spoleCenskou odpovédnost IKEA. Podle mého
nazoru je vysledek ovlivnén skutecnosti, ze koncept spolecenska odpovédnost firem je pro
ceské spotiebitele relativné novy a neni jeSté tolik rozSifen v Ceském podnikatelském
prostiedi. Lidé pak mohou mit kvili tomu tendenci vnimat spole¢ensky odpovédné snahy
jako aktivity tzv. na oko s cilem odlisit se od konkurence a tudiz i jako marketingovy tah.
V piipadé¢ IKEA to tak vidi 13 % respondentu.

Zajimala mé& 1 znalost negativnich kauz spojenych se spolecnosti IKEA. Respondenti
pfevazné odpovidali, Ze Zadné neznaji. Opét si myslim, ze z dlivodu polouzaviené otazky
néktefi volili rychlejs$i zplsob odpovédi nez vypisovani vlastni. Témeét 90 % oznacilo, Ze
zadné negativni kauzy neznaji, pficemz ostatni jmenovali zejména kofiské maso v masovych
kulickach IKEA, coz jsem ocekavala. Néktefi zminili i nacistickou minulost zakladatele.
Jeden z dotazovanych zde dokonce jako vlastni odpoveéd’ uvedl, ze nabytek na jedno pouziti

za spolecenskou odpovédnost rozhodné nepovazuje.
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Graf ¢. 8: Vnimani spolecenské odpovédnosti IKEA

Vnimate spoleéenskou odpovédnost IKEA spise jako marketingowvy
tah nebo jako skuteénou snahu zlepéit kazdodenni Zivot co nejvice
lidli.

Enastejno: 73 (46,79 %)

OsplSe jako skutecnou snahu: 49 (31,41 %)
EsplSe jako marketingovy tah: 20 (12,82 %)
Enevim: 14 (8,97 %)

zdroj: https:/fikea-24 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni pruzkum

Zaveérecna otazka zjistovala nazor spotiebiteldi na tvrzeni, Ze spoleCenska odpovédnost
predstavuje pro IKEA vyhodu oproti konkurenci. Témét 70 % respondentd s tvrzenim
souhlasilo, coz také potvrzuje nastavenou hypotézu, ze spotiebitelé povazuji CSR IKEA za

konkurenéni vyhodu. Grafické znazornéni vysledki je zobrazeno v grafu €. 9.

Graf ¢. 9: Nazor na CSR spolec¢nosti IKEA jako konkurenéni vyhodu

Souhlasite s tvrzenim, Ze spolecenska odpovédnost pfedstavuje pro
spolegénost IKEA vyhodu oproti konkurenci?

B splSe souhlasim: 85 (54,49 %)
Onevim: 38 (24,36 %)

B zcelasouhlasim: 20 (12,82 %)
B splSe nesouhlasim: 13 (8,33 %)

zdroj: hitps:fikea-24 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni prizkum
Za hlavni zavéry, které vyplynuly z provedeného prizkumu mezi zakazniky, povazuji zjisténi, ze

spottebitelé povazuji koncept spolecenské odpovédnosti firem za dilezitou soucast podnikatelské

praxe a také mu prisuzuji vyznamnou roli pii ndkupu i v zaméstnani. Co se tyce konkrétné spolecnosti
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IKEA, respondenti ji povazuji za spolecensky odpovédnou firmu, avsak dle vysledkti dotaznikového
Setfeni v pfipad¢ vnimani CSR spolecnosti IKEA spotiebiteli existuji jeste¢ urCité rezervy. Lze
predpokladat, ze vysledek je ovlivnén problematikou odvétvi, ve kterém IKEA podnika, a také jiz
zminénymi negativnimi kauzami. V tomto ohledu je potieba, aby IKEA i jeji zaméstnanci zapracovali

na lep$i komunikaci vysledktt CSR aktivit.

4.2 Zhodnoceni vnimani CSR a IKEA mezi
zaméstnanci IKEA Ceska republika

Pro zhodnoceni vnimani konceptu CSR mezi zaméstnanci IKEA a spole¢nosti IKEA jako
zaméstnavatele byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu, tj. polostrukturované rozhovory
pfimo se zaméstnanci IKEA Ceské republika. Vysledky rozhovorti vedou také k ovéfeni, zda
| vybrani zamé&stnanci souhlasi s tvrzenim, ze IKEA skute¢né je odpovédna firma a ze IKEA

Ceska republika se dostateéné zapojuje pii realizaci nadnarodni firemni strategie CSR.

4.2.1 Osobni rozhovory se zaméstnanci IKEA Cerny Most

Rozhovory se zaméstnanci byly uskutecnény dne 14. srpna 2015 v obchodnim domé IKEA
Cerny Most. Dotazovani zaméstnanci IKEA Cerny Most odpovidali na skupinu otevienych

i uzavienych otazek, jejichz konkrétni podoba je uvedena v piiloze ¢. 5.

Tabulka €. 2: Piehled o oslovenych zaméstnancich

Zameéstnanec Pracovni pozice Doba zaméstnani u IKEA
1 Sluzby zékazniktim 2 roky
2 Team leader 1 rok
3 Prodavacka 8 let
4 Prodavacka 8 let
5 Zastupce vedouciho sedacich souprav 20 let
6 Skolitel novacki 10 let

Zdroj: Vlastni prizkum

Vzhledem k ¢asové naro¢nosti metody osobniho rozhovoru byl pocet respondentti nizsi nez
v ptipad¢ dotazniku. Celkem bylo dotazano 6 zaméstnanci. Dotazovani probihalo pfimo

na pracovisti béhem oteviraci doby. VSichni osloveni zaméstnanci byli velmi vstficni
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a ochotni. Tabulka ¢. 2 obsahuje piehled o skupin¢ dotazovanych zaméstnancti, ve kterém je
uvedena jejich pracovni pozice a doba, po kterou pracuji pro IKEA. VSichni osloveni pojem

spolec¢enska odpovédnost firem dobie znali, coz zna¢i o durazu, ktery IKEA klade na CSR.

4.2.2 Vyhodnoceni vyzkumu mezi zaméstnanci |KEA

Na otazku, zda zaméstnanci souhlasi s tvrzenim, ze IKEA je spolecensky odpovédna firma,
vSichni osloveni velmi rozhodné odpovedéli, ze urcité ano. Stejné tak vSichni byli presvédceni
o tom, 7e¢ IKEA Ceska republika a konkrétné i p¥imo obchodni dim IKEA Cerny Most
se dostatecné zapojuji pii realizaci firemni nadnarodni strategie CSR. Pro pét oslovenych
zaméstnancll je velmi dualezité, pokud je jejich zaméstnavatel spolecensky odpovédny
a pro jednoho naopak neni. Jeden dotdzany pracovnik dodal, ze CSR u zamé&stnavatele diive
nepovazoval za dulezité, ale ted’ po zkusenostech v IKEA uz ano. Jedna pracovnice dokonce
uvedla, ze spole¢enska odpoveédnost se ji na firmé IKEA natolik libila, Ze pravé proto se tam

rozhodla uchazet o pracovni misto.

Kdyz jsem se zajimala, zda osloveni znaji néjaké konkrétni aktivity CSR, pfedpokladala jsem,
ze zaméstnanci budou dobie informovani. Mij ptfedpoklad se mi potvrdil, dotazovani
s piehledem jmenovali aktivity jako naptiklad spoluprace s UNICEF, kampai s plySaky
as zarovkami, spoluprace se Skolami a rGznd opatfeni na ochranu Zivotniho prostiedi.
Zaméstnanci uvadéli, ze jsou o CSR strategii a odpovédnych projektech velmi dobie
informovani prostfednictvim $koleni, nastének, emailt, specifikace vyrobkt, nadiizenych
nebo kolegii pfimo zapojenych do projekti. Jedna pracovnice se dokonce aktivné ucastni
environmentalniho projektu zaméfeného na udrziteln€j$i domacnost. Jeho podstata spociva
V pouzivani uspornych vyrobki IKEA ve vlastni domacnosti, zapojeni celé rodiny
do environmentalné odpoveédnych aktivit, méfeni vysledkd a monitoringu dosazeni pokroku.

Pracovnice poté prezentuje vystupy a fotografie svym kolegim.

Na otazku, zda si mysli, ze se IKEA chovd odpovédné ke svym zaméstnancim, vSichni
osloveni odpovédéli, ze ano, dokonce zminili ziskana ocenéni IKEA V roli zaméstnavatele.
Podle nich je zde kladen velky diraz na toleranci a socidlni zaclenéni v pracovnim kolektivu,
také rovnd prava a diverzitu. Jakdkoli forma nesnasSenlivost se dle jejich vyjadieni v IKEA
rozhodné netrpi. Dotazovani doposud neznali pojem svobodna firma. Po vysvétleni pojmu
s tvrzenim, ze IKEA je svobodné firma, souhlasili. Polovina zaméstnancii se vSak shodla,
ze V tomto ohledu se situace ve firm¢ pomalu zhorSuje, Ze diive bylo pracovni prostiedi

v IKEA Cerny Most svobodné&jii. V piipadé programu IWITNESS vsichni dotazovani uvedli,
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ze by zajem vycestovat s UNICEF do zemi, kde se realizuji charitativni projekty, méli,

ale pro vSechny je hlavni bariérou nedostate¢na znalost anglického jazyka.

Dotazovani se také shodli, Ze je spolecenska odpovédnost IKEA ovlivnila v pozitivnim
sméru, tj. k vétsi odpoveédnosti ke spolecnosti a planeté a k vedeni domécnosti udrzitelnéjsim
zpusobem. Zameéstnanci zminili pfedevSim tfidéni odpadu, pouzivani ekologickych
atspornych vyrobkii IKEA nebo sazeni stromki. Ctyfi pracovnici vnimaji spoleéenskou
odpovédnost jako skute¢nou snahu a zbyli dva ji vnimaji také trochu jako marketingovy tah.
Mysli si, ze naptiklad nékterd environmentalni opatfeni maji tak maly efekt v ochrané
zivotniho prostiedi, ze se jim IKEA vénuje moznd jen kvili dobré image. Zaméstnanci si také
mysli, Ze spole¢enskd odpoveédnost pfinasi spolecnosti IKEA konkurencni vyhodu. Na otdzku,
co by IKEA méla zlepsit v piipadé spole¢enské odpoveédnosti, osloveni pfevazné odpovidali,
ze sice vzdycky je co zlepSovat, ale i tak se IKEA angazuje dostate¢né a dokonce si mysli,
ze V tomto ohledu je hodné napted ptfed ostatnimi firmami. Jeden respondent uvedl moznost

instalovat solarni panely na stiechu a dosdhnout tak vétsi energetické nezavislosti.

Za hlavni zéavér, ktery vyplynul z vySe uvedeného prizkumu, povazuji potvrzeni hypotézy,
ze zaméstnanci IKEA skute¢n€ vnimaji IKEA jako spolecensky odpovédnou firmu. Myslim
si, ze pokud nékdo o CSR v ptipadé¢ IKEA pochybuje, po rozhovoru se zaméstnanci
by se piesvédCil, ze vIKEA je spoleCenska odpovédnost velmi dilezita a opravdova

a zaméstnanci ji vnimaji velmi kladné.
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1 4 4
Zaver
V dnesni dobé probiha v podnikatelském prostfedi silny konkurencéni boj a firmy hledaji
vSemozné zpusoby, jak se odlisit. Spole¢enska odpoveédnost firem by vSak neméla byt pouze

nastrojem k ziskani zakaznikti a oslabeni konkurence, ale méla by vychéazet z vlastniho

presvédceni samotného podniku.

Cilem diplomové prace bylo teoreticky uvést koncept spolecenské odpovédnosti firem a poté
na vybraném piikladu zhodnotit jeho realizaci v praxi. Praktickd ¢ast prace byla vénovana
posouzeni strategie CSR spolecnosti IKEA ve srovnani s redlnymi kroky a opatenimi v dané
oblasti. Vzhledem k omezenému rozsahu prace nebylo mozné se v piipadé spole¢nosti IKEA
podrobnégji zabyvat vSemi pilifi CSR, proto jsem se zaméfila pouze na odpoveédné aktivity
ve vztahu Kk zaméstnanctim a k lidské spole¢nosti. Vnimani odpovédnych aktivit spole¢nosti
IKEA zaméstnanci a spotiebiteli jsem ovéfila pomoci primarnich vyzkumi. V ptipadé
spotiebitelskych preferenci jsem vyuzila dotaznikové Setfeni a pro zjisténi nazoru
zaméstnancli jsem s nékolika vybranymi pracovniky IKEA Ceska republika vedla

polostrukturované rozhovory.

I pfes rostouci vyznam v podnikatelské praxi pro koncept CSR doposud neexistuje jednotna
definice. CSR lze vSak obecné charakterizovat jako dobrovolny zavazek organizaci chovat
se odpovédné k Zivotnimu prostiedi a spolecnosti, ve které plsobi. Koncept je vysvétlovan
na zékladé¢ tii pilitové struktury, kdy odpovédné aktivity délime do tfi skupin,
tj. environmentalni, ekonomické a socialni. Existuji také globalni iniciativy spoleCenské
odpovédnosti, které podporuji rozvoj a implementaci CSR V podnikatelském prostiedi
a prinaseji doporuceni a navody k realizaci. Rovnéz dilezitd je spravna komunikace CSR
aktivit, firmy tak nejcastéji reportuji své plisobeni ve vlastnich zpravach o CSR. Spolecensky
odpovédné organizace jsou za své Usili hodnoceny a ptipadné i regionaln€ nebo celosvétove

ocenény.

Spolecnost IKEA je pivodem S$védskd nabytkarskd firma s mezinarodni ptsobnosti, ktera
ma V nabidce Siroky sortiment vyrobkll pro zatizeni domacnosti. Hlavni vizi spolecnosti je
prispivat k lepSimu kazdodennimu zivotu mnoha lidi, coz podporuje propracovanou strategii
spoleCenské odpovédnosti, ktera je obsazena v dokumentu snazvem People & Planet
Positive. Sama IKEA koncept CSR oznafuje pojmem trvald udrZitelnost a protoZe

si uvédomuje nutnost zmény dosavadniho zpusobu podnikani, ve zminéné strategii
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udrzitelnosti si do roku 2020 stanovuje ambicidzni cile a zavazky. IKEA se vénuje
environmentalnim, socidlnim i ekonomickym aktivitdm a kazdoro¢né publikuje zpravu
0 udrzitelnosti, ve které hodnoti miru dosazeni stanovenych cili. IKEA se soustiedi
predevsim na odpovédné aktivity ve tfech oblastech, jimiz jsou: udrzitelny zivot domécnosti,
zdroje a energeticka nezavislost, lepsi zivot pro lidi i pro planetu. Od roku 2000 IKEA navic
uplatituje vlastni eticky kodex IWAY, pficemz usiluje o dosazeni shody s kodexem také
uvsech svych dodavateli. Za své snazeni v oblasti CSR ziskala IKEA rovnéz né&kolik

ocenéni.

V praci jsou blize specifikovany vybrané odpovédné aktivity, kterym se IKEA vénuje
Vv oblasti socialniho pilife CSR. Ve vztahu k zaméstnancim IKEA prosazuje otevienou
kulturu, uplatituje principy svobodné firmy, poskytuje balicek zaméstnaneckych benefitu,
odmeénuje loajalnost a vérnost zaméstnancli a prosazuje rovnd prava, genderovou rovnost,
diverzitu a socidlni za¢lenéni. IKEA se snazi také aktivné zapojovat samotné zameéstnance
do spolecensky odpovédnych aktivit, podporuje jejich vzdélavani a rozvoj, dba o bezpec¢nost
prace, usiluje o upravu mzdového systému, ktery vice zohlediiuje Zzivotni podminky
Vv konkrétnim regionu a podporuje rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem svych
zaméstnanctl. Cinnosti a projekty na podporu mistnich komunit jsou financovany nadaci
IKEA Foundation, kterd svou pomoc soustiedi pfedev§im k détem, uprchlikiim, Zendm, lidem
bez domova a obétem pfirodnich katastrof a humanitarnich krizi. IKEA spolupracuje
S riznymi organizacemi jako naptiklad UNICEF, Save the Children, Lékafi bez hranic nebo
UNHCR. Soucasné organizuje dvé velké kampané¢ — kampan plySovych hracek a kampan
Lepsi Zivot pro uprchliky. VytéZek prvni z nich je v€novan na podporu vzdélavani déti
v nejchudSich regionech svéta a druhd kampan pomahd =zlepSit Zivotni podminky
v uprchlickych taborech. Prestoze se Cinnosti IKEA nevyhnuly urcité skandély, které
zpochybnuji diavéryhodnost jeji spolecenské odpovédnosti, i tak je na zakladé zkoumani
realizace CSR strategie potvrzena hypotéza, ze IKEA skute¢né je spolecensky odpovédna
firma, protoze existuje mnoho odpovédnych aktivit, kterym se vénuje a jejich pozitivni

dopady mluvi za vse.

Dalsi hypotéza predpoklada dostateéné zapojeni spoleénosti IKEA Ceska republika
pfirealizaci nadnarodni firemni strategie. Na zadkladé¢ vyzkumu konkrétnich aktivit lze
povazovat hypotézu za potvrzenou, nebot’ IKEA Ceska republika se zapojuje do obou vyse
zminénych kampani, spolupracuje s Diakonii Broumov, podporuje organizace pomahajicim

détem nebo spolupracuje se Skolami na environmentalnich projektech. Dale se zapojuje
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do recykla¢nich projektu, tfidi odpad, snizuje emise oxidu uhli¢itého, sazi stromky, organizuje
zabavné akce v obchodnich domech, pomahd pii povodnich a také poskytuje svym
zaméestnancim bohaty balicek zaméstnaneckych benefiti. Dokonce néktefi zameéstnanci

se piimo zucastnili humanitarnich projektd v Malawi a v Mosambiku.

Zaverecny primarni vyzkum byl zaméfen na zodpovézeni vyzkumné otazky, zda spotiebitelé
I jeji zaméstnanci povazuji spoleénost IKEA za odpovédnou a vnimaji jeji aktivity kladné
a zaroven jako konkurenc¢ni vyhodu. Dotaznikové Setfeni vedené mezi spotiebiteli hypotézu
potvrdilo, avSak respondenti povazuji CSR spolecnosti IKEA z¢asti také jako marketingovy
tah. Na zakladé rozhovorti vedenych se zamé&stnanci obchodniho domu IKEA Cerny most
mohu uvedenou hypotézu zcela potvrdit, navic pracovnici jsou o IKEA presvédéeni, Ze jeji

CSR je skutecnd snaha pomahat.

Ocekavanym piinosem diplomové prace je inspirace a navod pro CSR manazery a dalsi
zainteresované osoby, jak realizovat spoleCensky odpovédné aktivity ve firmé, ve které
zrovna pusobi. DalS§im piinosem je zvySeni povédomi o nutnosti zmény zplsobu podnikani
ve prospéch lidské spolecnosti a planety. Budu rada, pokud kazdy, kdo si praci piecte,
piehodnoti své priority vice ve prospéch udrzitelného zptisobu zivota, at’ uz v roli jedince,
zékaznika nebo podnikatele, stejn¢ jako jsem zmeénila pohled na véc ja pii zpracovani prace
na dané téma. Myslim si, Ze spolecnost IKEA je pro ostatni firmy, které se uz CSR zabyvaji
nebo teprve se spolecenskou odpovédnosti zainaji, vhodnym ptikladem, jak spravné CSR
strategii tvofit a uvadét do praxe. Je Skoda, Ze mnoho velkych firem, které maji znacny
potencial ptispivat k pozitivni zméné ve spolecnosti, jej nevyuzivaji ani alespon z Casti tolik,

jako prave IKEA.

Nektefi lidé mohou mit nazor takovy, Ze spolecenskd odpovédnost firem je pouze
marketingovy nastroj a firmam nejde o nic jiného nez jen o zvySeni popularity a nasledné
I zisku. J& s podobnymi nazory nesouhlasim a myslim si, ze i kdyby tfeba zisk byl hlavnim
cilem, pfesto je lepsi chovat se spoleCensky odpovédné i takto nez vibec. Nikdo neni
dokonaly, tudiz 1 IKEA obcas takzvané Slapne vedle, ale pfesto je tfeba ocenit jeji snahy
a inspirativni pfistup k podnikéni. Ja osobné ji povazuji za dobry piiklad Gspésné firmy, ktera
nemysli jen na sebe ale i na své okoli. Bylo by dobré, kdyby takovych podnikl ptibyvalo

a aby lidé¢ zacali vice pfemyslet nad tim, jak svét doposud funguje a co je potieba zménit.

71



Literatura
KniZzni zdroje:

HOHNEN, Paul: Corporate Social Responsibility: An Implementation Guide for Business. 1. vyd.
Winnipeg: International Institute for Sustainable Development, 2007. ISBN 978-1-895536-97-3.

KASPAROVA, Klara — KUNZ, Vilém: Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4480-3. 160 s.

KULDOVA, Lucie: Novy pohled na spolecenskou odpovédnost firem. 1. vyd. Plzen: NAVA, 2012.
ISBN 978-80-7211-408-5. 176 s.

KULDOVA, Lucie: Spolecenskd odpovédnost firem: etické podnikéni a socidlni odpovédnost v praxi.
1. vyd. Kanina: OPS, 2010. ISBN 978-80-87269-12-1. 193 s.

KULHAVY, Viktor. Zlepsovdni a environmentdlni inovace v podniku. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2012. ISBN 978-80-210-6158-3. 165 s.

KUNZ, Vilém: Spolecenska odpovédnost firem. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978802473983
978-80-247-3983-0. 201 s.

NPK. Hodnoceni Spolecenské odpovédnosti organizaci. 1. vyd. Praha: Narodni informacni stfedisko
podpory kvality, 2013. ISBN 978-80-02-02435-4. 72 s.

NPK. Tipy a triky — Spolecenskad odpovédnost pro malé a stredni podniky. 1. vyd. Praha: Narodni
informacni stfedisko podpory kvality, 2014. ISBN 978-80-02-02559-7.

PAVLIK, Marek — BELCIK, Martin, a kolektiv: Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a
jak s nim dal. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3157-5. 169 s.

PAVLU, Dusan et al.: Marketingové komunikace a jejich nové formy. Praha: Professional publishing,
2009. ISBN 978-80-7318-830-6. 199 s.

WERTHER, William B. Jr. — CHANDLER, David: Strategic corporate social responsibility:
stakeholders in a global environment. 2. vyd. Los Angeles: Sage Publications, 2011. ISBN 978-1-
4129-7453-0. 415 s.

ZADRAZILOVA, Dana, a kol.: Spolecenskd odpovédnost podnikii: transparentnost a etika podnikan.
1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-192-5. 167 s.

ZADRAZILOVA, Dana, a kol.: Udrzitelné podnikdni. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2011. ISBN 978-
80-245-1833-6. 142 s.

Elektronické zdroje:
A-CSR. Oslavili jsme Svétovy den Zivotniho prostiedi v IKEA CR [online]. 2015. [cit. 2015-06-19]
Dostupné z: <http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/obsah/419/oslavili-jsme-svetovy-den-

zivotniho-prostredi-v-ikea-cr/>.

ASOCIACE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI. O Asociaci. [online]. 2014. [cit. 2015-06-15]
Dostupné z: <http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/oasociaci/>.

72



BBC. lkea founder Ingvar Kamprad's Nazi ties ‘went deeper' [online]. 2011. [cit. 2015-06-20]
Dostupné z: <http://www.bbc.com/news/world-europe-14661582>.

BUSINESS LEADERS FORUM: Spolecenska odpovédnost firem — priivodce nejen pro malé a stredni
podniky [online]. 2008. [cit. 2015-03-12] Dostupné z: <http://www.csr-online.cz/wp-
content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf>.

BYZNYS PRO SPOLECNOST. O soutézi. [online]. 2015. [cit. 2015-06-27] Dostupné z:
<http://www.byznysprospolecnost.cz/top-odpovedna-firma-2015.html>.

BYZNYS PRO SPOLECNOST. TOP Odpovédnd firma [online]. 2012. [cit. 2015-06-27] Dostupné z:
<http://www.topodpovednafirma.cz/>.

CITY A. M. City AM World Charity Index 2014 [online]. 2014. [cit. 2015-06-26] Dostupné z:
<http://www.cityam.com/sites/default/files/1-custom/pdf/141217-city-am-world-charity-index-2014-
ranking-and-method.pdf>.

CSR WIRE. IKEA Named To Fortune's 2007 '100 Best Companies To Work For' List For Third
Consecutive Year [online]. 2007. [cit. 2015-07-21] Dostupné z:
<http://www.csrwire.com/press_releases/16621-IKEA-Named-To-Fortune-s-2007-100-Best-
Companies-To-Work-For-List-For-Third-Consecutive-Year>.

CESKY ROZHLAS. Policie ve Francii zatkla tii vrcholné manazery ndabytkdrské firmy IKEA [onling].
2013. [cit. 2015-06-20] Dostupné z: <http://www.rozhlas.cz/zpravy/evropa/_zprava/1283037>.

CESKY ROZHLAS. V novém katalogu ndabytku pro Saudskou Arabii IKEA vymazala Zeny [online].
2012. [cit. 2015-06-20] Dostupné z: <http://www.rozhlas.cz/zpravy/evropa/_zprava/v-novem-
katalogu-nabytku-pro-saudskou-arabii-ikea-vymazala-zeny--1117494>.

CT24. IKEA stahuje mandlovy dort, obsahoval fekalni bakterie [onling]. 2013. [cit. 2015-06-20]
Dostupné z: <http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/217661-ikea-stahuje-mandlovy-dort-
obsahoval-fekalni-bakterie/>.

DAHLSRUD, Alexander: How Corporate Social Responsibility is Defined: an Analysis of 37
Definitions. In: Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 2006. Ro¢. 16, ¢. 1,
s. 1-13. [online]. [cit. 2014-12-28] Dostupné z:
<http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/csr.132/pdf>.

EVROPSKA KOMISE. Green Paper: Promoting a European Framework for Corporate Social
Responsibility [online]. 2001. [cit. 2014-12-28] Dostupné z: <http://europa.eu/rapid/press-
release_DOC-01-9_en.pdf>.

FSC CR. FSC certifikace [online]. 2009. [cit. 2015-05-07] Dostupné z: <http://www.czechfsc.cz/fsc-
certifikace.html>.

HAJZLER, Tomas. Svobodna a zodpovédna firma — principy [online]. 2015. [cit. 2015-07-13]
Dostupné z: <http://www.tomashajzler.com/tema/svobodna-firma>.

HOSPODARSKE NOVINY. Nejlepsim ceskym zaméstnavatelem je IKEA [online]. 2007. [cit. 2015-
07-01] Dostupné z: <http://byznys.ihned.cz/c1-21006040-nejlepsim-ceskym-zamestnavatelem-je-
ikea>.

IDNES.cz. Testy potvrdily koninu v masovych kulickdach IKEA i v hamburgerech. [online]. 2013. [cit.
2015-07-20] Dostupné z: <http://ekonomika.idnes.cz/testy-potvrdily-koninu-v-masovych-kulickach-
ikea-f7y-/ekonomika.aspx?c=A130225_104237_ekonomika_neh>.

73



IPSOS. CSR Research [online]. 2012. [cit. 2015-03-10] Dostupné z: <http://www.ipsos.cz/ipsos-
public-affairs/obsah/#spolecenska-odpovednost-firem>.

KAMPRAD, Ingvar. Testament obchodnika s nabytkem [online]. 2007. [cit. 2015-06-30] Dostupné z:
<http://lwww.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/global/Testament_obchodnika_s nabytkem.pdf>.

KPMG. KPMG International Survey Corporate Responsibility Reporting 2011 [online]. 2011. [cit.
2015-03-19] Dostupné z: <http://www.kpmg.com/PT/pt/IssuesAndInsights/Documents/corporate-
responsibility2011.pdf>.

LOS ANGELES TIMES. lkea's U. S. factory churns out unhappy workers [online]. 2011. [cit. 2015-
07-21] Dostupné z: <http://articles.latimes.com/201 1/apr/10/business/la-fi-ikea-union-20110410>.

NETWORK CZECH REPUBLIC. O nds [online]. 2015. [cit. 2015-06-19] Dostupné z:
<http://www.globalcompact.cz/0-nas/>.

PR NEWSWIRE. IKEA Named as One of the 'World's Most Ethical Companies' for Fourth
Consecutive Year in 2010 [online]. 2010. [cit. 2015-07-21] Dostupné z:
<http://www.prnewswire.com/news-releases/ikea-named-as-one-of-the-worlds-most-ethical-
companies-for-fourth-consecutive-year-in-2010-89384407.html>.

SDRUZENI TEREZA. Akce 3xR 2015 [online]. 2015. [cit. 2015-07-16] Dostupné z:
<http://3xr.cz/cz/akce-3xr-2015>.

THE GLOBAL COMPACT. Network Czech Republic — O nds. [online]. 2015. [cit. 2015-06-15]
Dostupné z: <http://www.globalcompact.cz/o-nas/>.

THE GUARDIAN. lkea's net positive approach is its 'licence to operate' [online]. 2015. [cit. 2015-07-
01] Dostupné z: <http://www.theguardian.com/sustainable-business/2015/apr/30/ikeas-net-positive-
approach-is-its-licence-to-operate>.

THE INDEPENDENT. Ikea faces boycott after it removes lesbian couple from Russian magazine to
comply with Putin laws [online]. 2013. [cit. 2015-07-01] Dostupné z:
<http://www.independent.co.uk/news/world/europe/ikea-faces-boycott-after-it-removes-lesbian-
couple-from-russian-magazine-to-comply-with-putin-laws-8955178.html>.

THE INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION: Schematic Overview of
ISO 2600 [online]. 2014. [cit. 2014-12-30] Dostupné z: <http://www.iso.org/iso/sr_schematic-
overview.pdf>.

TNS AISA. Zajem Cechii o CSR [online]. 2011. [cit. 2015-03-10] Dostupné z:
<http://www.tiskovky.info/tiskove-zpravy/zajem-cechu-o-csr>.

TRNKOVA, Jana: Spolecenska odpovédnost firem — kompletni pritvodce tématem & zavery z
pruzkumu v CR [online]. Praha: Business LeadersForum, 2004. [cit. 2014-12-28] Dostupné z:
<http://lwww.neziskovky.cz/data/vyzkum_CSR_BLF_2004txt8529.pdf>.

VEXLEROVA, Martina (ed.): Koncept CSR v praxi — priivodce odpovédnym podnikéanim [online].
2008. [cit. 2015-05-07] Dostupné z: <http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/wp-
content/uploads/2013/09/Koncept%20CSR%20v%20praxi.pdf>.

WASHINGTON POST. Ikea to raise workers’ pay to a ‘living wage’ [online]. 2014. [cit. 2015-06-
30]. Dostupné z: <http://www.washingtonpost.com/blogs/on-leadership/wp/2014/06/26/ikea-to-raise-
workers-pay-to-a-living-wage/>.

74



WBCSD. Meeting Changing Expectations [online]. 1999. [cit. 2014-12-28] Dostupné z:
<http://lwww.wbcsd.org/pages/edocument/edocumentdetails.aspx?id=82&nosearchcontextkey=true>.

Internetové stranky spolecnosti IKEA a souvisejici zdroje:

IKEA. Brighter Lives For Refugees [online]. 2015. [cit. 2015-07-16] Dostupné z:
<http://lwww.ikea.com/ms/cs_CZ/good-cause-campaign/brighter-lives-for-
refugees/index.html?icid=8etWaWH8VImmIFJOM2EBKnkgCpyfPa>.

IKEA. Demokraticky design [online]. 2015. [cit. 2015-05-07] Dostupné z:
<http://lwww.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/democratic-design/index.html#life-at-home>.

IKEA. Ekoskola — Spolu s Vami [online]. 2014. [cit. 2015-07-15] Dostupné z:
<http://www.spolusvami.cz/priroda>.

IKEA. Energie & zdroje [online]. 2015. [cit. 2015-05-07] Dostupné z:
<http://lwww.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/people-and-planet/energy-and-resources/index.htmi>.

IKEA. Financni rok 2014.: IKEA Group dale roste a umoznuje vice zakaznikiim bydlet uspornéji a
Setrnéji [online]. 2015. [cit. 2015-07-01] Dostupné z:
<http://www.ikea.com/cz/cs/about_ikea/newsitem/yearly summary 2014>.

IKEA. IKEA Group FY14 yearly summary [online]. 2014. [cit. 2015-03-24] Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdfiyearly summary/ikea_group_yearly summary_fyl4.pdf>.

IKEA. IKEA Group Launches “Tack!” [online]. 2013. [cit. 2015-07-01] Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ca/en/about_ikea/newsitem/tack>.

IKEA. IKEA Group Sustainability Report FY14 [online]. 2015. [cit. 2015-06-19] Dostupné z:
<http://lwww.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability_report/sustainability report _2014.pdf>.

IKEA. IKEA Group Sustainability Summary FY14 [online]. 2014. [cit. 2015-06-19] Dostupné z:
<http://lwww.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability _report/sustainability_summary_2014.pdf>.

IKEA. IKEA Group Zpradva o trvale udrzitelném rozvoji FY13 [online]. 2013. [cit. 2015-06-19]
Dostupné z: <http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/wp-
content/uploads/2014/01/CZ_Sustainability_Summary.pdf>.

IKEA. IKEA history: how it all began [online]. 2012. [cit. 2015-05-06] Dostupné z:
<http://lwww.ikea.com/ms/en_GB/about_ikea/the_ikea way/history/>.

IKEA. IKEA Sustainability Report 09 — The Never Ending Job [online]. 2009. [cit. 2015-05-06]
Dostupné z: <http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/about ikea/pdf/sustainability report2009.pdf>.

IKEA. IWAY, Our code of conduct [online]. 2012. [cit. 2015-06-19] Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/en_IE/about_ikea/our_responsibility/iway/>.

IKEA. IWAY Standard [online]. 2008. [cit. 2015-06-19] Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/en_IE/about_ikea/pdf/SCGlobal_IWAYSTDVers4.pdf>.

IKEA. Lidé a komunity [online]. 2015. [cit. 2015-06-20] Dostupné z:
<http://lwww.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/people-and-planet/people-and-communities/index.html>.

75



IKEA. Lidé a planeta [online]. 2015. [cit. 2015-05-07] Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/people-and-planet/index.html>.

IKEA. Marketing a komunikace [online]. 2015. [cit. 2015-06-19] Dostupné z:
<http://lwww.ikea.com/ms/cs_CZ/the_ikea_story/working_at_ikea/work_areas_marketing_communica
tions.html>.

IKEA. Nejlepsi zaméstnavatel v CR [online]. 2008. [cit. 2015-07-16] Dostupné z:
<http://lwww.ikea.com/ms/cs_CZ/jobs/zamestnavatel/zamestnavatel.html>.

IKEA. O IKEA Group [online]. 2015. [cit. 2015-03-24] Dostupné z:
<http://lwww.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/about-the-ikea-group/index.html>.

IKEA. People & Planet positive: IKEA Group Sustainability Strategy for 2020 [online]. 2014. [cit.
2015-05-07] Dostupné z: <http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/reports-downloads/sustainability-
strategy-people-and-planet-positive.pdf>.

IKEA. Prdce v IKEA Group [online]. 2015. [cit. 2015-07-01] Dostupné z:
<http://lwww.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/working-at-the-ikea-group/index.html>.

IKEA. Rok 2000 a nasledujici roky [online]. 2015. [cit. 2015-05-07]. Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/about_ikea/the ikea way/history/2000.html>.

IKEA. Spolu s Vami — pravidla projektu ,, Pro nejdiilezitejsi lidi na svete . [online]. 2014. [cit. 2015-
07-15] Dostupné z: <http://www.spolusvami.cz/terms-Kids>.

IKEA. Tack! — The IKEA Group Loyalty Programme [online]. 2015. [cit. 2015-07-01] Dostupné z:
<https://estatements.towerswatson.com/ikea/default.ashx?CLASSNAME=PG2>.

IKEA. Thanks to our customers and co-workers, we raised 10.8 million euro to help make refugees’
lives a bit brighter. [online]. 2015. [cit. 2015-07-16] Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/en_IE/good-cause-campaign/brighter-lives-for-
refugees/index.html?icid=all%7Caf%7Ctext%7Chp%7Cip>.

IKEA. Udrzitelny Zivot vasi domdcnosti [online]. 2015. [cit. 2015-05-07] Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/this-is-ikea/people-and-planet/sustainable-life-at-home/index.html>.

IKEA. I euro je velké jmeni [online]. 2015. [cit. 2015-06-26] Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/about_ikea/our_responsibility/ikea_social initiative/soft_toy campa
ign.html>.

IKEA. 40. — 50. léta 20. stoleti [online]. 2015. [cit. 2015-05-06] Dostupné z:
<http://lwww.ikea.com/ms/cs_CZ/about_ikea/the_ikea_way/history/1940_1950.html>.

IKEA. 60. — 70. léta 20. stoleti [online]. 2015. [cit. 2015-05-06] Dostupné z:
<http://lwww.ikea.com/ms/cs_CZ/about_ikea/the_ikea_way/history/1960_1970.html>.

IKEA. 80. léta 20. stoleti [online]. 2015. [cit. 2015-05-06] Dostupné z:
<http://lwww.ikea.com/ms/cs_CZ/about_ikea/the_ikea_way/history/1980.html>.

IKEA. 90. léta 20. stoleti [online]. 2015. [cit. 2015-05-07] Dostupné z:
<http://lwww.ikea.com/ms/cs_CZ/about_ikea/the_ikea_ way/history/1990.html>.

IKEA CESKA REPUBLIKA FACEBOOK. Oficidlni facebookova stranka IKEA Ceskd republika
[online]. 2015. [cit. 2015-06-26] Dostupné z: <https://www.facebook.com/IKEAceska?fref=ts>.

76



IKEA FOUNDATION. Empowering woman and girls [online]. 2015. [cit. 2015-07-20] Dostupné z:
<http://www.ikeafoundation.org/programmes/empowering-women-and-girls/>.

IKEA FOUNDATION. IWitness. [online]. 2015. [cit. 2015-07-16] Dostupné z:
<http://blog.ikeafoundation.org/about/>.

IKEA FOUNDATION. Programmes [online]. 2015. [cit. 2015-07-15] Dostupné z:
<http://www.ikeafoundation.org/programmes/>.

IKEA FOUNDATION. Soft Toys for Education [online]. 2015. [cit. 2015-06-26] Dostupné z:
<http://www.ikeafoundation.org/programmes/soft-toys-for-education/>.

INTER IKEA GROUP. Kodex chovani Inter IKEA Group [online]. 2013. [cit. 2015-07-05] Dostupné
z: <https://www.iicg.cz/~/media/5D5B7D46726B4AF1B865E525972513BB.ashx>.

77



Seznam zKkratek

A-CSR
BOZP
CSR
FSC
FY
GRI
G250
11SD

ISO

IWAY

IWON
LGBT
NC-CSR
NGO’s
NPK
OECD

PDCA

PR

UN /OSN
UNHCR
UNICEF
WBCSD

WWF

Asociace spolecenské odpoveédnosti

Bezpecnost a ochrana zdravi pti praci

Corporate social responsibility — Spole¢enska odpovédnost firem
Forest Stewardship Council — Lesni certifikace FSC

Finanéni rok

Global Reporting Initiative — Globalni iniciativa v reportovani
250 nejvétsich globalné plsobicich spolecnosti svéta

International Institute for Sustainable Development — Mezinarodni institut pro
udrzitelny rozvoj

International Organization for Standardization — Mezinarodni organizace
zabyvajici se tvorbou norem

The IKEA Way on Purchasing Products, Materials and Services — Eticky
kodex IKEA

The IKEA Women Open Network

Komunita leseb, gayt, bisexudll a transsexualti

Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost organizaci
Nevladni organizace

Narodni politika kvality

Organisation for Economic Co-operation and Development — Organizace pro
hospodatskou spolupréci a rozvoj

Cyklus PDCA (Plan — Do — Check — Act / Planuj — Realizuj — Provér - Jednej)
Public relations — Vztahy s vetejnosti

United Nations — Organizace spojenych narodu

Utad Vysokého komisaie OSN pro uprchliky

Détsky fond OSN

World Business Council for Sustainable Development — Svétova podnikatelska
rada pro udrzitelny rozvoj

World Wildlife Fund — Svétovy fond na ochranu piirody
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N7
Prilohy
Piiloha ¢. 1: Seznam vybranych kli¢ovych organizaci, s nimiZ IKEA Group

spolupracuje

Nizev organizace Odkaz
Better Cotton Initiative (BCI) http://bettercotton.org/
Building and Wood Workers'
International (BWI) http://www.bwint.org/
Business for Social Responsibility
(BSR) http://www.bsr.org/
Clean Cargo Working Group http://www.bsr.org/en/collaboration/groups/clean-cargo-
(CCWG) working-group
Compassion in World Farming
(CIWF) http://www.ciwf.org.uk/
European Retailers Round Table
(ERRT) http://www.errt.org/
Forest Stewardship Council (FSC) | https://ic.fsc.org/
Global Compact https://www.unglobalcompact.org/
Global Forest & Trade Network
(GFTN) http://www.gftn.panda.org/
Global Social Compliance
Programme (GSCP) http://www.gscpnet.com/
Greenpeace http://www.greenpeace.org/
International Labour Organization
(ILO) http://www.ilo.org/
Network for Transport Measures
(NTM) http://www.transportmeasures.org/
Rainforest Alliance http://www.rainforest-alliance.org/
Roundtable on Sustainable Palm Qil
(RSPO) http://www.rspo.org/
Save the Children https://www.savethechildren.net/
UNICEF, the United Nations
Children's Fund http://www.unicef.org/corporate_partners/index_25092.html
UNDP, the United Nations
Development Programme http://www.undp.org/
UTZ Certified http://www.utzcertified.org/

http://wwf.panda.org/what_we_do/how_we_work/businesses/bu

WWF siness_partnerships/ikea2.cfm

Zdroj: IKEA. The Never Endindg Job — Sustainability Report 09 [online]. 2009. Str. 10 — 11. [cit.
2015-06-20] Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/about_ikea/pdf/sustainability _report2009.pdf>.
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Piiloha &. 2: Fotografie informaénich tabuli s tematikou CSR v IKEA Cerny Most

w - 27 W
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Vite o tom, ze veskera kava prodavana a podavana v IRE/

Znamena to, ze byla vypéstovana s ohledem na lidi i Zivotni pr

Zdroj: Vlastni fotografie pofizené v obchodnim domé IKEA Cerny Most dne 11. 4. 2015 a 14. 8. 2015
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Priloha €. 3: Dotaznik

Spole¢enska odpovédnost firem — IKEA

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery je soucdasti mé diplomové prace zabyvajici se spolecenskou
odpovednosti spolecnosti IKEA. Spolecenska odpovédnost firem (ve zkratce CSR) je dobrovolny zdvazek firem
chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k zivotnimu prostredi, pracovnikiim, lokdlni komunitée, lidské

spolecnosti a trhu.
Dotaznik je anonymni a poslouzi jen pro ucely mé diplomové prace.

Moc dékuji za Vas cas a spolupraci pri peclivem vyplnéni dotazniku.

povinna otdzka
1. Jste muz/zena?
o muz
o Zena
povinnd otdzka
2. Kolik je Vam let?
o méneé nez 26 let
o 26-50 let
o vicenez 50 let
povinnd otdzka
3. V soucasné dobé jste:
student
zaméestnanec
osvC
nezaméstnany
duchodce

0O O O O O

povinnd otdzka
4. Vase nejvyssi dosazené vzdelani
o zakladni
stiedni bez maturity
sttedni s maturitou
vys$si odborné
vysokoskolské

o O O O
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povinnd otazka
5. Setkal/a jste se doposud s pojmem spolecenska odpovédnost firem?

(Spolecenska odpovédnost firem (CSR) = dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani
odpovedné k Zivotnimu prostredi, pracovnikiim, lokdlni komunite, lidské spolecnosti a trhu.

Koncept se deli na 3 pilire - environmentalni, ekonomicky a socialni.

- Environmentdlni: ochrana Zivotniho prostiedi — ekologicky Setrnd vyroba, sniZovani spotreby zdroju, tiidéni a
recyklace odpadu, aj.

- Ekonomicky: odpovédnost k subjektiim na trhu - vyhybani se korupci, etické chovani, transparentnost, kvalita
vyrobkii a sluzeb, dodrzovani dohodnutych podminek, aj.

- Socialni: odpovednost k lidské spolecnosti a k zaméstnancim - dobrovolnictvi, nadace, péce o zaméstnance,
zakaz detské prace, zaméstnavani mensin, aj.)

o ano
o hne
povinnd otdzka

6. Souhlasite s tvrzenim, Ze by se firmy vedle tvorby zisku mély vénovat také aktivitdm ve
prospéch zivotniho prostiedi a lidské spolecnosti?

o zcela souhlasim
spiSe souhlasim
nevim
spiSe nesouhlasim
zcela nesouhlasim

O O O O

povinna otazka

7. Je pro Vas jako zdkaznika pfi ndkupu vyrobkl a sluzeb dulezité, zda je firma spolecensky
odpovédna?

o urcité ano
spise ano
nevim
spiSe ne
urcité ne

o O O O

povinna otazka

8. Ptiplatil/a byste si za produkt, ktery je Setrny k Zivotnimu prostiedi nebo je jeho Castka
vénovana na dobro€inny projekt?

o urcité ano
spiSe ano
nevim
spiSe ne
urcité ne

0O O O O

povinnd otdzka
9. Je pro Vas jako pro zaméstnance dllezité, zda je zaméstnavatel spoleCensky odpoveédny?
o urcité ano
spiSe ano
nevim
spiSe ne
urcité ne

0 O O O

povinnd otdzka
10. Které spolecensky odpoveédné aktivity povazujete za nejdilezitéjsi?
o socialni (dobrovolnictvi, nadace, péce o zaméstnance, zakaz détské prace, zaméstndvani mensin, aj.)
o ekonomické (vwhybani se korupci, etické chovani, transparentnost, kvalita vyrobkii a sluzeb,
dodrzovani dohodnutych podminek, aj.)
o environmentalni (ochrana Zivotniho prostiedi — ekologicky Setrna vyroba, snizovani spotieby zdrojil,
trideni a recyklace odpadu, aj.)
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povinnd otazka
11. Znate spolecnost IKEA?
o ano, myslim si, Ze velmi dobie
o ano, ale jen trochu
o he

V tomto mist€ se dotaznik vétvi, dalsi otazky se zobrazi az po zodpovézeni piedchozi otazky.

povinna otazka

12. Vnimate kladné spole¢nost IKEA?

o ano

o spiSe ano
o nevim

o he

o spiSe ne

povinna otazka
13. Jak Casto nakupujete v IKEA?
o kazdy mésic
o nékolikrat do roka
o jednou za rok nebo mén¢ casto
o

nikdy
V tomto misté se dotaznik vétvi, dalsi otazky se zobrazi az po zodpovézeni piedchozi otazky.

povinnd otdzka
14. Souhlasite s tvrzenim, Ze Vas navstéva obchodniho domu IKEA nebo vyrobky IKEA
ovlivnily k vétSi odpovédnosti k Zivotnimu prostiedi nebo k lidské spolec¢nosti?
o zcela souhlasim
o spiSe souhlasim
o nevim
o spiSe nesouhlasim
o zcela nesouhlasim
povinna otazka
15. Souhlasite s tvrzenim, Ze IKEA je spoleCensky odpovédna firma?
o zcela souhlasim
spiSe souhlasim
nevim
spiSe nesouhlasim
zcela nesouhlasim

o O O O

povinnd otdzka
16. Znate n&jaké konkrétni spolecensky odpovédné aktivity (environmentdlni, ekonomické
nebo socidlni), kterym se IKEA vénuje? Pokud ano, napiste piiklad:
o he
o Vlastni odpovéd”: | |

povinnd otdzka
17. Vnimate spolecenskou odpovédnost IKEA spiSe jako marketingovy tah nebo jako
skute¢nou snahu zlepsit kazdodenni zivot co nejvice lidi.
o spiSe jako marketingovy tah
o spiSe jako skute¢nou snahu
o nastejno
o nevim
povinnd otdzka
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18. Znate né¢jaké negativni kauzy spojené s ¢innosti IKEA? Pokud ano, jaké?

©)
©)

ne

Vlastni odpoved’: |

povinna otazka

19. Souhlasite s tvrzenim, ze spoleCenska odpovédnost piedstavuje pro spolecnost IKEA
vyhodu oproti konkurenci?

©)

0 O O O

Zdroj

zcela souhlasim
spiSe souhlasim
nevim

spiSe nesouhlasim
zcela nesouhlasim

: Vlastni zpracovani

Odeslat dotaznik
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Piiloha €. 4: Grafické vysledky dotazniku

Jste mui/Zena?

B zena 68 (55 %)
BEmuz 72 (45 %)

zdrof: hitps:fikea-24. vypinto.cz

Kolik je Vam let?

3563
%

W26 — 50 let: 82 (51,25 %)
Omené nez 26 let: 57 (35,63 %)
Evice neZ 50 let: 21 (13,13 %)

zdroj: hitps:fikea-24.vypinto.cz

V soucasné dobé jste:

B zaméstnanec: 81 (50,63 %)
Ostudent: 47 (29,38 %)
moSVE: 19 (11,88 %)
Enezaméstnany: 7 (438 %)
B dichodce: 6 (3,75 %)

zdroj: hitps:/fikea-24. vypinto.cz

VaSe nejvyssi dosaZene vzdélani

B vysokoskolské: 65 (40,63 %)
Ostfednl s maturitou: 52 (32,5 %)

B stfednl bez maturity: 27 (16,88 %)
B vyssl odbome 12 (7.5 %)

B zakladnl: 4 (2,5 %)

zdroj: hitps:fikea-24.vypinto.cz

Setkal/a jste se doposud s pojmem spolecenska odpovédnost firem?

Hano: 122 (76,25 %)
Hne: 38 (23,75 %)

zdrof: hitps:likea-24. vyplnto.cz

Souhlasite s tvrzenim, Ze by se firmy vedle tvorby zisku mély vEnovat
také aktivitam ve prospéch Zivotniho prostfedi a lidské spolecnosti?

B splée souhlasim: 86 (53,75 %)

O zcela souhlasim: 62 (38,75 %)
Enevim: 11 (6,88 %)
B zcela nesouhlasim: 1 (0,63 %)

zdroj: hitps:fikea-24.vypinto.cz

Je pro Vas jako zakaznika pfi nakupu vyrobk( a sluzeb dilezité, zda
je firma spoledensky odpovédna?

Burdite ano: 34 (21,25 %)
Osplée ano: 78 (48,75 %)
Bnevim: 15 (9,38 %)
Bsplée ne: 29 (18,13 %)
Buyrcité ne: 4 (2,5 %)

Priplatil/a byste si za produkt, ktery je Setmy k Zivotnimu prostfedi
nebo je jeho éastka vénovana na dobroginny projekt?

Burdita ano: 55 (34,38 %)
Osplse ano 63 (39,38 %)
Bnevim: 24 (15 %)
Bsplée ne: 15 (9,38 %)

B urdité ne: 3 (1,88 %)

zdroj: hitps:likea-24.vypinto.cz

zdroj: hitps:/ikea-24 . vypinto.cz
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Je pro Vas jako pro zamé&stance dlleZité, zda je zamé&stnavatel
spolecensky odpovédny?

Buréité ano: 43 (26,88 %)
Osgplge ano: 79 (49,38 %)
Enevim: 13 (8,13 %)
Hsplde ne: 25 (15,63 %)
zdroj. hitps: fikea-24 vypinto.cz

B environmentainl (ochrana dvoinlho prostfedl — ekologicky Setrna vyroba,
sniZovanl spotfeby zdroji, tfidénl a recyklace odpadu, aj.): 65 (40,63 %)

Osociélnl (dobrovolnictvl, nadace, péte o zaméstnance, zakaz détske
prace, zaméstnavanl mensin, aj.). 61 (38,13 %)

B ekonomické (vyhybanl se korupci, etické chovan(, transparentnost, kvalita
wyrobki a sluzeb, dodrzovani dohodnutych podminek, aj § 34 (21,25 %)

zdroj: hitps:fikea-24.vypinto.cz

Znate spolecnost IKEA?

(

B ano, ale jen trochu: 92 (57,5 %)
Oano, myslim si, Ze velmi dobie: 64 (40 %)
Hne: 4 (25 %)
zdroj. hitps:fikea-24 vypinto.cz

Vnimate kladné spoleénost IKEA?

Eano: 58 (37,18 %)
Osplse ano 77 (49,36 %)
Enevim: 19 (12,18 %)
Esplse ne: 2 (1,28 %)
zdroj: hitps:fikea-24.vypinto.cz

Jak Casto nakupujete v IKEA?

B nékolikrat do roka 74 (47,44 %)
Ojednou za rok nebo méné Casto: 57 (36,54 %)
Bkazdy mésic 20 (12,82 %)
Enikdy: 5 (3.21 %)
zdroj hitps: fikea-24 vypinto.cz

Souhlasite s tvrzenim, Ze Vas navstéva obchodniho domu IKEA nebo
vyrobky IKEA ovlivnily k v&t8i odpovédnosti k Zivotnimu prostfedi
nebo k lidskeé spoleénosti?

B splée souhlasim: (41,72 %)
Onevim: 39 (25,83 %)

B zcela souhlasim: 23 (15,23 %)
B zcelanesouhlasim: 14 (9,27 %)
B splée nesouhlasim: 12 (7,95 %)

zdroj: hitps:/ikea-24.vypinto.cz

Souhlasite s tvrzenim, Ze IKEA je spoleensky odpovédna firma?

B splée souhlasim: 78 (50 %)
Onevim: 43 (27,56 %)

B zcela souhlasim: 32 (20,51 %)
Esplée nesouhlasim: 3 (1,92 %)

zdroj: hitps:fikea-24.vypinto.cz

Znate néjaké konkrétni spoleéensky odpovédné aktivity
(environmentalni, ekonomické nebo socialni), kterym se IKEA vénuje?
Pokud ano, napite piiklad:

Bne: 109 (69,87 %)

OUNICEF: 12 (7,69 %)

Etrideni odpadu: 4 (2,56 %)

B unicef trideniodpadu: 2 (1,28 %)

B plySaci a 1 euro, tifdénl odpadu, veganské masové kulicky: 1 (0,64 %)
B tffdénl odpadu, FSC dievo, : 1 (0,64 %)

@ Ostatnl odpovédi: 27 (17 %)

zdroj: hitps: fikea-24. vypinto.cz
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Vniméte spolecenskou odpovédnost IKEA spiSe jako marketingovy
tah nebo jako skuteénou snahu zlep Sit kazdodenni Zivot co nejvice
lidi.

B nastejno: 73 (46,79 %)
OsplSe jako skuteénou snahu: 49 (31,41 %)
EsplSe jako marketingovy tah: 20 (12,82 %)
Enevim: 14 (8,97 %)
zdroj: hitps:/ikea-24 vypinto.cz

Znate n&jake negativni kauzy spojené s &innosti IKEA? Pokud ano,
jake?

e

Hne: 138 (88,46 %)

OKonina: 3 (1,92 %)

B kofiské maso v kulickach: 2 (1,28 %)

B konina v kulickach, zakladatel byl nacista, koberec hoven: 1 (0,64 %)
B Kofiske maso v masovych kuligkach: 1 (0,64 %)

B Zakladatel nacek: 1 (0,64 %)

B Ostatnl odpovédi: 10 (6 %)

zdroj: hitps:fikea-24.vypinto.cz

Souhlasite s tvrzenim, Ze spoleéenska odpovédnost pfedstavuje pro
spoleénost IKEA vyhodu oproti konkurenci?

B spiSe souhlasim: 85 (54,49 %)
Onevim: 38 (24,36 %)

B zcela souhlasim: 20 (12,62 %)
B splde nesouhlasim: 13 (8,33 %)

zdroj hitps: likea-24 vypinto.cz

Zdroj: Vlastni pruzkum
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Piiloha &. 5: Rozhovor se zaméstnanci IKEA Cerny Most

Jaka je Vase pracovni pozice?

Jak dlouho jiz pracujete pro IKEA?

Znate pojem spolecenska odpoveédnost firem?

Souhlasite s tvrzenim, ze IKEA je spolecensky odpovédnd firma?

Myslite si, ze IKEA Ceska republika a konkrétng i obchodni déim IKEA Cerny Most

o ~ w D P

se dostatecné zapojuji pfi realizaci firemni nadnarodni CSR strategie spolecnosti
IKEA Group?

6. Je pro Vas jako pro zaméstnance dilezité, zda firma, ve které pracujete, je
spoleCensky odpoveédna?

7. Znate n¢jaké konkrétni odpovédné aktivity IKEA? Pokud ano, jaké?

8. Jak jste jako zaméstnanec informovan o CSR?

9. Zapojujete se aktivné pii realizaci CSR aktivit, ptipadné jak konkrétné?

10. Chtél/a byste také vycestovat do zemi, kam putuji penize vybrané v ramci IKEA
kampani na pomoc détem v chudych regionech?

11. Myslite si, Ze se IKEA chové odpovédné také viici svym zaméstnanciim?

12. IKEA je prezentovana jako svobodna firma. Setkal/a jste se doposud s timto pojmem?
Souhlasite s tim?

13. Zménila IKEA V43 piistup k vétsi odpovédnosti K zivotnimu prostiedi a spole¢nosti?
Ovlivnila Vas IKEA k vedeni domacnosti udrZitelngj$im zptisobem? Jak?

14. Vnimate spolecenskou odpovédnost IKEA spiSe jako marketingovy tah nebo jako
skute€nou snahu zlepSit kazdodenni Zivot co nejvice lidi?

15. Myslite si, Ze spolecenska odpovédnost predstavuje pro IKEA konkurenéni vyhodu?

16. Co by podle Vas mohla nebo mé¢la IKEA zlepsit v ptipadé spolecenské odpovédnosti?
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Piiloha €. 6: Strategie People & Planet Positive: Srovnani cili a vysledki

Enabling change

COMMITMENTS

Transforming our business and moving towards being
people and planet positive by making sustainability a
natural part of our everyday work.

GOALS FY13
By August 2017, 95% of IKEA co-workers state that "sustainability is a natural 70%
part of the everyday work”™

By August 2017, at least 95% of co-workers view IKEA as a company that takes B2% 2
social and environmental responsibility

By August 2015, 70% of customers view IKEA as a company that takes social 41%
and environmental responsibility

By August 2017, at least 95% of our suppliers view IKEA as a company that 89%

takes social and environmental responsibility

FY14
7% *

B3% 2

41% 3

/A

A more sustainable life at home

COMMITMENTS

Take the lead in developing and promoting products
and solutions that inspire and enable people to live a
more sustainable life at home

GOALS

We will achieve more than a fourfold increase (from FY13 levels) in sales
from products and solutions inspiring and enabling customers to live a more
sustainable life at home by August 2020

FY13
EUR 641 million

Our energy-consuming products will be, on average, at least 50% more efficient 41%
than our range was in 2008 by August 2015

By September 2016, all our electric hobs will be energy-efficient induction hobs 430
By September 2015, our entire lighting range will switch to LED offered at the 51%

lowest price

By September 2017, offer the most energy-efficient home appliances at the
lowest price

A to A++ offered in
all categories

FY14
EUR 1,015 million

50% 7

75% ®

NjA?

3 Resuits are based on the VOICE survey of 87,644 co-workers. Results are not directly comparabiie between years as different parts of IKEA and different numbers of people participale, and in FYI4 we also updated the VOICE questions.
2 FY13 - Data based an 82,488 participants of our VOICE survey. Not directly comparable with FY12 as different parts of IKEA participate in VOICE each year. * FYL3 - Based on respanse to Brand Capital survey. Calculated as average between twa

tic “IKEA takes for the

~and "IKEA takes responsibility for the community ™  FY.14 - Based on re

s& to new question in Brand Capital survey. IKEA "is committed to operating in a way that is better for society

and the envirenment™ & This information is collected every two years o i nol available for FY14. 7 This score reflects our progress an enargy efficiency. Thers sré Some uncertainties in our calculation memadﬂogy and we are réviewing this sa

that we can implement a new approach from FYIS. * 75% of all ighting products sold were LED or were compatible with LED bulbs (e.9. lamps which customers can use with an LED bulb). ® We are

efficiency of home appliances, so there is no figure reparted for FY14.

gy for g energy

Resource and energy independence

COMMITMENTS

Strive for resource independence; securing long-
term access to sustainable raw materials, ensuring a
positive impact on the communities where we source
and using resources within the limits of the planet.

Take a lead in turning waste into resources. We will
develop reverse material flows for waste material,
ensure key parts of our range are easily recycled, and
take a stand for a closed loop society.

Take a lead in turning waste into resources. We will
develop reverse material flows for waste material,
ensure key parts of our range are easily recycled, and
take a stand for a closed loop society.

Be energy independent by being a leader in renewable
energy and becoming more energy efficient
throughout our operations. Strive towards energy
independence in the supply chain.

* Breakdown for FY13 not avamame as data for material was not

GOALS

By August 2015, all cotton used in IKEA products will be sourced from more
sustainable sources , and we will continuously investigate complementary fibres
with improved sustainability performance relative to cotton

FY13
72%

By August 2017, at least 50% of our wood will come from more sustainable
sources

By December 2015 all palm oil, currently used in home furnishing products such -
as candles or as a food ingredient, will either come from certified segregated
sustainable sources or be replaced by more sustainable raw materials

By August 2020, 90%: of the total sales value will come from home furnishing
products classified as more sustainable

By August 2015, all our main home furnishing materials, including packaging,
will be either made from renewable, recyclable (on at least one market on an
industrial scale) or recycled materials

By August 2020, 90% of the waste from our own operation will be recycled
or energy recovered, of which 80% of the waste from stores and distribution
centres and 90% from IKEA Industry Group will be material recycled

88%

By August 2015, all our main home furnishing materials, including packaging,
will be either made from renewable, recyclable (on at least one market on an
industrial scale) or recycled materials

By August 2020, 90% of the waste from our own operation will be recycled
or energy recovered, of which B0% of the waste from stores and distribution
centres and 90% from IKEA Industry Group will be material recycled

88% *

By August 2015, produce renewable energy equivalent to at least 70% of our
energy consumption and by August 2020, on Group level, we will produce as
much renewable energy as we consume

Become 20% more energy efficient in our own operations by August 2015 and
30% by August 2020, compared to FY10 ?

8% in stores

Encourage and enable our direct suppliers to become 20% more energy efficient 10.9%
by August 2017, compared to FY12 2

By August 2015, reduce carbon emissions from our own operations by 50%, 19%

compared to FY10 3

By August 2015, reduce carbon emissions of our suppliers by 20%, compared 0%*

to FY12 3

By August 2016, reduce carbon emissions from the transport of goods by 20% 11%

compared to FY11, and by 30% compared to F¥12 by August 2020 4

and Selid wasd |

measured by €O, ..rm'gooas transported. * Restated from FY13 (-0.01) due to fine-tuning of calculations.
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FY14
76%

89%
(Stores: 77% material
recyeled, Distribution
centres: B1% material
recycled, IKEA Industry:
66% material recycled)

89%

(Steres: 77% material
recycled, Distribution
centres: B1% material
recycled, IKEA Industry:
66% material recycled)

42%

15% in stores

19%

24%

11%

Figures restated from FY13 due to changes in the methodology used in Division Board, and the integration of Division Boeard and Divisions Flatline
2 Iy ralative terms, measured by ensrgy consumed/nn prodicts ssld or goods purchased. 3 In relative terms, measured by O, /m? products said o goads purchased. 4 In relative tarms,



Better life for people and communities

COMMITMENTS GOALS FY13 FY14
Be a great place to work for our co-workers. Ensure every co-worker has an agreed, individual development plan T1% *
By 2020 50% of managers will be women 47% 47%
By 2020 achieve a Leadership Index result of 75 in our VOICE survey 74 73
By FY20 achieve an index of 725 in our WOICE survey 711 704
Contribute to better lives for workers by supporting Maintain the social and environmental improvements reached through the 99% 98.6%
decent work throughout our supply chain. 100% IWAY approwval of all suppliers of home furnishing and other key
products and services 2
By August 2015, expand the reach of our supplier Code of Conduct by Local IKEA Food Local IKEA Food
securing IWAY approval at all local IKEA Food, Indirect Material and suppliers: 27% suppliers: 29%
Services (IMS) and retail suppliers within the scope of TWAY * IMS suppliers: 53% IMS suppliers: 77%

Retail suppliers: 19%  Retail suppliers: 40%

By August 2017, go further into our supply chain by securing compliance to 20% 01%
IWAY Musts at all sub- suppliers of critical materials and processes *

* Of the 87,644 co-workers who completed the VOICE survey and answered positively to: “Have you within the past twelve months tegether with your mansger agreed on & development pﬁn mr the coming year?” This question is new and
not comparable with previous years. Data for home furnishing suppliers Mnaes IKEA Industry factories. Excludes new suppliers that have up to 12 months to be approved. has been i and are
within the 90-day period allowed to correct the are ] d. Suppliers pending & scheduled audit are categorised &s approved (applies to 0.5% of the mrar in FrI-dJ In FY14, the remaining 1.4% applies to
suppliers being phased out. In China we are working with suppliers to reduce nn.dung hours bo comply with working hour limits. As an interim step, suppliers can become IWAY approved if working hours do not exceed 80 hours & week
ineluding svertime. I Far the retail aperations, the current IWAY focus is on cleaning, home delivery, Security and waste management suppliers. *TWAY Musts sre the g that [KEA suppliers must mest before 5
coalract can be signed. TWAY Musts are the immediate requirements that IKEA suppliers must meet before & contract can be signed.

Zdroj: IKEA. IKEA Group Sustainability Report FY14 [online]. 2015. [cit. 2015-06-19] Str. 107-109.
Dostupné z:
<http://www.ikea.com/ms/cs_CZ/pdf/sustainability report/sustainability report 2014.pdf>.
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