4(91- 01'
‘q. — o
X cd
(o] -
» 0
g X

7 A
b PR A’L("

Obor: Mezinarodni obchod

Marketing na socidlnich sitich se

zamérenim na LinkedIn a jeho vyuzitim

ve firmé SITA

(bakalarska prace)

Autor: Richard Gritz

Vedouci prace: Ing. Jiti Sedlacek, Ph.D.



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma Marketing na socialnich sitich
se zaméfenim na LinkedIn a jeho vyuzitim ve firmé SITA vypracoval samostatng.
Veskerou pouzitou literaturu a podkladové materidly uvadim v pfilozeném seznamu

literatury.

V Praze dne 1. kvétna 2015 e —————



Podékovani

Na tomto misté bych rad podékoval panu Ing. Jifimu Sedlackovi, Ph.D. za jeho
rady a poznamky k mé praci. Dale bych rad vyjadril sviyj dik slecné Tereze Milsimerové
ze spoleCnosti SITA za poskytnuti informaci, které mi pomohly se zpracovanim

3. kapitoly mé bakalaiské prace.



Obsah

L0 OO 5
1 Marketing na socialnich STtiCh.........coocvviiiiiiiiiiie s 7
1.1 CO J& 10 SOCIAINT STt ..uveeiiiiiiiieieeiiei ettt 7
1.2 Druhy SOCIAINICH STt ...vvviiiiiiiiiiiiii e 8
1.3 Historie SOCIAINICh STti.......ccoviiiiiiiiie e 13
1.4 Vyuziti socidlnich siti za G€elem marketingu firmy ..........cccocveviriiiiiiininnnn. 14
1.5 Vymezeni pojmu z oblasti socidlnich Siti.........ccccrveiiiiiiiiiiiiiiiiccen 16
2 LINKEAIN (o 18
2.1 HISEOMI oo 18
2.2 SHIUKLULA STEE ..vveeiiieiie ittt sttt sttt e e be e e 20
2.3 STUKLUIA PrOTHU ....ccveiiiecc e 21
2.4 Vyuziti socidlni sit€ LinkedIn ..........ccooovviiiiiiiiiiiiin 22
2.5 Jak by mél vypadat firemni profil na LinkedIn.........ccccooeviniiiiiiinnininnnen, 24
3 SITA — vyuziti sit€ LinkedIn v PraXi.......ccocooeiiieniniiiniiiccese s 25
31 FIMMAa SITA e 25
3.2 Cile firmy SITA na socialnich STtiCN...........cccoiiiiiiiiiiiicee, 26
3.3 Zpisob vyuziti socidlnich siti ve firmé SITA .........cccoveiiiiiii 27
3.4 SITA NG LINKEAIN ..o 32
ZLAVET ettt R e e R bt ek b e e e R b e e e hb e e e br e e enr e e nnnes 35
Seznam ZArOJU........cveiiiiiiiiiic s 37

NIVA 1110 0] o) - V4 L) TP 40



Uvod

Toto téma, marketing na socialnich sitich, jsem si vybral za téma své bakalaiské
prace z n€kolika divodu. Nejen proto, ze je velice aktudlni, nebo ze ve firm¢ SITA
pracuji, ale ptedevsim z toho divodu, ze podle mého nazoru je vyuziti socialnich siti
Ceskymi firmami nedostate¢né a je zde stale obrovské pole piilezitosti. Na ptikladu
mezinarodni firmy chci dokazat, ze socialni sité jsou pro marketing firem velice dobrym
nastrojem a pokusil bych se vam nastinit, jak je firmy mohou vyuzit. V dnesni dob¢ jsou
socialni sité velice rozsifené a podle prazkumu jsou vyuzivany vice nez 50 % populace.
| piesto je povédomi 0 siti LinkedIn v Ceské republice minimélni. Rad bych tedy
poukazal na moznosti, které pouzivani socialnich siti ptinasi firmam.

V mé bakalatské praci jsem Si vymezil tfi zakladni cile. Nejprve analyzuji pojem
socialni sit' a nastinim pole socialnich siti jako celek. Dalsim bodem je piiblizeni
socialni sit¢ LinkedIn a mozZnosti vyuziti této sit¢ firmami. A nakonec rozeberu a
okomentuji vyuziti sit¢ LinkedIn firmou SITA.

Prvni kapitola ma za tkol charakterizovat socialni sité jako celek. Uvedu zde
informace o tom, co to socialni sité jsou a jak a kdy vznikly. Poté zafadim vybrané
socialni sité, které se dnes vyskytuji, do skupin, podle ucelu jejich vyuziti. Timto pro
vas zptehlednim situaci na poli socialnich siti. Zminim pftiklady socidlnich siti
jednotlivych typi a uvedu vzajemné rozdily. Dale popisi moznosti vyuziti socialnich siti
firmami. Na zavér prvni kapitoly uvedu nékolik vyrazi, kterych se na socialnich sitich
hojné vyuziva, a které budou pouzity i v ramci mé bakalarské prace.

Poté co si udé€late piehled 0 socidlnich sitich, pfejdu v praci k podrobngjsi
charakteristice socialni sit¢ LinkedIn. V této kapitole popiSi vznik a historii sité
LinkedIn, dale se zaméfim na strukturu celé sit¢ a strukturu profilu. Nasledn¢ se budu
zabyvat vyuzitim této sité firmami v oblasti marketingu. V zavéru této kapitoly zminim,
jaké zakladni informace by nemély chybét na profilu firmy a jak takovy profil muze
vypadat.

Ve tieti kapitole kratce predstavim firmu SITA. Dale rozeberu pouziti socialni
sit€¢ LinkedIn v marketingové strategii firmy a uvedu hlavni cile, se kterymi firma na
socialni sité ptichazi. Nasledn¢ analyzuji profil firmy SITA a informace které obsahuje.
V této Casti bude také popsano, jakym zptisobem se firma o svij profil stara a jak s nim

pracuje. V neposledni tad¢ také pomoci metody srovnani porovnam na prikladu



mezinarodni firmy SITA vyuziti siti Facebook a LinkedIn pro marketing firem
Vv business-to-business obchodech.

Je ziejmé, ze zakladnim pozadavkem pro uspéch firmy v oblasti marketingu na
socialnich sitich je zaloZzeni uzivatelského uctu. Nicméné pouze zalozeni profilu by
firm¢ v dnesni konkurenci zajisté nestacilo. Je jasné, Zze pro uspéch firmy na socialnich
sitich je zapotiebi se 0 profil firmy dobie starat, dopliiovat ho 0 podstatné informace
apredevsim meénit jeho image tak, aby zlstal pro potencidlni klienty zajimavy.
Samoziejmé zde neni jen jedna spravna strategie, ale zalezi na kazdé firmé zvlast, s ¢im
na pole socialnich siti pfichazi a co je cilem jejiho ptisobeni. Pro vytvoteni profilu na
socialni siti je nutné Si zjistit zajmy prumérného zakaznika firmy a soustiedit se na né.

Jak uz jsem zminil, pouhé vytvoteni profilu firmé pro aspéch na socialnich sitich
nesta¢i. Nicméné v dobé, kdy jsou socialni sité vyuzivany vice nez 58 % populace, je

vytvoteni profilu a disledna prace s nim velice dobrym zacatkem.



1 Marketing na socialnich sitich

Doba, kdy hlavnim marketingovym zdrojem byly billboardy podél silnic, ¢i
letaky a reklamy v novinach jiz pominula. V dnes$ni dobé dochazi k dalsi zméné
marketingovych néstrojii, na pomyslném cele tabulky pomalu internet stiidd radiové
stanice nebo televizni programy. Samoziejmé t0 souvisi s tim, Ze rapidné piibyva
uzivatelil internetu.

Firmy mohou nabizet své produkty na internetu riznym zpisobem. VéEtSinou
voli kombinaci riiznych prostiedkli, pro dosazeni optimalniho vysledku. V této praci
se zam&fim na marketing firem na socialnich sitich. Socialni sité, jak jiz bylo
zminéno, Se stavaji ¢im dal vice pouzivanou sluzbou na internetu. S nadsazkou bych
fekl, ze jsou pro dne$ni generaci stejné dulezité a uzitecné, jako napiiklad mobilni
telefony. VE&fim, ze kazdy z vas jiz ptisel do styku s né&jakou ze socidlnich siti, at’ uz
aktivné, ¢i pasivng.

Aktivnim stykem je osobni vyuZivani socialnich siti. VétSina uzivatelt vyuziva
socialni sit¢ ke komunikaci. Dalo by se ale také fict, Ze vSichni uzivatelé socialni sité
vyuzivaji k sdileni informaci, at’ uz to jsou rozhovory, fotky, videa, nebo napiiklad
informace o produktu ¢i sluzbé.

Pasivné se dnes jiz se socialnimi sitémi setkate na mnoha mistech. Kdyz pominu
prostor na internetu, kde odkaz na svij Gcet na socialni siti ma kazda firma i na své
strance. Tak se muzete setkat S rdznymi logy socialnich siti na propagacnich
materialech spole¢nosti, dokonce uz i na vizitkdch. Timto dana firma ¢i osoba

poukazuje na jeji aktivni ptisobeni na dané socialni siti.

1.1 Co je to socialni sit’

Nyni se dostavame k dulezité otazce. Co to vlastné je socialni sit™? Socialni sit’ je
webové rozhrani. Zakladnim rozdilem mezi socidlnimi sitémi a ostatnimi webovymi
strankami je ten, ze zatimco webové stranky jsou vytvaieny vétSinou jednotlivcem,
maximalné¢ malym tymem profesionald, obsah socidlnich siti vytvateji spolecné vSichni
uzivatelé, zavisle na jejich aktivité. Z toho vyplyva, ze obsah socialnich siti je vytvaren

. .. o 1
az miliony uzivateld.

! Computer Hope [online]. Social network [online]. [cit. 2014-12-12]
http://www.computerhope.com/jargon/s/socinetw.htm



Jako hlavni motiv pro vstup na socidlni sité¢ uvadéji uzivatelé komunikaci
s prateli. Divoda pro vyuzivani socialnich siti je hned nékolik. Jak jsem jiz zminil,
dochazi zde k vyméné informaci at’ uz v jakékoliv podobé. To znamena, ze podnétem
pro vstup muze byt sebevzdélani nebo snaha poznat nové lidi. Pfi sou¢asném rozmachu
aplikaci a her je tu i skupina, ktera pouziva socialni sité pfedevsim ke hrani téchto her,
nicméné i ty jsou koncipované tak, aby je hrali pratelé spolu a mohli si vzajemné
pomahat. V neposledni fadé tu je skupina lidi, ktera se svym vystupovani na socialnich
sitich snazi ovlivnit jednani druhych. Ano, pravé tato skupina jsou tvoiena piedevs§im
firmami a jejich zaméstnanci v marketingu. Snahu ovlivnit chovani druhych ma podle
prazkumu az ¢tvrtina uzivateld.

Jak jiz bylo zminéno vySe v textu, socidlni sit’ je v podstaté ,,webova stranka“.
Tim padem je pro jeji pouziti nutnost pfipojeni k internetu. Ja osobné si myslim, ze
pfistup na internet ma dnes jiz kazdy kdo 0 t0 md zijem (samoziejmé nemyslim
rozvijejici se zemé Afriky, Asie ¢i jizni Ameriky, kde tyto technologie jesté nejsou tak
bézné). Naptiklad ja osobné jsem na internet pfipojen 24 hodin denné. Stejné tak jako
mnoho ostatnich i ja mam internet na svém mobilnim telefonu. Dostupnost pak zavisi
pouze na sile signalu, kterou méa va§ poskytovatel na daném misté. Pokud méa mobil
signal, muzete Se pfipojit k socialnim sitim. To je také jednim z divodd obrovského

rozmachu socialnich siti, nahrazuji totiz placenou komunikaci skrze mobilni operatory.

1.2 Druhy socialnich siti

Veétsinu z vas pii zamySleni nad tématem socialni sit€¢ napadnou sité jako
Facebook, Twitter, MySpace ¢i LinkedIn, tyto vSak zdaleka nezahrnuji celou $kalu
socialnich siti, které existuji.? Abychom si v tom mnoZstvi socidlnich siti vytvofili
ptehled, zafadime je do skupin, podle hlavniho ucelu jejich vyuziti. Timto zpisobem
délime socialni sit¢ na osobni, profesiondlni, socidlni sit¢ zamétfené na sdileni
multimédii, informacni, vzd€lavaci, zajmové a akademické. Socidlni sité¢ se daji délit
mnoha zptsoby, mnou zvoleny zpusob je zakladni a nejcastéji pouzivané déleni. Nyni
bych vam ke kazdé z kategorii doplnil néjaké konkrétni zastupce.

Prvni skupinou jsou osobni socidlni sit¢. Osobni sit¢ slouzi predevsim ke

komunikaci s prateli ¢i rodinou. K této skuping patii nejvetsi a nejrozsirené;si sit’ svéta

2 Lovetoknow social networking [online]. What types of social networks exist?. [online]. [cit.
2014-12-12] http://socialnetworking.lovetoknow.com/What_Types_of _Social_Networks_Exist



a zaroven podle mého nézoru nejznadméjsi zastupce socidlnich siti viibec, Facebook.
Facebook slouzi ptedevsim k propojeni osob, vzajemnému ,,chattovani (vice 0 vyrazu
»chattovani“ v kapitole 1.5), sdileni kontaktd ¢i médii, nebo vytvareni hromadnych
udalosti (akci). V neposledni fad¢ je nutné také zminit, Ze S rozvojem aplikaci a her se
stale vice uzivatelt vénuje také témto aktivitam. Na Facebooku je stejné jako na vétsing
socialnich siti moznost ,,follow* (follow = nasledovat, vice 0 vyrazu ,,follow* v kapitole
1.5), ktera uzivatelim umoziuje sledovat aktivity ostatnich ¢lenti komunity, ktefi nejsou
ve vasich pratelich (napf. filmové ¢i sportovni hvézdy).

| pfesto, ze je to velmi tézké posoudit, protoze i jednotlivé typy socialnich siti
Jsou jiz dnes siln¢ propojené, si myslim, Ze osobni socialni sité jSOU nejpouzivanéjSim
typem siti. Mimo Facebook Se k osobnim sociadlnim sitim fadi naptiklad Twitter,
Google+, ¢i Qzone.

Tyto sité se od sebe vzajemné 1isi. Kazda nabizi jiné moznosti a zaklada si na
jinych funkcich.

Rad bych zacal siti QZone. QZone je stejné jako Facebook, osobni socialni sit’
slouzici k propojeni jednotlivych uzivateli. Je to sit, ktera se svym vznikem podoba
spise siti Google+. Lépe feceno stejné jako Google+, i QZone byla zalozena vyvojati
internetového portalu. A ptivodné byla samoziejmé uréena pro uzivatele tohoto portalu.
Majoritni rozdil mezi Google+ a QZone, je ten, ze QZone je sit’, ktera se pouziva hlavné
v Asii a to predeviim v Ciné. Hlavnimi funkcemi této sit& je moznost pfizptisobit a
upravit si své blogy, vést si deniky, posilat fotografie a poslouchat hudbu. Postupné se
QZone transformovala z osobniho prostoru na nejvétsi socialni sit’ na oteviené

platformé a podet jejich m&siéné aktivnich uZivateldi vzrostl na vice nez 600 milioni.

Zde bych ovsem rad podotkl, ze tato skuteCnost je z velké Casti zapfic¢inéna tim, ze
v Ciné je pfistup na naprostou vétsinu ostatnich socialnich siti zablokovany.

Na rozdil od vyse zminéné sité je Google+ rozsifen témeét po celém svéte. Je to
relativné mlada sit navrhnutd spole¢nosti Google. Na této siti se pohybujete
Vv tzv. kruzich. Do jednotlivych kruhti pak zafazujete osoby podle vaseho vztahu k nim
(napt. prtatelé, rodina, znami, Skola,...). Velkou vyhodou sit¢ Googlet+ je jeji
propojenost s ostatnimi funkcemi které poskytuje Google, a které uzivatel¢ internetu
vyuzivali jiz pted vznikem této sité. Tim myslim naptfiklad Gmail, Google Maps,

Google Wallet atp. Google+ je také silné propojena s multimedialni siti Youtube.

¥ China Internet Watch [online]. Tencent QZone: The Largest Social Media Website in China. [online].
[cit. 2014-12-13] http://www.chinainternetwatch.com/tag/qzone/



Poslednim mnou zminénym zastupcem osobnich socidlnich siti je Twitter.
Twitter slouzi k sdileni kratkych zprav, tzv. ,mikroblogii“. Obsah jednoho ,tweetu*
(vice 0 vyrazu ,tweet“ v kapitole 1.5) je maximaln¢ 140 znakd, takze zde neni mozné
zadné sahodlouhé rozepisovani a uzivatel musi své myslenky formulovat velice stru¢né.
Na této siti se vyskytuji 2 typy uzivatelt. Jedni, ktefi aktivné piidavaji ptispévky,
sleduji pfispévky ostatnich a vyuzivaji jednotlivé funkce Twitteru v celém jejich
rozsahu, nebo alespon z velké Casti, a poté ti, ktefi Si pouze zalozi tcet a sleduji ostatni,
aniz by se n&jak podileli na vytvareni obsahu sité. Diky struktufe zprav na Twitteru se
jeho obsah §iti po siti velice rychle. Dalsi vyhodou je, Ze ptistup na Twitter vam umozni
nejen oficialni stranka, ale i nepifeberné mnozstvi aplikaci.

Dalsi skupinou siti jsou sité profesionalni. Tato skupina je zastoupena predevsim
siti LinkedIn, ale i sitémi Clasroom 2.0, ¢i Nurse Connect. Nejprve vam feknu par
struénych informaci 0 Linkedln (tomuto tématu se budu podrobnéji vénovat
v 2. kapitole této prace). LinkedIn se zaméfuje na sdileni kontaktti mezi lidmi z riznych
obord. Specifikem téchto siti na rozdil naptiklad od siti osobnich je fakt, ze byste zde
jen tézko hledali n&jaké hry, ¢i nadbyte¢né aplikace. LinkedIn je sit, ktera uz svym
vzhledem dava najevo, ze jejim polem plsobnosti je business, nikoli zabava. Zprvu sit’
fungovala jako ,,nasténka zivotopisi“, kam si kazdy uZzivatel dopisoval svij kariérni
postup. Nyni uz sit’ skytda mnoho dalSich funkci, najdete zde reference vasich kolegt,
nebo obchodnich partnert na spolupraci s vami, odkazy na produkty vasi spole¢nosti
atd. Dale pak muzete sdilet statusy, ¢i prohlizet profily spole¢nosti, na kterych kromé
pole jejich puisobnosti miizete najit napiiklad i volna pracovni mista.

Pokracovat budu siti Clasroom 2.0, ktera byla vyvinuta odborniky ze Silicon
Valley. Sit’ mé¢la byt ptivodné k dispozici ucitelim. Nicméné sit’ je pfistupna vSem a cili
na uzivatele zajimajici se 0 vyuziti novych technologii a webu 2.0 ve vyuce. Clasroom
2.0 pouzivé pres 80 000 uzivateli z vice nez 200 zemi.*

Nyni pfechdzime k sitim, které se zamétuji na sdileni multimédii. V této ¢asti se
budu vénovat sitim Youtube a Flickr. Prvni zminéna sit' je nejrozsifenéjsi siti v této
kategorii a druhou nejpouzivanéjsi socialni siti viilbec hned po Facebooku. Flickr je
socialni sit’ popularni predev§im v USA a je zamétena na sdileni fotografii.

Youtube je nejvétsi socidlni siti svého druhu. Je to platforma na sdileni

multimédii vyvinuta spole¢nosti Google Inc. a pocet jejich uzivateld presahl 1 miliardu.

* Clasroom 2.0 [online]. Welcome! [online]. [cit. 2014-12-13] http://www.classroom20.com/
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Hlavni ucel sité¢ Youtube je sdileni muziky a videi. UZivatelé nav$tévuji Youtube
predevSim pro zabavu, avSak vyskytuje se zde i mnoho vyukovych kanalt. Jednou
z moznosti profilu na Youtube je naptiklad vytvofeni vlastniho ,,playlistu (seznamu)
hudby.

Flickr je stejn¢ jako Youtube sit’ uréena ke sdileni multimédii. Oproti Yutube,
kde se jednalo zejména 0 videa, se ale na Flickru sdili pfedevsim fotografie. Flickr si
dava dva cile, a to umoznit lidem, aby byly jejich fotky dostupné jejich blizkym a
pratelim a umoznit jim zpusob, jak si své fotky utfidit novym zptusobem. Proto je na
Flickru moznost dat ¢lenim rodiny, pfatelim nebo znamym pravomoci k upravovani,
oznalovani a tfidéni vasich fotek.® Flickr byl vytvoren spolecnosti Yahoo! Inc..

Dalsim typem socialnich siti jsou sit¢ informacni. Jejich obsahem jsou informace
a odpovédi na otazky tykajici se kazdodennich problémi. Byvaji zaméfeny na
specifickou oblast a slouzi tedy pfedevsim jako zdroj informaci tykajici se této oblasti.
Vyhodou téchto siti je, ze z danych k danym tématiim poskytuji opravdu velké mnozstvi
informaci, a tak ¢asto nahrazuji funkci vyhledavacu.

Nejvetsim a nejznaméj$im zastupcem informacnich siti je sit’ Quora. Na této siti
jsou informace rozdéleny podle témat, kterych se tykaji, do vice nez 400 000 skupin.®
Uzivatel, jenz Se na tuto sit’ ptipoji, ma moznost Si prohlédnout libovolné vybrané téma
a pridavat zde ptispévky. Sit’ Quora také umoznuje nastaveni sledovani ur¢itych oblasti
tak, aby byl uzivatel informovan 0 vSech novinkach, o0 které se zajima. UZ z popisu sité
je zfejmé, ze se zde nachazi mnoho laiki a tudiz je potieba informace né&jakym
zpusobem filtrovat, nicméné se zde nachazi i spoustu profesionalti z riiznych obord.
Proti absurdnim odpovédim vtipalkt je na siti moznost ohodnotit kvalitu odpovédi, a
pokud je odpoveéd uplné irelevantni, je mozné ji skryt. Quora umoznuje nasledovani
pratel a znamych, pokud tak ucinite, bude se vam zobrazovat i t0 0 CO Se zajimaji oni.
Historicky byla Quora pouze platforma pro poskytovani informaci a ziskavani
odpovédi, jako napiiklad Yahoo Answers, ale diky silné interakci uZivatelt a pfidani
moznosti nasledovani se z ni stala socidlni sit’.

Nyni nasleduji vyukové socidlni sité, jejichZ popularita v posledni dob& stoupa.
Tyto sité vytvaieji prostor pro komunikaci mezi studenty a profesory nebo mezi

studenty navzajem. Ke komunikaci dochazi prostfednictvim rtznych for. Piikladem je

% Flickr [online]. About Flickr [online]. [cit. 2014-12-13] http://www.flickr.com/about/
® Quora [online]. Your best source for knowledge. [online]. [cit. 2014-12-13]
https://www.quora.com/about/learn_more
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The Student Room, sit' zalozena ve Velké Britanii, ktera poskytuje informace
souvisejici se §kolou.” Materialy na t&chto forech jsou prehledné déleny podle témat.

Zajmové socialni sit¢ sdruzuji 0soby se stejnymi zajmy a poskytuji veskeré
potiebné informace. Muzete zde sdilet své zazitky ¢i zkuSenosti, ukazat vasi praci, ¢i
pohovofit si S odborniky na dané téma. Jako zastupce této skupiny uvedu Oh My
Bloom, nebo Sport Shouting. Prvni zminéna sit’ Se vénuje zahradniceni a obsahuje rizné
skupiny, blogy a videa, které s nim souviseji. Sport Shouting je sit’ jejiz uzivatelé jsou
sportovni fanousci. Mohou zde sdilet své nazory na aktualni situaci v jednotlivych
sportech, stranka obsahuje i tzv. game-room, kde se daji hrat hry online.

Posledni skupinou, kterou zde zminim, jsou akademické socialni sité. Tyto sité
vyuzivaji pfedev§im odborni pracovnici ke sdileni svych praci a vyzkumu. Nejznaméjsi
siti z této kategorie je sit’ Akademia.edu, kterou vyuziva ptes 6 milioni osob. Na této

siti mate moznost nahlizet do vyzkumu ostatnich, ¢i pfidavani vlastnich praci.
Obrazek 1: Nejcastéji pouzivané socialni sité dle geografické polohy
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Zdroj: http://sputniknews.com/infographics/20110228/162792394.html

" Lovetoknow social networking [online]. What types of social network exist? [online]. [cit. 2014-12-13]
http://socialnetworking.lovetoknow.com/What_Types_of Social_Networks_Exist
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1.3 Historie socialnich siti

Socialni sité tak jak je zname nyni, se vyvinuly v prubéhu let. Pojd'me se nyni
podivat na jejich pocatky a vyvoj, kterym si prosly.

Pojem socialni sit’ zavedl jiz v roce 1954 britsky sociolog a profesor J.A. Barnes,
ktery studoval vazby v norské rybaiské vesnici a dospél k zavéru, Ze cely spolecensky
zivot lze vnimat jako soubor bodd, z n¢hoZ nékteré jsou propojeny Carami a tvoii
kompletni sit’ vztaht.® V této dob& vsak byl vyraz socidlni sit’ pouze definice, ktera
nema s dnesni podobou socidlnich siti mnoho spole¢ného.

Vyvoj socidlnich siti tak jak je zname dnes, odstartoval prvni pokus 0
komunikaci v elektronické podobé v roce 1971, kdy v fijnu toho roku byl tspésné
odeslan prvni email na vzdaleny pocitag.®

Dalsim krokem byla sluzba ,,JRC* (Internet relay chat), kterou naprogramoval
finsky student J. Ojkarinnen. Jednd se 0 ,.chatovani pfes internet v realném Ccase.
V roce 1991 udélal britsky védec Tim Berns-Lee prillom ve sféfe socialnich siti a
internetu vubec, kdyz jako prvni publikoval internetové stranky. Tato udalost vedla
k dnesni podobé socialnich siti.*°

Prvni socialni siti, ktera se podoba dne$nim sitim, je sit’ classmates.com, ktera
byla zalozena v roce 1995 zakladatelem Randy Conradem. Tato sit’ umoziuje hledat a
udrZzovat vztahy s prateli ¢i znamymi. Dnes ji vyuziva asi 40 miliont uzivatelt
predevsim z USA a Kanady.

Obrovsky rozmach socialnich siti pfiSel s 21. stoletim. V roce 2002 vznikl
Friendster, sit’ ktera ma dnes okolo 90 miliont uzivatelli a jako prvni se fadi mezi
moderni socialni sité. O rok pozdé&ji vznikly sité Myspace a LinkedIn. LinkedIn byl
prvni profesionalni siti orientovanou na business. Myspace se rychle stala nejoblibené;si
socialni siti ve své dobg.

Dalsi zlom nastal v roce 2004, kdy na trh ptichazi Facebook. Sit' zalozena

studentem Harvardské univerzity Markem Zuckerbergem, ktera méla ptuvodné slouzit

® lltanet [online]. Social networking [online]. [cit. 2014-12-17]
http://www.iltanet.org/MainMenuCategory/Publications/WhitePapersandSurveys/Social -
Networking.html

% Uncp.edu [online]. The Brief History of Social Media [online]. [cit. 2014-12-17]
http://www2.uncp.edu/home/acurtis/NewMedia/SocialMedia/Social MediaHistory.html
19°Socialni sité [online]. Historie socialnich siti [online]. [cit. 2014-12-17]
http://www.socialnisite.estranky.cz/clanky/historie-socialnich-siti.html
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pouze pro ucely studentt Harvardu, se rozristala neuvéfitelnou rychlosti. Od roku 2008
je Facebook nejrozsitené;jsi svétovou socialni siti.

V roce 2005 vznikly spole¢né¢ s koncepci WEB 2.0 socialni sit¢ Qzone a
Youtube. Tyto dv¢ sité patii spole¢né s Facebookem ke tfem nejvétsim sitim na svété.
Web 2.0 oznacuje takové schéma webu, kdy je jeho obsah vytvaien nikoli zakladateli,
ale uzivateli, z této definice je zfejmé, ze dnesni socialni sit¢ funguji na webu 2.0.

Nasledujicich 5 let bylo obdobim spiSe rozvoje zminénych siti a i ptesto, ze nové
sit¢ samoziejmé dale vznikaly, zadné z nich se v konkurenci, ktera se tomto trhu
utvorila, neudrzely. Vyjimkou je az sit’ Google+ z roku 2011. Tato mlada sit’ si rychle

sbira oblibu uzivatelti a béhem pouhych 2 let se dostala mezi 8 nejvétsich socialnich siti.

1.4 Vyuziti socialnich siti za u¢elem marketingu firmy

Socialni sit¢ byly ptvodné zalozeny, aby umoznily uzivatelim navazat a
udrzovat vztahy. Slouzi jako komunikaéni prostfedek mezi jednotlivci, a jak jiz bylo
zminéno v zac¢atku mé prace, podle prizkumi vice jak 50% populace vyuziva nékterou
socialni sit’. Pro majitele firem je také dulezitym faktem, Ze majorita majiteld profili na
socialnich sitich jsou lidé ve veéku 25-35 let, tedy lidé, ktefi jsou na pocatku
produktivniho véku.

Zékladem pro danou firmu je, rozmyslet si, jakym zptsobem chce socialni sité
vyuzit, protoZze moznosti tu je skute¢né mnoho. Uvedu zde zakladni cile, se kterymi
chodi firmy na socialni sit¢. Jednim z divodid mlze byt vybudovani stalé¢ uzivatelské
zakladny pomoci dlouhodobé a aktivni komunikace na svém profilu. Stale vice firem po
celém svété komunikuje prostrednictvim siti se svymi zakazniky a pfizplisobuje se
jejich pozadavkium.. Dale zde samoziejmé dochazi k seznameni vefejnosti s produktem
(uvedeni produktu na trh), informovani 0 znacce samotné, nebo k podpofe prodeje jiz
vsak podpora poprodejni, kterd zahrnuje komunikaci s klienty, fesi potize, popfipadé
umoznuje, ¢i informuje 0 moznosti servisu.

Nyni piejdu k tomu, pro¢ si myslim, ze je pro firmy tak dulezitd poprodejni
komunikace se zakazniky. Na rozdil od ostatnich medii jako je naptiklad televize nebo
k oboustranné komunikaci. Toto ptinasi obrovskou vyhodu pro podnikatele v tom, ze

muze komunikovat se svymi zdkazniky, pfizptisobovat produkty jejich potfebé apod.
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Jak vime, jednim z nejvice ovliviiujicich marketingovych prostiedku je tzv. ,,WOM*
(word of mouth). Jedna se 0 piredavani zkuSenosti a referenci s produkty ¢i znackou
firmy mezi jednotlivymi uzivateli. Jak si asi dovedete ptedstavit, nic neodradi zakaznika
od nakupu vic, nez kdyZ mu jeho nejlep$i kamarad, ¢i nékdo znamy poda zapornou
referenci 0 vaSem produktu. A co vic? Vy to nijak neovlivnite. Tedy piesnéji, do ted’
jste nemohli.

Vas profil na socialni siti, by se mél stat tim mistem, kde bude dochazet ke
komunikaci mezi vami a zakaznikem. Kdyz se nad tim zamyslite, toto je pro
podnikatele skvéla prilezitost. Muze zde kontrolovat obsah ptidany uzivateli, ale
pfedevS§im na n¢ muze reagovat, tfeba jde jen 0 néjakou mali¢kost, nebo je zde
moznost, 0 které zakaznik nevi, ale vy ano a mizete mu pomoci vyiesit jeho problém.
Timto zpisobem ma firma moznost vyrazné omezit negativni efekt WOM na ni
dopadajici, protoze nez aby si zakaznik stézoval svym znamym na svém osobnim
profilu, obrati se pfimo na vas na profilu vasi firmy.

Nyni vam uvedu par tipt, které by mohly upoutat pozornost pravé na vas.
Dobrym zacatkem je napiiklad sdilet kladné reference Se svymi uzivateli, tim nemam na
mysli uvést je na svych internetovych strankach, ale pravé naopak, rozsifit je ze svych
stranek na cO mozna nejvice ostatnich. Protoze nezavisle na Uspéchu a velikosti vasi
firmy, vaSe stranky nejsou zdaleka tak Casto navstévovany, jako ostatni sit.™ Dalsi
moznosti je napiiklad zvefejiovani prezentaci, toto souvisi s udrzeni pozornosti a zajmu
klienta, vas§ profil musi byt zajimavy a casto aktualizovan;'/.12 V posledni dobé se t&si
velké popularité videokanaly. Ke sdileni videi slouzi pfedev§im socialni sit” Youtube.
Na poli socialnich siti také muzete ziskat mnoho kvalifikovanych zaméstnanct. Na
internetu se nachazi obrovské mnozstvi pracovni sily. Vasim tikolem je pouze najit tu
vasi. K ziskavani novych pracovnikii na socialnich sitich dochézi predev§im pomoci sité
LinkedIn (vice v 2. kapitole).

Na zavér této podkapitoly bych rad dodal, Ze s rozvijejici se mirou konkurence
V dnesnim obchod¢, se podniky svymi produkty musi blizit z4jmim zakaznikd co
nejblize, a socidlni sit¢ jim v tomto ohledu poskytuji cenny prostiedek slouzici ke

komunikaci s klienty, nebo jako prostor pro rizné analyzy a prizkumy.

1 Optimal marketing [online]. 7 tipti pro vyuZiti socialnich siti [online]. [cit. 2014-12-17]
http://www.optimal-marketing.cz/fag/7-tipu-pro-vyuziti-socialnich-siti
12 Optimal marketing [online]. 7 tipti pro vyuZiti socialnich siti [online]. [cit. 2014-12-17]
http://www.optimal-marketing.cz/fag/7-tipu-pro-vyuziti-socialnich-siti
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1.5 Vymezeni pojmu z oblasti socialnich siti

Tuto podkapitolu jsem umyslné¢ nechal az na zavér mé prvni kapitoly, protoze
,»pojmy na socialnich sitich* se od mého tématu marketingu jiz trochu vzdaluji, nicmén¢
si myslim, ze pro pohyb na téchto sitich je znalost nasledujicich pojmt nezbytna. Tyto
pojmy jsou pouzivany celosvétové a vétSinou se mezi uzivateli nepickladaji do
vlastniho jazyka. Tyto ,,pojmy* vznikly z anglickych slov. Pojd'me se nyni podivat na ty
nejbéznéjsi z nich. Ke kazdému pojmu vam uvedu, CO znamena v Cestiné a kK ¢emu
slouzi.

Pokud jste jiz soucasti né&jaké socialni sité, asi vas nepiekvapi, ze prvnim
pojmem, ktery jsem si zvolil je , like“. Cesky bych pojem , like* pielozil jako ,, To se mi
libi“. Na socialnich sitich se tato funkce objevuje v podobé¢ tlacitka, které vam umozni
vyjadfit podporu né&jakého komentaie, videa, piispévku ¢i fotografie. Funkce ,,like™ je
na socialnich sitich od roku 2010, kdy byla zavedena na Facebooku, kde nahradila
funkci ,,become a fan* (stat se fanouskem).

Nasledujicim pojmem, ktery uvedu, je vyraz ,following™, coz Vv piekladu
znamena nasledovat. Funkce nésledovani se rychle rozsifila na vétSinu socialnich siti a
je jednou ze zakladnich funkci. Umoziuje uZivateli sledovat obsah ostatnich osob
Vv piipad¢ osobnich socialnich siti, nebo rizna témata na informacnich socialnich sitich.
Pokud na profilu nékterého svého znamého, ¢i u oblibeného tématu pouzijete funkci
,follow®, budou se vam zobrazovat veskeré ptispévky souvisejici s danou osobou ¢i
tématem.

Ttetim vyrazem, ktery zminim je anglické slovo ,share”. Funkce ,,share®
umoziuje uzivatelim sdilet néjaky obsah s ostatnimi ptateli. Slovo ,,share” v ¢eském
jazyce znamena sdilet, nebo pouzivat néco spole¢né. Piesné k tomuto dochazi na
socialnich sitich, pokud se vam néco libi, a chcete se 0 to podélit s ostatnimi, pouze
»Kliknete na tlacitko ,,share” a obsah se bude zobrazovat vasim pratelim na vasem
profilu. Jak jsem jiz zminil v uvodu, socialni sité¢ jsou dnes velmi propojené a tak se
bézn¢ stava, ze dochazi ke sdileni obsahu z jedné sité na siti jiné.

Predposlednim pojmem, ktery vam popisi je slovo ,chat”, které oznacuje
komunikaci v realném case pravé prostfednictvim socialnich siti. Toto slovo se stalo
mezinarodnim vyrazem a malokdy byva piekladano. Kdybychom ho pieci jen chtéli

prelozit, tak slovo ,,chat” vyjadiuje neformalni diskuzi. Prostfednictvim chatu muzete
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navazat komunikaci s jednou nebo vice osobami®®. Tuto funkci povaZuji za uplné
zakladni funkci, kterou dnes nabizi vSechny osobni socidlni site.

Poslednim pojem je ,,tweet®, v piekladu ,,pipnuti ptaka“. ,, Tweet” velmi kratka
zprava zvetejnéna na webovych strankach Twitter. Zprava mize obsahovat text, heslo,
zminky 0 konkrétnich uZivatelich, odkazy na webové stranky, nebo na obrazky a videa
na webovych strankach.*® Odpovida na otazku: Co pravé d&las? A je to prostiedek
komunikace mezi uzivateli. Kazdy uzivatel sdili své ,tweety” na své zdi, kde jsou

dostupné ostatnim.

13 The Free Dictionary [online]. Chat [online]. [cit. 2014-12-17] http://www.thefreedictionary.com/chat
! Dictionary.refernce.com [online]. Tweet [online]. [cit. 2014-12-17]
http://dictionary.reference.com/browse/tweet
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2 LinkedIn

Kdyz Reid Hoffman zalozil spolu se svymi 4 kolegy LinkedIn®®, byla to prvni
sit’ svého druhu, orientovana predevsSim na business. Sit’ byla zalozena koncem roku
2002, béhem pouhych Sesti let se stal LinkedIn vysoce uznavanou firmou v Silicon
Valley. Za 13 let jeho existence si zde vytvofilo profil ptes 347 miliond™® uZivatel a
toto Cislo se stale zvySuje. LinkedIn je dostupny Ve vice nez 195 zemich svéta a kazdou
vtefinu se rozroste o 2 dalsi Cleny.

Uz z téchto statistik je patrné, Ze LinkedIn ma pro vyuziti v business sféfe velky
potencial. Tato profesionalni socialni sit’ zprostiedkovava kontakt mezi podniky a jejich
potencialnimi zaméstnanci, ¢i mezi podniky navzajem. Vyjma sbirani a organizace
kontaktd slouZzi sit’ predevS§im k informa¢nim ucelim (prostfednictvim raznych for) a
marketingovym uceliim (prostfednictvim profilu se mohou jednotlivé firmy, Cci
podnikatelé zviditelnit). Jakym zplsobem a za jakym ucéelem muze firma na siti

vystupovat, vam popisi v nésledujicich kapitolach.

2.1 Historie

Spoluzakladateli jsou kromé vySe zminéného Reida Hoffmana i Allan Blue,
Konstantin Guericke, Jean-Luc Vaillant a Eric Ly."’

Prvni zminény Reid Hoffman studoval nejprve na Stanfordu, poté na Oxfordské
univerzité. Pred zalozenim vlastni firmy pracoval jako vykonny feditel ve spolecnosti
PayPal, prosel vSak i firmami jako je Apple Computers, nebo Fujitsu Software
Corporation™.

| druhy zminény Allan Blue studoval na Stanfordské univerzit¢ s vyznamena-
nim. Pracoval pro firmu SocialNet.com, coz je také socialni sit’ zamé&fujici se jak na

;o e ;s , . .. 19
seznamovani, odpocinkové I odborné aktivity.

> CNN Money [online]. LinkedIn’s start up story: Connecting the business Word [online]. [cit.
2015-03-15 ] http://money.cnn.com/2009/06/02/smallbusiness/linkedin_startup_story.smb/

'* DMR [online]. By the numbers: 120+ Amazing LinkedIn Statistics [online]. [cit. 2015-03-15]
http://expandedramblings.com/index.php/by-the-numbers-a-few-important-linkedin-stats/

7 LinkedIn [online]. Zakladatelé [online]. [cit. 2015-03-15]
https://www.linkedin.com/static?key=founders

'8 LinkedIn [online]. Zakladatelé [online]. [cit. 2015-03-15]
https://www.linkedin.com/static?key=founders

9 LinkedIn [online]. Zakladatelé [online]. [cit. 2015-03-15]
https://www.linkedin.com/static?key=founders
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Dalsim ze zakladatelt je Konstantin Guericke. |1 on proSel Stanfordskou
univerzitou, kde vystudoval inzenyrstvi. Pred kariérou v LinkedIn pracoval jako
viceprezident pro marketing ve spolec¢nosti Presenter, kde se staral o produktovy
marketing.?

Poslednim ze ¢tyt zakladateld je Eric Ly. Krom¢é Stanfordu studoval i piirodni
védy na MIT. ProSel mnoha zaméstndnimi a dlouhou dobu pusobil jako konzultant pro
velké spolecnosti nap. Sony Pictures nebo eGroups.?

LinkedIn byl zaloZen v roce 2002, av§ak do provozu byla sit’ uvedena v poloviné
roku 2003. Nejprve ptibyvali uZivatelé pozvolng, zhruba 20 za den. Jiz od podzimu
vSak byla situace jina a LinkedIn si za prvni rok svého fungovani ziskal 1,5 milionu
uzivateld.

B¢éhem prvnich tii let se zakladatelé zamétovali piedev§im na doplnéni a
zdokonaleni zakladnich funkci sité, avSak 0 zadné vétsi rozsifeni sité (jako napt. pieklad
sit€ do jinych svétovych jazykil) se nepokouseli.

Velka zména nastala s pfichodem Dana Nye, ktery v roce 2007 vystiidal Reida
Hoffmana ve vedeni LinkedIn. V té dob¢ zalozil LinkedIn prvni zakaznické centrum. O
rok pozdéji vznika v Londyné mezinarodni pobocka, to souviselo s tim, ze za Dana Nye
se LinkedIn rozsifil do Evropy, polet uZivateldi stoupl z 9 miliondi na 35 miliont.??
LinkedIn byl pfelozen do francouzstiny a Spanélstiny. Od této zmény Se rapidné
zvySoval pocet novych pobocéek i uzivateli. Koncem roku 2010 méla sit’ pres 90
milionil uzivatelt a t¢émét 1000 zaméstnanct v 10 pobockach rizné po sVt

Nasledujici rok byl pfelomovym nejen pro LinkedIn ale pro socialni sité jako
takové, jelikoz se LinkedIn stal 19. kvétna 2011 prvni socialni siti, kterd vstoupila na
kapitalovy trh. Vstup se odehral na New Yorské burze (NYSE) za tucasti prezidenta
Spojenych stati americkych Baracka Obamy. Akcie LinkedIn se pfi vstupu na trh dala
koupit za 45 dolart a do spole¢nosti investovaly velké finan¢ni instituce jako naptiklad

Sequoia Capital a dalsi. Spole¢nost timto zptisobem ziskala kapital ve vysi 103 miliont

? |inkedIn [online]. Zakladatelé [online]. [cit. 2015-03-15]
https://www.linkedin.com/static?key=founders

2! LinkedIn [online]. Zakladatelé [online]. [cit. 2015-03-15]
https://www.linkedin.com/static?key=founders

22 CNN Money [online]. LinkedIn’s start up story: Connecting the business Word [online]. [cit.
2015-03-18] http://money.cnn.com/2009/06/02/smallbusiness/linkedin_startup_story.smb/

2 LinkedIn [online]. A BRIEF HISTORY of LinkedIn [online]. [cit. 2015-03-18]
https://ourstory.linkedin.com/#year-2010
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dolarti. Hodnota akcie se po prvnim dnu vysplhala na neuvétitelnych 94 dolari za akcii,
coz znamenalo nérist 0 108 %%,

Rok 2012 byl pro spole¢nost rokem restrukturalizace. LinkedIn prosel kompletni
piestavbou za ucelem zjednoduSeni uzivani sit€¢ pro bézné uzivatele. V roce 2013
oslavila spole¢nost 10. narozeniny 0od zalozeni a pocet jejich uzivatelt ¢inil jiz 255
miliont. V roce 2014 dosahla spole¢nost zisku 534 miliont dolari, coz piedstavovalo

25

47% narast oproti predchozimu roku® a to i pfes avizovanou akvizici spole¢nosti

Bright, ke které doslo zacatkem tohoto roku.

2.2 Struktura sité

Po piihlaseni se vam zobrazi Givodni strana. Uvodni strana je svym uspofadanim
podobna u vétsiny socialnich siti, jednotlivé sité se pak 1isi predevsim zaméfenim a
funkcemi, které nabizeji.

V levém hornim rohu se nachazi zalozky, do kterych muzete nahlédnout, pod
nimi jsou zobrazené aktualni novinky z vaseho okoli, nebo témat 0 ktera se zajimate.
V pravém hornim rohu Se nachézi rtizné funkce jako zpravy, oznameni, pridat nova
spojeni, €1 nastaveni. Na pravé strané stranky Se vam poté zobrazuji nahledy profilt
uzivatell, které byste mohli znat. Mezi zékladni zalozky, které nabizi horni lista, patii
zalozka ,,domu*, kterou Sse vratite zpét na uvodni stranu, poté ,,profil®, tim se dostanete
na svuj profil, mizete ho spravovat, nebo se podivat na uzivatele, ktefi si prohlédli vas
profil. Dalsi zalozkou je ,,sit*, zde vidite sva spojeni, muzete pfidavat ¢i odebirat
uzivatele. K nalezeni uzivateld, které byste mohli znat, slouzi rizné filtry (Skola, misto
pobytu, spole¢na spojeni,...). Zalozka vzdélani je predev§im pro studenty a slouzi
k hledani moznych univerzit, opé pomoci filtrii (co chcete studovat, kde chcete
pracovat, ...), zobrazuji se zde i ptispévky a novinky z univerzit, o které se zajimate.
V zalozce ,,pracovni piileZitosti“ se nachazi vyhledava¢ volnych pozic zobrazovanych
firmami na siti LinkedIn, zalozka ,,zajmy* slouzi k nastaveni sledovani skupin, ¢i
spolec¢nosti nebo si zde mizete piecist ¢lanky z rtiznorodych odvétvi na karté ,,pulse®.
Posledni dvé zalozky, které se nachazeji v pravé ¢asti listy, jsou ,,obchodni sluzby* a

»Zkusit ucet prémium®. Prvni zminovana zalozka slouzi ptedevsim firmam k inzerci, ¢i

** Mashable [online]. LinkedIn Finishes First Day as Public Company Valued at $8.9 Billion [online].
[cit. 2015-03-18] http://mashable.com/2011/05/19/linkedin-ipo-valuation-2/

% blog.LinkedIn [online]. LinkedIn’s Q2 2014 Earnings [online]. [cit. 2015-03-18]
http://blog.linkedin.com/2014/07/31/linkedins-q2-2014-earnings/
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vypsani volnych pracovnich mist. Na posledni zaloZce Si mizete zdarma vyzkousSet ucet

prémium, ktery je na rozdil od zakladnich funkci zpoplatnény.

2.3 Struktura profilu

V této podkapitole musime rozlisit, zda se jedna 0 osobni profil, nebo profil
spolecnosti. Vzhledem k zaméfeni mé prace se budu osobnimu profilu vénovat pouze
okrajove¢ a zaméiim se predevsim na firemni profil.

Osobni profil, je profil, ktery si vytvotite sami za sebe pfi vstupu na socialni sit’.
Jste jeho sprdvcem a miizete na ném upravovat jednotlivé informace, které 0 sobé
uvadite. Samoziejmé je vhodné uvést co nejvice informaci, protoze nikdy nevite, ktera
vase kvalita ¢i zkuSenost by mohla zajimat potencialniho zaméstnavatele, ¢i spole¢nika.
Na strance vaseho profilu vas nejprve upouta profilova fotka, kterou vyvojaii LinkedIn
doporucuji pouzivat, protoze se tak zvysi Sance, Ze Si vas pfida jiny uzivatel, se kterym
jste se jiz setkali. Navic podle statistik je navstévnost profilt s fotkou vyssi, nez u
profila bez profilové fotografie.

Spolec¢nost musi na LinkedIn peclivé pracovat s 5 zakladnimi kategoriemi. Prvni
o uzivatel navstévujici profil spole¢nosti spatii, je ivodni stranka, na které by mély byt
jasn& a struéné zodpovézeny otazky typu: Cim se spolecnost zabyva? Co dokazala ve
svém oboru? Kdo ji zalozil? Pro¢ se 0 ni zajimat?. Musime Si v§ak uvédomit, Ze diive
nez Se uzivatel dostane do popisu spole¢nosti, aby si toto piecetl, uvidi profilovou
fotografii spole¢nosti. Ta by méla byt personalizovana tak, aby zachytila pozornost co
nejvice osob, at’ uz zaméstnanct, nebo klientd. Nasledujici véci, kterou navstévnik
profilu spatfi, jsou aktualizace spole¢nosti. Jejich obsahem muize cokoliv, co firma zvoli
za vhodné a mohou slouzit nejen k informovani uzivatelti prohlizejicich si profil, ale i
ke komunikaci, jelikoz tyto aktualizace je mozné komentovat a tak pod nimi
Vv komentafich mohou vznikat diskuze na dané téma. Zpravidla firmy ve svych
aktualizacich zminuji nové produkty, projekty, ¢i dosazené uspéchy. Dalsi oblasti, na
kterou by se mély firmy zaméfit, je karta ,,Kariéra u nas®. Tato karta slouzi predevs$im
k vystavovani volnych pracovnich pozic. Spole¢nost zde miize ocenit své zaméstnance a
stejné tak zde mohou zaméstnanci hodnotit spole¢nost. Tato hodnoceni byvaji zpravidla
kladna. S touto kartou vsak mutize velice dobie pracovat personalni oddéleni spolecnosti,
jelikoz spravce profilu ma pristup nejen k uzivatelim, ktefi si prohlizeli volna pracovni

mista, ale také ke vSem jejich kontaktim, kde podle riznych kritérii vidi, jak je dany
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kandidat vhodny na vystavovanou pozici, kde pracoval diive, zda je zaméstnany atp.
Posledni kategorii, kterou zde uvedu, jsou zaméstnanci. Je zde mozné prohlédnout Si
kariérni vzestup jednotlivych zaméstnancli, doporuceni na né, ¢i jejich predchozi

zku$enosti.

2.4 Vyuziti socialni sité LinkedIn

LinkedIn se da vyuzit mnoho zpusoby, v této podkapitole rozli§im vyuziti sité
jednotlivcem (vzhledem k zaméteni prace opét pouze okrajove) a vyuziti sité spolec-
nostmi.

Bé&Zni uzivatelé LinkedIn vyuZzivaji sit’ pfedevs§im k hledani novych pracovnich
ptilezitosti. Jak jiz bylo zminéno v tvodu prace, LinkedIn zprvu fungoval jako online
zivotopis, ktery si muzete doplnit 0 kazdou nové ziskanou zkusenost, ¢i znalost. Mit
aktualni a co nejvice podrobné informace je velice dulezité, protoze je to prvni véc, na
kterou personalisté prohlizejici si vas profil nahlédnou. Dal$im vyuzitim sité je sesta-
veni seznamu pracovnich kontaktl. Mate moznost Si prubézné ukladat uziva-
tele, s kterymi ptijdete do styku, protoze nikdy nevite, kam se ve své kariéfe posunete
vy a kdy se vam dany kontakt mtize hodit. V neposledni fad¢ je pak moznost Se na siti
vzdé¢lavat prostfednictvim rtiznych odbornych ¢lanki a diskuzi.

O vyuziti sité spole¢nostmi jsem V této praci jiz okrajové psal. V této kapitole jej
shrnu a doplnim 0 dalsi informace. Jak jsem jiz zminil diive, spole¢nosti pfichazeji na
tuto socialni sit’ s dvéma zakladnimi cily a od toho se také odviji zpusob, kterym sit’ a
jeji néstroje vyuzivaji.

Prvni zplisob vyuziti sit¢ LinkedIn spolecnostmi spocivd v naboru novych
zaméstnancl. Profil firmy, ktera hleda nové pracovni sily, se samoziejmé od profilu
spolecnosti, ktera zde pouze nabizi své produkty, nebo se chce jen zvyraznit, markantné
lisi. Odbornici na networking rozdéluji 2 zékladni pfistupy firem a jednotlivcl
k pouzivani LinkedIn. Jedna se 0 pasivni a aktivni pfistup.26 Klicem k tuspéchu je
logicky vhodnd kombinace obou. Mezi pasivni zplsoby patii napiiklad vytvofeni
atraktivniho profilu, ktery zaujme na prvni pohled. Dale by se spole¢nost méla pridat do

skupin, kde by se mohli potencialni zaméstnanci nachazet. Mize je také zaujmout

% VERMEIREN, Jan. How to REALLY Use LinkedIn(Second Edition — Entirely Revised): Discover the
true power of LinkedIn and how to leverage it for your business and carem. 2. vyd. Belgie: CreateSpace
Independent Publishing Platform, 2011. ISBN 9789081188661. s. 137
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vyuzitim ruznych aplikaci, jako napiiklad ,,SlideShare“?’, coz je aplikace umoznujici
nahrani powerpointovych prezentaci na va$ profil. Tyto aplikace pfidavaji na sit’
vyvojaii z LinkedIn, nékteré jsou zdarma, jiné jsou zpoplatnéné. Aktivnim pfistupem
pak rozumime zachdzeni s doposud pouze vytvofenym profilem. Firma, ktera se
rozhodne vystupovat na socialnich sitich, musi mit zaméstnance, ktery se bude o toto
vystupovani starat. Nejcastéji zminovanou chybou, kterou spolecnosti podle
profesionalti délaji, je pravé nedostatena aktivita na siti. Firma by se méla angazovat
v riznych diskuzich, sdilet co nejvice informaci, odpovidat na kladené otazky, nebat se
fici si 0 doporuceni. Samoziejmé zakladem pro spole¢nost, ktera na LinkedIn ptichazi
najit nové zaméstnance, je perfektné zpracovana ¢ast profilu ,,Kariera u nas®, kde jsou
vypsané volné pozice a U kazdé pozice je popisek, co dany post nabizi. Pozice mohou
byt zvyraznény néjakou grafikou, aby 1épe upoutaly uzivatele, ktefi si je prohlizi. Takto
postupuji firmy, které vsazeji na fakt, ze si je zaméstnanci najdou sami, pomoci vSech
informaci, které uvedly. Druhou moZnosti je mit oddéleni personalistii, ktefi mohou
pomoci riznych filtri najit ty spravné kandidaty na dané pozice a nabidnout jim je.
Uskali v tomto piistupu je viak to, Ze vétsina uzivateldl na LinkedIn jsou pracujici lidé,
tudiz vase pozice musi byt atraktivnéjsi nez jejich soucasna.

Dalsim z hlavnich dtvodt, kvuli kterym prichazeji firmy na socidlni sité
vSeobecné je hledani novych zakaznikl, nebo partnerii. | zde rozliSujeme aktivni a
pasivni pfistup. Postup, kterym toho docilit se nijak vyrazné nelisi od postupu
zminéného v pfedchozim odstavci, odbornici opét doporucuji byt co nejaktivnéjsi na
siti, pfidavat se do referen¢nich skupin a pokud mozno navazovat spojeni s ostatnimi
¢leny téchto skupin. Rozdil je pravé ve skupinach a tématech, ve kterych se angazujete.
Pokud hledate nové klienty, je pro vas podstatné, aby byla vase firma co nejvice vidét, a
pokud mozno v dobrém svétle. Dale sit’ nabizi funkce vytvofeni stranek produktu. Tyto
stranky je nutné d¢lat se stejnou preciznosti jako profil sdm 0 sobé, protoze kdyz mate
skvély profil, na kterém nemate co nabidnout, je vam to ve vysledku k ni¢emu. Silné
doporucovanou aktivitou je =zalozeni skupin, kde se muzete nejen setkat
s potencionalnimi klienty, ale také sdilet vlastni zajimavosti ¢i novinky, které se
samoziejm¢ vSem Clentim skupiny zobrazuji. Pii zakladani skupin je vSak dobré myslet

nato, zZe je potieba vénovat jim jisty Cas, a spole¢nost by méla zvazit, jestli ma dostatek

2 VERMEIERN, Jan. How to REALLY use LinkedIn (Second Edition — Entirely Revised): Discover the
true power of LinkedIn and how to leverage it for your business and carem. 2. vyd. Belgie: CreateSpace
Independent Publishing Platform, 2011. ISBN 9789081188661. s. 76
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prostiedkli na udrzeni aktualnosti a zajimavosti jejich stranek. Dukazem toho, ze se
vyplati byt na siti aktivni, jsou i statistiky, které¢ fikaji, Ze v roce 2013 dosahlo 65 %
spole¢nosti svych prodeji diky LinkedIn (v roce 2010 to bylo 45 %).2

2.5 Jak by mél vypadat firemni profil na LinkedIn

O tom jak ma vypadat profil spole¢nosti jsem se jiz nékolikrat zminoval vySe
v textu. V této kapitole shrnu tyto informace a upozornim, na co by si firmy méli dat
pozor. Jak jiz bylo zminéno, pii prvnim kontaktu s profilem jej uzivatel velmi rychle
neznamena néco opomenout, firmy si musi diukladné zvolit osobu, ktera bude s profilem
pracovat, pracovni naplni této osoby je pak pravé vytvofeni a udrZzovani poutavého
profilu).

Prvnim krokem je zalozeni vlastniho profilu, bez né&jz nemizete zalozit profil
spole¢nosti. Prvnim krokem pfi zakladani profilu spole¢nosti, je vyplnéni nazvu
spole¢nosti, ¢im se zabyva, druh, pocet zaméstnancu, rok zalozeni. Zde byste neméli
zapomenout uveést kontakt na vasi firmu (naptiklad sdilet link na vaSe webové stranky
atp.) DalSim krokem je vyplnéni popisku, ktery je omezen na 2000 znakut. Tato Cast je
zamyslet, ¢im zaujme. Aby vas vasi klienti a zaméstnanci 1épe poznali a udélali si
néjakou vizualni asociaci, je vhodné doplnit profil o logo firmy a Gvodni fotku. Tyto
2 obrazky jsou prvni objekty, které uzivatel pii ptichodu uvidi, a tak i jejich volbé by
mél predchazet peclivy vybér. Nasledujicim krokem je vytvofeni aktivity na profilu, za
coz je zodpovédny spravce profilu (vami zvolena osoba), ktery Se stara 0 ptidavani
novinek a aktualizaci, nebo odpovida na jednotlivé otazky, které se vyskytnou. Pokud je
vSe vySe zminéné splnéno, je na Case vytvorit stranky produktt. Pocet téchto stran je
omezeny a tak si spole¢nost musi vybrat, které produkty zde umisti. Je vhodné

k produktim pfidat odkaz na vas web, kde mohou uzivatelé vidét vas cely sortiment.?

%8 LinkedIn [online]. LinkedIn for B2B Marketing: Make It Work for You [online]. [cit. 2015-03-18]
https://www.linkedin.com/pulse/20140415131652-65323778-linkedin-for-b2b-marketing-make-it-work-f
or-you

# LinkedIn [online]. Stranka Produkty a sluzby na Strankach spoleénosti — jiz neni podporovana [online].
[cit. 2015-03-19] https://napoveda.linkedin.com/app/answers/detail/a_id/49182/kw/produkty

24



3 SITA - vyuziti sité LinkedIn v praxi

SITA je mezinarodni spole¢nost zabyvajici se technologickymi feSenimi
V letecké dopravé. Firma aktivné vyuziva socialni sité¢ LinkedIn a i diky ni se stale drzi
na vedouci pozici v oboru. SITA vyuziva na siti aktivni pfistup, sdili mnoho ptispévki
s novinkami v oboru (s kterymi Casto pfijde sama prvni na trh), av§ak vyuziva LinkedIn
I K obéma vySe zminénym cilim spole¢nosti, tedy k naboru zamé&stnanci a propagaci

produkti.

3.1 FirmaSITA

Firma SITA (Société Internationale de Télécommunications Aéronautiques) je
pfednim poskytovatelem telekomunikacnich spojeni na letistich. Pomoci technologic-
kych feseni zvysuje efektivitu a snizuje naklady svych klientd. Mezi klienty spole¢nosti
patii predevSim letecké spolecnosti, letiStni termindly, vlady a mezinarodni
organizace.*SITA spolupracuje s vice nez 450 spole¢nostmi pusobicimi v letecké
dopravé. Firma byla roku 1949 zalozena 11 leteckymi spolecnostmi (Air France, KLM,
Sabena, Swissair, TWA, British European Airways Corporation (BEAC), British
Overseas Airways Corporation (BOAC), British South American Airways (BSAA),
Swedish A.G.Aerotransport, Danish Det Danske Luftfartselskab A/S and Noweigan Det
Norske Luftfartselskap).>'VV dnesni dob& ma spoletnost 4500 zaméstnanci, 2800
klientli, pracuje na vice nez 200 teritoriich @ ma své pobocky na vice nez 1000
letistich.* Spoleénost ma své sidlo v Zenevé. S vyse uvedeného popisu je ziejmé, Ze
spole¢nost SITA je spolecnosti mezinarodni. Spole¢nost nabizi nespocet produktti a
technickych feSeni pro své klienty. Pro piedstavu 0 tom, jak Siroké pole ptisobnosti
spolecnost ma zminim né&které z produktii. Posledni novinkou vyvinutou firmou SITA
je automaticky stanek (zafizeni) kontrolujici pasy na americkych hranicich. Zatizeni

zatim slouzi pouze pro cestujici z USA, Kanady a zemi se kterymi ma USA uzavieny

%0 SITA [online]. SITA history [online]. [cit. 2015-04-10]
http://www.sita.aero/about-us/who-we-are/sita-history

3L SITA [online]. SITA history [online]. [cit. 2015-04-10]
http://www.sita.aero/about-us/who-we-are/sita-history

%2 SITA [online]. Facts & figures [online]. [cit. 2015-04-10]
http://www.sita.aero/about-us/who-we-are/facts--figures
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tzv. visa-waiver program (jedna se 0 vétSinu zemi Evropy).33Druh}'/m produktem, ktery
zminim, jsou ISP sluzby. ISP neboli ,,Internet Service Provider je sluzba, kterou SITA
poskytuje mnoha svym zakazniktim, sluzba spoc¢iva v tom, ze SITA odebira internet od
velkych dodavateld (Orange, Verizon) a pomoci svych vysilaci je poskytuje
zakaznikim. Vyhodou pro zékazniky je, ze na takovéto piipojeni poskytuje SITA i
zabezpeceni, ale predevsim fakt, ze SITA vlastni vysilace i na tézce pristupnych mistech

a tudiz je jeji pokryti témét 100% a to predstavuje v tomto odvétvi obrovskou vyhodu.

3.2 Cile firmy SITA na socialnich sitich

Firma SITA ma zjednoduSenou pozici diky tomu, Zze Se pohybuje v oblasti
telefonnich a internetovych technologii, a tudiz ji pole socidlnich siti neni neznamé a
umi ho vhodné vyuzit. Jak jsem jiz zminil, spole¢nost je pfednim poskytovatelem tele-
komunikac¢nich sluzeb na letistich. K tomu aby mohla firma provozovat tento byznys je
zapotiebi mnozstvi aktiv, které SITA vlastni (naptiklad plosné pokryti leteckych drah
vysilaci, aby sluzby nevypadavaly). Jelikoz SITA poskytuje své sluzby téméf 95 %
letist’ a leteckych spolecnosti, tak nemusi ptichazet na socialni sité kvili zvySeni konku-
renceschopnosti. Divody vystupovani firmy na sitich jsou rizné a lisi se také podle siti,
0 kterych se bavime. Naptiklad na sitich jako jsou Facebook nebo Twitter se firma snazi
predev§im zviditelnit. Firma obchoduje vyhradné business-to-business a z toho také
vyplyva jeji pole plisobnosti na osobnich socidlnich sitich. Tyto sité nemaji funkce
podporujici inzerci volnych pracovnich pozic, a jelikoz sem pfichazeji 1 ostatni
spole¢nosti (potencionalni klienti) pfedev§im aby se zviditelnili, neni zde mnoho
prostoru pro business-to-business obchody. Je to celkem logické, protoze tyto sité
nebyly navrZeny za timto Gcelem. Cile spolecnosti SITA na osobnich socidlnich sitich
jsou tedy piedevsim zlepSeni WOM. Dals§im cilem, kterého se snazi firma dosahnout je
upevnéni soucasné pozice a udrzeni kontaktii se svym okolim.

Se zcela jinymi cili ptichazi SITA na profesionalni socialni sit’” LinkedIn, a to
nejen proto, ze ji podle statistik vyuzivaji spole¢nosti z 83 % pro business-to-business
obchody.®* Tato sit’ skyta pro takto velkou spolenost mnohé vyhody a podle mého

nazoru jich SITA vyuziva velmi dobrym zptisobem. LinkedIn je celosvétove rozsifenou

%3 SITA [online]. Automated Passport Control Kiosk [online]. [cit. 2015-04-12]
http://www.sita.aero/solutions-and-services/products/automated-passport-control-kiosk

% parkerwhite [online]. 100 Social Media Stats that Prove It Is Worth Your Time (When Done Right)
[online]. [cit. 2015-04-12] http://www.parkerwhite.com/insights/100-social-media-stats/
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siti, coz se mezinarodnim spole¢nostem jako je SITA velice hodi. Jednim ze zpusobt
vyuziti této sité firmou je inzerce volnych pracovnich mist. SITA ma z téchto divodi
zakoupena rozsifeni a mize tudiz vyuzivat moznosti sit’ naplno. V soucasné dobé¢ nabizi
firma na LinkedIn 28 volnych pracovnich mist v nékolika zemich. Diky LinkedIn ma
moznost propagovat vSechny tyto pozice na jednom misté, ponévadz si je zde mohou
prohlédnout uzivatelé vSude po svété. DalSim divodem vystupovani spolec¢nosti na
LinkedlIn je ucast v riznych skupinach a konverzacich. Oproti osobnim socialnim sitim,
kde si vase piispévky ¢te kazdy a reakce na né neni nijak velka, se na profesionalni siti
jako je LinkedIn stfetavaji predev$im lidé (spoleCnosti), ktefi se v daném oboru
pohybuji. SITA se tak svou aktivitou muze dostat do povédomi novych klientd.
V neposledni fadé propaguje firma na LinkedIn své produkty a inovace prostfednictvim

stranek produktd, nebo sdilenim odkazli z jinych webovych stranek na svém profilu.

3.3 Zpusob vyuziti socialnich siti ve firmé SITA

V této podkapitole zminim zpusob, kterym SITA vystupuje na 3 socialnich
sitich, Facebook, Twitter a LinkedIn. Vybral jsem si pravé tyto 3 socialni sité, protoze
kazda ma jinou strukturu a pouziva se odlisn¢ od ostatnich. S ohledem na téma této
prace popisi pusobeni firmy SITA na sitich Twitter a Facebook pouze okrajove.
U jednotlivych siti zminim néstroje, kterych firma na sitich vyuZziva. Prvni siti, 0 které
zde budu psat, je nejrozsitenéjsi socialni sit’ na svété Facebook. Zde bych také rad
zminil, Ze ackoliv je Facebook nejrozsifené;si siti, pocet jeho uzivateld za posledni roky
viceméné stagnuje a znam spoustu lidi i z mého okoli, ktefi si zde rusi uéty, predevsim

kvtli reklamam a obavam ze ztraty soukromi.*®

% BusinesslInsider [online]. 10 Reasons To Delete Your Facebook Account [online]. [cit. 2015-04-12]
http://www.businessinsider.com/10-reasons-to-delete-your-facebook-account-2010-5
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Obrazek 2: Procento dospélych, ktefi vyuZivaji socidlni sité
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SITA vyuziva socialni sit’ Facebook skrze firemni profil, ktery zde ma zaloZeny.
Pfedni aktivita spole¢nosti vyvijena na této socialni siti, je sdileni novinek o svych
zaméstnancich, 0 svych produktech ¢i novinkach. Tyto pfispévky jsou vétSinou ve
form¢ kratkych sdéleni, u kterych nechybi odkaz na stranku a ¢lankem nebo vice
informacemi o dané zalezitosti. Dalsi vyhodou pro firmu je, Zze na Facebooku je
moznost dat strance svij ,,like* (vice v kapitole 1.4), pomoci kterého se zde stietavaji
jeji zaméstnanci a mohou spolu komunikovat, nebo komentovat jednotlivé piispevky
z vice thla pohledu, jelikoz se zde potkavaji lidé z riznych zemi, odlisnych oddé€leni
spole¢nosti a tito lidé maji na jednotlivé novinky pochopitelné trochu odlisné nazory.
Jak jsem jiz zminil diive v textu, SITA se Ucastni riznych charitativnich akci, a
pfidavanim fotek a videi z jednotlivych akci se 1épe zviditelni, a vylepsi WOM. O tom

jak vypada profil spole¢nosti na socialni siti, Si mizete udélat nazor z obrazku 3.
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Obrazek 3: Vzhled firemniho profilu na Facebooku
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Dalsi socialni siti, kterou SITA vyuziva je Twitter. Popularita Twitteru na rozdil

od Facebooku stale stoupa, a tak ma tato stranka potencial pro firmu i do budoucna.

Vystupovani na Twitteru je zprostiedkovano kratkymi zpravami 0 maximalni délce 140

znakd. Toto omezeni neni pro firmu nijak zasadni, protoze jeji produkty jsou velice

specifické a popsat by se daly velice tézko i v 2000 znacich. Misto toho sem spole¢nost

ptidava ,,tweety (vice v kapitole 1.4), ve kterych zmifuje, 0 zlepsila, ¢i ¢eho dosahla a

na konci piispévku vzdy uvadi odkaz na stranku, kde je k danému tématu vice

informaci. Jelikoz profil spolecnosti na Twitteru zaujme predevSim po vizudlni strance,

vyuziva ho SITA ve velké mife ke sdileni fotek. Jak vypada profil firmy na Twitteru se

muzete podivat na obrazku 4.
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Obrazek 4: Profil firmy na socialni siti Twitter
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Na obrazku ¢. 4 mizete vidét, ze profil firmy je opravdu barevny. Co vsak podle
mého nazoru stoji za pov§imnuti, je ¢islo 2096, které je napsano u polozky ,,following™
(vice o follow v kapitole 1.4). Toto ¢islo ukazuje, kolik jinych profild SITA nasleduje.
Novinky z téchto profilti se také zobrazuji spravcim firemniho profilu a oni se zde
mohou zapojit do diskuzi, ve kterych mohou nejen nékomu poradit, ale dozvi se zde i
cenné informace 0 svych klientech.

Posledni zde zminénou siti je LinkedIn, které je vénovana stézejni Cast této
prace. Jiz diive jsem zminil, ze SITA zde ma zalozeny profil a hojné¢ ho vyuziva. Podle
mého nazoru jsou duvody, pro¢ SITA uspé$né ucinkuje na socialnich sitich, dva.
Prvnim z nich je jak jsem jiz zminil odvétvi, ve kterém pisobi a fakt, ze to jako
internetovy poskytovatel pro mnoho spolecnosti nema k socidlnim sitim daleko a tim
druhym, mozna jesté podstatnéj§im divodem je, ze SITA mam mezinarodni kolektiv
slozeny pievazné z mladych lidi, ktefi jsou inovativni a dobie se orientuji na sitich,
pticemz jako celek maji informace 0 trendech ze vsech casti svéta. Tyto znalosti pak
ptrenaseji do spolecnosti, kterd z toho profituje. Zpusob, kterym SITA operuje na
LinkedIn je dosti podobny tém, 0 kterych se doétete v pfiruckach profesionalu jako je
napiiklad Jan Vermeiern. Nejen Zze spoleCnost investovala penize do vSemoznych
rozsifeni tak, aby zvysila efektivnost vyuziti siti na maximum, ale predevsim se fidi
radami pravé téchto profesiondll, zajima se 0 jejich prednaSky apod. Pokud tedy

pristoupime k samotnému profilu (jehoz vzhled podrobné popisi v nésledujici kapitole),
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muzeme Si podle Cetnosti vkladani aktualizaci vSimnout, ze spravce profilu s nim
pracuje kazdy den, coz odpovida doporucenim, ktera tikaji, ze spravé profilu by mélo
byt vénovano alespoii 10 minut kazdy den.®*® SITA je &lenem mnoha skupin
souvisejicich s jejim polem pusobnosti a U velké ¢asti z nich je i jejich zakladatelem a
tedy spravcem (Airport Technology and Trends, Air Transport Information Technology
a dalsi.). Spolecnost je na siti sledovana bez mala 31 000 uzivateli, mezi které se tfadi
predevsim zaméstnanci na stran¢ jedné a klienti na stran¢ druhé, samoziejmé jsou zde i
nadSenci zajimajici se 0 letecky provoz, av§ak pocet téchto uzivateld je minimalni. Toto
¢islo znamena, ze kdykoli zde SITA sdili néjaky piispévek, zobrazi se také dal$im téméf
31 000 uzivateld. Sit¢ na LinkedIn jsou propojené a tudiz skrze kazdého z téchto
uzivateli se muze aktualizace dostat dale, k dal§im kontaktim. SITA vyuziva sit
LinkedIn i k naboru novych zaméstnanci, coz V praxi predstavuje fakt, Ze touto cestou
se do firmy dostalo mnoho mych koleg. Firma ma ukazkové vyplnénou zalozku
,Kariéra U nas“, kde se muzete seznamit s jednotlivymi inzerovanymi pozicemi, jaké
jsou pozadavky pro piijeti a kontakt, kam zaslat zivotopis s zadosti v piipadé zajmu. Na
zalozce ,Kariera U nas“ také mulZete najit pfispévky zaméstnanci firmy a nejnovéjsi
aktualizace. SITA také na kazdé socialni siti, na které ptsobi, sdili odkazy na ostatni
sit¢ a vlastni webové stranky, ¢imz Si zvySuje navstévnost a dostava se tak do popiedi
pii vyhledavani skrze jednotlivé prohlizeCe. Své produkty a inovace stejné jako
technickd feSeni inzeruje predevSim skrze kratké prispévky, které sdili se svymi
kontakty.

Nyni se pokusim porovnat profesionalni socidlni sit’ LinkedIn a nejrozsifené;si
osobni sit’ Facebook, co se vyuziti téchto siti pro business-to-business obchod tyce.
Zacnu tedy Facebookem. Jiz podle statistik, kde 43 % dotdazanych podniki zminilo, ze
na Facebooku naslo klienta pro business-to-business obchod (do business-to-customer
obchodu zde ziskalo své zakazniky 77 % podnikill), je zfejmé, Ze na této siti pfevladaji
predevsim profily jednotlivct, nikoli firem a Ze tato stranka poskytuje prostor zejména
pro osloveni a komunikaci s jednotliveem®. SITA se svému profilu na Facebooku
vénuje kazdy den dopoledne, coz se dd srovnat sjeji aktivitou na LinkedIn. Na

Facebooku ji dalo ,,like* 4500 lidi. Toto ¢islo vyjadiuje, kolika uZivatelim se zobrazuji

% LEANING, Brittany. An Introduction to LinkedIn for Business. Hubspot
http://offers.hubspot.com/hs-fs/hub/53/file-230312755-pdf/An_Introduction_to_LinkedIn_for_Business-1
pdf

%" Slideshare [online]. For the love of marketing [online]. [cit 2015-04-12]
http://www.slideshare.net/HubSpot/the-2012-state-of-inbound-marketing-webinar
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aktualizace a ptispévky vkladané na stranky firmou SITA. Vétsi vyhodu vsak pro firmu
poskytuje struktura sité¢ a zplisob, kterym je vyuzivana, protoze SITA zde hojné
umist'uje videa z charitativnich akci, kterych se ucastni, ¢imz se zlepSuje povédomi u
vefejnosti o této firme¢. Toto tvrzeni dokazuje i fakt, ze tato videa maji zpravidla
desetkrat vétsi sledovanost nez ostatni piispévky, napiiklad reference na néjaké
produkty. SITA se zde zaméfuje i na své zaméstnance a uvadi zde rizné zmény ve
spoleCnosti, Uspéchy, kterych dosdhla a podobné. DalSim vyuzitim této ale i vSech
ostatnich siti pro podniky je samoziejmé sbér dat.

Oproti tomu na LinkedIn, kde si firma svému profilu také vénuje pravidelné
kazdy den, je pocet sledujicich uzivatelti docela odlisny. Na LinkedIn ma SITA bezmala
31 000 sledujicich uzivatelt. Zde je dilezité zminit, ze na LinkedIn si pro business-to-
business obchod naslo zdkaznika aZ 68 % dotazanych firem, takZe tato sit’ ma pro SITU
mnohem vétsi potencidl. Dal§im dilezitym faktem je, Ze na LinkedIn ma sviij profil
mnoho velké mnozstvi spolecnosti, kdezto Facebook je urcen spiSe ke komunikaci
jednotlived. Nyni jsem porovnal tyto dvé stranky podle parametrti, ve kterych jsou pro
SITU srovnatelné, na co vSak nesmime zapomenout je, Ze LinkedIn nabizi mnoZstvi
funkei podporujici ndbor zaméstnancti, zatimco Facebook zadné takové funkce nema a

jeho vyuziti v tomto sméru je pro firmu minimalni.

3.4 SITA na LinkedlIn

V této podkapitole vam ukazu a podrobné popisu, jak vypada profil spoleénosti
SITA na socidlni siti LinkedIn. Profil spolecnosti na této profesiondlni socidlni siti
muZete vidét na obrdzku 5. Na obrazku Uvodni stranky vas na prvni pohled zaujme
uvodni fotka, kterd se pravidelné méni a obsahuje riizné slogany, které ptedstavuji vizi
spolec¢nosti do budoucna. Pod uvodni fotkou mizeme nalézt zakladni informace 0
spoleCnosti a pod nimi uz jsou aktualizace, které sem ptidava spravce profilu. Tyto
aktualizace jsou urCeny nejen uzivatelim, ktefi si prohlizeji profil, ale také
zaméestnancim jako informace 0 fungovani a uspéSnosti spolecnosti. Na pravé strané
obrazovky pak vidime, které kontakty nas poji s danou firmou, a jak silné tyto vazby
jsou. Pokud se tedy podivate na obrazek 5, ktery jsem pofizoval, kdyz jsem byl
ptihlaSeny na svém profilu LinkedIn, uvidite, Ze mam ve firm¢ 2 spojeni 1. stupné, 43

spojeni 2. stupné. Tato Groven propojeni naznacuje, jak dobfe se s danymi kontakty
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znate. V mém piipadé jsou spojeni 1. stupné pratelé, které jsem znal diive, nez jsem
vstoupil do spolecnosti, a tedy nas kromé stejného zaméstnani poji i fakt, ze jsme
navzajem Ve spojeni. 43 spojeni 2. stupné znamend, ze 43 uzivatell zaroveil pracuje ve
stejné spole¢nosti a je ve spojeni s jednim z mych znamych. Pro mé toto ¢islo vyjadiuje
pocet uzivateld, U kterych bych mél zvazit, jestli je neznam, ¢i jestli se mi nevyplati
navazat s nimi spojeni, jelikoz to jsou pravdépodobné lidé z mého okoli. Pod kontakty
je zalozka ,,Kariera U nas“, kterou muzete najit i na horni list€¢ vedle zalozky domd.
Z Cetnosti vyskytu této funkce je ziejmé, ze LinkedIn opravdu svou funkénosti cili na
zefektivnéni a usnadnéni naboru novych zaméstnanci. Pod tim je moznost pozadat
spravce profilu 0 editacni prava a tudiz se stat jednim ze spoluspravcet, U takto velkych
spolecnosti jako je SITA jsou vSak na téchto pozicich placeni lidé, takze je ziejmé, Ze
tato opravnéni nikomu mimo spolecnost neudéluji. V levém dolnim rohu obrazku ¢. 5
pak vidime dalsi profily, které si prohlidli uzivatelé, kteti navstivili firemni profil firmy
SITA.

Obriazek 5: Firemni profil SITA na socialni siti LinkedIn
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Na dal$im obrazku €. 6 mizZeme vidét samotné zpracovani zalozky ,,Kariera u
nas“, ve které jsou nejen odkazy na nabizené pracovni pozice, ale také ohlasy
zaméstnancl ¢i nové aktuality. Pfi vypracovani této prace jsem objevil snad jediny
nedostatek, ktery ovSem neni Upln¢ drobny. Jak muzete vidét, tim nejdilezitéjSim na
této strance by mélo byt propagacni video firmy, které sem bylo ptfiddno z uzivatelského
uctu, ktery ma firma na siti Youtube (vice o Youtube v kapitole 1.2). Na této strance je
vSak video oznacené jako soukromé, a tudiz ho nelze zobrazit béznymi uzivateli. Na
tuto chybu jsem spravce profilu upozornil a véfim, ze tento nedostatek brzy odstrani.
Pod videem vidite seznam odkazl na rGzné sité a stranky, na kterych je SITA aktivni a
pod nimi jsou prispévky zaméstnancti. Kdybychom se posunuli na strance jesté nize,
nasli bychom pod ptispévky zaméstnancii i nové aktualizace. Na pravé strané stranky
pak opét vidime, co nas s danou firmou poji a pod tim jsou vypsané jednotlivé pracovni
pozice. Pti otevfeni jedné z nich se vdm zobrazi jeji detailni popis, zkuSenosti a znalosti,

které by mél dany zaméstnanec mit.

Obriazek 6: Zalozka ,,Kariera u nas* na profilu spole¢nosti SITA
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Z.aveér

V zavéru této prace bych rad zrekapituloval cile této prace a miru do jaké doslo
k jejich naplnéni. V této praci jsem si stanovil 3 hlavni cile, kazdému z téchto cila od-
povida jedna kapitola. Nyni je postupné zhodnotim.

Cilem prvni kapitoly bylo zanalyzovat pole socialnich siti, vypsal jsem zde tedy
rizné druhy socialnich siti, jejich historii, a zptsob, kterym jsou vyuzity. Dale jsem
sestavil logicky systém ¢lenéni jednotlivych siti do skupin podle jejich ucelu. Uvedl
mohou socidlni sité vyuzivat spole¢nosti pro své marketingové ucely. Na zavér kapitoly
jsem definoval vyrazy, s kterymi se na jednotlivych socidlnich sitich setkate.

Druha kapitola byla zaméfena na analyzu profesionalni socialni sité LinkedIn.
Nejprve jsem struéné uvedl historii LinkedIn od jeho zaloZzeni v roce 2002 az po
soucasnost. Zminil jsem, ktefi lidé podileli na jejim zalozeni a kterych velkych uspéchi
sit’ za dobu svého fungovani dosahla. Vyhledal jsem zakladni fakta o siti, jako je pocet
uzivatell, rozSifenost, tempo, kterym pfibyvaji novy uzivatelé, ¢i zisky, kterych
spolecnost dosahla. V druhé Casti této kapitoly jsem podrobné rozebral strukturu sité a
strukturu osobniho i firemniho profilu na LinkedIn, uvedl jsem, které duleZité informace
by nemély byt pii tvorbé profilu opomenuty, a popsal jsem, jakym zptisobem je dobré
se o profil starat. Na konci druhé kapitoly jsem vylicil, jak by mohl vypadat profil firmy
na této socidlni siti.

Tteti a posledni kapitola byla zaméfena na spolecnost SITA a jeji vyuziti
socialnich siti, pfedevS§im profesionalni sit¢ LinkedIn. Zde jsem uvedl zakladni
informace o spolecnosti, kym a kdy byla zalozena, ¢i v jakém odvétvi se pohybuje. Dale
jsem piiblizil jeji pisobeni na osobnich socialnich sitich, jako je Facebook a Twitter.
Poté jsem vytycil cile, se kterymi firma na jednotlivé sité prichazi, v ¢em se tyto cile lisi
a pro€. Prilozil jsem také obrazky firemnich profili z obou siti. V této kapitole jsem
také porovnal socidlni sit¢ Facebook a LinkedIn a to, jak je na nich firma Uspé&Sna.
Zjistil jsem, kolik ¢asu denné stravi firma péci o kazdy z profila a ¢im toho doposud
dosahla. Timto porovndnim jsem doSel ke stejnym zéveéram, které Ize nalézt ve vétSine
statistik a tedy, Ze pro business-to-business obchody, coz jsou obchody, ve kterych
SITA operuje ma LinkedIn vétsi vyuziti zejména pro to, ze zde jsou funkce, které

firmam vyrazn€ pomahaji k podpoie produktl, ¢i stavéni dobrého jména firmy. Déle
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jsem tyto sité porovnal i z druhého hlediska, kterym je snaha firem o nabor novych
zamé&stnancll na siti. V tomto meéfitku samoziejmé jasné vitézi LinkedIn, jelikoz
Facebook nemd zadné funkce zamétené na tuto Cinnost. V Uplném zdvéru mé prace
jsem provedl analyzu pusobeni firmy SITA na socialni siti LinkedIn, pfilozil jsem
obrazky z jednotlivych siti, zvyraznil jejich rozdily a vypsal jsem jednotlivé informace,
ktery kazdy z profilii poskytuje. Dale jsem nastinil strukturu rozlozeni stranek jako je
»Kariera u nds“, které jsou dilezit¢é a zajimavé pro potencionalni zakazniky,
¢i zaméstnance. Zminil jsem zde také doporuceni profesionald z oblasti networkingu a

miru do které firma tyto doporuceni napliiuje.
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