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Konkrétni pripominky a dotazy k praci:

Diplomova prace (autorka Bc. Irina Tertychnaya) na téma "Marketingova strategie spolecnosti Aeroflot se
zamérenim na vérnostni program Aeroflot bonus” v rozsahu 58 stran formatu A4, je strukturovana do Sesti
kapitol, z nichz prvni je teoretickym vychodiskem a na né navazuje pét kapitol — praktickych. Samostatnou
&ast diplomové prace tvofi jeji Uvod a Zavér. Diplomova prace neni pfili§ vyvazena co do rozsahu

a struktury jednotlivych kapitol. Znageni kapitol je chaotické. V Uvodu autorka vymezila cil své diplomové
prace, kterym je "analyzovat vérnostni program spole¢nosti Aeroflot — Aeroflot Bonus, identifikovat jeho
zakladni prvky a vyhody, které pfinasi svym zakaznikiim a zjistit, pro¢ tento program se stal jednim

a rozsahu jednotlivych kapitol. Oznaceni nékterych kapitol je nelogické (arabskeé a fimské €islice). Kapitoly
se uvadeéji na samostatné strance podle normy. Prvni kapitola diplomové prace je zaméfena na
problematiku marketingu ve sluzbach. marketingovym a komerénim komunikacim je vénovana kapitola II.
V praktické ¢asti (kap. 1.) autorka predstavila spol. Aeroflot. Ve druhé kapitole praktické ¢asti diplomové
prace je aplikovan marketingovy mix na uvedenou spole¢nost. Strategie a rozvoj spole€nosti je zahrnut

v kapitole 3. Autorka aplikovala SWOT analyzu na uvedenou spole€nost v kapitole 3 praktické ¢asti
diplomové prace. Kapitola 5 je zaméfena na strategické aliance. Na vérnostni program a jeho analyzu se
autorka zaméfila v Sesté kapitole. V samotném Zavéru diplomové prace autorka konfrontuje vytyceny cil
diplomové prace se zavéry, k nimz dospéla. Diplomova prace je zpracovana na dobré urovni — ma spise
popisny charakter. Obohacenim diplomové prace by bylo vlastni terénni dotaznikové Setfeni. Celkové
hodnotim diplomovou praci jako spiSe dobrou.

otazky k obhajobé: ot. €. 1) V €em se vérnostni program spol. Aeroflot li§i od vérnostnich programi
konkurenénich leteckych spole¢nosti? ot. €. 2) Jaky vliv maji letecké aliance ve vztahu k leteckym
spole¢nostem na uplatnéni marketingu v konkrétni letecké spole¢nosti?
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