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Nazev bakalarské prace:

Analyza vybranych persondlnich ¢innosti v Personalni agentuie Ceského

Aeroholdingu, a. s.

Abstrakt:

Cilem bakalafské prace je analyza vybranych persondlnich ¢innosti v Persondlni agentuie
Ceského Aeroholdingu, a. s. Prace je rozdélena na &ast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka
Cast je zpracovana na zakladé odborné literatury a vymezuje zakladni pojmy
a teoreticka vychodiska v procesu ziskavani a vybéru zaméstnanc. V praktické casti
je predstavena spole¢nost Cesky Aeroholding, a. s. spole¢nd s Personalni agenturou. Poté
je popsan proces zakazky agenturniho zaméstndvani a pomoci metod provedena analyza
ziskdvani a vybéru zaméstnancl. Zakladni metody pro zpracovani praktické casti jsou:
rozhovor se specialistkou, interni dokumenty, internetové stranky spole¢nosti a v neposledni
fadé vystupy z dotaznikového Setfeni mezi soucasnymi zaméstnanci Personalni agentury.
Na zakladé¢ vyhodnoceni metod byla navrzena urcitd doporuceni vedouci K vyssi kvalite

a efektivité v procesu do€asného pridélovani zaméstnanct.
Kli¢ova slova:

Ziskavani, vybér, agentura, docasné pridéleni



Title of the Bachelor’'s Thesis:

Analysis of selected personnel activities in the Czech Aeroholding’s Personnel

Agency

Abstract:

The aim of the thesis is to analyse selected personnel activities in the Czech Aeroholding.
The thesis is divided into theoretical and practical part. The theoretical part is based
on literature and it contains the definition of basic concepts and theoretical foundations
in the process of employees recruitment and selection. Personnel agency are introduced
in the practial part. Then, the process of agency employment contracts is described
and methods of employees recruitment and selection are analyzed . The main points
of the practical part are: an interview with a specialist, internal documents, the company's
website and the questionnaire from current employees of personnel agency.
Some recommendations leading to higher quality and efficiency in the process of temporary
help.

Key words:

Recruitment, selection, agency, temporary help



L6 OO TTTTTRTN 1
I, TEOTEtICKA CASE ...viiuiiiiiiiicii i 2
1. Historicky vyvoj a vysvétleni zakladnich pojmul.........cccccvivieiiiiniiic s 3
1.1 VYV0] PEISONAINT PrACE ... .c.viiviiiiiiiiiiieiiii et 3
1.2 PerSONAINT UEVAT ....cc.eiiiiiiiiieiiicic et 4
1.3 Utvar idSKYCh ZATOJi ...c.cvveveeeeeieecveieeieeteeee et 4
1.4 Personalisté, specialisté a generaliSte ..........ccoovrviriieiiiiiiiiciicse e 4
1.5  Personalni CINNOS......ueiuiiiiiiiiiiiiisiee e 5
2. Ziskavani a VYDEr PraCoOVNIKU ......ccveiiiiiiiiiiieii e 6
2.1 Personalni Marketing ........ccceeiuiiiieiiiiiie e 6
2.2 Nabor €i zisk&vani pracoOVNIKU? ......cocvviiiiiiiiiiie i 7
2.3 Postupy pro ziskavani a predvybeér pracovnikll..........cccevviiiiiiiiniiiie e 7
2.4  Metody ziskavAni pracoVnIKU........cccuiiiiiiiiiiiieiii s 9
2.5  Efektivnost metod ziskdvani pracovnikll...........cccooiiiiiiiiiiiii 12
2.6 VYbEr ZameEStNANCI.......coviiiiiiiiiieiieii e s 12
3. Poskytovatel personalnich SIUZED ..........cccciiiiiiiiiiiiii 13
3.1 Druhy poskytovatell........c.cooieiiiiiiieiiiee e 13
3.2 Proces reCruitmentu V aeNtUTE ..........ccueveierierierieriesiesiesiesee et 15
3.3 Personalni agentura x utvar lidskych zdrojil..........ccccooeiiiiiiiii 17
. PraktiCka CASE .....oi i 18
4. Profil SPOIECINIOSLE ..eeuiiiiieiiiee e 19
4.1 Skupina Cesky aeronOIdNgG ..........cevuevrveevceereriieeeseeeeee e 19
4.2 Cesky Aeroholding, a. s. = (CAH) .....coveveuiveeeieeeiceee e 19
4.3 AKCIOVA SEIUKLTUTA ..oviiiiiiiiiicicc e 21
4.4 DCETINE SPOLECNOSLL....eiuriiiiiiiiiiiii it 22



45  Personalni agentura Ceského Aeroholdingu, . S. .....c..ccocueueereeeeeererssereeseeieseeeeans 24

5. Docasné ptidéleni pracoVnikl.........cccooiiiiiiiiiiiiiie e 27
6. R0OzZhovor s HR SPECIAlISTKOU........c..oiviiiiiiiiiiecee s 28
7. ZhodnocCeni TOZNOVOTU ......ccuiiiiiiiiiiiiiiie it 33
8. DOotaznikoVeE SELIENT ....ccueiieiiiiiiiiie ittt reeneee s 36
9. Zhodnoceni dotaznikOVEho SEtTENT ........coviiiiiiiiiiicie e 47
O B 7o) o103 L 1o7c) 1 TR T PR TPPRO 49
ZLAVET ...ttt E et R Rt 53
Seznam pouzZitych ZATOJU .....cviiiiiiiiiiici 55
Seznam dIaGramil .........oiviiiiiiiiiiie s 56
SezZNaM Grafll......cviiiiiiiiii 56
SEZNAM ODTAZKIL .....viiveiiiiie ettt bbbt b e st e st et e e sbe e et e e sbeeenee e 56
SeZNAM PIHLON. .....eeiiici s 57

SeZNAM TADUIBK ... 57



Uvod

V soucasné dobé¢ se na trhu vyskytuje velké mnoZstvi spole¢nosti, které si mohou vzajemné
konkurovat. Je tedy dilezité, aby si spolecnosti uvédomily, Ze ke svému uspéchu potiebuji
nejen materidlni, financni, informacni, ale i lidské zdroje. Spravni lidé na spravnych mistech
mohou pro spolec¢nost predstavovat konkurenéni vyhodu. Lidské zdroje, tedy pracujici lidé
V organizaci, predstavuji nepostradatelny a dulezity prvek v kazdé organizaci. Od vysledné
prace a chovani lidi se odviji vykon celé organizace i vysledek hospodafeni. Vybrat a vibec
ziskat nejlepsi pracovniky pro organizaci muze predstavovat nékdy veliky problém. Nékteré
organizace tedy vytvaii vlastni personalni utvary ¢i navazuji spolupraci s agenturami.
Z hlediska persondlnich ¢innosti je ziskavani a vybér pracovnikl kli¢ovy. Spravné nastaveni
téchto persondlnich procesii umoziuje pfijmout nejvhodnéjsi zaméstnance na obsazovana
pracovni mista/pozice a ve svém diasledku tak muze pozitivné ovlivnit fluktuaci a tedy

vyznamng¢ snizit ndklady spole¢nosti na vyhledavani stale novych pracovniki.

Bakalai'ska prace se zabyva akciovou spole¢nosti Cesky Aeroholding, kterd ma sviij personalni
utvar, ale vlastni 1 svoji agenturu. Prace je zamétfena na agenturu a na jeji persondlni ¢innosti,
konkrétné na ziskavani a vybér vhodnych zaméstnancti pro dcefiné spole¢nosti Ceského
Aeroholdingu. Béhem zpracovani tématu se mohou vyskytnout ur¢ité problémy, které je
vhodné identifikovat. M4 agentura spravné zvolené metody pro jejich klicové personalni

¢innosti? Lze povazovat ziskdvani a vybér za dostatecné efektivni a ucinny?

Cilem bakalatské prace je odhaleni silnych a slabych stranek vybranych personalnich ¢innosti
v Personalni agentuie Ceského Aeroholdingu a navrzeni opatieni k optimalizaci téchto procest.
Hlavni piinos prace spoc¢iva v praktickém vyuziti vysledka prace pro konkrétni spolecnost.
K dosazeni stanoveného cile byly pouzity tyto metody: srovnani teorie s praxi, analyza internich

materialt spole¢nosti, dotaznikové Setieni a rozhovor se specialistkou agentury.

V4

Bakalatska prace je rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou. V teoretické €asti jsou
K pochopeni daného tématu vymezeny a sjednoceny terminy, které jsou z divodu vyvoje
spoleCnosti vykladany v kazdé literatufe jinak. V praktické casti jsou pouzité metody k
vyslednému zhodnoceni nastaven¢ho systému ziskavani a vybéru pracovnikii v Personalni

agenture.



|. Teoreticka ¢ast
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1. Historicky vyvoj a vysvétleni zakladnich pojmi l
Podle Sikyie! se personalistika neboli personalni prace zabyva fizenim a vedenim lidi. Jejim
ukolem je, aby organizace dosdhla svych strategickych cili prostfednictvim dostatku
schopnych a motivovanych lidi. K tomu vyuziva jednotlivé personalni ¢innosti, které zajistuji
manazefi. Ve vétSich organizacich mize vzniknout personalni utvar, kde jsou tyto ¢innosti

v kompetencich personalisti ¢i poskytovatelll personélnich sluzeb.
1.1 Vyvoj personalni prace

Personalni administrativa se jako pojeti persondlni prace oznacuje zhruba do pocatku 60. let
20. stoleti. Personalni utvar v tomto ptipadé poskytuje servisni sluzby, které zajist'uji nezbytnou
agendu spojenou se zaméstnavanim lidi a administrativu spojenou s dodrZzovanim

pracovnépravni legislativy pro vedeni spolecnosti.

Personalni Fizeni se zacalo vyvijet jako koncepce persondlni prace od druhé poloviny 60. let
u velkych spolecnosti, které¢ chtély ovladnout trh. K ovladnuti trhu potiebovaly ty nejlepsi
pracovniky, proto se vétSina velkych spolecnosti zaCala tzce specializovat na jednotlivé
persondlni Cinnosti. S tim souvisela 1 potfeba novych internich pracovnikli-specialisti,
napf. koordinatord, vyjednavac¢tu a jinych. Znana pozornost byla vénovana internim
problémim zaméstnancii a vyuziti interni pracovni sily. V této koncepci se nebere zietel

na strategické fizeni.

Od pocatku 80. let 20. stoleti se zacina dostavat do povédomi pojem Fizeni lidskych zdroji. V
probihajici recesi a krizi v hospodafstvi se vyspélé ekonomické spolecnosti snazily zvysit svoji
efektivnost pomoci uzké spoluprace liniovych manazert a personalniho utvaru.
Pro zdliraznéni vzacnosti lidi se zacal uzivat pojem lidské zdroje. V poloviné 80. let 20. stoleti
byly vypracovany modely souladu fizeni lidskych zdroju, které kladou dtiraz na lidi jako zdroj
organizace a na nutnost zohlednit vliv vné&jSich faktort. V této koncepci je intenzivné usilovano

o uskute¢néni strategie, ktera bude v souladu s cili a plany fizeni lidskych zdroju.

V nékterych organizacich zaméstnavatelé méni pohled na lidského Einitele a chapou ho
jako intelektualni kapital ¢i lidsky kapital spolecnosti. Podniky si zacaly uvédomovat,

jak je dulezité se odlisit od konkurence. Nové ndpady, myslenky a inovace produktl se stavaji

1 SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 16. ISBN 978-
80-247-4151-2.



dilezitymi pro vétSinu spolecnosti, proto se pohlizi na zaméstnance jako na jedinecny kapital.
Formuluji se metody, jak zvysit jeho motivaci a pracovni spokojenost a jak tento kapital G¢inné

méfit a dit. 2
1.2 Personalni utvar

Koubek® charakterizuje personalni utvar jako specializované pracovi§té uréené pro Fizeni
lidskych zdroji. Utvar poskytuje odborné, metodické, poradenské, usmériiovaci, organizaéni a
kontrolni sluzby jednotlivym i vedoucim pracovnikiim na vSech urovnich. Je odpovédny

za spravné fungovani a existenci personalnich ¢innosti.
1.3 Utvar lidskych zdrojt

Stale Castéji se pro personalni Gtvar pouziva oznaceni Gtvaru lidskych zdroji. Termin lidské
zdroje signalizuje, ze zaméstnavatel chape své pracovniky jako konkurenéni vyhodu.
Je to z diivodu toho, ze pro spolecnost jsou pracovnici velice dileziti a stdvaji se zdrojem tvorby

novych hodnot.

Zaméstnavatel piisuzuje dualezitost personalni praci v organizaci podle toho, jak zacleni
personalni utvar do organizacni jednotky spolu s postavenim vedouciho v cele utvaru.
Persondlni utvar miize byt pfimo podfizen generalnimu fediteli jako jeho $tabni utvar, nebo byt
na stejné Urovni fizeni jako ostatni Utvary v organizaci, ¢i byt soucéasti Stabni struktury

nékterého z vykonnych fediteld.

Utvar miize byt riznymi zpiisoby usporadan, bud’ podle liniové $tabni koncepce do odbort,
nebo rozdélen na centrale na front a back offices, ¢i muze byt tvofen stiedisky na centrale, které
jsou specializované na vybrané persondlni sluzby s decentralizovanymi personalisty

v organiza¢nich jednotkach produkce a sluzeb. 4
1.4 Personalisté, specialisté a generalisté

Kolik personalistl je potfeba pro spravné fungujici organizaci? Rozhodujici roli hraje pocet

zamé&stnancu v organizaci. V malé organizaci neni potieba vytvaiet personalni utvar, zakladni

2 DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 5-9. ISBN 978-80-
7179-893-4.

8 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. 5. rozsifené a dopInéné vydani. Praha:
Management Press, 2015, s. 32. ISBN 978-80-7261-288-8.

4 DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 13-14. ISBN 978-80-
7179-893-4.



persondlni ¢innosti si zajist'uje vrcholovy manazer ¢i majitel. Jestlize ma organizace kolem 100-
500 zaméstnancl, je dobré vytvorit persondlni utvar v cele s personalnim manazerem

a s 2-3 personalisty-specialisty.

Se vzristajicim vyznamem fizeni lidskych zdroji dochézi k restrukturalizaci personalniho
utvaru. Dochazi ke zméné profilu personalisty a personalniho feditele. Misto titulu personalista
se zazina vzivat pojem specialista nebo generalista lidskych zdrojt. Personalni feditel se stava
Clenem predstavenstva. Generalista je zapojeny do vétSiny persondlnich aktivit, zatimco
specialista se zamétuje na jednotlivé personalni sluzby. Specialista se musi umét ptizpisobit
pozadavkim  na  vykonavani  Sir§tho  okruhu  pracovnich  Cinnosti, = musi

se rozvijet do role generalisty. °
1.5 Personalni ¢innosti

Personalni prace se sklada z personélnich ¢innosti, které jsou potieba ke spravnému fungovani
organizace.  Takovych  Cinnosti je  velké mnozstvi a  kazda  spolecnost

si je specifikuje podle svych potieb.
V pracovnim procesu lze rozeznat ¢innosti v oblastech: ®
1. vytvéafeni a analyzy pracovnich mist (tj. vytvéafeni pracovnich ukoli),
2. persondlniho pldnovani (tj. pfi planovani potieb pracovnikill a rozvoje pracovniki),
3. ziskavani, vybéru, pfijimani a adaptaci vhodnych kandidati,
4. hodnoceni pracovnikd,
5. zafazovani pracovnikl na konkrétni pracovni pozice a ukon€ovani pracovnich pomért,
6. odménovani a poskytovani zaméstnaneckych vyhod,
7. rozvoje a vzdélavani,
8. kolektivniho vyjednavani a pracovni vztazich,

9. péce o zaméstnance,

5 DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 14,17. ISBN 978-80-
7179-893-4.

8 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: Zaklady moderni personalistiky. 5. rozifené a doplnéné vydani. Praha:
Management Press, 2015, s. 20-22. ISBN 978-80-7261-288-8.
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10. personalniho informaéniho systému slouzictho k zajisténi spravy persondlni
administrativy i k vnitini komunikaci (tj. analyza dat tykajicich se pracovniki, mezd,

personalnich Cinnosti apod.),
11. prizkumu trhu préce, kde dochazi k odhaleni potencialnich zdroja pracovnich sil,
12. zdravotni péce o zaméstnance,

13. dodrzovani zadkoni v oblasti zaméstnavani pracovnik.

2. Ziskavani a vybér pracovniki T w4

Kazda spole¢nost si klade za tkol najit nejvhodnéjsi pracovniky. Dosazovat spravné lidi

vvvvvv

a prijimani pracovniki tedy vyzaduje zna¢nou pozornost a dislednost.

Do ur¢ité miry mohou spole¢nosti samy ovlivnit, zda budou uchazeci reagovat na jejich nabidku
¢i ne. Jedna se o vnitini podminky organizace. Témito vlivy jsou charakteristika pracovniho
mista, celkova povést, charakteristika spole¢nosti a napt. forma a obsah nabizené prace. Mezi
vnéj$i podminky, které spolecnost neovlivni, se fadi demografické, ekonomické, socialni,

technologické, sidelni a politicko-legislativni podminky. ’
2.1 Personalni marketing

K ptilakéni zaméstnance a vytvoteni si dobré zaméstnavatelské povésti vyuziva organizace tzv.
personalni marketing.® Nejde jen o nabidku vyssi mzdy (platu) ¢ zaméstnaneckych vyhod, ale
také o nabidku kvalitnéjSiho pracovniho Zzivota zaméstnancl. Zijem a péce
o pracovniky se muize stat jednim z dtlezitych nastroji pro jejich snadnéjsi ziskani. Spole¢nost
se sama stava atraktivngj$i a zddangj$i, kdyz se zaméfi na pracovni, socialné-hygienické
podminky pracovniki, jejich socidlni a persondlni rozvoj, vzdelani, mezilidské vztahy a
V neposledni fadé¢ na ohleduplnost a chovani k pracovnikiim. Etika podnikéani, dodrzovani
zakond, personalni prace a zpusoby uskuteciiovani jejich jednotlivych c¢innosti mohou

podstatné ovlivnit povést podniku.

" KOUBEK, Josef. Persondini prace v malych a stiednich firmdch. 4. aktualizované a doplnéné vydéani. Praha:
Grada Publishing, 2011, s. 71-72. ISBN 978-80-247-3823-9.
8 Tamtéz, s. 99-102.



2.2 Nabor ¢i ziskavani pracovnikt?

Pti tradi¢nim naboru se ziskdva pracovni sila z vnéjSich zdrojti. Jde o hledani pracovnika, ktery
vyhovuje pozadavkim pracovniho mista. Naopak v modernim pojeti ziskdvani pracovniki jde
o vic, nez jen o pokryti pracovniho mista. Je zde snaha ziskat motivované
a zaujaté¢ pracovniky, ktefi dokazou pfispét nééim navic a dokdzou se odlisit od ostatnich.
Hledaji se takovi pracovnici, ktefi se stanou nejenom fyzickou soucasti organizace, ale vlozi do
spolecnosti svou dusi, své vlastni ja. Jejich zajmy by se mély ztotoziiovat se zajmy organizace.
Toto moderni pojeti personalni prace upiednostiiuje kandidaty z vnitinich zdroja, az poté hleda

pracovni sily z vng&jsich zdroji. °
2.3 Postupy pro ziskavani a predvybér pracovnikil

Posloupnost jednotlivych fazi pii ziskavani a predvybéru pracovniki: 1°

1. V prvni fazi dochazi k identifikaci potieb ziskavani uchazect. Je dilezité vCas rozpoznat
pottebu nového pracovnika, aby spolec¢nosti nevznikly ptipadné ztraty. Na zakladé vypoveédni
lhity, daného terminu obsazeného v dohod¢ o ukonceni pracovniho poméru ¢i vV pracovni
smlouvé sjednané na dobu ur€itou si Ize piedem zabezpecit dobie vypracovany plan. Nelze ale
bohuzel piredpovédet vse, naptiklad smrt pracovnika, nahlou invaliditu nebo okamzité zruSeni

pracovniho poméru. 1!

2. K formulaci nabizeného zaméstnani naptiklad pomoci inzeratu, je potieba spravné popsat a
specifikovat pracovni misto vcetné¢ ocekavanych pracovnich vysledkll. Je to zéklad,
diky kterému personalista zabezpeci efektivni ziskavani a vybér vhodnych adepti. Je dilezité
vybrat nejvyznamnéj$i charakteristiky popisu, které budou pro uchazece srozumitelné.
Dulezitymi body popisu jsou ndzev pracovniho mista, pracovni funkce, typy provadénych
pracovnich kol a odpovédnost zaméstnance. Dale je tieba uvést misto, kde se bude vykonavat
dand prace a zdali se pracovnik mize vzdé€lavat pii vykonu préce. Soucéasti popisu jsou

predepsané pracovni podminky (mzdové ohodnoceni, pracovni prosttedi).

® KOUBEK, Josef. Persondini prace v malych a stiednich firmdch. 4. aktualizované a doplnéné vydéani. Praha:
Grada Publishing, 2011, s. 70. ISBN 978-80-247-3823-9.

10 KOUBEK, Josef. Rizent lidskych zdrojii: Zaklady moderni personalistiky. 5. rozsitené a doplnéné vydani. Praha:
Management Press, 2015, s. 132-154. ISBN 978-80-7261-288-8.

11 KOUBEK, Josef. Persondlini prace v malych a stiednich firmdch. 4. aktualizované a dopInéné vydani. Praha:
Grada Publishing, 2011, s. 76-79. ISBN 978-80-247-3823-9.



Pro specifikaci uvedeného mista musi personalista definovat vzdélani, kvalifikaci, dovednosti,
pracovni zkuSenosti a charakteristiky osobnosti poZzadované od pracovnika na danou pracovni
pozici. Je dulezité si stanovit, které z téchto pozadavkl jsou absolutné nezbytné, zadouci

nebo vitané. Pozadavky na pracovnika musi byt realné a posouzené odpovidajici metodou.

3. Podnik by mél zvazit, zda neni lepsi zrusit pracovni misto a zabezpecit praci uzavienim
pracovniho poméru na casteCny uvazek, nebo na zakladé dohody o pracovni ¢innosti
nebo dohody o provedeni prace. Jestlize se spole¢nost rozhodne obsadit misto,
meéla by si zvolit, z jakych zdroji bude ¢erpat. Ziskat pracovniky mtize z vlastnich, vnéjsich
¢i z kombinace téchto zdroji. Pokud organizace dokaze obsadit pracovni misto z vnitinich
zdrojii, mize to mit pozitivni vliv na motivaci a celkovou moralku pracovnika. Volné misto
se rychleji obsadi. Spolecnost zna silné a slabé stranky zaméstnance a dokaze 1épe vyuzit
zkuSenosti pracovnika. Naopak vné&jsi zdroje mohou spole¢nosti piinést nové napady, nazory a

zkuSenosti. Mimo organizaci je vice novych talentd a adeptd nez ve spolecnosti.

4. Pokud se spole¢nost rozhodne pro ziskani pracovnika z vnéjsich zdroji, méla by dikladné
zvazit, jaké metody k tomu zvoli. Je velice vhodné zvolit kombinaci n¢kolika metod. Zalezi
také na tom, jaké jsou pozadavky na pracovni misto, jakd je situace na trhu prace,
jaké ma podnik finan¢ni zdroje atd. V uvahu by se mély vzit i predchazejici procesy ziskavani

pracovnikii.

5. Dalsi krokem v procesu ziskavani pracovniki je volba dokumentid poZadovanych
od uchazedi, které¢ obsahuji dilezité tdaje pro personalistu. Z téchto dokumentl se zjisti
zpusobilost uchazeCe vykondvat danou praci. Na zdkladé dokumentll se realizuje
jak predvybér, tak vybér vhodnych kandidatd. Po uchaze¢i se mohou pozadovat
tyto dokumenty: Zivotopis, osobni dotaznik, doklad o vzdélani a praxi, reference, vypis
z rejstiiku trestd, 1ékarské vysvédceni ¢i pritvodni dopis. Diky jednoduchému dotazniku podnik
ziska zékladni informace o wuchaze€i a pomoci otevieného dotazniku se dozvi
o uchazeci urcité skuteCnosti. Uchaze¢ uvadi zaujimané postoje a vyjadiuje se k nékterym
otazkam. Zivotopis miize uchaze¢ dodat ve tfech typech provedeni: volny, polostrukturovany

nebo strukturovany.

Armstrong'? se ve své knize zmifuje o elektronickych Zivotopisech, kdy systém dokaze preéist

text a konvertovat Zivotopis do zdkladniho textového formdatu. Staci vybrat klicové tdaje

2. ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy, 10. vydani. Praha: Grada
Publishing, 2007, s. 360. ISBN 978-80-247-1407-3.



pomoci nastavenych kritérii a tfidicich znaki a systém pak jen provede analyzu a vybere vhodné

kandidaty.

6. Podnik musi spravné¢ formulovat obsah, formu a umisténi nabidky zaméstnani. Vychazi
Z popisu a specifikace pracovniho mista, ze zvolenych zdrojt, ze socialniho profilu uchazect,
Z obtiznosti ziskani uchazece, ze zvolené metody ziskavani pracovniki i z volby dokumenta

pozadovanych od uchazece.

Inzerovana nabidka prace by méla obsahovat nazev prace, stru¢ny popis vykonavané prace,
charakteristiku ¢innosti spolecnosti, misto vykonavané prace, nazev a adresu spolecnosti,
pozadavky na vzdé€lani, praxi, kvalifikaci a na schopnosti a vlastnosti uchazece, pozadavky
na vék (pokud je to nezbytné a legalni), pracovni podminky, moznost vzdélani, pozadované

dokumenty a informace pro uchazece na koho se obratit v ptipadé zajmu.

Je vhodné sledovat efektivnost inzerovani a odmitnuté uchazece v€as kontaktovat. Spole¢nost
by neméla inzerovat nabidku anonymn¢ a méla by uchazeci umét néco nabidnout. Je potieba

spravné zvolit terminy a zplsoby uvefejnéni inzerata.

7. Personalista by mél byt ochoten pomoc uchazeci s vyplnénim dotazniku, s formulovanim
zivotopisu apod. Pii shromazd’ovani materialii musi personalista pozadat uchazece v pripadé

chybéjicich informaci o jejich doplnéni.

8. Na zakladé ziskanych dokumenti se porovnavaji pozadavky pracovniho mista s uchazec¢em.
V predbézném vybéru lze provést predbézny pohovor. Poté je personalista schopen settidit

uchazece do tii skupin: velmi vhodni, vhodni a nevhodni.

9. Posledni fazi ziskavani zaméstnancii je abecedni sestaveni seznamu uchazeéi,
ktefi by méli byt pozvani k vybérovému fizeni.

2.4 Metody ziskavani pracovniki

Pro interni ziskdni pracovnikli lze vyuZit mistni nasténku, intranet ¢i Casopis urceny
pro zaméstnance. DalSi moznosti je pfimé osloveni zaméstnance, poptipadé osloveni

ptes nadiizeného.



Pro vn&j§i ziskani zaméstnanci jsou vhodné tyto metody: 13
1) Uchazec se nabidne sam

V tomto ptipad¢ Ize predpokladat, Ze se spoleCnost stava atraktivni pro uchazece napt. svou
povésti nebo zajimavou praci. Spole¢nost tak uSetii naklady za inzerci, ale na druhou stranu
vétsina uchazecl o praci pro ni neni dostate¢né vhodna. Spousta z nich nema jasnou predstavu
o potiebach spoleCnosti. Pfi  vybéru nemtlize personalista porovnat schopnosti

a dovednosti s jinym uchazecem.
2) Doporuceni ze strany pracovnika

Soucasny pracovnik vétSinou doporuci vhodného kandidata, uz jen z toho divodu,
ze si nechce pokazit svou povést u zameéstnavatele. Dal§i vyhodou jsou nizké néklady,

ale je zde opét omezena moznost vybéru z vice doporuc¢enych uchazeéu.
3) Primé osloveni

Podnik ziska vhodného pracovnika a navic uSetii ndklady za inzerci. Casto spolecnost pfimo
oslovi kvalifikované pracovniky. Osloveny jedinec si je v&€dom svych kvalit
a muze pozadovat zlepSeni pracovnich podminek. Také mize dojit ke zhorSeni vztahii

s organizaci, kde je osloveny pracovnik zaméstnan a odkud nésledné prejde.
4) Vyvéska

Aby byla tato metoda GspéSnd, musi se nabidka prace vyvésit na vhodném a viditelném misté.
Vétsinou se touto metodou oslovuji zajemci se zakladnim nebo stiednim vzdélanim s maturitou.
Je to vhodna metoda pro osloveni zajemcti o technické ¢i niz§i administrativni pracovni pozice
¢asto vyuzivana malymi nebo stfednimi podniky. Lze fici, Ze se jedna o levny a rychly zptsob
inzerce. Nevyhodou je dostupnost. K nabidce prace se dostanou pouze lidé, ktefi jsou s mistem
vyvéseni uréitym zplsobem spojeni - napf. inzerce ve Skole, v praci. Dal$im minusem muze

byt velké mnozstvi inzerati.

5) Vyuziti poStovnich dorucovateli

18 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. 5. rozsifené a doplnéné vydani. Praha:
Management Press, 2015, s. 135-142. ISBN 978-80-7261-288-8.
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Letaky v postovnich schrankach jsou v dnesni dobé Casto vyuzivané pro reklamu a inzerci.
Musi umét zaujmout a poskytnout veskeré informace. Vyhodou je, Ze se k nabidce dostane
Siroky okruh lidi. Spolecnost mtize oslovit urcité izemi a s tim jsou spojeny i vyssi naklady.

Tato metoda je vhodna pro mén¢ kvalifikované ¢i doc¢asné pracovniky.
6) Internet a E-recruitment

Online ziskavani pracovnikl je jedna z nejvice rozsSifenych metod predevsim ve velkych
organizacich. Spole¢nosti mohou pfimo nabidnout praci na svych webovych strankach,
kde se uchazeci dozvédi i informace o spolecnosti. Dale mohou spolecnosti vyuzit job servery,
kde inzeruji svou nabidku prace. Casto za vystaveni inzerce plati velké ¢astky pendz. Dalsi
nevyhodou mtize byt Siroky poc¢et nevhodnych zajemct, personalistim pak trva jejich vytiidéni.
Do obliby ptichazi nabidka prace na socialnich sitich, kde se sdruzuje velké mnozstvi mladych

lidi, napf. Facebook.
7) Inzerce v tisku, rozhlase a televizi

Vétsinou se jednd o drahou inzerci, kde dochazi k oslovovani Sirokého okruhu lidi. Lokélni
sdélovaci prostfedky jsou Casto vyuzivany pro osloveni manudlnich ¢i administrativnich
pracovnikl. Naopak celostatni rozsah sdélovacich prostfedki je vhodny pro ziskani vedoucich
pracovniki, specialistli, manazerti apod. Z finan¢niho hlediska je tato metoda vhodnéjsi pro

velké podniky.
8) Spoluprace s aiady prace a odbory

Utad prace zprostiedkovava zaméstnani zadarmo, proto se jedné o levnou metodu. Nevyhodou
je omezeny vybér uchazecii, Casto se tedy jednd o osoby s niz§i kvalifikaci. VétSina
nezaméstnanych neni ani registrovdna u ufadu, hledaji si zaméstnani jinym zplsobem.
V nékterych zemich mize spolecnost spolupracovat i s odbory, které maji vlastni informacni
systém a jsou ve spojeni se svymi ¢leny. Vyhodou spoluprace jsou dobré vztahy s odbory, ale

je zde opét omezena moznost vybéru.
9) Spoluprace s odborniky, védeckymi a stavovskymi spole¢nosti

Toto je levna metoda, kde dochazi k ochotné spolupraci. Spole¢nosti ziskaji opravdové

odborniky, ale museji jim ¢asto nabidnout lepsi pracovni podminky.

10) Spoluprace s komercénimi agenturami
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Agentury maji piehled o praci na trhu, maji dostatek uchazecli, mohou Iépe formulovat
a umistit inzerci a celkové maji vice zkuSenosti v ziskdvani vhodnych pracovnikii.
Téchto prednosti si vSak jsou védomi, proto tato spoluprace mize byt velice nakladna. Podnik

by si ale m¢l ovérit, zda navazuje spolupraci se spolehlivymi a seriéznimi agenturami.
11) Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

Spoluprace s témito institucemi predstavuje pro spoleénosti velké plus. Skoly poskytnou
spoleCnosti  tzv. predvybér, kdy doporu¢i vhodného studenta nebo absolventa.
Dokonce si spole¢nosti mohou béhem studia zavazat vyhlédnuté studenty a po skonéeni studii
S nimi navazat spolupraci. Problém nastdva v obsazovani pracovnich mist béhem roku.
Pokud spolecnost potiebuje obsadit okamzité pracovni misto a student stale neni k dispozici,

musi spole¢nost obsadit toho misto jinym zptisobem, napt. piijetim do¢asného pracovnika.
2.5 Efektivnost metod ziskavani pracovnikil

Dvoridkoval® ve své knize uvadi typy ukazatell, podle kterych je schopen podnik ohodnotit
efektivnost zvolenych metod ziskavani pracovnikd. Podnik se miize zaméfit na vynalozené
naklady spojené se ziskdnim jednoho pracovnika, na pocet reakci o pracovni misto,
na uplynulou dobu souvisejici se ziskanim pracovnika do obsazeni mista, na porovnéani
pozvanych uchazeci k vybérovému fizeni a poctu reakci o nabizené pracovni misto,
na porovnani poctu ucastnikllt vybérového fizeni a poctu reakei o nabizené misto, na pracovni
vykon pfijatého zaméstnance, na délku pracovniho poméru, na miru fluktuace novych
pracovnikil a tfeba na pomér zen (mensinovych skupin) uchéazejicich se o praci k poctu jejich

zastoupeni mezi obyvatelstvem.
2.6 Vybér zaméstnancii

V této fazi se personalista rozhoduje pro zvoleni nejvhodnéjsiho pracovnika na zékladé¢ urcitych
kritérii a metod vybéru. Porovnavaji se poZadavky na pracovnika podle potieb zaméstnavatele
a podle zvlastnich pravnich predpist, pozadované zpuisobilosti pro danou praci i urcitého

rozvojového potencialu s danym uchazecem.

Mezi metody vybéru se fadi hodnoceni Zivotopisu, Assessment Centre, vybérovy pohovor, testy

a zkoumani referenci.

4 DVORAKOVA, Zuzana a kol. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2012, s. 149. ISBN 978-80-7400-347-
9.
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Za nejvhodnéjsi metodu vybéru se povazuje vybérovy pohovor, kde dojde k osobnimu setkani
zastupcl zaméstnavatele a kandidata. Personalista ¢i manazer popisuje a specifikuje pracovni
misto a hodnoti zivotopis daného kandidata. Pohovor mlize mit pfedem stanovenou strukturu
S pfipravenymi otazkami, tzv. strukturovany pohovor, nebo se muize jednat
o nestrukturovany pohovor bez piipravy. Oba pohovory mohu mit jednoho tazatele

a jednoho uchazece, nebo vice tazatelll a jednoho uchazece, tzv. pohovor pred komisi.

Testovani kandidata poskytne zastupci zaméstnavatele dopliikové udaje, které se porovnaji
s dal$imi metody vybéru. Kandidat mize podstoupit test inteligence, osobnosti nebo test

schopnosti.

Dalsi zptisob vybéru je Assessment Centre (AC), kde se zkoumaji, porovnavaji a zhodnocuji
vysledky chovani a prace kandidatt. Pod dohledem nékolika pozorovateld musi uchazeci

vytesit skupinové 1 individualni modelové tkoly a ptipadové studie.

Personalista mize vybrat pracovnika i na zakladé¢ poskytnutych referenci od osoby
ze zamestnani, ze Skoly apod. Tento posudek dostane personalista jen se souhlasem uchazece
o pracovni misto. *°

'w"'
3. Poskytovatel personalnich sluzeb 4

Jedna se o pravnickou nebo fyzickou osobu, kterd vykonava vydéle¢nou ¢innost poskytovanim
sluzeb s personalni néplni. Na Ceském trhu mohou zprostiedkovavat praci pouze takovi
poskytovatelé, ktefi maji povoleni od Ministerstva prace a socidlnich véci.
Vic¢i nému maji povinnost jednou za rok podat zpravu o podrobnostech jejich piisobeni. Ur€ity
druh povoleni musi mit i od Ministerstva vnitra a podobnou zprdvu musi podat

i Ceskému statistickému atradu.
3.1 Druhy poskytovatell

Evangelu a Juficka®® ve své publikaci rozliduji uréité druhy poskytovateli personalnich sluzeb.

Zmifuji se o agentufe prace (pracovni agentufe), persondlni agentuie, poradenské agentuie,

15 SIKYR, Martin. Personalistika pro manazery a personalisty. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 83-90. ISBN
978-80-247-4151-2.

16 EVANGELU, Ester Jaroslava, JURICKA, Ondtej. Persondlni agentury: jejich iiloha na trhu prdce. Ostrava:
KEY Publishing, 2013, s. 10-13. ISBN 978-80-7418-164-1.
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headhunt agentute, personalné-vzdélavaci agentufe a personalni agentuie S podporou riznych

typt dotaci.
Poradenské agentury

Za poradenské agentury se povazuji ty, které zajist'uji nejen recruitment, ale i dalsi ¢innosti,
jako jsou napf. personalni ¢i manazerské audity, outplacement, interim HR management,

vytvareni Talent managementu a vzdélavacich plana.
Headhunt agentury

Tato agentura se zabyva piimym oslovovanim tzce specializovanych pracovniki, vrcholového
managementu a odborniktl. K spéchu potiebuje profesné vyzralého headhuntera, ktery ma
mnoho zkusenosti a Siroké portfolio kontaktt. Tim, Ze ptebira nejlepsi pracovniky, pracuje na

hrané moralnich a etickych norem.
Personalni agentury s podporou dotaci

Na zéklad¢ ziskané dotace se tento typ agentury miize zaméfit na dals§i personalni ¢innosti.
Poradi s hledanim prace a se spravnym sestavenim zivotopisu, pomohou s nacvikem

ptijimaciho pohovoru atd.
Personalné-vzdélavaci agentury

Jsou zaméteny pievazné€ na rozvoj a vzdélavani zaméstnancii. Vytvaii rizné vzdélavaci plany
a metody, napt. workshopy, Skoleni, kou¢ink, mentoring atd. Vytvaii a realizuji e-learningové
programy a programy pro Talent management. Mohou nabizet 1 vyhodnocovani

jejich efektivity.
Agentury prace

Agentury prace neboli pracovni agentury pisobi na Ceském trhu od zacatku 90. let.
Zaméstnavatelem pracovnikli je agentura, kterd je dale “pronajima“ do spolecnosti
podle pfedem stanovenych pozadavki dané spoleCnosti. Pracovni agentura se tak zamétuje
predev§im na outsourcing zameéstnanci. Pro toto docasné piidélovani pracovnika
svym klientim se zacal vzivat pojem tempopary help nebo persondlni leasing. Agentura
musi uzaviit dvé smlouvy- S danou spolecnosti a se zaméstnancem. Se spolecnosti (klientem)
upravuji podminky pro docasné pridélené pracovniky. Ve smlouvé jednaji o jejich osobnich
udajich, vymezeni druhu prace a pozadavcich s ni souvisejicich, misté vykonu prace, nastupnim
dni do prace a dobé pro dany vykon prace. Nesmi zapomenout uvést do smlouvy informace
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tykajici se povoleni ke zprostiedkovani prace a samoziejmé platové podminky
a podminky pro ukonceni. Pro klienta je to obrovskd vyhoda, na starost ma vedeni, fizeni,
hodnoceni a kontrolovani pracovnika. Administrativni zalezitosti, mzdovou agendu, jednani
s urady a dalsi persondlni ¢innosti ma v kompetencich agentura. Dokonce miize po agentuie
pozadovat jen urCity pocet pracovnikll a jen na urCité dny. Se zaméstnancem agentura
specifikuje podminky jejich vzdjemného vztahu. Ve smlouvé je uvedeno misto a nazev
spolecnosti, jméno nadfizeného, pracovni a platové podminky a misto a doba pro dany vykon
prace. Vyplata zaméstnancii zavisi na tom, jak agentura dokéze vyjednat platové podminky

s klientem. Odména pro agenturu se pohybuje v rozmezi 10 az 20 % z ceny prace pracovnika.
Personalni agentury

Personalni agentura je definovana podle Dvoiakové!’ jako zprostiedkovatelna prace,
kterd spolupracuje s organizacemi prevazné pro ziskavani novych kmenovych zaméstnanct.
Zajistuje pro né prevazné recruitment. Pro organizace je tato spoluprace vyhodna z hlediska
sniZzeni ndkladt. Malé ¢i sttedni podniky mohou vyuzivat agentury z diivodu chybéjiciho know-
how, technického ¢i administrativniho zazemi. Agentura disponuje informacemi,
které organizace nema k dispozici. Dokéze zajistit personalni sluzby efektivnéji a rychleji. Zna
podminky na trhu priace a hlavné ma potfebnou databazi zajemcii o praci.
Proto pro né neni problém rychle a levné zajistit vhodné uchazece. Nejvetsi mnozstvi agentur
muzeme nalézt v Praze, kde je velikd konkurence téchto zprostfedkovatelen prace.

To ma za nasledek riiznorodost nabizenych sluzeb.
3.2 Proces recruitmentu v agentuie

Jednim z hlavnich ukolli agentur je najit nejvhodnéjsiho kandidata pro svého klienta,
tj. zajiSténi procesu recruitmentu. Zalezi na dohodé¢ s klientem, zda zajisti agentura cely proces

nebo jen urcitou Cast.

Nejdiive musi agentura ziskat néjakého klienta. Miize se stat, Ze se na agenturu sama obrati
spolecnost, ale nejcastéji k tomu dochazi tak, ze si agentura takového klienta musi vyhledat
sama. Napfiklad tim, Ze sleduje nové vydané inzeraty na pracovnich portalech ¢i na webovych
strankach spolecnosti. Pokud je spole¢nost oslovena vice personalnimi agenturami,

je ve vyhodné pozici a ¢ekd, ktera agentura ji vybere ty nejlepsi uchazece. Odménu dostane

17 DVORAKOVA, Zuzana a kol. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, s. 85-86. ISBN 978-80-
7179-893-4.
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agentura, kterd poskytne spolecnosti jako prvni vhodné kandidaty. Na zaklad€ toho se zacaly
personalni agentury délit na dvé skupiny. Ty, které chtély za kazdou cenu dodat co nejrychleji
kandidata, a¢ Casto nevhodného. A na druhé strané ty, které se zaméfily na budovani
dlouhodobych vztahii, vytvareni image, dobrého jména, ¢asto se specializaci na urcité pozice.

Pokud se druha skupina udrzi na trhu, dokaze vybrat nejvhodné&jsiho uchazece.

Pro nalezeni vhodnych pracovniku je nesmirn¢ dualezitd specifikace kompetenci nového
zamé&stnance. Pokud si agentura nezjisti podrobné informace od Klienta, nenajde
tak v€as vhodného pracovnika. MiiZze na tom zkrachovat celd jejich zakazka. K vyhledani mtize

vyuzit spoustu zdrojii, napt. vlastni databazi uchazecii, pracovni portaly, tisk, socialni sit¢ atd.

V dalsi fazi recruitmentu se agentura zaméiuje na diagnostiku uchazece, tedy na ovéteni jejich
vhodnosti pro dané pracovni misto. Zalezi na agentuie, jak chce byt rychlé a tispé$na. Nekteré
rychlé agentury vypiS$i pouze jedno kolo vybérového pohovoru ¢&i jim  staci
pouze telefonicky rozhovor. Jejich diagnostika se zaméfuje pouze na chovani uchazece
pfi pohovoru a na ziskani detailngjsich informaci o pracovnich zkusenostech a dovednostech
kandidata. Pomalé agentury casto vyuzivaji psychologickych metod, aby zjistily slabé
nebo naopak silné stranky adeptil. Casto tyto spole¢nosti vyuZivaji i metody Assessment
Centra. Po vybéru vétSinou t¥i uchazecl nésleduje dal§i vybérovy pohovor, tentokrat
u klienta, ktery zadaval svilij poZzadavek agentufe. Pomalé agentury se u téchto pohovort klienta

ucastni. Chtéji slySet rozhodnuti zadavatele a pripadné s nim konzultovat zavéry.

Klient ma posledni slovo a ma urcitou dobu na rozhodnuti. Mtze se stat, ze nebude spokojen
S vybranymi uchazeci a bude muset blize specifikovat své pozadavky. Persondlni agentura
tak opakuje vybérové fizeni. Za jejich aktivitu neziskaji zadnou odménu. Pouze v piipadé
uspéchu, kdy je klient spokojen a rozhodne se pro vybraného uchazece, dostava agentura

odménu.

V posledni fazi, kdy pracovnik podepiSe smlouvu se svym zaméstnavatelem, se zaméstnanec
zaCind adaptovat. V této fazi je pro agenturu dulezitd garancni doba. Pokud nastanou
néjaké komplikace ¢i problémy, agentura je musi fesit. V piipad€, Ze se novy zaméstnanec
neosveédCi, agentura garantuje piiblizné tfi mésice (musi byt sjednano ve smlouve) urcitou

kompenzaci. Vyhled4 nového pracovnika na své naklady ¢&i vrati finanéni odmeénu. 18

18 EVANGELU, Ester Jaroslava, JURICKA, Ondtej. Persondlni agentury: jejich iiloha na trhu prdce. Ostrava:
KEY Publishing, 2013, s. 16-22. ISBN 978-80-7418-164-1.
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3.3 Personalni agentura x utvar lidskych zdrojt

Na rozdil od podniku, kde v ttvaru lidskych zdroju pracuje specialista, se v agentuie vzil pojem
pro personalistu HR konzultant. Dalsi nazvy pro agenturniho personalistu jsou Junior ¢i Senior
HR  konzultant, Recruitment consultant atd. V  agentufe mulze  pusobit
i Office manager/asistent, ktery obstarava podpirné a administrativni ¢innosti,
pfevazné pii vybérovych fizenich. Pocet internich zaméstnancti se pohybuje kolem 5 az 10.
V persondlnich agenturdch s vétsim poctem konzultantii, vétSinou se zahrani¢nim zazemim,
jsou Casto ztizeny divize podle odborti a mista jejich pisobeni. Konzultanti se pak specializuji

na svilj konkrétni obor a stavaji se z nich specialisté.

Ukolem personalistii v podniku je nalézt vhodného pracovnika a zabezpeéit uréité procesy,
nastavit systémy hodnoceni a odménovani zaméstnancii apod. Konzultanti obstaravaji stejnou
praci, ale v mnohem §ir$im rozsahu. Tim, ze spolupracuji s klienty z riznych oborti, musi mit
Siroky piehled a odborné znalosti. Dilezité je, aby se konzultant dokazal zorientovat v podniku
a prizpusobit se svému klientovi. Interni pracovnik agentury nabizi své sluzby vétSinou v oblasti
recruitmentu, tedy  zac¢ind  akvizicnimi  telefondty. @~ Po  pfijaté  zakazce,
kdy zjisti pozadavky na pozici, zac¢ind s hledanim kandidata. Naopak personalista
ve spolecnosti musi piedvidat potifebu nového pracovnika uvnitf spolecnosti.

Nese odpovédnost za vybérové fizeni a pfijeti uchazeée rozhoduje manazer. 1°

19 EVANGELU, Ester Jaroslava, JURICKA, Ondiej. Persondlni agentury: jejich iiloha na trhu prace. Ostrava:
KEY Publishing, 2013, s. 60,65-66. ISBN 978-80-7418-164-1.
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4. Profil spoleénosti l

4.1 Skupina Cesky aeroholding

Skupina Cesky aeroholding sdruzuje &eské spoleénosti, které aktivné spolupracuji v leteckém
odvétvi v prostranstvi internaciondlniho letist¢ Praha. Podileji se na pfepravé a souvisejicich
pozemnich sluzbach. Ke konci roku 2013 skupina Ceského aeroholdingu zaméstnavala

dohromady 4 511 zaméstnanci. 2°

Finanéni ukazatele za skupinu Cesky aeroholding za rok 2013 (v tis. K¢&) uvadi nasledujici

Tabulka 4.1.1.

Tabulka 4.1.1 Financni ukazatelé

Vykony 8212 676
Hospodartsky vysledek pted zdanénim 937 867
Hruby provozni zisk (EBITDA) 4 344 927
Aktiva 46 747 331
Vlastni kapital 29 824 200

Zdroj: O nds: Profil spolecnosti. Cesky aeroholding [onling]. 2014 [cit. 2015-03-01]. Dostupné z:
http://www.cah.cz/cs/o-nas/profil spolecnosti/Contents/0/ah_profil_final_verze_na_web.pdf

4.2 Cesky Aeroholding, a. s. - (CAH)

Matetska spole¢nost byla zalozena za Gc¢elem vytvofit holdingovou spole¢nost pro spole¢nosti
v oblasti letecké prepravy na uzemi leti§té Vaclava Havla Praha. CAH dohliZi na vzajemnou
spolupréci a spole¢né plisobeni uvnitf skupiny. M4a na starost finan¢ni fizeni a koordinaci celé

skupiny.

Spole¢nost Cesky Aeroholding, a. s. vznikla zapisem do obchodniho rejstiiku u Méstského
soudu v Praze dne 11. 3. 2011 a sidli na adrese Jana Kaspara 1069/1, 160 08 Praha 6.
Z auditovanych vysledku lze zjistit, Ze se jedna o ekonomicky aktivni a stabilni spole¢nost,

ktera prosperuje na deském trhu. 2

20 O nas: Cesky aeroholding [online]. 2011 [cit. 2015-03-16]. Dostupné z: http://www.cah.cz/cs/o-nas/
2L O nas: Vyroéni zprava. Cesky aeroholding [online]. 2014 [cit. 2015-03-01]. Dostupné z: http://www.cah.cz/cs/o-
nas/vyrocni-zprava/Contents/O/cah_vyrocni_zprava.pdf
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Tabulka 4.2.1 uvadi auditované vysledky spoleénosti Cesky Aeroholding, a. s. za rok 2013 (v
tis. K¢).

Tabulka 4.2.1 Auditované vysledky

Obrat 3225 688
Hospodaisky vysledek pred zdanénim 591 858
Hospodatsky vysledek po zdanéni 505 092
Provozni hospodarsky vysledek 626 103
Zékladni kapital 27 044 198

Zdroj: O nds: Profil spolecnosti. Cesky aeroholding [online]. 2014 [cit. 2015-03-01]. Dostupné
z: http://www.cah.cz/cs/o-nas/profil-spolecnosti/Contents/0/ah_profil_final_verze na_web.pdf

K 1. 8. 2014 spolecnost zaméstnavala 498 lidi. Je fizena pétiClennym piedstavenstvem
a sedmiclennou dozor¢i radou. Predsedou predstavenstva je Ing. Véclav Rehof, Ph.D., MBA,
mistopfedsedkyné Ing. Zuzana Tairova, FCCA, dalsi ¢lenové predstavenstva JUDr. Petr

Pavelec, LL. M., Mgr. Pavel Hales a Ing. Jifi Pos.?

Dcefinymi spole¢nostmi jsou Letisté Praha, a. s., Czech Airlines Technics, a.s., Czech Airlines
Handling, a. s., B. aircraft, a. s., Realitni developerska, a. s., Sky Venture, a. s.,
a Whitelines Industries, a. s. Do 1. ¢ervence 2014 byly soucasti skupiny také CSA Services,
S. . 0., @ Holidays Czech Airlines, a. s. K tomuto datu doslo k fazi slou¢enim téchto dvou
spole¢nosti do Czech Airlines Handling, a. s. Také Ceské aerolinie, a. s. jiz nepatii

mezi dcefiné spoleénosti Ceského Aeroholdingu, a. 5.2

CAH pro tyto obchodni spole¢nosti poskytuje sluzby v oblasti prodeje, centralniho nakupu
a ucetnictvi. Také zajiStuje sluzby v oblasti fizeni lidskych zdroji, IT, marketingu, pravnich
a finanénich sluzeb a dalsich. Od 1. 5. 2014 je soucasti CAH pravé i Personalni agentura.
Ta zajistuje pro dcefiné spolecnosti zaméstnance a veSkerou potfebnou administrativu.
Spolecnosti se tak nemusi o nic starat a mohou se naplno vénovat svym hlavnim ¢innostem.

Pozemky a nemovitosti diive patfily LetiSti Praha, a. s. Nyni je vlastni a spravuje

2 0 nas: Predstavenstvo spole¢nosti. Cesky aeroholding [online]. 2011 [cit. 2015-03-16]. Dostupné
z:http://www.cah.cz/cs/o-nas/predstavenstvo-spolecnosti/

2 0 nas: Vyroéni zprava. Cesky aeroholding [online]. 2014 [cit. 2015-03-01]. Dostupné z: http://www.cah.cz/cs/o-
nas/vyrocni-zprava/Contents/O/cah_vyrocni_zprava.pdf
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Cesky Aeroholding, a. S. a pronajima je viem subjektim v aredlu letisté, tedy i akciové

spole¢nosti Letisté Praha. 2
4.3 Akciova struktura

Obrazek 4.3.1 Akciova struktura

Czech Airlines
Technics, a.s.

Ministerstvo
financi CR

100%

100% Czech Airlines
(]

Handling, a.s. Korean Air
/ / Lines Co., Ltd.

100%

19,74%

Cesky - Ceské Travel Service,

Aeroholding, aerolinie, a.s. as.

a.s. 100%

N Letisté Praha, Ceska
100% a.s. pojistovna, a.s.

B. aircraft, a.s.

100%

Whitelines

100% .
Industries, a.s.

Realitni

developerska,

a.s. \ Sky Venture,
a.S.

100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, O nds: Profil spolecnosti. Cesky aeroholding [online]. 2014 [cit. 2015-03-01].
Dostupné z: http.://www.cah.cz/cs/o-naslprofil-spolecnosti/Contents/O/ah_profil_final verze na_web.pdf

Jak ukazuje Obrazek 4.3.1, jedinym akcionafem Ceského Aeroholdingu, a. s. je Ceska
republika zastoupena Ministerstvem financi CR. Cesky Aeroholding, a. s. vlastni 100% podil u
dcefinych spole¢nosti. Jedinou vyjimkou byla spoleénost Ceské aerolinie, a. .,
kde drzel 53,74% podil. V roce 2013 se podafilo ziskat vyznamného a pro Ceské aerolinie,

a. s. velmi dulezitého obchodniho partnera Korean Air Lines Co., Ltd. Ta v dubnu 2013

240 nas: Vyroéni zprava. Cesky aeroholding [online]. 2014 [cit. 2015-03-01]. Dostupné z: http://www.cah.cz/cs/o-
nas/vyrocni-zprava/Contents/O/cah_vyrocni_zprava.pdf



za uréitych podminek odkoupila 44 % podilu v CSA. Na konci roku 2013 se spolegnost Korean
Air Lines Co., Ltd. rozhodla odkoupit dalsich 34 % akcii a prodat je spole¢nosti Travel Service,
a. s. Na zikladé rozhodnuti Evropské komise byla splnéna podminka
ke vstupu spolecnosti Travel Service, a. s. jako dalsiho akcionafe. Od 31. 3. 2015
je akcionafska struktura Ceskych aerolinii nasledujici: Korean Air Lines Co., Ltd vlastni 44 %
akcii, Travel Service, a. s. 34 %, Cesk;’r Aerohoholding, a. s. 19,735 % a Ceska pojistovna
2,265 % akcii.?® CAH vlastni i 100 % akcii ve spoleénosti Realitni developerska, a. s.
Tato spole¢nost vlastni 100% podil ve dvou dalsich spole¢nostech Whitelines Industries, a. s.

a Sky Venture, a. .28

4.4  Dcetiné spole¢nosti

Spoleénost spravuje nejvétsi civilni letisté v CR. K 5. 10. 2012 bylo letisté v Praze Ruzyni
pfejmenovano na zdklad¢é rozhodnuti vlady na LetiSt¢ Vaclava Havla Praha. Spolecnost
se zaélenila dne 19. 3. 2012 do skupiny Ceského aeroholdingu. ?* Shrnuti vyslednych &isel
za rok 2014 ukazuje Obrazek 4.4.1.

Czech Airlines Technics, a. s. - ma na starost technickou udrzbu a pravidelny servis letadel,
konkrétné v oblastech t&zké a trat'ové tidrzby, tdrzby komponentt a letadlovych podvozki.
Dopravni spolecnosti Austrian Airlines, Ceské aerolinie, Finnair, Travel Service a TUIfly
se fadi mezi jeji hlavni klienty v roce 2013. SpoleCnost se zaclenila

do skupiny Ceského aeroholdingu 13. 4. 2012.%

Czech Airlines Handling, a. s. - poskytuje odbaveni letadel, cestujicich, posSty a naklada
pro vice neZ polovinu vSech operujicich spole¢nosti na mezinarodnim LetiSti Vaclava Havla
Praha. Na starost ma také plnéni letadel pohonnymi hmotami. Od 1. 7. 2014,
kdy doslo k fiizi CSA Services, a. s. a Holidays Czech Airlines, a. s. splynutim
do spolecnosti Czech Airlines Handling, a. s., zacala spolecnost poskytovat sluzby

Kontaktniho centra. Na starost ma mimo jiné¢ uklid interiéru a letadel. Spole¢nost

%Novinky. Ceské aerolinie [online]. 2. 4. 2015 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z: http://www.csa.cz/cs/portal/csa-
novinky/novinky.htm

% O nas: Vyroéni zprava. Cesky aeroholding [online]. 2014 [cit. 2015-03-01]. Dostupné z: http://www.cah.cz/cs/o-
nas/vyrocni-zprava/Contents/0/cah_vyrocni_zprava.pdf

21O nas. Prague Airport: Vaclav Havel Airport Prague [online]. [16. 3. 2015] [cit. 2015-03-16]. Dostupné
z:http://www.prg.aero/cs/o-letisti-praha/o-letisti-praha/

8 O nas: Profil spolecnosti. Cesky aeroholding [online]l. 2014 [cit. 2015-03-01]. Dostupné
z: http://lwww.cah.cz/cs/o-nas/profil-spolecnosti/Contents/0/ah_profil_final_verze na_web.pdf
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se také zamétuje na prodej letenek a provozuje osobni a ndkladni dopravu. Czech Airlines

Handling, a. s. se zaclenila do skupiny Ceského aeroholdingu dne 26. 10. 2011.%°
B. aircraft, a. s. - zajist'uje operativni leasing letadel pro Ceské aerolinie, a. 5.5

Realitni developerska, a. s. - je majitelem pozemkt pro vystavbu paralelni drahy.
Spole¢nosti Whitelines Industries, a. s. a SKy Venture, a. s. vlastni dal$i pozemky v arealu

letisté. Realitni developerska, a. s. je jedinym akcionafem téchto spole¢nosti.®

Obrazek 4.4.1 Letiste Vaclava Havla v cislech

Odbaveno 11 149 926
cestujicich

Letisté Vaclava Havla Praha

TOP destinace: 2014

Rekordni mésic: srpen
odbaveno 1 263 559

1. Pafiz/ Charles de Gaulle cestujicich
2. Moskva/ Seremetévo
3.Frankfurt
4. Amsterdam
5. Londyn/ Heathrow Primérné odbaveno:
) 30548 pasaZéri \
54 dopravcu na 119 denné /
pravidelnych linkach Rekordni den: 17. srpen
\ odbaveno 47 580 cestujicich

TOP zemé :
1. Velka Britanie Letisté Praha, a.s.

2. Némecko

3. Ruska Federace . . L
4. ltalie Movi dopravci: Adria Airways,

Flydubai, Pegasus Airlines, Ryanair,
Trasavia France, Air Transat

5. Francie

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dokumenti

2 O nas: Profil spoletnosti. Cesky aeroholding [online]l. 2014 [cit. 2015-03-01]. Dostupné

z: http://lwww.cah.cz/cs/o-nas/profil-spolecnosti/Contents/0/ah_profil_final_verze_na_web.pdf

%0 O nas: Vyroéni zprava. Cesky aeroholding [online]. 2014 [cit. 2015-03-17]. Dostupné z: http://www.cah.cz/cs/o-
nas/vyrocni-zprava/Contents/0O/cah_consol_annual_report_2013.pdf

38O nas: Profil spolecnosti. Cesky aeroholding [online]l. 2014 [cit. 2015-03-01]. Dostupné
z: http://lwww.cah.cz/cs/o-nas/profil-spolecnosti/Contents/0/ah_profil_final_verze na_web.pdf
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4.5 Personalni agentura Ceského Aeroholdingu, a. s.

Spole¢nost CSA Services, s. I. 0. byla zalozena v roce 1996 jako jedna z vyznamnych dcefinych
spolecnosti CAH a 100 % byla vlastnéna Ceskymi aeroliniemi, a. s. V roce 2005 byla rozdélena
do dvou &asti - Kontaktni centrum a Agentura Prace. 14. 2. 2014 oznamil CAH fuzi CSA
Services, s. 1. 0. slou¢enim spolu s Holidays Czech Airlines, a. s. do spolec¢nosti Czech Airlines

Handling, a. s. K fuzi doslo 1. dervence 2014.

Dne 1. 5. 2014 se Agentura prace vyclenila z CSA services, s. r. o. a spolecné
S jejimi zaméstnanci se stala soucasti spole¢nosti Ceského Aeroholdingu, a. s. Pod nazvem
Personalni agentura Ceského Aeroholdingu, a. s. se zaclenila jako dalii utvar do organizaéni

jednotky Rizeni lidskych zdroji do Gtvaru Nabor a rozvoj.

Do konce cervna 2013 poskytovala agentura pro dcefiné spolenosti ndbor zaméstnanct
na pracovni smlouvy. Od zacatku Cervence 2013 zaméstnava pracovniky na dohody

o provedeni prace/pracovni ¢innosti.

K 30. 5. 2014 docasné pfidélovala 629 zaméstnanci, z toho 38 % pracovalo na dohodu
o pracovni ¢innosti a 38 % na pracovni smlouvu. Na pracovni smlouvu agentura piidélovala 87
zaméstnancl, z toho 13 pracovnikil externim klientim a 74 pracovnika skuping Ceského
aeroholdingu. Na dohodu o pracovni ¢innosti agentura ptidélila 542 zaméstnancu, z toho 384
pracovnikil do skupiny CAH a 158 externim klientim. Ke konci roku 2014 bylo piidéleno 684

zamé&stnancl a ukoncen pomér s 602 zamé&stnanci.

K datu 1. 4. 2015 je aktudlni pocet kmenovych zaméstnancti Persondlni agentury
6 (+2 asistentky na DPP/DPC) a do¢asné ptidélenych zaméstnancii 846. Soucasnou strukturu
agentury shrnuje Obrazek 4.5.1. Personalni agentura docasné pridéluje zaméstnance
na tato pracovni mista: Security Assistant, Security Searcher, Information Assistant, Figurant,
Asistent odbaveni cestujicich, Koordinator parkovani, Manipulacni délnik- fidi€, Manipula¢ni

délnik, Operator odmrazovani, Délnik v dopravé- myti letadel, Plni¢, Palubni pravod¢i.

V soucasné¢ dobé Personalni agentura zajiStuje komplexni personalni sluzby pro okruh
zakaznik pusobicich v letecké oblasti. Agentura vyhledava, zprostiedkovava a docasné

ptidéluje vhodné kandidaty pro své klienty. Zajistuje komplexni sluzby spojené s vybérem

32 0 nas: Vyroéni zprava. Cesky aeroholding [online]. 2014 [cit. 2015-03-17]. Dostupné z: http://www.cah.cz/cs/o-
nas/vyrocni-zprava/Contents/0/cah_consol_annual_report_2013.pdf
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zaméstnancll na rizna pracovni mista primarné pro interni potieby skupiny Ceského
acroholdingu. Jeji konkrétni nabizené sluzby jsou: agenturni zaméstnavani, recruitment,

recruitment support a Assessment Center. Recruitmentu se vénuje jiz pouze okrajove.

Persondlni agentura zajiStuje agenturni zaméstnavani, tedy poskytuje doCasné piidélovani
pracovnik na dobu urcitou svym klientim. Vyhodou pro klienty je to, Ze jsou pfidéleni
zaméstnanci  flexibilni, mohou vykryt provozni Spicky ¢i obstarat sezénni praci.
K tomu agentura poskytuje planovani smén pracovnikti. Od roku 2010 vyhledava pracovniky i
do kmenového stavu klienta, recruitmentu se ale vénuje pouze okrajové. Vyhodou je tispora
casu klienta. Agentura muze otestovat zaméstnance ¢i poskytnout poradenstvi.
Dale nabizi sluzby v oblasti recruitment support, tedy poskytuje podpurné aktivity
pro vybér zaméstnancu, napf. vystaveni inzeratu, preselekci Zivotopisi, telefonické pohovory
a dals$i. Personalni agentura muze navrhnout a realizovat vybérové fizeni tzv. na miru,

tedy zajistit Assessment Center. Poskytne nezavisly pohled na kandidaty. 33

33 Interni zdroj
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Obrazek 4.5.1 Struktura

Pfedstavenstvo
spolecnosti
predseda predstavenstva
~ Véclav Rehof

Rizeni lidskych zdroj@i
vykonna reditelka
~Jaroslava Raisova

Personalistika,
Organizace a
BOZP

Odménovani Nabor a rozvoj

manazerka Julie
Bartonova

manazer
Roman Tyr

Persondlni agentura
manazerka Zuzana
Cizkova

Personalni Personalni Personalni Personalni
specialista specialista specialista specialista

Jana
Laurencova

Personalni
specialista

Zaneta
Horakova

Jaroslava
Patasi

Lucie Chlumska

Juiana Kuralova

Office Office
manager manager

Petra
Novakova

Romana
Jegrmanova

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojii
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5. Docasne¢ ptidéleni pracovnikili “

Diagram 5.1 Proces zakdzky agenturniho zaméstnavani

1. Pozadavek
zakaznika
7. Podkl ady
o 2. Kalkulace,
fakturaci objednavka,

smlouva

6. Planovani

smen

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dokumenti

Z uvedeného schématu (Diagram 5.1) lze vypozorovat, jak se realizuje proces zakazky
agenturniho zaméstnavani v Persondlni agentuie Ceského Aeroholdingu, a. s. Ve zavisi
na zakaznikovi. Od jeho poZzadavki se vSe odviji. Proces zakazky se mliZe cely zménit, zrychlit
¢i nckteré Cinnosti se nemusi viubec realizovat. Hlavnim a dilezitym bodem
je tedy klient. Po piedlozeni pozadavkl ze strany zékaznika se predbézné vypocitaji ceny
a souvisejici naklady. Klient nésledné¢ vystavi objednavku na zékladé predlozené konecné
Castky realizovaného vykonu. Po vzijemné dohodé¢ se podepiSe smlouva.
Po téchto administrativnich zaleZitostech za¢ne agentura ziskavat a vybirat vhodné kandidaty,
S ¢imz souvisi nasledné vyfizeni nastupnich formalit. Po vybéru vhodnych zaméstnanct
a vyfizeni nastupnich formalit, ma agentura na starost zorganizovat Skoleni
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(pouze u nékterych zakazek). K tomu musi zajistit Skolici pracovniky a volné misto,
kde se uskute¢ni skoleni. Dale musi hlidat, aby vSichni zaméstnanci prosli celym skolenim.
Agentura také hlida, aby si zaméstnanec zopakoval Skoleni po uplynuti 2 let, ptipadn¢ hlida
i 1ékaiské prohlidky, pro ty, kdo pracuji v noci. Az kdyz si zaméstnanec vyfidi veskeré vstupni
formality a  absolvuje  pozadované  Skoleni, mlze nastoupit do  prace.
K tomu, aby mohli zaméstnanci =zacit pracovat, musi své personalistce
(specialistce, koordinatorce) poslat pldan smén na ndasledujici mésic. Specialistka
jim poté naplanuje smény podle pozadavki klienta (pocet pracovnich hodin, pocet pracovnikii
na mésic a sménu atd.). Béhem celého procesu musi byt specialistka schopna zajistit obsazeni
smény. Pokud se stane, Ze pracovnik nemuiize nastoupit na jeho naplanovanou sménu,
personalistka musi obsadit toto misto jinym pracovnikem. Se svymi zamé&stnanci jsou neustéle
v kontaktu, fe$i s nimi piipadné problémy ¢i zplsobené Skody. Na konci mésice dochézi
k piekontrolovani dochazky a k vytvareni podkladi pro mzdy a fakturaci.

"""
6. Rozhovor s HR specialistkou l

Rozhovor byl proveden s HR specialistkou v Personalni agentuie Ceského Aeroholdingu,
a. s. dne 23. dubna 2015. Specialistka byla seznamena s cili rozhovoru a poté odpovédéla
na ptredem pfipravené otazky, které byly zaméfeny na ziskdvani a vybér pracovnikl
v Persondlni agentufe Ceského Aeroholdingu, a. s. Nejdiive specialistka odpovédéla
na otazky tykajici se zakladnich informaci o agentuie a jejiho zac¢lenéni do nového useku. Dale
byla dotdzana na jejich klienty. Dalsi ¢asti rozhovoru se zaméfuji na jednotlivé postupy
ziskavani novych pracovniki a jejich predvybéru. Posledni okruh otazek je cileny na samotny

vybér kandidati.

Polozené pfedem piipravené otdzky se nachéazi v obrazci. Poté nésleduje odpovéd’ specialistky.

[ Jaka je vaSe hlavni personalni ¢innost a hlavni ¢innost agentury? ]

»Agentura se primarn¢ zamétuje na docasné pridélovani zaméstnancti dcefinym spolecnostem
Ceského Aeroholdingu, a. s. Na$i hlavni personalni Cinnosti je tedy ziskdvani a vybér

zameéstnancu.
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Zmeénily se pro vas podminky v ziskavéani a vybéru zaméstnancti po zaclenéni

do useku Nabor a rozvoj?

,Pred zaclenénim do Naboru a rozvoje jsme mély na starost doCasné pridélovani pracovnikti
pouze my. Nyni ndm s naborem novych pracovniki pomahd tento usek.

Diky tomu se miizeme zam¢fit i na dal$i personalni ¢innosti, napt. na psychodiagnostiku.*

[ Veénujete Se recruitmentu? ]

»Recruitmentu se vénujeme okrajove, spise ve vyjimecnych piipadech a to pouze pro klienty

Z oblasti letectvi. Nasi primarni ¢innosti je do¢asné ptidélovani zaméstnanct.

Shanite klienty z vné&jsich zdroja? Vasi klienty jsou pouze z oblasti letectvi?

»Nase klienty shanime pouze z této oblasti, jiné externi klienty neshanime.*

Stalo se vam, Ze jste dodali kandidata pozdé¢, predbéhla vas tedy jina agentura? ]

,»V docasném prid€leni zaméstnanct pro dcefiné spolecnosti nemame konkurenci.*

Vyjednavate u svych klientii pro své pracovniky stejné pracovni podminky a

odmeény, jako jsou u kmenovych zaméstnancu?

»Jednoznaéné o tom vyjednadvame s klientem a poZadujeme, aby nasi zaméstnanci méli stejné

pracovni podminky jako kmenovi pracovnici naSich klientd.

V jakém obdobi nabirate nové pracovniky pro své klienty?

»Nové pracovniky zacindme nabirat pfed zacinajici sezonou, ale 1 v pribchu.
Zalezi na tom, jak se ndm podafi dané misto obsadit, zda pracovnici dostate¢né pracuji
a jaké jsou letové hodiny. Nasi klienti potiebuji zvysit pocet pracovnikli pfedevsim na letni
sezébnu. Minuly rok jsme nabiraly na jednu zakdzku od biezna do konce srpna.
Na n¢ktera pracovni mista nabirame pracovniky pouze na zimu, napf. na odmrazovani letadel.
Propustit naseho zaméstnance mizeme kdykoliv, ale nesmime tim ohrozit letovy provoz.

Na nabor novych zaméstnancti se musime domluvit s klientem.*
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Jakym zptsobem identifikujete potiebu nového pracovnika?

»Potfebu nového pracovnika identifikujeme po domluvé s klientem. Hodn¢ odhadujeme pocet
novych zaméstnanct prevazné podle poctu letovych hodin na sezoénu. Postupem Casu vime,
kolik bude potieba novych zaméstnancli. Snazime se vybirat pracovniky, ktefi ndm budou
pracovat celou dobu, a¢ ne vzdy se to podafi. Chapeme, Ze nékteré pozice jsou fyzicky

(1 psychicky) naro¢né.*

Specifikujete a popisujete pracovni misto s klientem?

,UrCité¢ ano. Na zakladé¢ ziskanych informaci od klienta mizeme UspéSné specifikovat
a popisovat dané pracovni misto. Diky dikladnému prodiskutovani s klientem muizeme
vypracovat kvalitni inzerat. S klientem feSime 1 provozni zalezitosti. Dokonce jsem se byla

podivat v provozu, v tfidirn¢ zavazadel.*

[ Jaké vyuzivate metody k ziskani pracovnika? ]

,»Vyuzivame piedev§im inzeraty. Praci inzerujeme na pracovnich portalech jobs.cz, prace.cz
a annonce.cz pomoci systtmu LMC G2. V tomto systétmu mame i databazi uchazecu
Z téchto zminénych pracovnich portald. Tuto databazi neustdle vyuzivame. Déle inzerujeme
praci na nasich webovych strankach cah.jobs.cz a na intranetu. Inzerat obéas vyvéSujeme
1 na vysokych Skolach. Letos jsme ho vyvésily na Vysoké skole obchodni, na Vysoké skole
zemédélské, na CVUT a Vysoké §kole ekonomické. Také vyuzivame tisk, mési¢niky Kamelot
a Annonce. Samoziejmé se nam uchazeci nabizeji sami. Hodné velky zajem se nam dostava ze
Stfedni odborné Skoly civilniho letectvi nebo z Vysoké Skoly obchodni. Déale se nam hlasi
uchaze¢i na zékladé doporuéeni sou¢asnych zaméstnanci. Casto se stava, e se nam uchazedi
hlasi, aniz bychom nabizeli praci. Také znovu kontaktujeme spolehlivé pracovniky,

ktefi u nas pracovali v minulosti. Jednou za rok se dokonce tcastnime veletrhu pracovnich

prilezitosti.*

Ktera z téchto metod je pro vas nejefektivnéjsi? ]

,UrCité¢ inzerat na pracovnim portalu jobs.cz, s ¢imz je spojena i databaze
vSech naSich uchaze¢t v systtmu LMC G2. Také hodné spoléhdme na doporuceni

zameéstnancu.
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Sledujete efektivnost zvolené metody? Jak?

»Efektivnost zvolené metody nesledujeme, spise od oka. Jeding, co jsme ted’ zacaly sledovat,
je tspesnost inzerati z Annonce. Na zaklad€ poctu pfijatych zadosti z tisku a poctu vybranych

uchazect muzeme zjistit, jaka je pro nas uspésnost téchto inzertnich novin.*

Jaké dokumenty vyzadujete od uchazece?

,»Od uchazece vyzadujeme pouze Zzivotopis. Ale nepohrdneme ani vyplnénym privodnim

dopisem.*

Kolik Zivotopist prectete za den? ]

»Zalezi na situaci, kolik ptijde reakci za den. Jsme schopny ptecist okolo 50 Zivotopisii za den
na jedno nabizené pracovni misto. Snazime se o dikladnou preselekci zivotopist.

V podstaté otevieme Zivotopis skoro kazdého, pokud stdle nemame obsazené misto.*

Berete ohled na fotografii v Zivotopise?

,Pouze ve vyjimecnych ptipadech. Jinak ne.*

Mate dostatek uchazecu?

»Zalezi podle pracovniho mista. Nékde méame dostacujici pocet reakci od uchazeci,

nékde bohuzel ne.*

Mate problém obsadit néktera vase pracovni mista? O ktera se jedna? ]

»Konkrétné méame problém s obsazenim Manipulacniho délnika z divodu nejvysSich

pozadavkl na pocet pracovniki.*

[ Jaka je uspesnost ziskani vhodného uchazece? ]

,»Na pozici Manipulacni délnik mame pouze 10% uspésnost.*
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Provéadite pfedbézny pohovor? ]

,Provadime telefonicky rozhovor, kde se ujistime, zda uchaze¢ pochopil veskeré informace
a zda spliluje nase podminky. Pokud jsme s uchazeCem spokojeny, pozveme ho na pohovor.
VétsSina lidi si informace nepamatuje, proto zasilame pifes systtm LMC G2 pozvanky

do emailu.“

Jakou metodou vybirate pracovniky? ]

»Provadime pfevazné skupinovy interview s 10-15 uchazeci pfiblizné€ na hodinu a pul ¢i dvé

hodiny. Néktera pracovni mista vyzaduji otestovani uchazece i pomoci psychodiagnostiky.*

Absolvuje klient s vami zvolenou metodu vybéru pracovnika?

»Zalezi na klientovi. U jedné zakdzky nam pomahd zastupce klienta. Na pohovoru
spolupracujeme a vzajemné se dopliujeme. U dalSich zakazek s nami klient pohovor

neabsolvuje. V§e mame v kompetencich my.*

Kolik vypisujete vybérovych kol?

»Pouze jedno kolo vybérového fizeni.*

Jakym zptisobem probiha pohovor?

,Jelikoz se jedna o skupinovy pohovor, pozveme si je vS§echny do jedné mistnosti a popiSeme
jim napli pracovniho mista. Rekneme veskeré dilezité informace s tim souvisejici.
Pak pfichdzi na tadu otdzky od uchazece. Zodpovime jejich piipadné dotazy a zjistime si
od nich potiebné informace, napft. jak ¢asto mtizou chodit do prace. Poté si u nékterych zakazek
zveme kazdého na individualni pohovor, kde se jich ptdme na rGzné informace,
které nas zajimaji. Tento individualni pohovor miiZze nasledovat po skupinovém interview, kde
st kazdého prezkouSime z ciziho jazyka. Na né€které z nabizenych pracovnich mist musi uchazec
absolvovat pohovor, ale i psychodiagnostiku. Musi wuspét v obou ¢astech.

Pokud uchaze¢ uspéje, nastava dalsi faze, a to vyfizeni veSkerych vstupnich formalit.*
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Jak je pro vas dulezité vystupovani uchazece? Berete ohled na jejich

zvolené obleceni pii pohovoru?

,»10, jak se uchaze¢ chova, jaké ma pfipominky a komentafe urcit¢ hraje velkou roli.
Tim, Ze nabirame pracovniky na brigadu, tak se snazime vybrat ty, ktefi maji doopravdy zajem
o praci a ktefi ndm budou napomocni. Proto na jejich zvolené obleceni piili§ nehledime.

Dulezité pro nas je, aby pracovali.*

Kdy se uchazedi dozvi, ze byli piijati?

»Je to hodné individudlni. Na né€kterém pohovoru se to dozvi hned, nékde mame tyden
na rozmyslenou, a pak je kontaktujeme. Na jedné pozici se mohou v podstaté sami rozhodnout,

zda nastoupi, ¢i ne.*

Jaké dokumenty vyzadujete od vybranych uchazecu? ]

»PoZzadujeme zivotopis, osobni dotaznik, kopii dokladu o nejvy$Sim vzdélani. Také miize
vybrany kandidat dolozit certifikaty, napt. o absolvovani n¢kterého Skoleni. Déle pozadujeme
vypis z rejstiiku trestli a vypis ze zdravotni karty. Uchaze¢ si poté musi vyfidit povinnou
lékatskou prohlidku u naseho doktora a vy¥idit formulai o ovéfeni spolehlivosti na Utadu
pro civilni letectvi.*

"*""
7. Zhodnoceni rozhovoru l

Na zékladé rozhovoru s internim zaméstnancem Personalni agentury bylo mozné zanalyzovat
ziskané informace. Rozhovor trval pfiblizné¢ 45 minut. Zhodnoceni ziskanych informaci

se Cleni podle poloZenych otazek.
Zikladni informace o agentuie a jejim zaclenéni

Jednou z vyhod zaglenéni agentury do utvaru Rizeni lidskych zdrojti, Ize povazovat ulehéeni
vyznamnych personélnich ¢innosti. Jedna se predev§im o ziskdvani a vybér novych pracovnika
pro dcefiné spole¢nosti Ceského Aeroholdingu. S témito hlavnimi persondlnimi ¢innostmi jim
pomaha zbyla cast iseku Naboru a rozvoje. Nedd se fici, Ze by mély specialistky v agentuie
mén¢ prace, pouze tyto ¢innosti zastava  vice lidi a agentura

se tak mize zaméfit na jiné persondlni ¢innosti, miiZze ziskavat dalsi klienty nebo se vénovat

33



¢innostem z jiné Casti useku Néaboru a rozvoje. Agentura je primarné¢ zaméfena na docasné

ptidélovani pracovnikll, recruitmentu se vénuje jen na vyzadani klienta.
Spoluprace s klienty

Jeji klienti jsou pouze z oboru letectvi. Cesky Aeroholding, a. s. jako matefska spoleénost
zajist'uje pro své dcetiné spolecnosti zaméstnance, doCasné jim je piid€luje Personalni agentura,
proto jim nemutize v této oblasti konkurovat jina spolecnost. Pro své zaméstnance vyjednava
stejné podminky jako pro interni zaméstnance klienta. Agentura nabird nejvice novych
pracovniki pied sezénou. Specialistky jsou fixované na klienty, nemohou kdykoliv nabrat

kdykoliv nékoho nového.
Zvolené metody ziskavani uchazeci a pozadované dokumenty

Z danych otdzek zaméfenych na postup ziskdvani pracovnikli v agentufe bylo zjiSténo,
ze potiebu novych pracovnikli analyzuji spole¢né¢ s klientem na zakladé urcitych podkladi.
S klientem také dikladné specifikuji a popisuji pracovni misto a diky témto informacim
specialistky sestavuji inzerat. Jedna z nich se byla podivat v provozu, jak ve skute¢nosti vypada
pracovni naplii obsazovan¢ho pracovni mista. Nejcastéji zvolenou a pro spolecnost
nejefektivnéjsi metodou ziskavani pracovnikli v Persondlni agentuie je inzerat na pracovnim
serveru jobs.cz. Databazi uchaze¢t o praci ma agentura k dispozici pouze v systému LMC G2,
ktery jim umozZiiuje inzerovat nabidku priace na pracovnich serverech. Dalsi jejich
nejefektivngjsi metodou je doporuéeni zaméstnanct, z éeho? je patrné, e mé spolecnost Cesky
Aeroholding, a. s. dobrou povést a lidé jevi zajem o praci v takto atraktivnim prostiedi.
Efektivnost zvolenych metod nikdo v agentufe nesleduje. Jediné, na co se specialistky zamétuyi,
jsou reakce z tisku a jejich uspéSnost. Shromazd'uji zadosti =z Annonce
a poté jednoduSe spocitaji, kolik z uchazeci bylo pro né vhodnych, kolik jich nastoupilo.
Na momentalné vypsana pracovni mista pozaduji specialistky od uchazec¢ii pouze zivotopis. Na
portale jobs.cz mohou uchaze¢i vyplnit i privodni dopis. Specialistky nepfisuzuji velky vyznam
ptilozené fotografii v zivotopise, az na ur€ité vyjimky. Béhem dne jsou schopny piecist okolo
50 zivotopisii. Pocet reakci o praci je individualni v zavislosti na tom,
ktera pracovni mista se obsazuji. NejmenSi uspéSnost ziskani pracovnikii je na misto

Manipulacniho délnika z divodu pozadavkil na vysoky pocet obsazenych mist.
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Piedvybér kandidata

Personalni agentura provadi predvybér formou telefonického rozhovoru, kde zjisti dopliujici
informace o uchazeci, zodpovi jeho dotazy a v pfipad¢ spliujicich pozadavki ho pozve

na pohovor. Déle pies syst¢ém LMC G2 zasle pozvanky k vybérovému fizeni.
Vybér budoucich pracovniku

Co se tyka samotného vybéru zaméstnanct, agentura u nékterych zakazek kombinuje metodu
skupinového pohovoru a vybérového pohovoru. Pohovory u vétSiny zakazek maji jednoho
tazatele, tedy personalistku, a vice uchazect. V nékterych ptipadech asistuje personalistce
klientiv zéstupce, ktery personalistku dopliiuje tim, Ze specifikuje a popisuje pracovni népln
obsazované¢ho mista. Samotny vybér pak ziistdva na specialistce. V piipadé¢ vybérového
pohovoru se jednd o strukturovany pohovor s piedem stanovenymi otdzkami. Specialisté
si ovefi znalost ciziho jazyka a zjisti pfipadné informace. K tomu, aby byl uchaze¢ vybran
na urCitd pracovni mista, musi projit metodou testovani, konkrétné psychodiagnostikou.
Specialistky pti pohovoru hledi na vystupovani a ptipadné¢ komentaie uchazecii, na zvoleny
odév pii pohovoru na brigddu v zasad¢ nehledi. Vybrané kandidaty kontaktuje do tydne,
v nekterych ptipadech se mize kandidat ve vysledku rozhodnout okamzité, zda nastoupi.
PoZaduje po nich vyplnit osobni dotaznik, dolozit kopii dokladu o nejvyss§im vzdélani, ptipadné
certifikaty, vypis ze zdravotni karty, vypis z rejstiiku trestli. Pracovnik si poté musi vyfidit

formulaf o ovéfeni spolehlivosti a absolvovat prohlidku u mistniho doktora.
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8. Dotaznikové Setieni 7

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v obdobi 7. 4. - 25. 4. 2015 prostfednictvim internetové
stranky survio.com. Respondenti jsou soudasni zaméstnanci Personalni agentury Ceského
Aeroholdingu, a. s. Dotaznik cili na ziskavani a vybér uchazecu v agentuie. Odkaz na né&j byl
rozeslan specialistkami na emailové adresy zamé&stnancii. Celkem reagovalo 120 zamé&stnancii
z celkového poctu 846. Provedena analyza a vyhodnoceni se vztahuje pouze k prvnim 100

odpovédim z diivodu piekroceni volného limitu na Gétu survio.com.

Dotaznik obsahuje celkem 20 otdzek. Posledni poloZena otazka ziistala oteviend. Prvni okruh
otazek se zaméfil na zakladni informace o respondentech, v druhém okruhu jsou zminéné
otazky tykajici se pracovnich mist. Poté dotaznik zjistuje informace o metodach ziskavani
pracovnikili a pozadovanych dokumentech. Déle se objevuji otazky tykajici se pfedvybéru
a vybéru zaméstnancli. V poslednim okruhu se lze dozvédét o spolupraci pracovnikil

s agenturou a piipadné doporuceni soucasnych zaméstnancu.

Kompletni dotaznik se nachazi v ptiloze této prace (Pfiloha ¢. 1).

1. Do jaké vékové kategorie se Fadite?

Diagram 8.1 Veékova struktura

VEKOVA STRUKTURA

3% 0%

2%

H 17 améné
m18-25

M 26 - 40
m41-54

M55 avice

88%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dotaznikového setreni

Z uvedeného diagramu lze vy¢ist, ze nejpocetnéjsi vékova skupina je 18-25 let. Tuto moznost

zaSkrtlo 88 % respondenttli. Nasleduje se 7 % skupina, kde je vékova skala mezi 26 a 40 roky.
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Ttem respondentiim je v rozmezi 41 az 54 let. Dvéma zaméstnanciim je 17 let, ¢i méné. Nikdo

star$i 55 let tento dotaznik nevyplitoval.

2. Jaky je vas soucasny stav?

Diagram 8.2 Soucasny stav

Soucasny stav

B Nezaméstnany/a

B Zaméstnany/a na polovi¢ni tivazek

= Zaméstnany/a na plny tivazek
Samostatné vydéle¢né ¢inny/a

| Student

'V dichodu

HJina

-

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade dotaznikového setreni

Uvedeny graf znazornuje, jaky je soucasny stav zaméstnanci. Nezahrnuje se do toho spoluprace
s Personalni agenturou CAH. 78 % z dotazanych stale studuje, 8 % jiz pracuje
na plny uvazek, 7 % pracuje na poloviéni Uvazek. 5 % pracovnikid zaskrtlo moZnost
Jina odpovéd. Zde doplnili, Ze studuji a u toho pracuji na DPC. Je mozné, Ze maji brigadu
u jiné spolecnosti, nebo si Spatné precetli zadani, kde stoji, aby do toho nepocitali spolupraci
s agenturou. Jeden pracovnik je nezaméstnany a jeden zaméstnanec je samostatné vydélecné

¢inny. V dichodu z dotdzanych neni nikdo.
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3. Jaké je VaSe nejvySe dosazené vzdélani?

Graf 8.1 Vzdélani

Vzdélani

g Vysokoskolské vzdélani I— 23
%’ Vyssi odborné vzdélani 0
2 Stiedni odborné/ vieobecné vzdelani s maturitni. . . —— 67
E Nastavbové studium s maturitni zkouskou M 3
§ Stredni vzdélani s vyuénim listem B 3
= Stfedni vzdélani bez vyuéniho listu I 1
Zakladni vzdélani B 3

o

pocet zaméstnanci 10 20 30 40 50 60 70 80

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dotaznikového setreni

Nejvétsi podil v nejvysSe dosazeném vzdélani ma 67 pracovniki, kteti vystudovali stfedni
odborné nebo vSeobecné studium zakoncené maturitni zkouskou. Nasleduje skupina 23
zameéstnanct, ktefi jiz vystudovali vysokou skolu. Tii odpovédi se vyskytly u nastavbového
studia s maturitni zkouSkou, poté u stfedniho vzdélani s vyuénim listem a 3 odpovédi
u zékladniho vzdélani. Jeden zaméstnanec vystudoval stfedni Skolu bez vyuéniho listu.

Nikdo z dotazanych nevystudoval vyssi odborné vzdélani.

4. Na jaké pracovni misto jste se hlasil/a?

Graf 8.2 Pozadované pracovni misto

Pozadované pracovni misto
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade dotaznikového setreni
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U této otazky mohli respondenti vybrat z vice moznosti. Celkem se 100 zaméstnancti hlasilo
na 139 mist, tedy primérn¢ se kazdy hlasil na 1,39 mista. Nejvétsi zajem z nabizenych
pracovnich mist je o Security assistant, kam se hlasilo 50 zaméstnancti. Druhym nejzadanéjSim
mistem je Asistent odbavovani cestujicich. 21 zaméstnanct chtélo byt pfijato na pozici Security
searcher. Niz§i zdjem o nabizenou praci je na Manipulacniho délnika, fidice motorového
vozidla pro Czech Airlines Handling, kam se hlasilo 10 zajemci. 8 pracovnikl se hlasilo
na misto Figuranta a na Manipula¢niho d¢lnika pro Czech Airlines Handling. Na misto
Informa¢niho asistenta se piihlasilo 6 uchaze¢. Jednim z nejméné Zzadanych mist mezi
pracovniky je Manipula¢ni d€lnik, fidi¢ motorového vozidla (pro externiho klienta), kam se
hlasilo 5 soucasnych zaméstnancii a 4 uchazeci na misto Manipulacniho délnika také
pro externiho zakaznika. Pouze 2 zaméstnanci se hlésili na Koordinatora parkovani. Nikdo

Z dotazanych se nehlasil na misto Operatora odmrazovani letadel.
5. Na jakém pracovnim misté nyni pracujete?

Graf 8.3 Stavajici pracovni misto
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setrent

Zamé&stnanci mohli vybrat odpovédi z vice nabizenych moznosti. Celkové Ize fici,
ze 100 pracovnikli pracuje na 126 pracovnich mistech. Z toho Ilze vypocitat,
ze kazdy zaméstnanec pramérné pracuje na 1,26 mistech. 47 zaméstnancli pracuje na misté

Security Assistant, 24 na misté Asistent odbavovani cestujicich a 21 na misté Security Searcher.
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Se stejnym pocétem osmi zaméstnancii se fadi pracovni mista pro Czech Airlines Handling
Manipulaéni délnik- #idi¢ a Manipulaéni délnik. Sest zaméstnancti bylo pfijato
na misto Informac¢niho asistenta a Ctyfi zaméstnanci na misto Manipula¢niho délnika- fidice
pro externiho klienta. S poctem 3 pracovnikli z dotdzanych v soucasné dobé pracuje
na Figurantovi a na Koordinatorovi parkovani. Nejmén¢ pfislo odpovédi od Manipulacnich

délnikt (externiho dodavatele), kde z dotdzanych pracuji pouze 2 respondenti.

6. Z jakych zdroju jste se dozvédél/a o nabizeném pracovnim misté?

Graf 8.4 Zdroje
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dotaznikového setreni

O volném pracovnim misté se 47 dotazanych dozvédélo od svého kamarada ¢i rodinného
piislusnika (piibuzného). 19 souc¢asnych pracovnikii kontaktovalo Personalni agenturu CAH
pfes  vystaveny  inzerat na  webovych  strankach  spolec¢nosti  cah.jobs.cz.
Dalsich 17 respondentd nasSlo inzerat na pracovnich portalech jobs.cz nebo prdce.cz.
Zamé&stnanec doporuc¢il 8 nyni jiz soufasnym zaméstnanclim stivajici pracovni misto.
3 pracovnici pfimo oslovili Personalni agenturu. Agentura piimo oslovila 2 kandidaty a stejny
pocet pracovniki se dozvédélo o nabizené praci na veletrhu pracovnich pfilezitosti.
Jeden respondent uvedl jako sviij zdroj Skolni ndsténku a jeden zminil intranet, mistni nasténku.

Nikdo se nedozvédél o praci z tisku.

7. Pochopil/a jste z VaSeho zdroje (viz. otazka 6), o jakou praci se jedna?
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83 % odpovédi znéla ANO. 14 % pracovnika také pochopilo ze svého zdroje, o jakou praci

se jedna, ale s uréitymi vyhradami, nebylo jim vSe jasné. 3 % dotazovanych odpovédélo NE.

8. Jaké dokumenty jste musel/a zaslat?

Diagram 8.3 Dokumenty

Dokumenty

m pruvodni dopis
m zivotopis

m motivaéni dopis
= fotografii

mzadné

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setrent

Na danou otazku mohli respondenti odpovédét z vice moznosti. Bylo nashromazdéno
93 odpovédi, kde pracovnici oznacuji, Ze museli zaslat alesponi Zivotopis. 18 pracovniki tvrdi,
ze museli zaslat motivacni dopis a 14 privodni dopis. 10 zaméstnanct uvedlo, ze museli poslat

fotografii a dokonce 6 reagovalo tak, Ze nemuseli zaslat Zadné dokumenty.

9. Podstoupil/a jste videodotaznik?

98 odpovédi bylo NE, 2 odpovédi byly ANO.

10. Musel/a jste opakované oslovovat zaméstnavatele?

Ze 100 pracovniki jich 85 reagovalo, ze nemuseli opakované oslovovat Personalni agenturu,

15 jich kontaktovalo PA znova.

11. Jak dlouho jste ¢ekal/a na osloveni ze strany agentury?

o000
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Graf 8.5 Reakce agentury
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dotaznikového Setrent

Z uveden¢ho grafu lze fici, Ze Personalni agentura nejcastéji kontaktuje uchazece béhem tydne
od jejich zadosti. Z oslovenych pracovniki jich bylo 42. DalSich 25 respondentii bylo
kontaktovano béhem dne, 17 uchazec¢ti PA kontaktovala okamzité. 10 pracovnikd uvedlo,

ze na reakci ze strany agentury ¢ekali mésic, a dokonce 6 uchazect cekalo déle nez mésic.

12. Jak jste byl/a pozvan/a na pohovor?

Diagram 8.4 Pohovor
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dotaznikového setreni



81 % z dotazanych odpovedélo, Ze byli pozvani na pohovor formou telefonického rozhovoru,
dalsich 18 % bylo pozvano na pohovor pouze zaslanou pozvankou v emailu. Jedna odpovéd

byla jina - pracovnik byl pozvany pies svoji matku.

13. Dozvédél/a jste se vice informaci z telefonického rozhovoru?

Z telefonického rozhovoru se dozvédélo vice informaci 63 % dotdzanych. 24 %

se vice informaci nedozvédélo a 13 % neabsolvovalo Zadny telefonicky rozhovor.

14. Na zakladé ¢eho jste byl/a vybran/a?

Graf 8.6 Metoda vybéru
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladeé dotaznikového Setrent

U této otazky mohli respondenti oznalit vice odpovédi. Bylo ziskdno 65 odpovédi,
kde uchazeci oznacili, Ze si mysli, ze byli vybrani na zaklad¢ vybérového pohovoru
a 33 uchazect podstoupenim skupinového pohovoru. 28 pracovnikd si mysli, ze byli vybrani
na zaklad¢ Zivotopisu. 7 se jich mohlo rozhodnout, zda sami nastoupi, ¢i ne. 5 pracovniki
si mysli, Ze byli vybrani na zaklad¢ telefonického rozhovoru. 1 odpovéd’ zné€la, Ze pracovnik

nevi, podle které metody byl vybran. Na zakladé Assessment Center nebyl vybran nikdo.
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15. Védél/a jste vSe o pracovnim misté z pohovoru? Byl pro Vas pohovor dostacujici?

Ptislo 90 % odpovédi ANO a 10 % NE. Ti, co odpovédeli NE, doplnili divody, které jsou

uvedené nize:

., Moc informaci, které se nedaly na prvni schiizce zachytit - vse jsem poznala az

pri zaskoleni. *

,,Po pohovoru jsem moc nevéedeél, co mam délat, ale po par sméndach to bylo dobreé.*
,, Nic nevédeli, nebo jen velmi zakladni ndacrt.

,, Byl jsem na pohovoru na Security assistant a prijat jsem byl na Check in. *
,Slecna z pohovoru nevédéla, co presné pozice obndsi. "
., Nebyl mi sdélen popis prace. *

1 kdyz tu pracuji rok, stdle dost véci nevim. *
,,Dostal jsem veétsinu pokynit pisemné az po prijeti.

3

., Realita je vzdycky jind."

16. Byl/a jste vZdy kontaktovan/a o VaSem ne/prijeti?

Odpovéd’ ANO byla zaznamenana u 89 pracovnikt, 11 jich odpovédélo NE.

17. Byl/a jste vybran/a napoprvé?

98 % pracovnikl bylo vybrano napoprvé, u 2 % tomu tak nebylo.

18. Personalistka, ktera vedla pohovor, Vam planuje smény a vyrizuje veskerou

agendu?

Na tuto otazku odpovedélo 60 % pracovnikit NE, zbylym 40 % vytizuje vesSkerou agendu stejna
personalistka, ktera s nimi vedla pohovor.
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19. Jaky je Vas pracovni pomér s agenturou?

Diagram 8.5 Pracovni pomér

Pracovni pomér
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade dotaznikového setreni

U Personalni agentury pracuje 93 zaméstnanci na dohodu o pracovni ¢innosti, zbylych

7 pracovnikti podepsalo dohodu o provedeni prace. Na hlavni pracovni pomér nepracuje nikdo.

20. Co byste doporucil/a pro lepsi vybér uchazeca?

Posledni otazka byla oteviena pro piipadné vyjadfeni nazord. Prfiblizné¢ 60 reakci bylo
kladnych, pracovnici jsou spokojeni s nastavenym systémem ziskavani a vybéru pracovnika

a nic by neménili. Zde jsou zminény pouze vybrané odpovédi:

,, Vice slusnosti, ménée arogantnosti. 1 kdyz si personalistka snazila hlidat slusné chovani
a neverbalni komunikaci, casto ji ta neverbdlni komunikace prozradila. Kdyz dostala

neocekavany dotaz, nedokazala se udrzet a neodpovidala zrovna privetive.

,Jsem mirné zmatena dotazy na "agenturu", netusim vibec, jakou hraje roli pri vybéru,
podle jmen, co jsem byla v kontaktu, nemam vitbec ponéti, jestli to byl pracovnik/pracovnice

‘

agentury, nebo Ceského Aeroholdingu, kde nyni jako asistent pracuji a mam smlouvu. *
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., Nic vice bych nedoporucil, nejlepsi je stejné vzdy praxe, kde se ukdze, jaké jsou skutecné
schopnosti daného zaméstnance, prijmout miizete vzdy, totéz plati i s ukoncenim pracovniho

pomeru. “

., Byl jsem ve vybérovém rizeni velmi dobre informovan o dané pozici. Telefonicka domluva

¢

byla srozumitelna. Nemdam co doporucit, z mé strany je vSe v poradku. ‘

., Veétsi informovanosti ohledné té urcité pozice. Vsiml jsem si, zZe hodne lidi, kteri zacali

absolvovat provozni skoleni, to prerusilo a dale po prvni ¢i druhé smené.

., Doporucoval bych zjistit si vic o nabizenych pracovnich pozicich, pripadné se podivat rovnou

‘

do 'terénu’. Treba jad jsem se o presné naplni prace dozvédeél az na skolent. *

,,Jako jedno z hlavnich kritérii brat v uvahu predevsim zdajem o dany obor, coz ve vétsiné

¢

pripadu prinasi kvalitnéji odvedenou prdci. *
, Nevim, snad jen aby novi uchazeci méli lepsi predstavu o tom, o jak namdahavou prdci

se jedna. Mnozi totiz nevydrzi. *

. Mnohdy lepsi jednani s lidmi. Hlavné komunikace pres e-mail by méla probihat na lepsi

¢

(vstricnéjsi a uctivéjsi) forme.
., Podrobnéji uchazece seznamit napriklad se stresovou zatézi profese, ktera by mohla
vyselektovat slabsi jedince jiz na zacatku. “

,, Vice propagovat volnd pracovni mista a peclive vybirat pri osobnim setkani s uchazecem. *

., 1Q test, zameéreni se na zpétnou vazbu od zaméstnavatele agenture *

., Dbat na lepsi uroven jazykii uchazecii. ‘

, Motivaci, se kterou uchazec¢ prisel, spolu s prihlédnutim k  Zivotopisu,

¢

zvlasté pak na jeho predeslé zkusenosti, pokud néjaké ma.

., Nevim, pracuji pod AG 4 roky a uchazecii bylo vzdy dost, i kdyz nékteré bych nenechal

ani michat beton. “
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"i
9. Zhodnoceni dotaznikového Setfeni '

Dotaznik nebyl pro respondenty casové ndrocny. Necelé poloviné z nich zabral
pouze 2 -5 minut. 39 pracovnikti vyplnilo tento dotaznik béhem 5 az 10 minut
a 13 pracovnikim trvalo vyplnéni 10 az 30 minut. Vysledné zhodnoceni je ¢lenéné do okruhti

podle ptipravenych otazek.
Zakladni informace o respondentech

Z tohoto okruhu otazek Ize lehce vypozorovat, Ze nejvice zaméstnani vV persondlni agentuie jSou
studenti v rozmezi 18 az 25 let. VétSina z respondentd dosahla stfedniho
odborného/vseobecného vzdélani. Z toho je patrné, Ze se agentura zaméfuje,

ac tfeba neimysIné, na ziskavani a vybér mladych a studujicich pracovnikd.
Pracovni mista

Nejvétsi zajem je o nabizené pracovni misto Security Assistant. Na pozadovana mista
se hlasilo vzdy vice zaméstnancti, nez jich na stejném misté momentalné pracuje, vyjimkou
je Security Searcher, Manipula¢ni déInik pro Czech Airlines Handling a Informac¢ni asistent,
kde momentalné pracuje stejny pocet, jaky se zprvu hlasil. Na jediném pracovnim misté

Koordinator parkovani se zvysil pocet pracujicich, nez se zpocatku hlésil.
Metody ziskavani pracovnikii a poZadované dokumenty

Necelda polovina z dotazanych se dozvédéla o nabizené brigadé pies svého kamarada
¢i piibuzného. Ze zvolenych metod ziskani pracovnika absolutné neuspéla inzerce v tisku.
Nizkou uspéSnost mélo 1 vyvéSeni inzeratu na Skolach a na mistni nésténce ¢i intranetu.

Nadpolovi¢ni vétsin€ jim jejich zvoleny zdroj poskytnul dostate¢né informace o nabizené praci.

Z dalsich odpovédi lze vypozorovat, ze agentura ve vétSin€é ptipadi pozaduje po uchazecich
o praci alesponi Zivotopis. Nikoho nezdda o videodotaznik. Dva respondenti odpovédéli,
ze podstoupili videodotaznik, ale nejspiSe zapomnéli, Ze se otdzky tykaji pouze Personalni

agentury Ceského Aeroholdingu, a. s.
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Piedvybér a vybér kandidati

Agentura napoprvé kontaktovala 85 % nyngjSich zaméstnancti ohledné jejich Zadosti
o pracovni misto. Zbyli uchazefi museli oslovit agenturu opakovan¢. Mohlo se stat,
ze specialistky neptecetly zaslany Zivotopis uchazece, pracovni misto bylo obsazené, pracovnik
nespliioval  jejich pozadavky nebo dané misto obsazovala jind specialistka.
Dalsi nejcastéjsi reakei bylo to, Ze respondenti ¢ekali na osloveni ze strany agentury tyden
a na pohovor byli pozvani formou telefonického rozhovoru. Z grafu lze vycist, ze vSichni
z oslovenych absolvovali pohovor. Z toho se da vypozorovat, Ze agentura preferuje
vzdy osobni kontakt se svymi uchazeci a nespoléha se pouze na predvybér. K predvybéru
agentura vyuziva metodu telefonického rozhovoru. Ty se zdaji byt pfinosné i pro soucasné
zaméstnance. Nadpoloviéni vétSina respondenti se diky nim dozvédéla vice informaci

0 pracovnim mist¢.

Zaméstnanci si  nejcastéji mysli, ze byli vybrani metodou vybérového pohovoru.
Dobrou zpravou muze byt pro agenturu to, ze skoro pro vSechny zaméstnance jsou pohovory
dostacujici. Na otazku, zda byli vZdy kontaktovani o jejich ne/piijeti, odpovédélo 11 % zaporné,

coz se da fici, Ze je docela vysoké Cislo.
Spolupriace s agenturou a pripadna doporuceni zaméstnanci

Témét vSechny soucasné zaméstnance si agentura vybrala napoprvé. Vice nez polovina lidi
uvedla, ze jim planuje smény a vyfizuje veSkerou agendu jind personalistka, nez ta,
co vedla pohovor. Z dal§i otazky je patrné, Ze agentura doopravdy zaméstnava
pouze brigadniky. Z posledni oteviené otazky lze vyc€ist urcitd doporuceni ze strany
zaméstnancl. Podle pracovnikil by se mély personalistky vice zajimat o nabizena pracovni

mista a zpfisnit prezkouSeni ciziho jazyka.
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"""
10. Doporuceni l

Doporuéeni je zaméfeno na zlep$eni procesu ziskavani a vybéru novych pracovniki pro Cesky
Aeroholding na zaklad¢ poskytnutého rozhovoru se specialistkou, internich dokumenti,
srovnani teorie s praxi a dotaznikového Setfeni. Ze ziskanych informaci je patrné, ze agentura
kombinuje metody ziskavani a vybéru pracovnikii. Pro efektivnéjsi a ucinnéjsi zajiSténi

pracovniki 1ze doporucit nize popsané navrhy.
Doporucené metody ziskavani:
1) Socialni sité

V dnesni dobé se vétsina mladé populace neobejde bez internetu. Cesky Aeroholding inzeruje
nabidky na pracovnich portalech, ale zapomina na to, kde jedinci nejvice travi svij Cas, a to je

predevsim na socialnich sitich.
a) Facebook

Mohlo by byt pfinosné zacilit na jednu z posledni doby nejzadanéjsi socialni sit, kterou je
Facebook. Na této socialni siti se pfevazné sdili zdbavny obsah. Uzivatelé mohou vstoupit
do urcitych skupin a sdilet s ostatnimi riznd doporuceni, pfipominky, fotky a dalsi.
Tim, ze se k dané skupiné ptihlasi, uvidi veskeré ptispévky od autora skupiny.
Cesky Aeroholding nema na Facebooku vytvoienou zadnou skupinu. Doporuéenim je takovou
skupinu vytvofit a inzerovat zde nejen pracovni nabidky, ale tfeba i1 fotky z konkrétnich
pracovnich mist a popsat, jak to chodi v realné situaci. K tomu by bylo mozné udélat rozhovory
s pracovniky a vSe sdilet ve skupiné. Sledujicim  uzivatelim = skupiny
se pak veSkeré ptispévky zobrazi na jejich hlavni strance. Sta¢i si skupinu vyhledat,
nebo aby se sledujicimu uZivateli dany ptispévek od autora libil, a jeho ptatelé pak mohou
zaznamenat, o co se jejich kamardd zajima, a k dané skupiné se také ptihlasit a odebirat
od ni prispévky. Lidé maji tendenci se hlasit k néfemu, co je zajima, co maji radi,
na co jsou hrdi a za co se nestydi. Na zdkladé dotazniku jsme zjistili, Ze nejvice lidi zjistilo
0 nabizené praci na doporuceni od svého kamarada ¢i ptibuzného. Z toho muzeme odvodit,
ze obor letectvi je velice zajimava a Zadana oblast, kde lidé radi pracuji. Spole¢nd komunita
soucasnych zaméstnanct, ptipadnych uchazecii nebo pouze milovnikl letectvi na socialnich

sitich by posunula povédomi o Ceském Aeroholdingu podstatné dal.
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b) Instagram

Na to navazuje i1 oblibend mobilni aplikace Instagram, kde lidé mohou sledovat
pouze fotografie konkrétniho uzivatele. Ne kazdy ma pristup do urCitych casti letisté
nebo moznost pozorovat letadla na letisti. Pfes tuto aplikaci v mobilu by mohl konkrétni autor,
Cesky Aeroholding, sdilet fotografie letadel, pracovniki a celého procesu na letiti. S tim, Ze
autora mohou sledovat 1idé nejen z CR, ale i z celého svéta. Tim by mohl stoupnout zajem o
praci i ze strany cizincti. Staéi pak jen, aby Cesky Aeroholding ptidal k fotografiim odkaz na

nabizena volna mista.
c) LinkedIn

Jako pracovni socidlni sit’ bych doporucila vyuzivat LinkedIn, kterd funguje na podobném
principu jako Facebook. Zde se ale nesdili zabavny obsah. Cesky Aeroholding zde zaloZzeny
profil ma, ale nevyuziva ho. Dal§im doporucenim tedy je profil obnovit a pfidat projekty,
inzerci neobsazenych mist, cile & dosazené tspéchy. Tomu, kdo bude sledovat profil Ceského
Aeroholdingu, se budou zobrazovat ptispévky od autora na jeho hlavni strance.
Na druhou stranu Cesky Aeroholding miize vyhledavat piipadné kandidaty, ktefi si zaloZi

vlastni profil s vytvofenym profesnim Zivotopisem, a poté je cilené oslovit.
2) Spoluprace se vzdélavacimi institucemi

Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze prevazna Cast zaméstnancli v agentuie jsou studenti.
V souvislosti s tim mohou agentufe nastat problémy s obsazovanim smén pievazné v obdobi
maturit a zkouSkového. To, Ze s pracovniky uzaviraji dohodu o pracovni Ccinnosti
nebo dohodu o provedeni prace, je pochopitelné, ze je velice t€zké se zaméfit na jinou cilovou
skupinu. Proto by dobrym feSenim v kritickém obdobi, tedy kvéten/Cerven a prosinec/leden
mohla byt spoluprace se Stiedni odbornou Skolou civilniho letectvi, kde by bylo vyhodné
navrhnout praxi, ¢i placenou staZ pro ro¢niky, které nekonci své studium a nemaji tedy obdobi
zkousek. Také je moZnost navazat spolupraci s Vysokou skolou obchodni, ktera se orientuje na

cestovni ruch a na konkrétni leteckou dopravu.
3) Postovni dorucovatelé a rozhlas

Metoda, ktera vyuziva postovni doruCovatele, je vhodna pro ziskdni docasnych pracovnika
z urcité oblasti. Letaky mohou byt vhozeny do schranek v ur€itych ¢astech Prahy v blizkosti
letisté. Napt. v Dejvicich, Repich, Hostivicich nebo také v blizkém mésté Kladng.

Ptipadné by se mohl vyuzit pro tyto oblasti rozhlas.
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4) Vyvésky mimo spole¢nost

Agentura vyveéSuje nabidku prace pouze na vysokych Skolach. Skutecnost, ze ma agentura
nejvetsi problém obsadit pracovni misto Manipula¢niho d€lnika, by se mohla zkusit vyftesit
vyvéSenim inzeratu na mistech, kde je potieba fyzické sila, napt. v posilovnach. Na misté
Manipula¢niho dé€lnika pracovnici nakladaji a vykladaji zavazadla do letadla a z letadla,
pozaduje se tedy po nich fyzicky naméahava prace. Pfiznivci posiloven by tak za fyzickou praci

dostali zaplaceno. Inzerat bych navrhla v tomto fitness stylu.
Navrh na zkvalitnéni personalniho marketingu:

K tomu, aby agentura ptilakala uchazece, by se také méla zaméfit na zlepSeni pracovniho zivota
souCasnych zaméstnanci. Z toho divodu, ze jejich dulezitou metodou ziskani novych
pracovnikii je doporuceni stdvajicich zaméstnancli, je potieba se zajimat a starat
se o pracovniky. Vyjednavat s klientem lepsi pracovni podminky, zajimat se o pfipominky
a potfeby pracovniki, zlepsit pfipadnou komunikaci se zaméstnanci a snazit se jim vychazet

vstiic, predevsim v obdobi zkousek.
Doporuceni k predvybéru:

Predvybér zaméstnanc agentura provadi metodou telefonického rozhovoru. Jelikoz 15 %
z dotazanych muselo kontaktovat agenturu opakované, nabizi se navrh rozesilat nevhodnym
uchaze¢lim email o zamitnuti jejich Zadosti. Dale by bylo vhodné kontaktovat vybrané
uchazece, kterym se agentura nedovola, 1 jinym zpiisobem, napt. zaslat piredptipraveny email

se zajmem o spolupraci a stanovenym ¢asem dalSiho telefonického kontaktu.
Navrhy na zlepSeni vybéru:

K tomu, aby byl vybér uchaze¢t uspésny, musi byt kandidat, ale i specialistka fadné ptipraveni.
Z odpoveédi od soucasnych zaméstnancl vyplyva, ze by si specialistky mély zlepsit znalosti a
informace o nabizeném misté. Konkrétnim doporucenim je, aby se vSechny specialistky
podivaly do provozu a vidély, jaka je realnd pracovni ndpln daného mista.
Také mohou nastat komplikace s tim, Ze pohovor, vytizovani veskeré agendy a planovani smén
provadi jina specialistka. Vhodnéjsi by bylo, aby specialistka, kterd s novymi zaméstnanci
navazuje kazdodenni kontakt, provadéla pohovor a vybirala si tak své zaméstnance. Lidé by tak
nemuseli byt zmatenti, kdo je vlastné jejich zamgéstnavatel.
Ob¢ strany budou védét, s kym maji vSe fesit, a nebude dochazet k urcitym nesrovnalostem

v pfedavani informaci. Déle bych doporucila zlepsit kontaktovani kandidatd o jejich pfijeti,
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¢i nepfijeti. Pokud se specialistce nepodafi zkontaktovat vybraného kandidata, navrhla bych
rozesilani predptipravenych email. Samoziejmée nesmi agentura zapomenout rozeslat emaily
1 pro nevybrané uchazece. U vybérového pohovoru by se meéla specialistka vice zamétit
na cizi jazyky. Jelikoz se jednd o mezinarodni prostory, kde je vyuziti ciziho jazyka kazdodenni
rutinou, zpiisnila bych jejich  pfezkouSeni. K  Ustnimu pfezkouSeni  bych
tak doporucila test z daného jazyka. Vyselektovali by se tak jedinci, ktefi by postupem c¢asu

sami odesli, protoze by to v kazdodenni komunikaci s cizinci nezvladali.
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Zaver

Cesky Aeroholding, a. s. zaméstnava piiblizné 500 zaméstnanct, ale svym dcefinym
spole¢nostem docasné pridéluje vétsinu zaméstnancd, proto si do své organizacni jednotky
Rizeni lidskych zdrojt nechal Cesky Aeroholding, a. s. zafadit také vlastni Personélni agenturu
se 6 specialistkami a 2 asistentkami, ktera nyni docasné piidéluje 846 zaméstnancti. Pro dcefiné
spolecnosti je to vyhoda, protoze se nemusi skoro o tuto oblast starat. Agentura je tedy dilezitou
slozkou utvaru Naboru a rozvoje v Ceském Aeroholdingu, a. s. I kdyZ byla Agentura préace
pifejmenovana na Persondlni agenturu, jejim hlavnim ukolem je stdle doCasné piidélovani
zaméstnancl. Recruitmentu se vénuji jen okrajoveé. Také proto, ze byla Personalni agentura
zafazena do organizaéni jednotky Rizeni lidskych zdroji, se personalistkam tika specialistky.

Jejich hlavnimi personalnimi ¢innostmi jsou ziskavani a vybér vhodnych pracovnik.

Cilem bakalarské prace bylo zhodnoceni hlavnich personalnich cCinnosti, a to pomoci
vybranych vyzkumnych metod: provedeni dotaznikového Setfeni, analyza internich
dokumentt, rozhovor se specialistkou agentury a porovnani zjisténych informaci s teoretickymi
vychodisky. Na zdkladé vysledki provedenych Setfeni a analyz byla navrZzena doporuceni

ke zlepSeni a zkvalitnéni procesu ziskavani a vybéru zaméstnanci v Personalni agenture.
Prace byla rozdelena do dvou ¢asti, do teoretické a praktické.

V teoretické Casti prace byl vysvétlen pomoci odborné literatury historicky vyvoj nazort
na personalni praci. Dale byly vysvétleny zakladni pojmy pro pochopeni dan¢ho tématu,
popsany procesy ziskavani a vybéru pracovniki a byli zde i ptedstaveni poskytovatelé

personalnich sluzeb a jejich ¢innosti.

V praktické ¢asti byly popsany zakladni udaje o spolecnosti a popsan prubéh zakazky
na zéklad¢ podkladl z internetovych stranek spolecnosti a z internich dokumentii agentury.
Ze zvolené metody rozhovoru se da shrnout, Ze agentura nema v oblasti letectvi zadnou
konkurenci, coz je pro agenturu velika vyhoda. Nemusi tedy kazdodenné bojovat na trhu prace
S ostatnimi agenturami. Naopak je omezena klientem, ktery ji nastavuje veSkera pravidla
a agentura tak nemtze samovoln¢ nabirat nové pracovniky. Na zakladé spoluprace s klientem
sestavuji inzerat, ktery pak nejcastéji agentura inzeruje na pracovnich serverech. Od uchazeci
vyzaduji pouze Zivotopis. Pfedvybér uchazecli provadi pomoci telefonického rozhovoru.
Jako metodu vybéru agentura kombinuje skupinovy pohovor a vybérovy pohovor. Dalsi

pouzitou metodou V této praktické ¢asti je dotaznikové Setfeni. Bylo zjiSté€no, ze se agentura

53



zamé&fuje na studujici a mladé pracovniky, ktefi pracuji pouze na dohody o provedeni

v

prace/pracovni Cinnosti. Nejcastéjs§im zdrojem informujicim o nabizené praci bylo pro
pracovniky doporuceni ze stran kamaradu ¢i piibuznych. Inzerat v tisku a vyvésky na nasténce
ve Skolach mély nejmensi uspésnost. VSichni z dotazovanych prosli pohovorem, agentura tedy

nespoléha pouze na telefonicky rozhovor.
Doporuceni pro specialistky:
e Metody ziskavani pracovniku:
o Socialni sit¢ - Facebook, Instagram, LinkedIn
o Spoluprace se vzdélavacimi institucemi
o Postovni dorucovatelé a rozhlas
o Vyvésky mimo spole¢nost
e Zkvalitnéni persondlniho marketingu
e Rozesilat automatické emaily o zamitnuti Zadosti od uchazeci

e Kontaktovat vhodné uchazece o praci i jinym zpisobem neZz pomoci telefonického

rozhovoru
e Zlepseni informovanosti o pracovni naplni pracovniki
e Podivat se do provozu
e Zajisténi celého procesu zakazky a pohovoru pod vedenim jedné specialistky
e Zpfisnit pfezkousSeni cizich jazykl

e Kontaktovat uchazece o ne/pfijeti i jinou formou nez pomoci telefonického rozhovoru

Cil bakalafské prace byl splnén, doslo ke zhodnoceni uvedenych hlavnich ¢innosti pomoci
vybranych metod. Ur¢ité nedostatky byly odhaleny. V kapitole 10. Doporuceni byly popsany

navrhy na zlepSeni celkového procesu docasného ptidélovani pracovnikd.
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Priloha ¢. 1

Dotaznik pro soutasné zaméstnance Personalni agentury Ceského Aeroholdingu, as.

Dotaznik pro soutasné zaméstnance Personalni agentury Ceského Aeroholdingu, a.s.

Dobry den,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniki. Na zakladé Vadich odpovédi a ndzord budu schopna provést Setfeni, které vyuliji v mé
bakalaiské praci. Vale odpovédi a nasledné vyhodnoceni viech dotazniki bude Cisté anonymni. Véfim, Ze pravé diky reakcim soulasnych
zameéstnancd dojde ke zlepdeni a zkvalitnéni sluZeb v ramci ziskavani novych zaméstnancl v Personalni agentufe. Prosim tedy pouze o pravdivé
odpovédi. Piedem dékuji za Va3 as!

Z nabizejicich moinosti miZete zaskrtnout vice odpovédi, ¢i doplnit do kolonky "Jind" Vaidi odpovéd. Od 4. otazky se informace tykaji pouze
Personalni agentury Ceského aeroholdingu, as.

1. Do jaké vékové kategorie se fadite?

O amne Q18-5 O 6-40 O 4154 O s5avice

2. Jaky je Va3 soucasny stav?

Napovéda k otazce: mimo spoluprdci s Persondlni agenturou

O Nezaméstnany/a

O Zaméstnany/a na polovitni Gvazek
O Zaméstnany/a na plny Gvazek
O Samostatné vydéleéné tinny/a

O stdent
QO vdichod
O iina |

2N

g e
LOSUYVIO  on-line dotazniky 2darma - www.survio.com 1

O
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Dotaznik pro sougasné zaméstnance Personalni agentury Ceského Aeroholdingu, as.

3.Jaké je Vase nejvySe dosazené vzdélani?

O zikadni vadétani

O Stiedni vzdélani bez vyu¢niho listu

O stredni vadélani s vijucnim listem

O Nastavbové studium s maturitni zkoudkou

O Stfedni odborné/ vieobecné vzdélani s maturitni Zkouskou
O vy odborné vadétani

(O Vysokotkolské vadélani

O ins | |

4. Na jaké pracovni misto jste se hlasil/a?

Napovéda k otazce: Zaskrriéte wice odpovédi, pokud jste se hidsil/a na vice pozic

Security assistant

Security searcher

Manipuladni délnik (Menzies)

Manipulalni délnik- fidit (Menzies)

Manipulaéni délnik (Czech Airlines Handling)
Manipulacni délnik -fidi¢ (Czech Airlines Handling)
Koordinator parkovani

Asistent odbaveni cestujicich (check-in)

Operator odmrazovani

Informatni asistent

OOoo0OooOoooooon

Figurant

-
e d 7 on-line dotazniky zdarma - www survio.com 2
L SUrvi ky
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Dotaznik pro sougasné zaméstnance Personalni agentury Ceského Aeroholdingu, as.

5. Na jakém pracovnim misté nyni pracujete?

Napovéda k otazce: Zaskrmiéte wice adpovédi, pokud pracujete na vice pozicich.

Security assistant

Security searcher

Manipulaéni délnik (Menzies)

Manipuladni délnik- fidi¢ (Menzies)

Manipulaéni délnik (Czech Airlines Handling)
Manipulaéni délnik-fidit (Czech Airlines Handling)
Koordinator parkovani

Asistent odbaveni cestujicich (check-in)
Informatni asistent

Operator odmrazovani

OOO00OO0O00OO0oOon

Figurant

6. Z jakych zdrojui jste se dozvédél/a o nabizeném pracovnim misté?

O zwebovych stranek spolefnosti

O zpracovnich serverd (jobs.cz, pracecz)
O ztisku (Annonce)

o zintranetu, mistni nasténky

O ze Skoly-nasténky

O zveletrhu pracovnich prileZitosti

o od kamarada/ pfibuzného

O na zakladé doporudeni zaméstnance
O pfimo jste oslovil/a agenturu

O pfimo jste byl/a osloven/a agenturou

Q s | |

7. Pochopil/a jste z Vaseho zdroje (viz. otazka 6), o jakou praci se jedna?

OAno
ONe

O Ano (s vyhradami)

,:]sumo on-line dotazniky zdarma - www.survio.com 3
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Dotaznik pro sougasné zaméstnance Personalni agentury Ceského Aeroholdingu, as.

8. Jaké dokumenty jste musel/a zaslat?

[ pravodni dopis

[ sivotopis

[ motivatni dopis

[ fotografii

[ zdne

D lina | I

9. Podstoupil/a jste videodotaznikem?

OAno
ONe

10. Musel/a jste opakované oslovovat zaméstnavatele?

OAno
ONe

11. Jak dlouho jste Cekal/a na osloveni ze strany agentury?

O byl/a jsem kontaktovan/a okamZité

O béhem dne

O byl/a jsem kontaktovan/a béhem dne
O tyden
O mésic

O déle nez mésic

12. Jak jste byl/a pozvan/a na pohovor?

O pouze pies email
O probéhl telefonicky rozhovor

O nebyl/a jsem na pohovoru

O iina |

,:]sumo on-line dotazniky zdarma - www.survio.com 4
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Dotaznik pro sougasné zaméstnance Personalni agentury Ceského Aeroholdingu, as.

13. Dozvédél/a jste se vice informaci z telefonického rozhovoru?

Napovéda k otazce: Qdpovézte v pripadé absolvovani telefonického rozhovoru.

OAno
ONe

O Neabsolvoval/a jsem tel. rozhovor

14. Na zakladé Ceho jste byl/a vybran/a?

Napovéda k otazce: Qdpovézte podle Vaseho nazoru

D vybran/a na zakladé Zivotopisu

vybran/a na zakladé telefonického rozhovoru
podstoupenim vybérového pohovoru
podstoupenim skupinového pohovoru
podle svého rozhodnuti

vybran/a na zakladé Assessment centra

lina | |

OoOooOoOon

15. Védél/a jste vie o pracovnim misté z pohovoru? Byl pro Vas pohovor dostacujici?

Napovéda k otazce: Pokud odpovite ne, napiste, které informace Vim chybély nebo co Vis piekvapilo v provozu.

O Ano
O Ne, protoZe.. | |

16. Byl/a jste vzdy kontaktovan/a o Vasem ne/pfijeti?

OMO
ONe

17. Byl/a jste vybran/a napoprvé?

OAno
ONe

,:]sumo on-line dotazniky zdarma - www.survio.com 5
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Dotaznik pro sougasné zaméstnance Personalni agentury Ceského Aeroholdingu, as.

18. Personalistka, ktera vedla pohovor, Vam planuje smény a vyfizuje veSkerou agendu?

OAno
ONe

19. Jaky je Va$ pracovni pomér s agenturou?

I:] Dohoda o pracovni ¢innosti (DPC)
E] Dohoda o provedeni prace (DPP)

D Hlavni pracovni pomér (HPP)

20. Co byste doporucil/a pro lep3i vybér uchazecli?

,:jsurv,.o on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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