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Abstrakt

Téma bakalaiské prace: Humanitarni logistika a jeji outsourcing, logistika
Lékaitii bez hranic

Klicova slova: logistika, logisticky fetézec, outsourcing logistiky, humanitarni pomoc,
humanitarni krize

Bakalaiska prace priblizuje postaveni logistiky v oblasti humanitarni pomoci. Teoreticka ¢ast
je vénovana definici zakladnich pojmu. Zaroven ptiblizuje vznik a napli ¢innosti humanitarni
organizace Lékafi bez hranic. Praktickd cast popisuje logistické zajisténi mise v Agoku
Vv Jiznim Sudéant pti vyskytu akutni podvyzivy.

Abstract

Title of the Thesis: Humanitarian logistics, logistics outsourcing and
MSF logistics

Keywords: logistics, supply chain, logistics outsourcing, humanitarian aid, humanitarian crisis

The Thesis is focused on the role of logistics on humanitarian aid. The theoretical part is
devoted to basic definitions of the topic. This part is also devoted to describing formation and
activities of humanitarian organization Doctors Without Borders. The practical part presents
the logistics of the mission in Agok in South Sudan.
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Uvod

Téma bakalarské prace je vénovano zahrani¢ni humanitarni logistice. Toto téma jsem si
vybrala predevs§im kviili skute¢nosti, ze humanitarni pomoc je v dnesni dobé nezbytnou
soucasti jak politiky stati, tak bézného zivota a zaroven diky mému blizkému vztahu

k organizaci Lékafi bez hranic a mému planu vyjet jako expat na misi.

V prvni teoretické ¢asti nejprve definuji zékladni pojmy, se kterymi budu pozd¢ji pracovat.
Radi se mezi né pfedeviim pojmy spojené s logistikou, jako napf. logisticky fetézec,
logisticky systém, logistické subjekty nebo poskytovatelé logistickych sluzeb. Dale jsem
definovala pojmy souvisejici s humanitarni ¢innosti, jako napf. humanitarni pomoc,
zahrani¢ni humanitarni pomoc, humanitarni potieby, definice humanitarnich krizi a jejich
faze. Dalsi ¢ast pojednava o outsourcingu v logistice, jeho vyhodach, nevyhodach a
partneringu. V zavéru se zabyvam humanitarni organizaci Lékati bez hranic, seznamuji

s jejich vznikem a hlavni naplni jejich ¢innosti. Pfiblizuji také MSF Logistique a postaveni
logistikid na misich.

V praktické casti se pokusim zanalyzovat logistické zajiSténi mise v Jiznim Sudéanu pii vzniku
problému podvyzivy. Tento vystup by mél neziskovym organizacim pomoci spravné pochopit
supply chain v humanitarni organizaci. Po jeho pfecteni by organizace mély byt schopny
spravné zorganizovat transport potiebnych zasob do postizenych oblasti, pochopit cely
logisticky fetézec, jak dopravit zbozi a humanitarni material z Evropy az na Groven projektu.



TEORETICKA CAST
1. Historie logistiky a pojem logistika

1.1. Pojem logistika

Za obecnou definici logistiky lze povazovat napi. , logistika je soubor vSech cinnosti,
slouzicich k poskytovani potrebného mnoZstvi prostiedkit s nejmensimi naklady tam a tehdy,
kde a kdy je po nich poptivka“' Obecné pojeti logistiky ji chape na zakladé principu o
spravném jednani ve spravny Cas, coz vede k synergickému efektu.

1.2. Historie logistiky

Vyvoj logistiky je tizce provazan s vojenstvim. Prvni zminka pochazi z obdobi kolem
roku 900 a je spojovana s Leontosem VI, byzantskym cisatem. Ten prohlésil, ze je nezbytné
,,muzstvo zaplatit, prislusné vyzbrojit a vybavit ochranou i munici, véas a disledné se
postarat o jeho potieby a kazdou akci v polnim tazeni prislusné pripravit*?. Timto vyrokem
jako prvni definoval zésady vojenské logistiky. Logistiku podrobnéji rozvedl Antoine Henri
Jomini, $vycarsky general a autor prace Nacrt vojenského umeéni z roku 1837. Jomini se
zminuje o diastojnické funkci major general de logis, ktery poukazoval na dustojniky, ktefi
., zajistuji ubytovani a tabory pro utvary, urcuji pochodové smery pri presunech a upresnuji je
podle mistnich podminek “®. K maximalnimu rozsifeni logistiky doglo b&hem 2. svétové valky,
kdy se pracovalo s ohromnym kvantem materidlu i osob. Definice vojenské logistiky zni
nasledovné ,, logistika je nauka o planovani, provadeni presunu a o technickém zabezpeceni
sil “4. Vojenska4 logistika méla za cil zajistit podporu vojenskych operaci a to od jejich navrhu,
ptes ziskavani, skladovani, pfepravovani, distribuci, udrZzovani a rozmistovani vojenského
materidlu. Zahrnovala také pfepravu osob nebo zabezpeCovani I¢kaiskych sluzeb. Po druhé
svétové valce se zacala logistika dostavat také do civilniho zivota, nejprve k tomu dochazelo
ve Spojenych statech. V této souvislosti hovotime o tzv. hospodarské logistice. Hospodatiskou
logistiku lze definovat jako ,,proces pldanovani, realizace a rizeni ucinného ndkladove
efektivniho toku a skladovani surovin, zdasob ve vyrobe, hotovych vyrobkii a souvisejicich

L PERNICA, Petr. Arts logistics. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2008, 425 s. ISBN 978-80-245-1412-3

2 PERNICA, Petr. Arts logistics. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2008, 425 s. ISBN 978-80-245-1412-3

3 PERNICA, Petr. Arts logistics. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2008, 425 s. ISBN 978-80-245-1412-3

* PERNICA, Petr. Arts logistics. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2008, 425 s. ISBN 978-80-245-1412-3



informact z mista vzniku do mista spotieby . K jejimu rozvoji doslo béhem 60. let 20. stoleti
v souvislosti s podnikanim. Tehdy se zrodila mySlenka, Ze podnikani je tokem rtznych
zdroji. Zakladnimi kritérii jsou nakladova efektivnost a minimalizace potieby ¢asu.

1.3. Subjekty logistiky

Subjekty logistiky Ize charakterizovat jako ,, tviirce logistické strategie a uicastniky procesnich
logistickych Fetézcu vietné poskytovatelu logistickych sluzeb, spolu s poradenskymi a
projektovymi firmami a s dodavateli aktivnich a pasivnich prvkii a jejich systémii pro
“6, Zjednodusené feéeno ,, vsichni ti, kdo se primo nebo nepiimo podileji na
“I. K tvorbé logistickych potieb

logistické retézce
uspokojovani logistickych potreb, jsou subjekty logistiky
dochazi ve spojitosti s umistovanim zdroju, které jsou organizovany tak, aby byly k dispozici
na daném misté a v odpovidajicim okamziku pii dodrzeni hospodarnosti.

Ptikladem logistickych subjekt jsou:

o wrobci hmotného zbozi (findlni vyrobci a jejich dodavatelé),
poskytovatelé sluzeb (napr. zdravotnickych, servisnich apod.),

o distributori,

e obchodni spolecnosti (velkoobchod, maloobchod),

e poskytovatelé logistickych sluzeb (logistické podniky),

e zasilatelé, dopravci, operdtori,

e poskytovatelé kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb,

e spravci a provozovatelé liniovych a wuzlovych Ccasti logistické
infrastruktury (dopravnich cest a zarizeni, multimodalnich uzli,
prekladist a terminalii, letist, pristavi, logistickych center, verejnych

skladii apod.),

e dodavatelé (vyrobci, prodejci) technickych prostredkit a zarizeni,
technologii a systéemu pro logistiku (jedna se napr. o obalové
prostredky, balici stroje a zarizeni, paketizdtory, prepravni a ukladaci
prostredky, prostredky pro manipulaci, zarizeni pro sklady, zarizeni pro

® PERNICA, Petr. Arts logistics. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2008, 425 s. ISBN 978-80-245-1412-3

6 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: (supply chain management). Dil 1. Vyd. 1. Praha: Radix, 2005, 569
s. ISBN 80-860-3159-4

"PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: (supply chain management). Dil 1. Vyd. 1. Praha: Radix, 2005, 569
s. ISBN 80-860-3159-4



prekladiste a terminaly, prostredky pro automatickou identifikaci

apod.),
e orgdny statni spravy ¢inné v oblasti logistiky,
e vyzkumné a vyvojové organizace,
® poradenske, inZenyrské a projektové organizace,
e vzdeélavaci a Skolici organizace,
e zajmova sdruzeni, profesni organizace,

e asociace pro logistiku (CLA, ELA, SSL CR,...)®

Iniciatorem logistickych fetézci byva zpravidla vyrobce hmotného zbozi ¢i obchodni
spole¢nost. Ostatni subjekty maji podplrnou funkci a umoziuji realizovat tyto fetézce.

1.4. Cile logistiky

Cile logistiky podniku musi vychazet z podnikové strategie a zaroven musi uspokojovat
zékaznika pfi minimalizaci celkovych naklada. Cile logistiky délime nejprve na prioritni a
sekundarni. Prioritni cile zahrnuji cile vné&jsi a vykonové. Vnéjsi cile se zaméfuji praveé na
uspokojovani zékaznikovych potieb a fadime sem naptf. zkracovdni dodacich lhit nebo
zvySovani pruznosti logistickych sluzeb. Cile vykonové zabezpecuji trovent poskytovanych
sluzeb. Sekundarni cile zahrnuji cile vnitini a ekonomické. Vnitini cile maji za cil snizovani
nakladii, napt. na zasoby, dopravu, vyrobu nebo skladovani. Cile ekonomické maji za ukol
skloubit splnéni sluzeb s pfiméfenymi, resp. minimalnimi nklady.®

1.5. Logisticky systém

Logisticky systém lze definovat jako ,, mnoZinu systémii definovanych na jednom logistickém
objektu podle riznych hledisek*'°. Na jednom objektu je mozné definovat i vice systém.
Tento systém je dynamicky a mé strukturu, kterou lze chapat jako mnozinu prvkt. Tyto prvky
délime na pasivni a aktivni. Pasivni prvky zahrnuji napf. material nebo pfepravni prostredky.

8 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: (supply chain management). Dil 1. Vyd. 1. Praha: Radix, 2005, 569
s. ISBN 80-860-3159-4

9 Vypracovano podle: PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: (supply chain management). Dil 1. Vyd. 1.
Praha: Radix, 2005, 569 s. ISBN 80-860-3159-4

10 PERNICA, Petr. Arts logistics. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2008, 425 s. ISBN 978-80-245-1412-3
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K jejich presunu dochézi diky prvkim aktivnim. Od logistického systému se ocekava, ze se
bude n¢jak chovat. Predpoklada se, Ze bude vykazovat chovani adaptivni vici zakaznikim.

Logisticky systém ma fadu subsystému, které vytvari relativné¢ samostatny a uzavieny celek.

Patii sem subsystémy technicko - technologicky, komunikaéni, informaéni a ¥izeni.'!

1.6. Logisticky fetézec

Obecné vzato se jednd o provazanou posloupnost vSech aktivit, jejichz uskute¢néni je nutnou
podminkou k dosazeni daného koneéného efektu. Logisticky fetézec ma za cil zabezpecit
pohyb materialu nebo osob v procesech. Jeho struktura vychazi z pozadavki zakazniki.

Logistické fetézce délime na:

e Logisticky Fetézec s pretrZitymi materialovymi toky — jedna se o
fetézec, jehoz Clanky nejsou navzdjem synchronizovany a proto Se
vV nich vyskytuje nadbytek zédsob. Jednd se o nejméné vyspély typ
fetézce a pracuje na push principu.

e Logisticky Fetézec s plynulymi toky — v tomto fetézci se nachézi nizsi
mnoZstvi zasob a funguje na pull principu. Radi se mezi vyspélejsi
fetézce.

e Logisticky retézec se synchronnim tokem — tzv. fetézec

S nepferuSovanym materidlovym tokem. V tomto fetézci se nachdzi
nulové zéasoby, jelikoZ v jeho jednotlivych ¢lancich se vyskytuje presné
pozadovana vyse zasob. To z n&j d€la nejvyspélejsi logisticky fetézec.

Logistické fetézce se skladaji zjednotlivych c¢lankd podle urcitych rozliSovacich Urovni.
Mame logistické fetézce ve vyrobé (zde figuruji tovarny, dilny, vyrobni linky), v dopravé (zde
se nachazi zelezni¢ni stanice, pfistavy, letisté), v obchodé (skladaji se z prodejen, skladll) a
vetsi celky (napft. logisticke aredly, piekladiste, terminaly). Vykonnost celého fetézce je dana
vykonnosti jeho nejslabsiho ¢lanku.

Do logistického fetézce vstupuji dva typy prvka. Nejprve to jsou prvni pasivni, coZ jsou
tzv. objekty transformace a potom prvky aktivni, které realizuji danou transformaci. Jedna se
o stejny princip jako v logistickém systému.

"Vypracovano podle: PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: (supply chain management). Dil 1. Vyd. 1.
Praha: Radix, 2005, 569 s. ISBN 80-860-3159-4
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Dalsim dutlezitym pojmem je integrovany logisticky fetézec. Ten vede od dodavatele az ke
kone¢nému zakaznikovi a je zdrojem konkuren¢ni vyhody. Jeho fizenim se zabyva supply
chain management s cilem dosahovat nakladové efektivniho ptidavani hodnoty pro koncové
zakazniky.?

1.7. Poskytovatelé logistickych sluzeb

Poskytovatelé logistickych sluzeb jsou ,, specializované firmy, zapojujici se do logistickych
retezcii zpravidla bud’ do zasobovacich, nebo do distribucnich casti retézcii jako externi
partneri, nejcastéji vici vyrobciim hmotného zbozi, jimz poskytuji individualizované sluzby a
to od prepravy dilii, komponentit ¢i hotovych vyrobkit nebo jejich skladovani, trideni a
kompletace az po prebirani plné odpovednosti za logistické uspokojeni potieb zakaznika nebo
skupiny zakaznikii podle objednavek, a to na zdiklade logistického know-how dodaného
poskytovatelem “13, Mezi nejvétsi logistické firmy se daii DHL, Kuehe+Nagel, Schenker ¢&i
UPS.14

1.7.1. Zasilatelé

Mezi vyznamné poskytovatele logistickych sluzeb se tadi zasilatelé. ,, Zasilatelstvim se
tradicné rozumi cinnost, pri které jeji provozovatel obstarava prepravu véci vliastnim jménem
V zdjmu prikazce a na prikazciiv ucet. “*® Dnes je volba zasilatele kombinaci celé fady kritérii,
mezi ktera patii napt. ,, celkovy rozsah a komplexnost nabizenych sluzeb, vazba na celni sluzby
a globalni garanci, moznosti uskladnéni, disponovani siti celnich skladu, schopnost
garantovat termin dodani apod.**® Diky rozsitovani portfolia nabizenych sluzeb se postupné
ze zasilateld stali poskytovatelé logistickych sluzeb.!’

12 Vypracovano podle: PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: (supply chain management). Dil 1. Vyd. 1.
Praha: Radix, 2005, 569 s. ISBN 80-860-3159-4

13 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: (supply chain management). Dil 1. Vyd. 1. Praha: Radix, 2005, 569
s. ISBN 80-860-3159-4

1 Vypracovano podle: JIRSAK, Petr, Michal MERVART a Marek VINS. Logistika pro ekonomy - vstupni
logistika. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, 263 s. ISBN 978-80-7357-958-6

15 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: (supply chain management). Dil 1. Vyd. 1. Praha: Radix, 2005, 569
s. ISBN 80-860-3159-4

16 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: (supply chain management). Dil 1. Vyd. 1. Praha: Radix, 2005, 569
s. ISBN 80-860-3159-4

17 Vypracovano podle: JIRSAK, Petr, Michal MERVART a Marek VINS. Logistika pro ekonomy - vstupni
logistika. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, 263 s. ISBN 978-80-7357-958-6
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1.7.2. Poskytovatelé Third Party Logistics

Third Party Logistics Providers, zkracené¢ 3PL, definujeme jako , poskytovatele
individualizovanych prepravnich, skladovych a dalsich logistickych sluzeb vcetné podavani
informaci o zasilkdach, konsolidaci a dekonsolidaci zasilek apod. az po prevzeti realizace
celého logistického Fetézce '8 Tito poskytovatelé maji ve vétsing ptipadi ucelenou nabidku
logistickych sluzeb a disponuji vlastni logistickou infrastrukturou, tzv. suprastrukturou. Ta
zahrnuje logisticka centra a dopravni sit’.

vvvvvv

piedevsim z vysoké penalizace v pfipadé nedodéani zbozi u vyrobnich podniki. DalSim
kritériem je cena odpovidajici poskytovanym sluzbam, jelikoz logistické naklady se vyrazné
podili na findlni cen¢ zbozi. Nasleduje napft. ,, velikost poskytovatele, jeho financni stabilita,
umisténi skladii poskytovatele v pripade outsourcingu skladovani, geografické pokryti
apod. “*°

1.7.3. Poskytovatelé Fourth Party Logistics

Fourth Party Logistics Providers, zkracené¢ 4PL, piedstavuje ,,logisticky podnik - manazera
integrovaného logistického retézce - nabizejici vysoce komplexni sluzbu zahrnujici analyzu,
projektové Feseni, realizaci a prevzeti Fizeni logistického Fetézce klientské firmy, event..
logistickych retézcii néekolika klientii z riznych obori, pricemz vystupuje jako neutrdlni
integrator propojujici a sladujici ¢innost Fady zapojenych specializovanych poskytovatelii“?°.
Zjednodusené feceno, 4PL poskytovatelé by méli pracovat jako integratoti 3PL poskytovatelii
a cely logisticky fetézec by fidili pro zadavatele. V praxi se na trhu ovSem nevyskytuji, jelikoz
po nich neni poptéavka.

1.7.4. Poskytovatelé kuryrnich, expresnich a balikovych sluzeb

S 24

Jejich pozice na trhu se utvafi tendencemi ke snizovani velikosti dodavek a naopak zvySovani
pozadavkl na rychlost. Tito poskytovatelé ptisobi bud’ pouze mistné, nebo celostatné a néktefi
mezistatné.

Mezi znamé kuryrni spolecnosti se fadi napt. DPD, UPS, PPL, Geis apod.

18 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: (supply chain management). Dil 1. Vyd. 1. Praha: Radix, 2005, 569
s. ISBN 80-860-3159-4

9 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: (supply chain management). Dil 1. Vyd. 1. Praha: Radix, 2005, 569
s. ISBN 80-860-3159-4

20 PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: (supply chain management). Dil 1. Vyd. 1. Praha: Radix, 2005, 569
s. ISBN 80-860-3159-4
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Jejich sluzby zahrnuji:
e mistni nebo vnitrostatni dorucovani dopisu, dokumentii a zasilek,

e mezinarodni a mezikontinentalni dorucovani dopisii, dokumentu
a zasilek,

3

o dorucovani , ze dveri do dveri*,
o vyzvednuti ve sjednané dobeé,

e baleni zasilek,

e potvrzeni o doruceni zasilky,

o specialni let,

e doprovod zasilky kuryrem apod. “%*

1.8. Potiebné dokumenty

Pro potieby této bakalarské prace jsou definovany mezinarodni letecky nakladni list,
konosament (Bill of Landing) a namoini nakladni list.

1.8.1. Mezinarodni letecky nakladni list

Mezinarodni letecky nakladni list, neboli Air Waybill (zkracené AWB), poskytuje dikaz o
uzavieni pfepravni smlouvy, o podminkdch piepravy a o prevzeti ndkladu. Neni cennym ani
obchodovatelnym papirem.

Mezi naleZitosti AWB patfi:
e vyznaceni mist odletu a urceni,
® pokud jsou mista odletu a uceni na uzemi jedné smluvni strany a byla
dohodnuta jedna nebo nékolik zastivek na uzemi jiného statu,
vyznaceni nejméné jedné takové zastavky,

e vyznaceni druhu a hmotnosti ndkladu. “*

2L PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: (supply chain management). Dil 1. Vyd. 1. Praha: Radix, 2005, 569
s. ISBN 80-860-3159-4

2 NOVAK, Radek. Prepravni, zasilatelské a logistické sluzby. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika,
2011, 391 s., [13] s. obr. pfil. ISBN 978-80-7357-735-3
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Smluvni strany musi AWB podepsat, ¢imz potvrzuji pravdivost udaji a souhlasi
s piepravnimi podminkami. Udaje o pfepravném doplituje dopravce, ktery rovnéz potvrzuje,
ze doslo k prevzeti zbozi.

AWB je vyhotovovan ve 14 vytiscich, tfi z nich musi byt originaly a zpravidla je vystavovan
odesilatelem. Originaly obdrzi pfijemce, odesilatel a dopravce. Kopie slouzi pro ,,celni
odbaveni, pro eventudlniho dalsiho dopravce, pro potvrzeni piijmu zdsilky apod. “%

1.8.2. Konosament — Bill of Landing

Konosament, neboli ndmoini ndlozni list, je povazovan za nejdilezitéjsi prepravni doklad
pouzivany v ndmoini piepravé. Jedna se o cenny papir. Konosament je obchodovatelny.

Funkci konosamentu je potvrzeni o ptfijmu zbozi. Rejdai potvrzuje, ze zbozi bylo piijaté,
., respektive Ze prijali nebo nalozili urcité mnozstvi zbozZi a zavazuji se toto zbozi dopravit a

vydat v pristavu urceni v tomtéz stavu a mnozstvi, jak je uvedeno v konosamentu. “**

Mezi dals$i funkce konosamentu patii napt. funkce legitimacni a prezentacni. Opravnény
drzitel ma moznost pievést ,,své oprdvnéni ve formé rubopisu na jinou osobu, ktera se tim

stava vlastnikem predmétného zbozi, protoze prevod konosamentu znamena i prevod

viastnictvi zboZi. “®

Zbozi je vydano pouze pii predlozeni origindlniho konosamentu.
Mezi nélezitosti konosamentu patii:

e, jméno rejdare, respektive ndzev/jméno lodi,

podpis rejdare, kapitana nebo agenta rejdare,
e (Cislo konosamentu,
e jméno, adresa a kontaktni udaje odesilatele/nalodovatele,

e jméno, adresa a kontaktni udaje prijemce nebo udaj, na ¢i rad byl B/L
vystaven,

e Spolecnost, které je avizovano pripluti lodi do pristavu vykladky,

e misto nakladky a misto vykladky — jednd-li se o prepravy tzv. z domu do
domu a rejdar zajistuje pro zdakaznika i vnitrozemskou prepravu,

e pristav nakladky, pristav vykladky,

B NOVAK, Radek. Prepravni, zasilatelské a logistické sluzby. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika,
2011, 391 s., [13] s. obr. pfil. ISBN 978-80-7357-735-3

2 NOVAK, Radek. Prepravni, zasilatelské a logistické sluzby. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika,
2011, 391 s., [13] s. obr. pfil. ISBN 978-80-7357-735-3

2 NOVAK, Radek. Prepravni, zasilatelské a logistické sluzby. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika,
2011, 391 s., [13] s. obr. pfil. ISBN 978-80-7357-735-3
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® Ndazev zbozi, udaje o jeho poctu a mnozstvi,

e datum a misto vydani konosamentii,

e pocet vydanych konosamenti. “?®

1.8.3. Namofini nakladni list

Néamoini nakladni list, neboli Sea Waybill (zkrdcené SWB), je dokumentem objevujicim se
V namoini pieprave€. Tento nakladni list ovSem neni obchodovatelny. Lze ho vyuzit napt. pii
,,obchodni vymeéné v ramci pobocek multinacionalnich spolecnosti nebo u obchodnich
partneriy, jejichz obchodni vztahy jsou jiz zaloZeny na dlouhodobé spolupraci. “*

Vyuziti SWB snizuje naklady, jelikoz je ve vétSin€ pripadi pouzivan v elektronické podobg.

% NOVAK, Radek. Prepravni, zasilatelské a logistické sluzby. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika,
2011, 391 s., [13] s. obr. pfil. ISBN 978-80-7357-735-3

21 NOVAK, Radek. Prepravni, zasilatelské a logistické sluzby. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika,
2011, 391 s., [13] s. obr. pfil. ISBN 978-80-7357-735-3
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2.0utsourcing v logistice a outsourcing logistiky

2.1. Outsourcing a divody outsourcingu

Obecné pojem outsourcing predstavuje zajiSténi Casti Cinnosti firmy externi organizaci.
Pronajimame si tedy sluzby jiné spolecnosti.

Duivody outsourcingu v logistice jsou:

Nakladové — Vv praxi mize dojit k vysoké ndkladovosti, zejména u
zahrani¢nich spolecnosti. Ty napi. nemusi dostatecné vyuzivat povozni
prostiedky.

Kapacitni — mlze nastat situace, kdy =zadavatel nedisponuje
potfebnymi kapacitami. Tento nedostatek mize byt persondlni,
prostorovy nebo na strané¢ obsluznych zafizeni. Kratkodobé vykyvy

Mrve

V poptavce casto zapticini vyuziti externich  partnerd.

Kvalitativni — logistické procesy jsou vysoce ndrocné. Vyrobni
podniky, které se na logistiku nezamétuji, proto mohou mit obtize
s kvalitnim zajisténim logistickych procesd. S kvalitou uzce souvisi
know-how, jelikoz je jednim zdivodi outsourcingu obecné.

Kapitalové — spolecnosti nemusi disponovat dostatenym kapitalem

pro nédkup potiebného zafizeni a vybudovani nezbytného prostoru.?

2.2. Vyhody a nevyhody outsourcingu, problémy spojené
s outsourcingem

Nejvyznamngjs$imi vyhodami outsourcingu v oblasti logistiky jsou:

., soustredeni se na hlavni ¢innost podniku,

o pristup k kKnow-how na svétové urovni,

sdileni rizik,

28 Vypracovano podle: JIRSAK, Petr, Michal MERVART a Marek VINS. Logistika pro ekonomy - vstupni
logistika. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, 263 s. ISBN 978-80-7357-958-6
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e snizeni operativnich nakladi,

e uvolnéni kapitalovych prostiedki %

Klicovym bodem je skutecnost, ze firmy se maji zaméfovat na svou hlavni ¢innost. Podptrné
¢innosti si mohou dovolit outsoursovat.

Negativni stranku outsourcingu tvofi napi. moznost uniku citlivych informaci.
Nejvyznamnéj$im rizikem je vybér nevhodného poskytovatele sluzeb. Zaroven je lepsi volit
outsourcing v ptipadé rozsahlejsich procest.

Existuje fada problémovych faktord spojenych s outsourcingem:

e Faktor vztahi — vztah mezi zadavatelem a poskytovatelem by mél byt
vyrovnany, oba by méli byt na stejné urovni. V praxi je ovSem zazita
predstava, ze poskytovatel ma nizsi status nez zadavatel. To mlze vést
ke sniZeni motivace poskytovatele.

e Faktor kvality — ve vétsin¢ pfipadi dochazi pii pochybeni ke snaze
obvinit ze vzniklé situace poskytovatele. To mize vyustit az K ukonéeni

Mrwe

kontraktu, situaci lze zmirnit dikladnym prosetfenim pficin a prevenci.

e Faktor komunikace — pii outsourcingu se komunikace vede ve vétsiné
pfipadii pfes manazery. Pokud jsou problémy v fizeni, mize dojit
k opozdéni dodavek a neplanovanym ztratam.

e Faktor smluv — smlouvy by mély obsahovat vSechny vyznamné
nalezitosti. Pokud dochdzi k Castému citovani smluv, je vztah mezi
zadavatelem a poskytovatelem nastaven Spatné.

e Faktor zaméreni — zadavatel i poskytovatel jsou soustfedéni primarne
na zisk. OvSem vynos poskytovatele predstavuje naklad zadavatele,
z ¢ehoz vyplyva, ze kazdy dosahuje zisku odliSnym zplsobem. Zaroven
plati, Ze oba se zamé&fuji na svou hlavni €innost, pfestoZze je u obou
odlisna.

2 JIRSAK, Petr, Michal MERVART a Marek VINS. Logistika pro ekonomy - vstupni logistika. \V'yd. 1. Praha:
Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, 263 s. ISBN 978-80-7357-958-6
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e Faktor kontroly/zaméreni — ousourcingovy vztah je nezbytné fidit.
Zadavatel je Casto presvédCen, Ze poskytovatel ma stejnou uroven
motivace jako on. Coz nemusi byt vzdy pravda. Z tohoto divodu je
nezbytné vztah koordinovat.

e Faktor pracovnikii - zaméstnanci poskytovatele byvaji zpravidla
odmeénovani niz§i mzdou nez pracovnici zadavatele. Tato skutecnost
snizuje jejich motivaci, vede k niz§i produktivité a vyssi chybovosti.
Tyto vlastnosti jest¢ nartistaji, pokud se zaméstnanci poskytovatele
nachazeji ve stejném sidle jako zadavatel.*

2.3. Partnering

Partnering je dokonalejsi formou outsourcingu. K jeho vzniku vedly negativni zkuSenosti
spojené s outsourcingem.

Jeho cilem je odstranit nedostatky outsourcingu. Napf-.:

e U faktoru vztahu - vytvofit pracovni prostfedi, ve kterém si budou
zadavatel s poskytovatelem rovni a budou si toho védomi.

e U faktoru kvality - dochazi k hledani vinika a kontrole probihajicich

Mrwe

procesti. Priciny lidského selhdni jsou objektivné posuzovany.

e U faktoru komunikace - komunikace se stava méné formalni, je
otevienéj§i a dochazi k ¢astecnému omezeni vlivu hierarchie.

e U faktoru smluv - zadavatel bere na védomi nutnost existence
poskytovatelova zisku. Naproti tomu poskytovatel bere v potaz fakt, Ze
ne kazda uskuteé¢néna aktivita musi vést k zisku.

30 Vypracovano podle: PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: (supply chain management). Dil 1. Vyd. 1.
Praha: Radix, 2005, 569 s. ISBN 80-860-3159-4
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U faktoru kontroly/zaméfeni - poskytovatel i zadavatel se primarné
soustfedi na zakaznika a proto pribézné vzdelavaji své zaméstnance.

U faktoru kontroly - na provadénou praci se musi vynalozit potfebné
naklady, které odpovidaji vykonané ¢innosti. Poc¢atecni naklady mohou
byt vys$si, coz snizi chybovost a pozdéji ptinese nakladové tspory.®

31 Vypracovano podle: PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: (supply chain management). Dil 1. Vyd. 1.
Praha: Radix, 2005, 569 s. ISBN 80-860-3159-4

20



3. Humanitarni pomoc a souvisejici pojmy

3.1. Definice humanitarni pomoci

Zakon 151/2010 Sb., § 2, definuje humanitarni pomoc jako ,,souhrn cinnosti hrazenych ze
statniho rozpoctu, jejichz cilem je zamezit ztratam na Zivotech a ujmé na zdravi, zmirnit
utrpeni a obnovit zakladni Zivotni podminky lidi po vzniku mimordadnych uddlosti, jakoz i
zmirfiovat dlouhodobe trvajici nasledky mimoradnych udalosti a predchazet jejich vzniku a
negativnim nasledkiim “.*> Humanitarni pomoc tedy zahrnuje veskeré &innosti, které maji za
cil chrénit lidské zivoty, zlepsovat jejich kvalitu a zmensSovat utrpeni. Toto utrpeni mize byt
zpisobeno jak pfirodni katastrofou, tak ozbrojenym konfliktem. Jasnym cilem je pomoc
obétem a snaha o co nejrychlejsi ndpravu skod, aby se Zivot v postizenych oblastech mohl
vratit do stavu, ve kterém se nachdzel pred nastalymi problémy.

Cile humanitdrni pomoci mizeme d¢lit na zachranu lidskych zivotd, zajiSténi zakladnich
lidskych potieb a poskytnuti hygienické a zdravotnické pomoci.®®

V Ceské republice je humanitarni pomoc upravovana vyse zminénym zakonem, ktery nabyl
platnosti 1. Cervence 2010. Tento zakon jasné definoval humanitarni pomoc a vymezil
pravomoc Ministerstva zahrani¢nich véci, které ma na starosti piedevsim dotac¢ni politiku.

3.2. Definice zahrani¢ni humanitarni pomoci

Zakon o zahrani¢ni rozvojové spolupraci a humanitdrni pomoci poskytované do zahranici
definuje zahraniéni humanitarni pomoc takto ,, humanitirni pomoci poskytovanou do
zahranici se rozumi souhrn cinnosti hrazenych ze statniho rozpoctu, jejichz cilem je zamezit
ztratam na zivotech a ujmé na zdravi, zmirnit utrpeni a obnovit zdkladni zZivotni podminky lidi
po vzniku mimoradnych udadlosti, jakoz i zmirfiovat dlouhodobé trvajici nasledky
mimorddnych udalosti a predchazet jejich vzniku a negativnim ndsledkiim “>*.

Tato definice dopliiuje mezinarodni vymezeni humanitarni pomoci, ze kterych vyplyva, Ze
humanitarni pomoc zahrnuje nejen cCinnosti reagujici na katastrofy, ale také pomoc
v dlouhodobych krizich a prevenci riznych katastrof.

32 7akon ¢&. 151/2010 Sb., o zahraniéni rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci poskytované do zahraniéi,
Hlaval, § 2b
33 Vypracovano podle: Jak se pomaha, dostupné z http://www.humanitarnipomoc.cz/jak-se-pomaha [online], dne

5.11. 2014

34 Zakon ¢. 151/2010 Sb., o zahraniéni rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci poskytované do zahraniéi,
Hlaval, § 2b
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3.3. Deklarace dobrého humanitarniho darcovstvi

Deklarace dobrého humanitarniho darcovstvi byla schvalena 17. ¢ervna 2003 ve Stockholmu
a stala se zdkladnim voditkem pro humanitdrni praxi. Byla schvalena zastupci Némecka,
Austrélie, Belgie, Kanady, Danska, USA, Finska, Francie, Irska, Japonska, Lucemburska,
Norska, Nizozemi, Velké Britanie, Svédska, Svycarska a Evropské komise. Ceska republika
se k ni pfipojila roku 2006. Jsou v ni zakotveny ¢tyfi zakladni principy, kterymi by se méla
humanitarni intervence fidit:

e Lidskost — cilem humanitarni pomoci je zachrana zivotd a zmirnéni
utrpent,

e Nestrannost — humanitarni pomoc je poskytovdna na zakladée
identifikovanych potieb bez rozliSovani pfijemct podle jinych kritérii,

e Neutralita — v konfliktech se pomoc nepiiklani k zadné ze stran,

e Nezavislost — cile humanitarni pomoci nejsou pod vlivem politickych

ekonomickych ani jinych zajmi piijemce nebo darce.®

Hlavnim cilem deklarace je zachrana zivotl a podle jejiho znéni by mély humanitarni akce
zahrnovat ochranu civilistl, poskytovani potravinové pomoci, vody, hygienického zadzemi a
lékatskych sluzeb. Upravuje také obecné zasady a financovéni, proces uéeni a odpovédnosti.®

3.4. Druhy humanitarnich krizi a jejich faze

3.4.1. Ptirodni katastrofa, katastrofa zptisobena lidmi

Ptirodni nebo lidmi zptisobené katastrofy se definuji stejn¢ jako humanitarni katastrofa. Tudiz
se jedna o nenadélou krizi, kterd zasahne geograficky vymezenou oblast a zanechd po sobé¢
obéti.

35 Vypracovano podle: Humanitarni pomoc — zakladni ptehled, dostupné z
http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/humanitarni_pomoc/prirucka_ WFP_pro_ne
vladni_organizace/zakladni_prehled _humanitarni_pomoci.html [online], dne 7. 11. 2014

36 Vypracovano podle: Humanitarni pomoc — zékladni pfehled, dostupné z
http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/humanitarni_pomoc/prirucka_ WFP_pro_ne
vladni_organizace/zakladni_prehled_humanitarni_pomoci.html [online], dne 7. 11. 2014
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RozliSujeme tii faze pomoci:

Okamzita pomoc — vztahuje se na dny az tydny pifimo nasledujici
katastrofé¢. Behem této faze je pozornost soustiedéna piedevSim na
zachranu lidskych zivotd. V pohotovosti jsou predevsim zdravotnici a
zaroven dochazi k podpote prezivsich, dochazi k zasobovani jidlem,
pitnou vodou a napf. stavéni nouzovych piistfeski. Na okamzité
pomoci se podili jak slozky civilniho, tak i vojenského krizového fizeni
a to podle rozsahu krize.

Casna rehabilitace — probiha v obdobi mezi 2 tydny az 3 mésici po
katastrof€. Dochazi k péc¢i o osoby Zijici v postizené oblasti (potraviny,
voda, ndhradni pfistfesky, zdravotnickd péce). Zaroven uz se objevuji
snahy o obnovu infrastruktury a dochazi k vyhodnocovani skod. Pokud
se jedna o rozsahlou Kkatastrofu, casto dochazi ke zpracovani
komplexniho planu obnovy a svolani darcovské konference. Béhem
této faze pfichdzi na tadu implementace pomoci z vladnich,

soukromych i mezinarodnich zdrojt.

Faze obnovy a rozvoje — pokud situaci sledujeme z pohledu
humanitarni pomoci, jedna se zpravidla o obdobi do dvou let od
katastrofy. Dochdzi ke kompletni obnové ptibytkt, infrastruktury, skol,
nemocnic a také zdroji obZivy mistnich obyvatel. Casto dochazi
K uplatiiovani principu tzv. ,,building back better”, kterym rozumime,
7e se oblast obnovuje na vys$si Uroven, nez na jaké se nachazela pied
katastrofou. Casto dochazi k prevenci dalsich katastrof (napf. oblast
Stfedni Asie, Zapadni Afriky nebo Stfedni Ameriky), kde je vysoka
pravdépodobnost, Ze se bude situace opakovat.®’

37 Vypracovano podle: Humanitarni pomoc — zakladni piehled, dostupné z
http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/humanitarni_pomoc/prirucka_ WFP_pro_ne
vladni_organizace/zakladni_prehled_humanitarni_pomoci.html [online], dne 7. 11. 2014
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Shrnuti téchto informaci predstavuje nasledujici Tabulka 2:

Okamzita
pomoc
(do ca.
tydntr)

Faze
pomoci
N

Druh
krize |
Pfirodni
katastrofa

Zachranafi

2

Zdravotnick

é ad.

expertni
tymy
Zakladni
material
Voda,
sanitace
Potraviny
Nouzova
pristiesi
Zdravotni
péce
Potraviny,
voda
Ochrana
Nouzova
pristiesi

Valegny
konflikt

Komplex
ni krize pomoc
Voda
Zdravotni
péce
vyziva
Ochrana

Tabulka 1 Shrnut®®

Potravinova

a

Casna rehabilitace
(do ca. 2 mesict)

Odklizeni trosek
Docasna obydli

Voda, sanitace
Potraviny

Zakladni zdravotni
pée, vcetné prevence
epidemii

Elementarni obziva
(Food/ Cash for Work)
Provoz tabori IDPs
(management, voda,
sanitace, potraviny,
zdrav.péce)

Asistence hostitelskym
komunitdm (vyziva,
sanitace, zdrav. péce)
Ochrana

Provoz tabori IDPs a
uprchlik

Elementarni obziva
Zakladni infrastruktura

Obnova a rozvoj
(do ca. 2 let);
prevence (prubézngé)

Obnova obydli
Rekonstrukce zdrav.
a skol. zatizeni
Obnova
infrastruktury
Obnova udrzitelnych
zdroji obzivy
obyvatel

Preventivni opatieni
(v ramci obnovy)

Obnova
infrastruktury a
obydli

Obnova zdroj

obzivy a reintegrace
IDPs

Humanitarni
odminovani
Psycho-socialni péce
Obnova udrzitelnych
zdroji  obzivy a
reintegrace IDPs
Prevence (napt.
adaptace zdroji
obzivy na klimatické
podminky)

38 Tabulka pievzata z: Humanitarni pomoc — zékladni piehled dostupné z
http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/humanitarni_pomoc/prirucka_ WFP_pro_ne
vladni_organizace/zakladni_prehled_humanitarni_pomoci.html [online], dne 7. 11. 2014
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Dalsi aspekty, zvlastni
ohledy

UN Flash Appeal

plan obnovy postizené
zem¢

evt.
konference
mezinarodni
koordinace

darcovska

Mezinarodni
humanitarni
(IHL)

UN Flash Appeal
LRRD
Zranitelné skupiny:
zeny, déti (zejm. sex.
zneuzivani)

pravo

CAP UN

LRRD

DRR

marginalizované
skupiny: zeny,
HIV/AIDS  pozitivni,
etnické menSiny




3.4.2. Humanitarni krize jako dasledek valecného konfliktu

Pokud hovoiime o krizi v souvislosti s valeénym konfliktem, rozliSujeme dvoji situaci. Tou
prvni je moment, kdy je tato krize obdobou vyse definované katastrofy a Ize na ni aplikovat
uvedené faze pomoci. Druha situace piedstavuje tento druh krize jako soucast dlouhodobé a
komplexni krize. Podobné konflikty byvaji spojovany s rozsdhlymi piesuny a vyst¢hovavanim
obyvatel, hovoiime o tzv. interné¢ vysidlenych osobach, eventualn¢ uprchlicich. Proto se
humanitarni ochrana soustfed’'uje pravé na pomoc vysidlenym osobam, dochazi k budovani
uprchlickych tabort ¢i hostitelskych komunit.

Béhem poslednich let doslo k podobnym krizim napf. v Afghanistanu, Pékistanu, Gaze,
Somalsku ¢i v Jemenu.

Pokud dojde k valeénému konfliktu, aktivné se zaCne prosazovat aplikace Mezinarodniho
humanitarniho prava, pradva uprchlického a uznani zakladnich principi poskytovani
humanitarni pomoci. Na rozdil od humanitarni krize zptsobené piirodni katastrofou totiz
béhem valeéného konfliktu dochézi k blokaci humanitarni pomoci, porusuje se ochrana
humanitarniho prostoru (napt. diive bylo nemyslitelné uto¢it na humanitarni pracovniky a

stiediska pomoci).3®

3.4.3. Dlouhodobé humanitarni krize

K dlouhodobym humanitarnim krizim dochazi vétsinou v oblastech chudoby, kde je politicko-
bezpe€nostni nestabilita a negativni vyvoj ¢i klimatické¢ vlivy (napf. oblast subsaharské
Afriky). V této situaci dochédzi k prolinani humanitarni pomoci a rozvojovych aktivit.
K identifikaci humanitarnich potfeb dochéazi prostfednictvim Konsolidované¢ vyzvy OSN a
vyzvy Mezinarodniho Cerveného kiize.

Vyznamnou ¢ast pomoci tvoifi pomoc potravinova, zajisténi pitné vody a obnova zakladnich
podminek pro zivot (stavba obydli, adaptace na nastalé zmény apod.). Dochdzi k zajistovani
zakladni zdravotni péce, ochrané uprchliki a také kfeSeni specidlnich humanitarnich
problémui. Mezi né patii napt. péce o Zeny a déti postizené sexudlnim nasilim nebo lidem
infikovanym virem HIV.%°

39 Vypracovano podle: Humanitarni pomoc — zékladni pfehled, dostupné z
http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/humanitarni_pomoc/prirucka_ WFP_pro_ne
vladni_organizace/zakladni_prehled _humanitarni_pomoci.html [online], dne 7. 11. 2014

40 Vypracovano podle: Humanitarni pomoc — zékladni pfehled, dostupné z
http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/humanitarni_pomoc/prirucka_ WFP_pro_ne
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3.5. Vyhodnocovani humanitarnich potfeb

Humanitarni potieby definuji zakladni potieby lidi, ktefi jsou ohrozeni humanitarni krizi a to
v souvislosti s ochranou zivota a zdravi, zakladni vyZzivy, zakladniho Zivobyti a bezpecnosti.
Zahrnuji tedy mimo jiné dostupnost jidla, pitné vody, pfibytki a ochranu pfed nucenym
vystéhovanim, véznénim ¢i sexudlnim nasilim. Definovani téchto potfeb ndm umoznuje urcit
problém, ktery ma humanitarni intervence za cil eliminovat, jelikoZ nas informuji o ohrozeni
¢i nedostatku.

Vyhodnocovani humanitarnich potfeb se stalo pfedmétem mezinarodnich zdjmia. Zatim
ovSem neni zadny uceleny systém vyhodnocovani humanitdrnich potfeb v riznych krizich,
ackoliv Ufad OSN pro koordinaci humanitadrni pomoci na ném pracuje.

V testovaci fazi se nyni nachazi tzv. humanitarni pfevodovy systém, ktery si dava za cil
umoznéni komparativniho vyhodnocovani humanitarnich krizi. Vyznamnou roli hraji
tzv. sektorové klasifikace, které byly vyvinuty v souvislosti s potravinovou pomoci.

Na zpracovavani podobnych metodickych vystupt se podili napi. OCHA (United Nations
Office for the Coordination of Humanitarian Affairs), ECHO (EU Humanitarian Aid and Civil
Protection department) nebo NGO (nevladni organizace).*

3.6. Sektory pomoci

K vyhodnocovani humanitirnich potieb se povétiinou vyuzivaji tzv. sektory pomoci.*?
V jejich ramci dochazi k definovani standardi pro identifikaci potieb a zaroven pro
poskytovani pomoci. Dochdzi k vyhlaSovdni humanitarnich vyzev a koordinuje se
humanitarni intervence.

41 Vypracovano podle: Humanitarni pomoc — zakladni pfehled, dostupné z
http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/humanitarni_pomoc/prirucka_ WFP_pro_ne
vladni_organizace/zakladni_prehled _humanitarni_pomoci.html [online], dne 7. 11. 2014

42 Vypracovano podle: Humanitarni pomoc — zakladni piehled, dostupné z
http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/humanitarni_pomoc/prirucka_ WFP_pro_ne
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Na globalni urovni je etablovani celkem 11 sektord, jak je vidét v Tabulce 3:

GLOBALNI SEKTOR VEDOUCI ORGANIZACE
Logistika WFP

Zdravi WHO

Vyziva UNICEF

Ochrana UNHCR, UNICEF
Voda, sanace UNICEF

Nouzova pftistiesi UNHCR, IFRC
Vzdé¢lani UNICEF

Zemédéelstvi FAO

Casna obnova UNDP

Spréava uprchlickych tabort UNHCR, IOM
Nouzova telekomunikace OCHA, UNICEF, WFP

Tabulka 2 11 sektorii na globdlni tirovni®

V praxi dochézi k propojovani jednotlivych sektorii a k tvorbé ptisluSnych oddéleni (napft. 1ze
propojit zajisténi vody a sanitace a dochazi k tvorbé pfislusného ttvaru) a naopak nemusi
vzniknout potieba tvorby vSech oddéleni. Nasleduje nutnost vybéru vhodného koordinatora
pro danou oblast. 4

4 Tabulka pfevzatd z: Humanitarni pomoc — zakladni pfehled, dostupné z
http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/humanitarni_pomoc/prirucka_ WFP_pro_ne
vladni_organizace/zakladni_prehled_humanitarni_pomoci.html [online], dne 7. 11. 2014

4 Vypracovano podle: Humanitarni pomoc — zékladni pfehled, dostupné z
http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/humanitarni_pomoc/prirucka_ WFP_pro_ne
vladni_organizace/zakladni_prehled_humanitarni_pomoci.html [online], dne 7. 11. 2014
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3.7. Humanitarni pomoc v kontextu rozvojové spoluprace

Je nezbytné rozliSovat pojmy humanitirni pomoc a rozvojova pomoc. Rozvojova pomoc
zahrnuje rozsahly okruh dlouhodobych ¢innosti majici za cil zajistit plnohodnotny a diistojny
zivot obyvatel. Naproti tomu humanitarni pomoc se soustied’uje okolo nastalé krize a ma cil
zachovat zivot jedince i komunity.

K prolinani humanitdrni a rozvojové pomoci dochazi predevSim u dlouhodobych krizi,
zaroven také v oblasti prevence Kkatastrof a v otdzkach obnovy postizenych oblasti.
K podobnému propojeni doslo napf. po tsunami v roce 2004 nebo na Haiti. *°

3.7.1. Okamzita pomoc, obnova a rozvoj

Zde hovoifime o tzv. konceptu ,linking relief, recovery and deelopment™. Tento koncept
vychazi z myslenky, Ze piedevs§im u dlouhodobych krizi je nezbytné provazat akutni pomoc
S rozvojovymi aktivitami v zasaZené oblasti. Nesmi ovSem nastat situace, kdy se tvofi mezera
mezi okamzitou pomoci a obnovou, ktera bude zpomalovat navrat k normalu. Na druhou
stranu nesmi dojit k piehlédnuti akutnich rizik pravé kvili rozvojovym aktivitam. K této
situaci muze dojit v ptipadé, ze akutni rizika se tykaji pouze Casti obyvatel, zatimco rozvojové
aktivity ma na starosti centralni vlada. Zaroven nesmi dojit k dublovani jednotlivych ¢innosti,
coz by mélo za nasledek neefektivni vyuziti finan¢nich prostredki.

Tento koncept si tudiz klade za cil koordinaci zucastnénych aktéri a snazi se efektivné
propojit aktivitu postizené zeme s aktivitami vnéjSimi. Zaroven také pfipomina problematiku
ukoncovani pomoci.

Zakladnim dokumentem k tomuto konceptu je Sd€leni Evropské komise (duben 1996). Tento

dokument rozebira rizné aspekty konceptu a snazi se je implementovat do praxe s ohledem na

jednotlivé typy krizi. Toto sdéleni proslo tipravou béhem roku 2001.46

45 Vypracovano podle: Humanitarni pomoc — zékladni pfehled, dostupné z
http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/humanitarni_pomoc/prirucka_ WFP_pro_ne
vladni_organizace/zakladni_prehled _humanitarni_pomoci.html [online], dne 7. 11. 2014

46 Vypracovano podle: Humanitarni pomoc — zékladni pfehled, dostupné z
http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/humanitarni_pomoc/prirucka_ WFP_pro_ne
vladni_organizace/zakladni_prehled_humanitarni_pomoci.html [online], dne 7. 11. 2014
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3.7.2. Prevence katastrof

Moderni definice humanitarni pomoci zahrnuje také prevenci katastrof a pfipravu na jejich
lepsi zvladani. Prevence katastrof také patii mezi podstatné aspekty rozvojovych aktivit a to
piedevs§im v souvislosti s klimatickymi zménami a udrzitelnosti rozvoje. Aspekt prevence
katastrof by mél byt zahrnut do humanitarnich projektt, které se zamétuji jak na obnovu, tak
na pomoc Vramci komplexnich krizi. Cilem je pfedevSim snizeni zranitelnosti na mistni
urovni.

Prevenci katastrof se zabira ISDR (International Strategy for Disaster Reduction) pod zastitou
OSN. Ake¢ni ramec Hyogo (Hyogo Framework for Action 2005-2015) identifikoval
strategické cile pro narodni i mezinarodni piisobeni v oblasti prevenci katastrof a byl pfijat
v Kobe roku 2005.

Program DIPECHO (Disaster Preparedness ECHO) je programem humanitarniho mandatu
DG ECHO a jeho prostiednictvim dochdzi k financovani akénich plan na pomoc svétovym
regioniim s vysokou nachylnosti ke katastrofam. Jednd se napt. o Zapadni Afriku, Stfedni a
Jihovychodni Asii nebo Stiedni Ameriku.*’

47 Vypracovano podle: Humanitarni pomoc — zakladni piehled, dostupné z
http://www.mzv.cz/jnp/cz/zahranicni_vztahy/rozvojova_spoluprace/humanitarni_pomoc/prirucka_ WFP_pro_ne
vladni_organizace/zakladni_prehled_humanitarni_pomoci.html [online], dne 7. 11. 2014
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4.1 .¢ékar1 bez hranic

4.1. Kdo jsou Lékati bez hranic, historie organizace

Neziskova organizace Lé¢katfi bez hranic (z francouzského origindlu Médecins Sans
Frontiéres, zkracen¢ MSF) vznikla 22. prosince 1971, tou dobou byla tvofena 300
dobrovolniky. Mezi né patfili 1€kafi, zdravotni sestry a také ptivodnich 13 zakladateld.

., Za vznikem organizace stdalo presvédceni, Ze na lékarskou péci ma pravo kazdy clovek bez
ohledu na pohlavi, rasu, nabozenstvi, nazorové presvedceni nebo politickou prislusnost a ze
potreby lidi maji vétsi vyznam nez statni hranice. “4®

Popudem k zalozeni podobné humanitarni organizace byly nepokoje v Nigérii béhem kvétna
1968. Tohoto roku doslo k oddéleni provincie Biafra, jejiz oblast byla obklicena nigerijskou
armadou a lidé umirali na nasledky hladomoru. Svou pomoc na postizené¢ tzemi vyslal
francouzsky Cerveny kiiz, v jehoz fadach byli tou dobou pouze dva lékaii, Max Recamier a
Pascal Greletty-Bosviel. Pravé oni dva, spolu s dal§imi lékafi a novinafi, stali u zaloZeni
Leékari bez hranic.

Prvni mise probihala roku 1972 v nikaragujském hlavnim mésté Managua, které bylo zni¢eno
zemé&tiesenim. Pii této katastrofé zahynulo mezi 10 a 30 tisici obyvatel. O dva roky pozdé&ji
Lékafi bez hranic vyjeli do Hondurasu, ktery byl zasaZen hurikanem Fifi. Tehdy doSlo k imrti
tisicti lidi. V roce 1975 Lékati bez hranic poprvé pomahali uprchlikiim, konkrétné se jednalo
o kambodzské obyvatelé, kteti utikali pred Pol Potovym rezimem.

Typické pro tuto organizaci je piisné zachovavani nezavislosti na vladach a jinych institucich.
Aby si nadale tuto objektivitu udrzovala, 90% piijmi pochdzi od soukromych darct.*®

Roku 1999 ziskali Lékafi bez hranic Nobelovu cenu za mir. Porota vystihla pfedev§im
prakopnickou humanitdrni praci na nékolik kontinentech.

48 Vypracovano podle: Lidé predevsim, dostupné z http://www.lekari-bez-hranic.cz/cz/zalozeni-lekaru-bez-
hranic [online], dne 15. 3. 2015

49 Vypracovano podle: Hnuti Lékait bez hranic, dostupné z http://www lekari-bez-hranic.cz/cz/hnuti-lekaru-bez-
hranic [online], dne 15. 3. 2015
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4.2. Asociace, sekce a kancelare Lékaru bez hranic

V soudasnosti piisobi Lékati bez hranic zhruba v 70 zemich svéta. Rizeni organizace vychazi
Z péti operacnich center, pod kterymi jsou asociace a kancelafe. Tyto asociace disponuji
vlastnimi kancelafemi a ziskavaji finance a pracovniky na mise. VSechny asociace spadaji pod
operacni centra, kterd maji rozhodovaci pravomoc. Tyto centra se nachazi v Bruselu, Patizi,
Amsterdamu, Barceloné a Zenevé. Vsechna tato centra zachovavaji vlastnost Chartd a
z4sadam Lékatt bez hranic a ¢lenstvi v mezindrodni asociaci MSF International.>

Lékafi bez hranic maji zaroven své samostatné sekce. Celkem jich je 19 a funguji jako
podpora opera¢nich center. Nachdzeji se v Australii, Belgii, Dansku, Francii, Holandsku,
Hongkongu, Italii, Japonsku, Kanad¢, Lucembursku, Némecku, Norsku, Rakousku, Recku,
Spanélsku, Svédsku, Svycarsku, USA a Velké Britanii.>*

Zaroven maji Lékafi bez hranic fadu kancelafi, napt. v Ceské republice, Argentiné, Brazilii,
Indii, Irsku, Mexiku, Jihoafrické republice, Jizni Koreji a ve Spojenych arabskych emiratech.
Mezinarodni kancelai ma sidlo v Zenevé. Zde sidli jejich kampaii za dostupnost 1éki na
opomijené nemoci Access. Kancelat pro styk s OSN sidli v New Yorku.>2

4.3. Vznik projektu

Pro ptipad nové vzniklych katastrof maji Lékati bez hranic ptipravené krizové finanéni fondy,
diky nimz nemusi ¢ekat na piispévky piimo souvisejici s danou situaci. Zaroven jsou
vytvafeny pohotovostni zasoby a krizovy tym, ktery je na misto vyslan jako prvni.
V nékterych pifipadech v dané oblasti mize uz n&jaky z tymi operovat a ten miiZe na misto
katastrofy dorazit dfive neZ tym krizovy.

%0 Vypracovano podle: Hnuti Lékait bez hranic, dostupné z http://www lekari-bez-hranic.cz/cz/hnuti-lekaru-bez-
hranic [online], dne 15. 3. 2015

51 Vypracovano podle: Hnuti Lékait bez hranic, dostupné z http://www lekari-bez-hranic.cz/cz/hnuti-lekaru-bez-
hranic [online], dne 15. 3. 2015

52 Vypracovano podle: Hnuti Lékait bez hranic, dostupné z http://www lekari-bez-hranic.cz/cz/hnuti-lekaru-bez-
hranic [online], dne 15. 3. 2015
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4.3.1. Informacni zdroje

Zakladnimi informac¢nimi zdroji jsou:

o tymy MSF, které v dané oblasti uz piisobi,
e mistni vlada nebo samosprava,

e mezindrodni spolecenstvi,

e humanitarni organizace,

e financni instituce,

e mistni i celostatni nevladni organizace,

e média a socidlni sité. >

Po ziskani informaci dochézi k jejich ovéfovani a poté je na misto vyslan krizovy tym. Ten je
tvofen lékafskym a logistickym personalem. Ma rozsahlé terénni zkusenosti a je k dispozici
24 hodin denné¢, diky ¢emuz mohou byt vyslani béhem nékolika hodin po propuknuti krize.

4.3.2. Navrh projektu

Krizovy tym ma za kol vyhodnotit situaci. Musi urcit, jaky pocet lidi je zasazen krizi, co
potfebuji a sviij navrh feSeni odesilda do nékterého z operacnich center. Poté, pokud dojde
k jeho schvaleni, dochazi k vybéru ¢lenti tymu, alokuji se potiebné finanéni zdroje a

piipravuje se potiebny material.>*

4.3.3. Zacatek projektu

Projekt zac¢ind vyslanim potfebné techniky, zasob a projektového tymu do postizené oblasti.
Pokud se jedna o krizovou situaci, materidl je odesilan letecky, coz zaruci rychlejsi dodani na
misto potieby. V piipadé predikce se pouziva namoini cesta.>

58 Vypracovano podle: Jak se zaklada projekt, dostupné z http://www.lekari-bez-hranic.cz/cz/jak-se-zaklada-
projekt [online], dne 15. 3. 2015

5 Vypracovano podle: Jak se zaklada projekt, dostupné z http://www.lekari-bez-hranic.cz/cz/jak-se-zaklada-
projekt [online], dne 15. 3. 2015

55 Vypracovano podle: Jak se zaklada projekt, dostupné z http://www.lekari-bez-hranic.cz/cz/jak-se-zaklada-
projekt [online], dne 15. 3. 2015
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4.3.4. Projektovy tym
Kazdy projekt, resp. projektovy tym, v dané zemi je fizen koordinacnim centrem Lékait bez

hranic, které veskeré operace v piislusné zemi zastiesuje.

Projektovy tym je tvofen 4-20 zahrani¢nimi dobrovolniky (dnes vice znami pod pojmem
expati). Ti spolupracuji s mistnimi pracovniky, jejich pocet muze dosdhnout 100 a vice
zaméstnancll.

Hlavnim ukolem projektovych tymu je zajisténi komplexniho fungovani projektu a spolu

s koordina¢nim centrem zprostiedkovavat styk mezi Lékaiti bez hranic a mistnimi ufady,

popt. jinymi nevladnimi organizacemi.>®

Pozn.: Kazda zem¢ mé svého vedouciho mise (Head of Mission) a koordinacni tym, ktery
veskeré projekty v dané zemi fidi. Koordina¢ni tym zpravidla zahrnuje zdravotnického,
logistického a finanéniho koordinatora. Jejich sidlo se nachézi v hlavnich méstech
jednotlivych zemi.

4.3.5. Trvani projektu

Projekty Lékatt bez hranic trvaji vétSinou od 18 mésict do 3,5 roku. Existuji ov§em oblasti,
ve kterych plisobi tymy cela desetileti. Rozdilny je postup a délka u krizovych projektt a u
projektii dlouhodobych.>’

4.3.6. Typy projekta

MSF pomahaji v nasledujicich situacich:
o konflikty a valky,
e prirodni katastrofy, hurikany,
o prehlizenym lidem,

® uprchlikiim a vysidlenym. “®

% Vypracovano podle: Jak se zaklada projekt, dostupné z http://www.lekari-bez-hranic.cz/cz/jak-se-zaklada-
projekt [online], dne 15. 3. 2015

57 Vypracovano podle: Jak se zaklada projekt, dostupné z http://www.lekari-bez-hranic.cz/cz/jak-se-zaklada-
projekt [online], dne 15. 3. 2015

%8 Vypracovano podle: Typy projektii, dostupné z http://www.lekari-bez-hranic.cz/cz/typy-projektu [online], dne
15. 3. 2015
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4.4. Supply Chain MSF

4.4.1. MSF Logistique

., MSF Logistique, to jsou lékari bez hranic pracujict pro lékaie bez hranic. “*>°

MSF Logistique je neziskovym humanitdrnim nakupnim a distribu¢nim centrem zalozenym
pied 25 lety. Jedna se o licencovanou farmaceutickou instituci, diky ¢emuz mize obchodovat
s léky. Z tohoto dlivodu pro ni pracuji Ctyfi farmaceuti. MSF Logistique je zaroven drzitelem
licence pro drzeni materidlu v celnim prostoru, coz ji osvobozuje od celnich poplatki, jelikoz
vSechen materidl se nachdzi v tranzitu. Diky tomu lze skladovat material jak dlouho je potfeba
a odesilat ho bez procleni.

V soucasnosti ma MSF Logistique zhruba 100 zaméstnanct. V databdzi se nachazi okolo
20 000 polozek, znich 3 000 pfimo na skladé. 3 000 polozek je tvofeno medicinskym
materidlem, do kterého pocitdme také terapeutickou stravu. 1 000 polozek potom material
nemedicinsky, napt. stany, plachty apod.

Béhem poslednich péti let bylo kazdoroéné odeslano 5 000 tun materidlu. VSechen material
naskladnén neni, fada produktl je objedndvana od dcetiné spole¢nosti v Dubaji, popt. pfimo
standardizace, jsou zde nastaveny procesy pro kompletaci a transport. V piipad¢é nutnosti je
schopné zajistit okolo 100 tun zasob béhem jednoho dne.

Pro piipad akutnich krizovych situaci jsou pfipraveny seznamy krizovych zdsob a jsou
vytvoteny predem navrzené sady. Celkem tento seznam sad obsahuje vice nez 500 typa pro
rtizné krizové situace.®

4.4.2. Mezinarodni Supply Chain

Mimo MSF Logistique vytvaii zasobovaci strukturu Lékait bez hranic cela fada dodavatelt
logistického a zdravotnického materidlu na mezinarodni, regionalni a lokalni tUrovni.
Profesionalni zptisob objednavani je zajistovan ptisnou standardizaci dle protokolt Lékait
bez hranic na vSech urovnich zasobovaciho fetézce.

% Vypracovano podle: Zpravodaj Lékait bez hranic zima 2012/2013, dostupné z http://www.lekari-bez-
hranic.cz/cz/article/prave-vyslo-zpravodaj-lekaru-bez-hranic-zima-2012-2013-c-16 [online], dne 15. 3. 2015

80 Vypracovano podle: Zpravodaj Lékait bez hranic zima 2012/2013, dostupné z http://www.lekari-bez-
hranic.cz/cz/article/prave-vyslo-zpravodaj-lekaru-bez-hranic-zima-2012-2013-c-16 [online], dne 15. 3. 2015
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Specialni standardizované katalogy jsou vytvareny pro:

e medicinsky materidl - operacni nastroje a sady, razné typy léka
(vyhradné generické 1éky), ockovaci vakciny apod.

e nemedicinsky material - nemocni¢ni lizka, rukavice, rousky, pocitace a
IT vybaveni apod.

e (pravu a sanitace vody - spojovaci materialy na trubky, bazény na
upravu a ¢isténi vody apod.

e logistika - vozovy park, tudiz vybaveni do aut, nahradni dily, soupravy
na zékladni opravu a servis apod.

Kazdy dodavatel musi byt schvalen, vysoka kritéria jsou uvalena obzvlast na dodavatele
medicinského materialu.

4.4.3. Regionalni Supply Chain

Celou tadu zasob, ptredevs§im logistického materialu, lze ziskat na regionalni Grovni. Tento
zpusob je preferovany ptredevS§im s ohledem na vysS$i rychlost. V piipadé mise v Agoku
v Jiznim Sudanu se mezi regionalni dodavatele fadi dodavatelé z Keni, Ugandy a
Demokratické republiky Kongo. Na regionalni Grovni se shani material, ktery neni mozné
sehnat na trovni lokalni.

4.4.4. Lokélni Supply Chain
Na lokalni trovni ve vétsiné pfipadii dochazi k ziskavani rezijniho materialu. Mezi n¢j patfi
napi. zakladni logistické vybaveni, kancelarské vybaveni (tuzky, papir apod.), stavebni
material, palety, dfevo apod. AZ v momenté, kdy neni mozné ziskat potfebné zdsoby na
lokalni urovni, shani se na tirovni regiondlni.
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Obrazek 1 znazornuje jednotlivé urovné projektu a jejich vazby na ptislusné dodavatele.

Coordination
Level

Project
Level

Lokalni

Supply Chain

Obrdzek 1 Urovné Supply Chain Managementu

4.5. Logistici na misich

4.5.1. Univerzalni logistik

Hlavnim tkolem univerzalnich logistikii je podpora zdravotnickych tymt. Maji za tkol
zajistit kazdodenni chod struktur a také ubytovacich kapacit. Ridi zasobovani daného
projektu, dodavky vody, IT, idi flotilu vozidel a $koli mistni obyvatele v téchto oblastech.®

4.5.2. Logistik — administrator
Logistik — administrator ma stejné tkoly jako univerzalni logistik, zaroven se ovSem stara o
chod mise po jeji administrativni strance. VéEtSinou jsou vyuzivani v menSich projektech,
s ohledem na jejich napli prace.®?

81 Vypracovano podle: Koho potfebujeme — Logistici, techniéti specialisté, dostupné z http://www.lekari-bez-
hranic.cz/cz/logistici-technicti-specialiste [online], dne 12. 3. 2015
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4.5.3. Specialista na motorova vozidla

Specialista na motorova vozidla ma zodpovédnost za stav motorového parku, idrzbu vozidel,
budovani servisnich stanovist a Skoli mistni personal. Nemusi byt potfeba na kazdém
projektu, jejich ptritomnost je nezbytna v oblastech, kde jsou kladeny vysoké naroky na stav
vozového parku.®

4.5.4. Specialisté na vodu a sanaci

Tito specialisté odpovidaji za dodavky vody, zaroven také za nakladani s odpadem, stavbu
latrin a likvidaci vznikajictho odpadu. Dostupnost ¢ist¢ vody je zdkladni podminkou
poskytovani pomoci.®*

4.5.5. Zasobovaci specialisté
Zasobovaci specialisté jsou ve vétSin€é piipadit vyuzivani pii fizeni velkych projekti.
Odpovidaji za organizaci zahrani¢niho i1 mistniho nakupu, transport, vedeni skladu a
redistribuci do ostatnich projektil v dané zemi. Zaroveit mohou $kolit mistni personal.®®

52 Vypracovano podle: Koho potiebujeme — Logistici, techniéti specialisté, dostupné z http://www.lekari-bez-
hranic.cz/cz/logistici-technicti-specialiste [online], dne 12. 3. 2015

8 Vypracovano podle: Koho potiebujeme — Logistici, techniti specialisté, dostupné z http://www.lekari-bez-
hranic.cz/cz/logistici-technicti-specialiste [online], dne 12. 3. 2015

84 Vypracovano podle: Koho potiebujeme — Logistici, specialisté na vodu a sanaci, dostupné z http://www.lekari-
bez-hranic.cz/cz/logistici-specialiste-na-vodu-sanitaci [online], dne 12. 3. 2015

8 Vypracovano podle: Koho potiebujeme — Logistici. Zasobovaci specialisté, dostupné z http://www.lekari-bez-
hranic.cz/cz/logistici-zasobovaci-specialiste [online], dne 12. 3. 2015
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4.5.6. Pozadavky

Pozadavky se do jisté miry odliSuji podle pfesné pozice a projektu. Zahrnuji:
o ukoncené vzdelani v technickém oboru,
e minimalné dvouleta relevantni praxe,
e schopnost prdace s omezenymi zdroji,
e schopnost vést a Skolit ostatni,
e ochota Kk prdci v nestabilnim prostred;,

o flexibilita a schopnost zvladat stres,

ochota vyjet na 6 az 9 mésicu, specialisté na motorova vozidla vyjizdi na
1-3 mésice,

«66

kvalitni jazykova vybavenost — znalost AJ, kromé vyjimek také FJ.

% Vypracovano podle: Koho potiebujeme, dostupné z http://www.lekari-bez-hranic.cz/cz/koho-potrebujeme
[online], dne 12. 3. 2015
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PRAKTICKA CAST

1. Logisticke zajiSténi projektu — podvyZiva, mise
Agok, Jizni Stdan

1.1. Zajisténi mise

Headquarter
(MSF -

Zeneva)

MSF
Logistique

| Cm[im Project Level
(Juba, Jizni (Agok, Jizni
Sudan) /tlldén]

Regionalni |
Supply Chain

Obrazek 2 Slozky mise a vazby mezi nimi

Diagram, viz Obrazek 2, ukazuje, jaké vsechny slozky humanitarni mise zahrnuje a ptiblizuje
vazby mezi nimi. Tyto sekce jsou popsany nize.

1.1.1. Project Level

Prvni sloZkou je tzv. Project Level. Jedna se o misto krize, kde vznika prvotni pficina
k zahajeni humanitarni mise. Lze ho tedy chapat jako ohnisko. Na tirovni Project Level
operuje tzv. Emergence Team, viz dalsi podkapitola, nebo Project Team dle akutnosti mise.
Tento tym komunikuje s koordina¢nim centrem (Coordination Level), které nasledné vyfizuje
veskeré objednavky na mezinarodni a regionalni urovni.
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V tomto piipad¢ piedstavuje misto Project Levelu mésto Agok v Jiznim Sudanu, kde v roce
2012 doslo k akutni podvyzivé v této oblasti.

Zurovné Project Level odchazi na turoven Coordination Level interni objednavky a
administrativa (napi. ucetnictvi, faktury, apod.). V obraceném sméru potom zbozi a opét
administrativa.

1.1.2. Coordination Level

Koordina¢ni centrum MSF je klicovym zastupcem vSech projektd v dané zemi. Jedna se o
fidici stfedisko, které ma za ukol komunikovat s Emergence nebo Project teamem a
zprostfedkovavat mu komunikaci S distribuénim centrem a ostatnimi dodavateli na
mezinarodni a regionalni Grovni.

V tomto piipad¢ sidli Coordination Level v Jub€, hlavnim mésté¢ Jizniho Sudanu.

1.1.3. Headquarter

Nejvyssi slozkou Vv operativni struktuie je tzv. Headquarter, neboli operacni centrum. Dohlizi
na chod mise, finan¢ni zajisténi apod. Jak je z diagramu patrné, komunikuje s distribu¢nim
centrem a koordinaénim zaji§ténim projektu. V tomto piipadé sidli Headquarter v Zenevé.

Diagram na Obrazku 3 ukazuje jak jednotlivé slozky mise, tak i toky mezi nimi. Jedna se o
toky materidlové nebo informacni.
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Headquarter
(MSF -

Zeneva)

MSF

L dokumenty,
Logistique objednavky, interni
material informace

objednavky,
material

- Coordm/ Project Level
Level i
' (Agok, Jizni
(Juba, Jizni internt Sudan)
Sudan) objednavky,

material,

administrativy objednavky,

objednavky, material

material

Regionalni |
Supply Chain

Obrazek 3 Toky mezi slozkami mise

Lékafi bez hranic objednavaji fadu materialu (napf. stavebni material, elektromaterial apod.)
také na lokélni a regionalni Grovni, ¢ili od dodavateld na téchto trzich. V tuto chvili dochazi
pouze K objednavkam a jejich realizaci. Jednd se o tzv. ndkup na urovni projektu nebo o
nakup na urovni koordina¢niho centra — pro projekt.

1.2. Dtlezité pojmy

1.2.1. PtiCina
Cely projekt zacina pticinou, pocatecni situaci, pro¢ k nasledujicim c¢innostem dochazi.
V ramci praktické ¢asti je uvazovan problém podvyzivy. Explora¢ni/Prizkumny tym nejprve
zanalyzuje situaci. Na zaklad¢ klimatickych podminek Ize predikovat, zda k podvyzivé dojde.
Tento tym vyhodnocuje vysledky a vytvoii uréity piedpoklad. Cim diive se vznikajici krize
podchyti, tim méné lidi postihne a logicky se snizuje pocet obé&ti. Dulezitym krokem je
zjiSténi, kde se nachazi ohniska. Ve vétSiné piipadi se nejedna o hlavni mésta nebo
aglomerace. Zarovenn dochazi k propoctim, kolika lidi se bude tato krize tykat. Problém
podvyzivy je feSen pouze u déti do 5 let, pouzivana je terapeuticka strava, napf. formou
specialn¢ upraveného burakového masla Plumpy'nut. Na zaklad¢ téchto propocti Ize
vypocitat, kolik terapeutické stravy bude potieba obstarat. Explora¢ni tym komunikuje
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S koordina¢nim centrem v hlavnim mésté, v tomto ptipad¢ v Jub€ v Jiznim Sudanu. Nasledné
jde tato informace do opera¢niho centra (Headquarter).

Ve chvili, kdy je znamo, jaky material a kolik ho bude poticba, realizuje se objednavka
Z mise. Objednavka putuje z projektu do koordina¢niho centra. Nasledn¢ koordinac¢ni centrum
vysle objednavku. Jedna se o:

e Mezinarodni objednavky - do Bordeaux, v pripadé terapeutické stravy.

e Mezinarodni nebo regionalni/lokalni vozovy park pro tym - jednd se o interni
objednavku v ramci projektu — dochdzi k poskytnuti jiz dostupného vozového parku,
pokud neni k dispozici, je realizovdna mezinarodni objednavka na novy viz. Lékati
bez hranic vyuzivaji pro ucely tymu témét vyhradné vozy Toyota LC, jenz jsou uréené
pro humanitéarni ucely.

e Mezindrodni regiondlni/lokélni objednavky - jedna-li se o logisticky material
(ubytovaci a administrativni material, stany, IT vybaveni-pocitacova technika, radia a
mobilni technika).

e [Lokalni a regiondlni objedndvky dle dostupnosti - mize byt na Urovni projektu,
zahrnuji stavebni material, ubytovaci materidl a administrativni vybaveni.

Tyto vazby blize ptiblizuje Obrazek 4.

objednavky, -
Project Level materiél Cooll_'dmalnon
i eve
‘A%‘E.Z'aﬂ,i"‘ (Juba, Jizni
Stdan)

objednavky,
material

lok&lni a regionalni trhy

Obrazek 4 Vazby pri objednavkach materialu (Project Level, Coordination Level)
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Jak je patrné z obrazkd Obrazek 5 a Obrazek 6, ohniskem podvyzivy je Agok v Jiznim
Sudanu.

Google o

Obrazek 5 Mesto Agok, Jizni Suidan®’
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South Sudan
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Obrazek 6 Mésto Agok, Jizni Siidan®®

7 Mé&sto Agok, Jizni Siddn — Mapy Google, dostupné z
https://www.google.cz/maps/place/Agok,+S%C3%BAd%C3%A1n/@9.3562655,28.5915434,14z/data=!3m1!4b
114m213m1!1s0x16dfff5a7f41e9c1:0x6e067d3d01be5c08 [online], dne 26. 2. 2015

88 Mésto Agok, Jizni Sudan — Mapy Google, dostupné z

https://www.google.cz/maps/place/Agok,+S%C3%BAd%C3%A1n/@9.3562655,28.5915434,14z/data='3m1!4b
114m213m1!1s0x16dfff5a7f41e9c1:0x6e067d3d01be5c08 [online], dne 26. 2. 2015
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1.2.2. Emergence team

Po zajisténi privodnich informaci dochazi k vytvofeni tzv. emergence teamu. Ten vyrazi do
ohniska jako prvni. Miize se jednat o pracovniky Lékait bez hranic ptisobici v oblasti Jizniho
Stdanu nebo o noveé vytvoreny tym. Sklada se z 1€kaiti, zdravotnikl a logistikti. Jeho ukolem
je zajistit prostory a to jak obytné, kancelaiské, tak skladovaci. Podstatnou casti ptiprav je
zajisténi vozového parku, Cili obstarani dostate¢ného poctu vozl na distribuci. Dalsim ukolem
je nalezeni mistnich pracovnikt, ktefi budou provadét nakladku a vykladku materidlu. Uz
V této Casti je nezbytné vyiesit administrativu.
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1.3. Trasa Bordeaux. Francie -> Agok, Jizni Sudan pfi vyuziti
odlisSnych typt dopravy

1.3.1. Predikce — trasa Bordeaux, Francie -> Agok, Jizni Sudan za vyuziti
lodni dopravy

Varianty, jak dale postupovat pfi samotném transportu materidlu, se odlisuji podle toho, zda
se jedna o predikci podvyzivy nebo o krizovy stav.

Pokud je problém podvyzivy znam doptedu, nebo se jedna o dlouhodob¢jsi misi, vyuziva se
kombinace dopravy namoini, regionalni pozemni a lokéalni pozemni. Tato varianta je levné&;jsi,
zasilka je vysilana jako prvni a na misté urceni je béhem prvni viny krize. Ve druhé viné je
poté humanitarni pomoc zajistovana dopravou namorni.

Veskera doprava a transport je standardné zajiStovana outsourcingovou formou. Jedna se o
nasmlouvané provérené dopravce na vSech urovnich, Cili jak v dopravé letecké, lodni,
pozemni, regionalni, lokalni.

Cestu z Bordeaux do Agoku pfi vyuziti lodni dopravy znazoriuje diagram na Obrazku 7.

Bordeaux, Marseille, Mombasa,
Francie pozemni Francie lodn Keria
doprava doprava
pozemni
doprava
Juba,
Jizni Sudén
pozemni pozemni
doprava doprava
Agok,

Jisni Sadan mezisklad Juba

pozemni doprava

(vlastni vozy) m

ohnisko ohnisko ohnisko ohnisko

Obrazek T Trasa z Bordeaux, Francie do Agoku, Jizni Sudan za vyuziti lodni dopravy
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Bordeaux, Francie -> Marseille, Francie

V logistickém centru v Merignacu, pobliz opera¢niho centra Bordeaux, dochazi k baleni a
expedici potiebného materidlu. V tomto piipadé se jednd o zasobu terapeutické stravy.
Pozadované mnozstvi je odeslano nakladnim vozem do piistavu v Marseille, viz Obrazek 8.
V tuto chvili dochézi k vyuzivani pozemniho zptisobu dopravy.
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Obrazek 8 Trasa z Bordeaux, Francie do Marseille, Francie®

Marseille, Francie -> Mombasa, Kena

Jelikoz se nejedna o krizovou situaci anebo je soucasné pro prvni vinu zajisténa letecka
doprava, vyuzivaji Lékafi bez hranic namoini dopravy. Konkrétné na trase Marseille ->
Mombasa, Kena. Néakladni lod’ mize do Mombasy plout mésic az 6 tydnd. Problémovy je
ovSem pravé kensky pfistav, ktery byva casto pietizen. Z tohoto divodu nelze piesné
odhadnout, kdy material dorazi na misto uréeni, jelikoz nelze vypocitat, jak dlouho bude trvat
vykladka na pozemni ptepravu smérem do Jizniho Stidanu. Lodni trasu zachycuje Obrazek 9.

% Trasa z Bordeaux, Francie do Marseille, Francie — Google Mapy, dostupné z
https://www.google.cz/maps/dir/Bordeaux,+Francie/Marseille,+Francie/ @43.9698433,0.0312779,7z/data=13m1!
4b114m13!14m12!1m5!11m1!1s0xd5527e8f751ca81:0x796386037b397a89!2m2!1d-
0.57918!2d44.837789!1m5!1m1!1s0x12c9bf4344da5333:0x40819a5fd97022012m2!1d5.36978!2d43.296482
[online], dne 26. 2. 2015
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Obrazek 9 Trasa z Marseille, Francie do Mombasy, Keria™

Mombasa, Kena -> Juba, Jizni Sudan

Az
Thal

»

V kenském pfistavu jiz ¢eka speditér, ktery ma na starosti transport do Juby v Jiznim Sudénu.
Musi dojit k prekladce na nédkladni vozy. V tuto chvili je vyuZivdna regionalni pozemni

doprava.

Nyni je jiz plné zapojen tzv. celni agent, ktery zajist'uje celni deklaraci. Jelikoz se jedna o
humanitarni zbozi, je tento material od cla oprostén. S témito doklady, potvrzenim od
ministerstva financi o zprosténi celni povinnosti, ministerstva zdravotnictvi (dochazi-li
k pfevozu 1ékt), fakturami, prepravnimi listy - Bill of Landing a dodacimi listy jede na
hranice. Tyto dokumenty musi pfedlozit celni sprave, aby mohla zasilka pfekrocit hranice.

V tomto bodé Casto dochazi ke komplikacim, jelikoZ pracovnici celni spravy poZaduji za
propusténi vozl Uplatky. Politikou Lékatt bez hranic je tyto uplatky neplatit. Celni agenti

0 Trasa s Marseille, Francie do Mombasy, Kefia — Google Mapy, dostupné z

https://www.google.cz/maps/dir/Marseille,+Francie/Mombasa,+Ke%C5%88a/@16.0521192,-
20.6334164,3z/data=!3m1!4b1!4m13!4m12!11m5!11m111s0x12c9bf4344da5333:0x40819a5fd970220!12m2!1d5.3
697812d43.296482!1m5!1m1!1s0x184012e78ec02c7d:0xch618bbc35d0db5al2m2!1d39.6682065!2d-4.0434771

[online], dne 26. 2. 2015
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byvaji zpravidla mistni obyvatelé, coz je pii podobném jednani vyhodou. Cestu z Keni na
uzemi Jizniho Sudanu zachycuje Obrazek 10.
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Obrazek 10 Trasa z Mombasy, Kena do Juby, Jizni Suddn™

Juba, Jizni Sudan

V moment¢, kdy terapeuticka strava dorazi do Juby, je tieba vyiesit nasledujici otazky.

e Nachazi se jiz Emergence team v Agoku? — Tym je na misté vétsinou s predstihem, ve
veétsing piipadl poté vytvari objednavku a jiz pfipravuje vse pro uskladnéni, distribuci
apod.

e Jejiz v ptedpokladané oblasti podvyziva?

Pokud se stale nachazime ve fazi predikce a podvyziva v Agoku jesté nevypukla, nechame
zasoby terapeutické stravy uskladnéné v Jubé. Lékaii bez hranic operuji v Jiznim Sudanu
v n¢kolika oblastech a v Jub¢€ se nachazi jejich koordina¢ni centrum. Proto jsou zde zajisténé
skladovaci prostory.

Juba, Jizni Sudan -> Agok, Jizni Sudan

Pokud se rozhodne o transportu terapeutické stravy pfimo do Agoku, dojde k vyuziti lokalni
pozemni dopravy. V Jubé dochdzi k ptekladce ihned po vyfizeni importu a celni deklarace.
Na tizemi Jizniho Sudéanu je vyuzivana lokalni spedice. Lékari bez hranic dukladné provétuji
poskytovatele pozemni dopravy, nejen z hlediska ceny, ale také s ohledem na kvalitu

1 Trasa z Mombasy, Ketia do Juby, Jizni Stdan — Google Mapy, dostupné z
https://www.google.cz/maps/dir/Mombasa,+Ke%C5%88a/D%C5%BEuba,+Juba,+Ji%C5%BEN%C3%AD+S%
C3%BAd%C3%A1n/@0.4008468,30.8869108,6z/data=!3m1!4b114m13!4m12!1m5!1m1!1s0x184012e78ec02c
7d:0xch618bbc35d0db5al2m2!1d39.6682065!2d-
4.043477111m5!1m111s0x1712804abcf3b5f9:0xd89839286346¢43312m2!1d31.6!12d4.85 [online],

dne 26. 2. 2015
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vozového parku, znalost prostfedi a kvality komunikace s poskytovatelem (vétSinou se jedna
o majitele spolec¢nosti). Mistni speditéti disponuji uchazejicim vozovym parkem a znaji mistni
terén, proto jsou schopni material dopravit. Nevyhodou je ovSem jejich vytizenost, jelikoz
Lékafi bez hranic nejsou jedinou humanitarni organizaci, ktera jejich sluzby poptava. Zaroven

v

Tuto cenu pfiblizuje Obrazek 11.
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Obrazek 11 Trasa z Juby, Jizni Sudan do Agoku, Jizni Stidan™

Agok, Jizni Sudan

V Agoku dochézi k uskladnéni doru¢ené¢ho materialu. Jako sklad slouzi ve vétSin€ piipada
bud’ opusténa budova nebo stany ¢i jiné provizorni pristiesky. V nékterych piipadech je
nezbytné¢ vybetonovat podlahu, popt. =zajistit kvalitni podlozi paletami, aby nedoslo
k promoceni piidy a poskozeni krabic s terapeutickou stravou ¢i jinym materialem.

Dal$im nezbytnym krokem je opatfeni vozil, které budou terapeutickou stravu distribuovat do
ohnisek podvyzivy. Mohou byt jak vlastni, tak outsourcované od mistnich dopravct, ktefi
znaji terén.

2 Trasa z Juby, Jizni Stdan do Agoku, Jizni Sudan — Google Mapy, dostupné z
https://www.google.cz/maps/dir/D%C5%BEuba,+Juba,+Ji%C5%BEn%C3%AD+S%C3%BAd%C3%Aln/Agok
,+S%C3%BAd%C3%A1n/@7.0975575,27.4130878,7z/data=!3m1!4b114m13!4m12!1m5!1m1!1s0x1712804abc
f3b5f9:0xd89839286346¢43312m2!1d31.6!12d4.85!1m5!1m1!1s0x16dfff5a7f41e9c1:0x6e067d3d01be5c08!2 m2!
1d28.5827161!2d9.3572742 [online], dne 26. 2. 2015
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1.3.2. Krize — trasa Bordeaux, Francie -> Agok, Jizni Sudan za vyuziti
letecké dopravy

Druhou variantu piedstavuje chvile, kdy v Agoku problém podvyzivy jiz propukl. V tento
moment dochazi k vyuziti letecké dopravy, pozemni regionalni a pozemni lokalni dopravy,
viz Obrazek 12.

Bordeaux, Nairobi,
Francie letecka Keria
doprava
pozemni
doprava
Agok,
Jizni Sadan
pozemni doprava
(vlas%
ohnisko ohnisko ohnisko ohnisko

Obrazek 12 Trasa z Bordeaux, Francie do Agoku, Jizni Sudan za vyuziti letecké dopravy

Merignac, Francie -> Bordeaux, Francie

V logistickém centru v Merignacu, opét dochazi k baleni a expedici terapeutické stravy.
Zasilka nejprve putuje pozemni cestou z Merignacu do Bordeaux na letiSté. Vyuziti letecké
cesty je drazsi, ovSem podstatné rychlejsi. Pokud nedojde k administrativnimu zdrzeni nebo
jinému ¢asovému prodleni, jsou Lékaii bez hranic schopni transportovat zasilku z Bordeaux
na misto uréeni, vtomto pfipadé¢ do Agoku, za 10 dni. Ve vétSin¢ piipadi dochazi ke
kombinaci, kdy je prvni ¢ast materidlu odesilana letecky a soubéZné s ni vyplouva také lod’,
ktera doda zbytek zasob. Na Obrazku 13 je vidét pozemni cesta na letisté v Bordeaux.
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Obrazek 13 Trasa z Merignacu, Francie do Bordeaux, Francie”

Berdeaux, Francie -> Nairobi, Kerna

Nakladni letadlo se pronajima, k jeho vypraveni je nutné ptipravit fadu dokumentt. Mezi né
patii Air Waybill, faktury a také pravodni dopis. Dokud neni potvrzené, ze letadlo smi v misté
ureni pfistat, viilbec nevzlétne a zasilku nevyzveddva. V momenté, kdy jsou vSechny

dokumenty v potadku, mize dojit k nakladce v Bordeaux.

Cilovym letistém je kenské letisté v Nairobi. Mezi tim, co je letadlo na cesté, uz je nezbytné
zajiStovat regiondlni a lokalni pozemni dopravu. VSechny potiebné papiry vyftizuje logistik na
misi, zaroven snim spolupracuje mistni celni pracovnik. Cestu z Bordeaux do Nairobi

zachycuje Obrazek 14.

8 Trasa s Merignacu, Francie do Bordeaux, Francie — Google Mapy, dostupné z

https://www.google.cz/maps/dir/M%C3%A9rignac,+Francie/Bordeaux,+Francie/ @44.8363112, -
0.654885,13z/data=13m1!4b114m13!4m12!1m5!1m1!1s0xd54d9dbba8023b7:0x5644bdf5dc811e76!2m2!1d-
0.65635812044.8448769!1m5!1m1!1s0xd5527e8f751¢a81:0x796386037b397a89!2m2!1d-0.5791812d44.837739

[online], dne 26. 2. 2015
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Obrdzek 14 Trasa z Bordeaux, Francie do Nairobi, Kena'

Nairobi, Kena

Je nezbytné obstarat povoleni pro piistup ndkladnich vozli na letisté, jelikoz prekladka je
provadéna pifimo z ndkladového prostoru letadla na nakladni vozy. VSe se déla rucné,
vysokozdvizné voziky standardné pouzivany v Nairobi nejsou. Také z tohoto diivodu je nutné
mit materidl spravné zabaleny, aby nedoslo k poskozeni pii prekladce.

Nairobi, Kena -> Agok, Jizni Sudan

V piipadé, Ze se jedna o krizovy stav, speditér neveze zasilku do Juby, ale dopravi ji rovnou
do ohniska. V tomto piipadé do mésta Agok v Jiznim Studéanu, viz Obrazek 15. K pfimé ceste
dochazi proto, ze terapeuticka strava bude okamzit¢ distribuovdna a nevyZzaduje
meziuskladnéni. Zde uz si material piebiraji pracovnici Lékaid bez hranic, dochazi
k uskladnéni ptimo ve mésté¢ a k distribuci do ohnisek. Ta je provadéna vlastnimi vozy,
zadného dalsiho speditéra tedy nepoptavame.

74 Trasa z Bordeaux, Francie do Nairobi, Kefia — Google Mapy, dostupné z
https://www.google.cz/maps/dir/Bordeaux,+Francie/Nairobi,+Ke%C5%88a/@17.1997028, -
21.1234201,3z/data=13m1!4b114m13!4m12!1m5!1m1!11s0xd5527e8f751ca81:0x796386037b397a8912m2!1d-
0.57918!2d44.837789!1m5!1m1!1s0x182f1172d84d49a7:0xf7cf0254b297924c!12m2!1d36.8219462!12d-
1.2920659 [online], dne 26. 2. 2015
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Obrazek 15 Trasa z Nairobi, Kena do Agoku, Jizni Sudan™

75 Trasa z Nairobi, Kenia do Agoku, Jizni Stidan — Google Mapy, dostupné z
https://www.google.cz/maps/dir/Nairobi,+Ke%C5%88a/Agok,+S%C3%BAd%C3%Aln/@4.018407,27.647200
5,6z/data=13m1!4b1!4m13!4m12!11m5!1m1!1s0x182f1172d84d49a7:0xf7cf0254b297924¢c!12m211d36.8219462!

2d-1.2920659!1m5!1m111s0x16dfff5a7f41e9c1:0x6e067d3d01be5c08!2m2!1d28.582716112d9.3572742
[online], dne 26. 2. 2015
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Z.aveér

Cilem této bakalaiské prace bylo definovani zakladnich pojmu jak z oblasti logistiky, tak
Z oblasti humanitarni pomoci a outsourcingu v logistice. Dale bylo popsano fungovani supply
chainu v humanitarni logistice a pfiblizila jsem praci organizace Lékaii bez hranic s dirazem
na jejich logistickou vybavenost. Blize byly definovany jednotlivé slozky mise, jejich tkoly,
pravomoci a vazby mezi nimi. Cilem praktické ¢asti bylo na konkrétnim ptipadé€, vzniku
podvyzivy v Jiznim Sudanu, ukdzat fungovani supply chainu. Tato praktickd cast by méla
slouzit jako nédvod humanitarnim organizacim, jak spravné postupovat pifi zasobovani,
transportu a skladovani potiebného materialu.

Pokud se blize podivam na jednotlivé kapitoly prace, v kapitole 4 zabyvajici se organizaci
Lékari bez hranic, rada bych zminila podstatny fakt, zZe pfestoze Lékafi bez hranic disponuji
vlastnimi sklady a logistickymi centry, také oni vyuzivaji outsourcingu. Tento outsourcing
sluzeb potom probihd na mezinarodni, regionalni a lokalni Grovni. Coz na prvni pohled
nemusi byt patrné.

Klicova je samoziejm¢ praktickéd Cast, kterd je rozdélena do nékolika oddili. V tivodu jsou
definovany dulezité pojmy souvisejici s probihajici zahrani¢éni humanitarni misi a jejim
chodem. Nasledné¢ piiblizuji rozdilny postup transportu v pripad¢, ze se jedna o predikei (kdy
dochazi ke kombinaci pozemni a ndmoini dopravy) a ke krizi (v tomto ptipad¢ se kombinuje
pozemni a letecka doprava).

Jak jiz bylo zminéno, prakticka cast si klade za cil popsat rozdiln€¢ probihajici mise a na
zaklad¢ téchto rozdili umoznit spravné pochopeni a fungovani humanitarniho supply chainu.
Jelikoz humanitarni logistika mé celou fadu specifik, je nezbytné témto rozdilim vénovat
pozornost.

Pokud bych méla fungovani supply chainu zhodnotit na ptipadé podvyzivy, vyzvedla bych
n¢kolik kladnych bodd. Nejprve je dle mého nazoru klicovym fakt, ze Lékatii bez hranic
disponuji vlastnimi zdsobami v logistickém centru (Bordeax, Francie). V ptipad€ propuknuti
krize je zde moznost rychle a pruzné reagovat na potfeby mise. Dal§i nespornou vyhodou je
katalogizace. Ackoliv je s ni spojené urCité administrativni zatizeni, umoznuje sjednoceni
pouzivaného zbozi (napft. pocitace, tiskdrny, automobily apod.) a tim zjednoduSuje chod mise.
Zaroven je nezbytna s ohledem na provérovani dodavateld a vysokymi naroky na n¢. Dale
bych rdda zminila organiza¢ni strukturu. Diky riznym uUrovnim umoZiluje zprihlednit
fungovani celé organizace, piesné urcuje tkoly jednotlivych pracovniki a jejich povinnosti.
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Pokud se podivdm na slaba mista, za zminku urCité stoji podminky v mistech misi. Coz je
ovSem neovlivnitelny bod. K Castym komplikacim patfi nedostatecna infrastruktura,
byrokracie cilovych zemi, zdmérmé zdrzovani pii celnim odbavovéani a zadosti o uplatky.
V moznostech Lékarti bez hranic (jakozto Zadné jiné humanitarni organizace) neni tyto body
odstranit. Déle je na misté zminit nebezpeci, které s sebou vyjezd na tyto mise pfinasi
s ohledem na nestabilitu vétSiny cilovych zemi.

Dle mého nazoru jsem cil této bakalatské prace splnila, jelikoz jsem definovala zplisoby
transportu potfebného materidlu do Agoku. Problém vzniku podvyzivy na uzemi Jizniho
Sudanu ma ukazat, jak spravné se supply chainem v humanitarni logistice pracovat a tuto
podminku jsem splnila. V pfiloze jsou zaroven pfilozeny autentické fotografie a to jak
potiebnych dokumenti definovanych v teoretické Casti, tak fada fotografii pfimo z mise

Vv Jiznim Sudéanu. Ty by mély pomoci ¢tenaiim lépe pochopit podminky, ve kterych logistici
a ostatni pracovniky na misi funguji.
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bez-hranic.cz/cz/zalozeni-lekaru-bez-hranic [online]

Organizacni struktura Lékaii bez hranic, dostupné z http://www.lekari-bez-
hranic.cz/cz/hnuti-lekaru-bez-hranic [online]

Vznik projektu (LékaFi bez hranic), dostupné =z http://www.lekari-bez-
hranic.cz/cz/jak-se-zaklada-projekt [online]



> Pozice na misich (Lékaii bez hranic), dostupné z http://www.lekari-bez-
hranic.cz/cz/koho-potrebujeme

» Vyznaceni  prisluSnych mést a tras na

mapé, dostupné z
https://www.google.cz/maps

Ostatni zdroje:

> Kancelar Lékara bez hranic, Seifertova 555/47, 130 00 Praha 3

» Prezentace Marka Dvotaka, logistika Lékatti bez hranic
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Obrdazek 16 Mezindrodni letecky ndkladni list (Air Waybill)™

76 Mezinarodni letecky nékladni list UPS, dostupné z

http://www.ups.com/aircargo/using/services/supplies/airwaybill.html [online], dne 2. 4. 2015
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Obrazek 17 Namoini nakladni list (Sea Waybill)"’

77 Namoini nakladni list Schenker, dostupné z http://www.dbschenker.com/ho-
en/products_services/ocean_freight/additonal_services/schenkerocean.html [online], dne 2. 4. 2015
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Piiloha 3 Bill of Landing
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Obrazek 18 Konosament (Bill of Landing)”®

8 Konosament Maersk Line, dostupné z http://www.letterofcredit.biz/bill_of_lading.html [online],
dne 2. 4. 2015
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