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Nazev diplomové prace:
Ziskavani a vytr zaméstnandé a ¢lena orgarii a vybofi Ceské exportni

banky, a.s.

Abstrakt:

Ziskavani a vye&r zantstnan@ jsou jednim z procés personalnich ¢innosti
ve spolénosti. Spravné nastaveni tohoto procesu pomahacspsti nalézt kvalitniho
zamestnance s péebnymi kvalifika&nimi a osobnostnimi tpdpoklady. Nastaveni
procesu vychazi ze strategie sgalesti, strategietizeni lidskych zdrdj a strategie
ziskavani a vyru zangstnand. Podpora vedeniipjeho nastaveni a nasledné spravné
aplikaci je vyznamnou pomaoci a motivaci.

Autorka v diplomové praci definuje novy proces Akni a vybru v konkrétni
spolenosti —Ceské exportni bance, a.s. — s cilem jeho optimélnéstaveni v ramci
vSech povinnych poZadafrka poteb. Prace je zattena na ziskavani a wyb
zanestnand, ¢lena predstavenstvaleni dozoki rady aclena vyboru pro audit.
Primérnimi vstupy $ nastaveni procesu byly interni materidly a zdeojdastni vstupy
autorky prace, které nabizi a dopauji dalSi moznosti a sény, kterymi by se banka
méla vramci nového procesu ziskavani a dryb ubirat, aby ziskavala kvalitni
zanestnance na s@asném trhu prace.

Sekundarnimi vstupy byly legislativni a regulatopgzadavkyCeské republiky a
Evropského organu pro bankovnictvinpkum zamdteny na procesy naboru a ziskavani
talentovanych za#sstnand v ramci Spojeného kralovstvi (UK) atgkum zandieny

na procesy naboru a benefitni systémy v bankzské republiky.

Kli ¢ova slova:
Lidské zdroje; ziskavani a v zantstnand; banka; kvalifik&ni pozadavky; fit&

proper; zamstnanci



Title of the Master’s Thesis:
Recruitment and Selection of Employees, Board Membad Committees
in Czech Export Bank

Abstract:

Recruitment and selection of employees are ondefatl human resources activities
in the company. The correct setting of this prodedps company to find high — quality
employee who have necessary qualification and patseequirements. The process
setting is based on the company strategy, humanmess strategy and recruitment and
selection strategy. Management support is a grejg hnd motivation during the
process setting and its correct application.

The author of this thesis defines the new procéssea@uitment and selection in a
particular company — Czech Export Bank — in oraesét optimal process in all the
mandatory requirements and needs. The thesis issédcon the recruitment and
selection of employees, Board of Directors, Sugemnyi Board and Audit Committee.
The primary inputs to the process of setting waeeihternal materials and resources
and the author’s own inputs that offer and recontmather options and directions
which the bank would have accept to recruit quadifemployees in the current labour
market.

The secondary inputs were legislative and reguat@quirements of the Czech
republic and the European Banking Authority, thevey focused on the recruitment
and selection process and acquiring talented ermaptoyvithin the United Kingdom
(UK) and the survey focused on the recruitment aabkction process and benefit

system in banks of the Czech republic.

Key words:

Human resources; recruitment and selection of eyepls bank; qualification
requirements; fi& proper; employees
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Uvod

Proces ziskavani a Win zantstnan@ je jednou z personalnicitinnosti
ve spolénosti. Vize, strategie a sfiovani spolénosti jsou poateini informaci vstupujici
do procesu. Nasledn vzniklé poteby jsou formulovany politikou ziskavani a ¥
zamestnand. Sowasnym trendemipziskavani zarstnand je vytvaeni sivlastni zakladny
talentovanych uchazea a tzv.proaktivni pristup pri jejich ziskdvani. Neni jednoduché nalézt
kvalitni zamgstnance na dana pracovni mista a ne vzdy pomohternéxheadhunterské
spole&nosti, které akdy zvoli rychlost nalezeni uchazeped kvalitou uchaze.

Aby spol€nost sama &as nalezla spravného z&stnance, musi mipovést
dobrého zaméstnavatele na trhu, ktery své zatatnance spravediv odmeiuje a nabizi
dostupné, motivujici a vyuzitelné benefigeins realné moznosti profesniho rozvoje. Klisé nebo
realita? V sotiasnych a fedevsim nasledujicich letech definittvrealita. Kvalitni uchaze se
velmi ¢asto poohliZeji po pracovnicliilezitostech v nadnarodnich sp@iestech a/nebotfmo
v zahranti, tj. u zanéstnavatel, ktefi nabizi lepSi podminky a vicéileZzitosti obec# Trh prace
Ceské republiky je potmné maly v porovnani s okolnimi staty, a proto zdestye obrovskéa
mira konkurenceipziskavani ,naseho spravnétioveéka“. Trh prace \bankovnim (a potazmo
i pojistovacim)sektoru je jeSE vice konkuredtni a banky mezi sebou téimsoupe‘i o kvalitni
zamgstnance.

Aby spol€nost Was nalezla spravného zéstnance, musi mit takepravné
nastaven proces ziskavani a vylru zantstnand. Tento proces byval v dobach minulych
procesem podé®vanym a spolaosti necitily patebu spravného nastaveni jeho jednotlivych
fazi. Velmi casto se tak stavalo, Ze se uck@zeeagujicimu na nabizené pracovni misto,
spol&nost vibec neozvala a uchazea tuto spolénost poté definitiv zanevel. Tato chyba
spole&nosti vSak neni vyjimkou ani dnes.

Kazda spolénost si peje nalézt vas spravného zastnance a vyjimkou neni ani
Ceska exportnibanka, a.s.(dale jen (EB, a.s.), ktera s\ proces ziskavani a v§tu opstovré
nastavuje, aktualizuje a zhodnocuije.

Cilem diplomové prace je vytvait novy systematicky proces ziskavani a &b
zamgstnand aclent organi a vybofi CEB, a.s. na zakladaktualré pozadované interni a externi
praxe a vSech relevantnich legislativnich a requiéth poZzadavkza &elem pl&ni poZzadavku
na kvalifikované obsazeni v3ech pracovnich mistuakdi v CEB, a.s. Kvalifikovanym
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obsazenim se rozumi, Ze veSkeirnosti Wetrg ¢innosti organ, vybori a jejich ¢leni, osob
ve vrcholném vedeni a osob vdiych funkcich vykonavaji kvalifikovani zasstnanci
s odpovidajicimi znalostmi a zkuSenosti a Ze rozsgiovahatinnosti osob, jimiZzCEB, a.s.
zabezpeéuje vykon svycheinnosti, nebranfadnému vykonu jednotlivychinnosti €chto osob.
V diplomové praci jsou uvedeny také nalezené nestyleonasledna dopateni, ktera pomohou
CEB, a.s. nalézt ptgbné kvalitni zastnance. Zdrojem inspiraci jsou dvazkumy zandiené
na ziskavani za#stnand v zahranii - konkrétré ve Spojeném kralovstvi (UK) — a na ziskavani
zamgstnand v bankovnim trhi€eské republiky a poskytované benefity v bankovrékiaru.
Oc¢ekavanymi prinosy diplomové prace jsou 1) vytvoreni a zavedeni nového
funkéniho systému ziskavani a Wb zangstnané a ¢lena orgare a vybofi CEB, a.s.,
2) zajiseni tzv. fit & proper jednotlivyctelent orgam a vybofi (a orgar a vybof jako celku) a
3) vytvoreni dilezitych internich dokumeattykajicich se zasad a politiky ziskavani adryb
CEB, a.s. spini legislativni a regulatorni poZzadamkyni (a na ostatni bankyGeské republice)
kladené a vytvih si preventivni opdéni fed vznikem pracovniho pamu (nebo vznikem

obchodniho vztahu megienem organu a spaleosti) s nekvalitnim uchagzem.
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1 Planovani lidskych zdroji a vytvareni

pracovnich mist

V této casti své diplomové prace se z#mji na proces ziskavani a Wi
zanestnand z teoretického hlediska. Jak zZmji jiz v Gvodu — pro samotny proces ziskavani a
vybéru je poteba znét vizi, strategii a siiovani spolénosti. Na strategii spoteosti musi
navazovat strategiéizeni lidskych zdrdgj, kterd zahrnuje také strategii ziskavani aéwyb
zanestnand. Z tchto strategii poté vzniknpolitika ¥izeni lidskych zdroja véetné politiky
ziskavani a vyléru, ktera je navodem, jak ziskat do spgolesti spravné za#stnance,
ze spravnych zdrdj pomoci nejlepSich metod a sar@ae za optimalnich finatnich
podminek procesu.

Obréazek €. 1: Vize, strategie a politiky

Strategidizeni lidskych Strategie ziskavéni a

droji ~
Vize ‘ N & vybsru
Strategie e e ¢
Politikatizeni lidskych - s B
zdroji Politika ziskavani a vyiu

Zdroj : Autorka

V této kapitole dale popisuji planovani lidskyatrajt, vytv&eni pracovnich mist a
roli, tvorbu poZadawk na pracovni mista ¢etre samotné tvorby nabidky mista a jejiho

inzerovani.

1.1 Planovani lidskych zdroji

Pred samotnym procesem ziskavani a ¢éwyb zangstnand je nutné znat
tzv. potebu lidskéeho kapitalu spaleosti. Jedna se o plan lidskych zdrdktery si spolénost
nastavi nap pred z&atkem @etniho roku a pibézné jej béhem roku aktualizuje a upravuje
podle aktualnich péeb. Lidské zdroje, tak jako vSechny ostatni zdspel&nosti, vstupuji
do naklad spol&nosti, @ uz gimou nebo nefmou cestou a vizném pondru. Utvar lidskych
zdroja tak v prvotnich krocich musi vychazet ze stratemipolitiky tfizeni lidskych zdrdj a
jejich zisk&vani, které obsahuji vstupni informpiexd samotnym planovanim lidskych zdraj
piipravou planu personalnich nakiadviuiZze nastat situace, napv pribéhu roku, kdy se
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spol&nost rozhodne z#mit svou vlastni strategii nebo jejast. V gipact dopadu této zgmy
do planu lidskych zdrdj utvar lidskych zdrdj méni a aktualizuje i plan personalnich nakiad
Planovani obecnje vysoce citlivou oblasti spaleosti. Planovani lidskych zdioj
tak vyZzaduje mit co nejpsrEjSi a nejaktualgsi informace, jak ze samotné spmiesti, tak
i ztrhu prace. Z pohledu planu nakiada zamistnance je poloZzka mezd jednou z hlavnich
polozek. V situaci kdy se spéleost rozhodne ndpzangiit na ugitou novou nebo specifickou
oblast ve svém podnikani a vznikne takipba ziskat odborniky a specialisty z trhu pracesimu
spole&nost pa@itat s nafistem naklad. V sowasnosti ma utvar lidskych zdiok dispozici tizné
mzdové plizkumy. Tyto pfizkumy jim vSak ne vzdy dokazou poskytnouegné a aktualni
informace o mzdach na trhu prace. Jedna se &lawnzdy specialist kterych je na trhu prace
malo a je pdeba tyto informace ziskat z jinych zdipjj. nag. od konkurence nebaimo od
Gcastnili vybérovych tizeni. DalSi dlezitou nakladovou poloZzkou jsou néaklady na samotné
ziskani zamsstnance. Redevsim v fipadct vysoce kvalifikovanych pracovnich mist a (sasr€)

v pripadt vyuZiti sluzeb personélnich agentur.
* Proces planovani lidskych zdidpy tak n&él odpowdét na tyto otazky, cituiji:

e ,Kolik lidi budeme s ohledem na podnikovy planibpzné potebovat v kazdé
z nasich hlavnich vyrobnich nebo fanich (odbornych) oblasti v kratkodobém a
dlouhodobém horizontu?

» Jaké dovednosti asi budeme vyhledoet-ebovat?

* Budeme schopni pokryt tuto pelbu z existujicich vrtich zdroji?

» Jestlize nikoliv, kde je budeme moci najit?

» Co musime udiat pro vytvageni nebo rozséeni nasi kvalifikani zakladny?

e Co bychom @i udélat v zajmu rozpoznani lidi s potencidlem a v zajmozvoje
jejich schopnosti?

* Budeme mit problémy se ziskdnim a udrzenfowWich pracovnik? Jestlize ano, co
v této oblasti musime eict?

//////

zanestnavani lidi?
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» Existuji rfjaké obavy ze snizovanidbo pracovnich mist a pracovrifk Jestlize ano,

jak se v této zaleZitosti mame chovat?*

Odpowdi na tyto otazky spote¢ s propétem planu veSkerych nakkads tim
souvisejicich jsou kokaym vystupem $ planovani lidskych zdrdja kontrolnim seznamem

pii feSeni strategie zabezpgani lidskych zdrdi.

1.2 Vytvaieni pracovnich mist a roli

Pracovni mistoje definovano jako organizai jednotka. Kazda takova jednotka je

sourasti organizéni struktury spolénosti.

Obréazek €. 2: Pracovni misto v organizéni struktu e spolénosti

Zdroj : Autorka

Pro efektivni fungovani celé spoi®sti musi mit kazdé pracovni mistoajsv
exaktni popis, tzn. jagn a srozumiteltd definované Ukoly a povinnosti, pravomoc
a odpowdnost a dalSi podminky a pozadavky pracovniho mistaleBpost a jeji manaZe
by vzdy neli vnimat pracovni misto jako pevnou jednotku oigace a sotAst nakladovych
polozek, ktera se nemi v souvislosti s jeji obsazenosti konkrétnim &stmancem. Na druhou
stranu zde existuje pojemole, ktery pedstavuje UuUlohu vykonavanou z&tnancem
na pracovnim mi&t Znamena tojak a do jaké miry konkrétni zaméstnanec sphuje
o¢ekavani od svého pracovniho mistale to soubor jeho znalosti, schopnosti, dovetinost

a chovani v fimé spojitosti se zvladanim toho, co seel@va od jeho pracovniho fazeni.

! ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdrdj: nejnowjsi trendy a postupy. 10. vydani. Praha: Grada7200
s. 311.
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To, jak zvl&déa svou roli ve vztahu Kekdvani od této jeho role na pracovnim &ikfva velmi
¢asto sowiasti hodnoceni jeho pracovniho vykonu. Sgmobsti se takéasgji zanmgiuji praw
na zdokonalovani roli nez na jejich tvorbu, protegesnazi pochopit samotné vlastégl@vani

od kazdé takoveé role.
» P¥i vytvéreni pracovnich mist je peba odpowdi na tyto otazky:

» Jaké konkrétni ukoly ptdbuje spolénost splnit ve smyslu napini své strategie
acil?

» Doké&Zze tyto ukoly naplnit pomoci svych vlastniatskych zdraj?

* Pokud ano, ma k tomu dosténé kapacity?

» Pokud ne, jaké znalosti, schopnosti a dovednodtiepoje najit na w)jSim trhu
prace?

» Kolik to spole&nost bude stat, bude to rentabilni a ma k tomuadlgsié prostory

a kapacitu?

Pokud z odpoddi na gredchozi otazky vznikne spdéleosti poteba na vytveeni
novych pracovnich mist a/nebo zvySeni kapacitykfids zdrofi, musi si v prvni fazi

pied samotnym naborem jasdefinovatpoZzadavky novych nebo stavajicigiracovnich mist.

1.3 Pozadavky pracovniho mista

Kazdé pracovni misto musi mitegré definovanou napil prace, & uz se jedna
0 samotné ukoly, povinnosti, pravomoc a odjumost, tak také pozadované znalosti, schopnosti
a dovednosti. Prvotnim vystupem tétionosti je popis pracovniho mista ktery déle slouzi
k tvorbé nabidky pracovniho mista Vytvoreni popisu pracovniho mista je v odpdnosti
kazdého manazera spét@sti. Zangstnanci Gtvaru lidskych zdnojposkytuji odbornou podporu

pii jeho nastavovani a finalizaci.
» Vystupem je kompletni popis pracovniho mista, kigigrnuje nasledujici kibvé body:
* néazev pracovniho mista,

e organiz&ni z&azeni pracovniho mista,

» (Ciselné ozn&eni pracovniho mista,
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* nadizené pracovni misto, pfidena pracovni mistdip. vztah k ostatnim pracovnim
mistim,

* mzdové/platové zazeni pracovniho mista,

» obecna charakteristika &al pracovniho mista,

* naph préace,

 kvalifika¢ni pozadavky etrg odborné praxe,

e poZzadavky na odborné znalosti, schopnosti a do&iino

» pozadavky nad&ekavané chovani,

* piip. dalSi pozadavky.

Kazda spolénost disponujetiznymi formaty popig pracovnich mist, avSakahy
by primarrg obsahovat vySe uvedenéckivé body.e Nazev pracovniho mistamusi byt vzdy
jasre definovan. Existuji vSak mista s takovou naplrécpr u nichz je¢tké pesré definovat
jejich nazev. V pipact nenalezeni sprdvného nazvu byl rbyt zvolen ten, ktery definuje
nejvyssi podil pracovnictinnosti v celkové naplni prace Organizaéni zarazeni pracovniho
mista uvadi, kde je pracovni misto tzv. ukotvenaidd byt uvedeno jeho fazeni v ramci jedné
spolenosti nebo v ramci celé korporaceCiselné ozndieni pracovniho mistaje dileZité
piedevsim pro lepSi orientaci fap katalogu pracovnich mist.&slovani pracovniho mista Ize
také vytist jeho organizmi za&azeni v ramci celé organizace, jeho mzdovw@zni nebo jeho
historické z&azeni.e Nadiizené a fip. podiizené pracovni mistmam udava, jak se samotné
pracovni misto pohybuje v ramci hierarchie spobsti, a ktera pracovni mista jsou v jeho
odpowdnosti.e Vztahy k ostatnim pracovnim mistim vyswtluji, s jakymi dalSimi pracovnimi
misty (@ip. zangstnanci na witych konkrétnich pozicich) spolupracuje s vyjimkigah, ktera
jsou jiz uvedena ve vztahu rid@kenosti a poidzenosti. e Mzdové nebo platové zéazeni
pracovniho mistaby spol€nosti nely uvadt predevsim z évodu zachovani transparentnosti
v ramci systém odmenovani. Vzdy zalezi na firemni kulil spolénosti a na politice, kterou
uznava a pozaduje samotné vedeni spolsti. V gipad spole€nosti, ktera seidi platovymi
tabulkami, to jsou udaje o platovych stupnickidach. V gipad spol&nosti, kter4 odrmuje

své zamistnance mzdou, to jsou tzv. bahdg pip. grady a mzdova rozi. « Obecna

2 Bandy jsou skupiny Sirokopasmového rétzgakladnich a celkovych &nich mezd (zahrnujici i mzdova ratp
pro kazdou skupinu) stanovovaném® na zaklad aktualni Urova srovnatelného trhu. NapBand A jsou
administrativni mista, Band B jsou mista speciakgtl. — pozn. autorky.

% Grade je referami arovey, do které je Zmzeno kazdé pracovni misto nebo skupina mist dedsymsti. Urovré
mohou byt definovany v rozmezi 5 az 20 (zahrnujficszdova rozpti pro kazdou Grov®. Nag'. 5 jsou nejnizsi
délnicka pracovni mista a 20 jsou mista vrcholovébdeni spoknosti. — pozn. autorky.
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charakteristika a G¢el pracovniho mistastriiné popisuje v rozmezi dvou aiyr vét Gcel
pracovniho mista,tovod pra@& misto existuje a vyznam a zénrole. « Napli prace popisuje
hlavni ¢innosti a odpogdnosti, které musi byt naglny v ramci pracovniho mista. VeSkeré
uvedeng&innosti a odpogdnosti by nély byt uvadny sestupé, tzn. od nejdlezitejSich (nejvice
zastoupenéinnosti) po méa dilezité (mér zastoupené nebo obeatignosti).« Kvalifika éni a
dalSi pozadavky na pracovni mistaefinuji, jaké je poZzadovano vddni ve smyslu nejvyssiho
dosazeného vathni @ip. jeho stup# odborna praxe ve smyslu pracovnich zkuSenostctu p
let této praxe a pozadavky na odborné znalostiyk@az znalosti, technické znalosti atd.
Pozadavky tykajici se schopnosti a dovednosti mdbyiuuvadny v kategoriich obecné,
manazerske, specialni aj. PoZzadavky ¢ekédvané chovani aip. motivaci by nily byt exaktré

definovany, protoze vstupuji i do procesu hodnopeacovniho vykonu.

1.4 Tvorba nabidky pracovniho mista a jeji inzerovani

Vytvorit nabidku pracovniho mista je v prvnich krociclp@adnosti manazéy
ktefi pozaduji obsadit volné pracovni misto. £amanci Utvaru lidskych zdmojim slouzi jako
poradci a administrativni podpora. Prim&se g tvorbé nabidky vychazi z popisu pracovniho
mista, avSak negh by jej kompletg kopirovat. Hlavnimi cili nabidky jsou jednak upaiut
pozornost a jednak stimulovat spravné ucbezereakci na nabidku. Nabidka pracovniho mista
by meéla byt stejna v fipact interniho i externiho vysovéhoftizeni tzn., Zze musi obsahovat
stejné informace o pracovnim néisObecrk by nabidka rfla byt formulovana podle modelu
AIDA*, ktery ukuje ¢tyii kroky marketingové propagace a lze jej vyuZitii propagaci

pracovnich mist.
e Témito ctymi kroky jsou:

» Attention — ziskat pozornost spravnych lidi,
* Interest — vytviit zdjem v myslichdchto lidi,
» Desire — vyvolat v nich touhu uchazet se o toto anist

* Apply — poskytnout jim informace o @#pobu, jak se uchazet o misto.

4 Writting an effective job advertisement. Human Resources, Employment at ANU: The Australational
University, Canberrdonline]. Canberra (Australie), 2012, last modifit3 February 2012 [cit. 2014-07-12].
Dostupné z: http://hr.anu.edu.au/employment-atrasuditment-toolkit/preparing-the-advertisementefive-
advertisements
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DuleZitou sodasti, jak zaujmout uchas® o nabizené pracovni misto, je propagace
samotné spotmosti. Jednd se o jeden zeugphi, jak v uchazé& vyvolat pozitivni dojem
0 spol€nosti a v navaznosti i pozitivni dojem o nabizergacovnim mistu. Jsou zde uvedeny
odpowdi na otazky, pro pracovat pra¥ v konkrétni spokénosti, tj. nap. jaké Finosy uchaze
oceni, co vSe mu spaieost mize nabidnout z pohledu dlouhodobé kariéry nebo feddnoty
spolg&nost uznava. Musi se zde vSak vzdy jednat o pravidiformace a pozitivni propagace se

musi prolinat celym procesem naboru.
« Samotn&dabidka pracovniho mistamusi obsahovat tyto kibvé udaje a informace:

* 0 spol€nosti,

* 0 pracovni naplni,

* 0 pozadavcich na pracovni misto, tj. kvaliiRapozadavky, poZadavky na znalosti,
schopnosti, dovednosti aj.,

» 0 platovych/mzdovych podminkachetn: benefifi,

e 0 pracovisti ve smyslu, kde bude prace vykonavana,

e 0 pracovnim porru a Uvazku,

* 0 zpsobu postupu vifpad zajmu uchazee.

| zde vSak plati, Ze nabidka pracovniho mista nésfnpxiliS obsahla ve smyslu
pracovni naplné nebo pozadavki. FXiliS mnoho &chto Udaji miZze mit negativni dopad
na zajem potencialnich uch&e u kterych vznikne dojem, Ze nemohou naplnit vBgch
uvedené pozadavky. Proto by v pracovni naplgiynbyt inzerovany pouze hlavni ukoly,
¢innosti a odpo¥dnosti a totéz se tyka i poZzadavka pracovni misto. Vifpac ostatnich uddj
a informaci o inzerovaném pracovnim réizélezi vzdy na rozhodnuti kazdé sgalesti, jakou
vhodnou politiku zvoli. Pokud ma zajimavou politikaméstnaneckychenefith mize zde uveést
praw ty, které jsou v saiasnosti oblibené podletmkumi, nebo niZze uvést vSechny, které se
vztahuji k nabizenému mistu. Wijpadt pracovniho poméru alvazku miZze uvadt skute&nost,
nag. pracovni porér na dobu ufitou, avSak z pohledu uchaZenevyvolava tato informace ten
nejlepSi dojem. Proto se dopodue tuto informaci je$t doplnit o dalSi, nap ze v gipac
spokojenosti mize byt/bude pracovni pam prodlouzen nebo nabidnuto jiné misto
ve spolénosti. Co se tykapiasobu postupu i zde zalezi na samotné konkrétni spobsti, jaky

zpasob zvoli. Spoknost uvede jasny a srozumitelny postup a uvedepsizadavky tykajici se
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nap. pozadovanych dokumentMezi ty nejzakladgSi pati profesni strukturovany Zivotopis
a motivani dopis (Weském pip. jiném jazyce). Mohou byt vSak poZzadovany i ddtkumenty,
které pomohou iprychlejSi selekci uchazé o pracovni misto, jako jsou nmamgloklady o praxi
a reference.

Pri inzerovani nabidky pracovniho mista ma kazda spdst na vybr a voli dle
ni optimalni variantu nebo vice variant. bgEjSim zpisobem inzerovani jsou intranetove
stranky spolénosti, online stranky specializovanych sgalesti, stranky personalnich agentur
avyuzivani sluzeb poradenskych spotesti specializovanych na ziskavani uckiaze

0 zangstnani.
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2 Ziskavani a vyl®Er zaméstnanai

Tato kapitola v ndvaznosti naeglchozi kapitolu popisuje, z jakych zdranaze
spole&nost ziskavat kvalitni uchas na volna pracovni mista a jaké metodiy gbsazovani
muze pouzit. lezitym rozhodujicim kritériem je, zda spé&t@st na trhu praceidpobi jako
dobry zamistnavatel, zda spalerost sama disponuje kvalitni zakladnou talentovlanyc
zanestnand, u kterych existuje fiedpoklad kariérniho posunu a zda si sama vitatabazi

potencialnich uchazé.

2.1 Ziskavani zangstnanai

Jiz ve fazich planovani lidskych zdiog tvork® pracovnich mist a roli musi byt
znéamo z jakych zdréj(vnitinich/vrejSich) bude spotaost ziskavat své zastnance.

Volba zdroji se vSak i tak tiize v paibéhu procesu ziskavani aénit. Také niize
nastat situace, kdy kandidat na jedno konkrétnéqumai misto, na které se sarfihtasil, bude

vyhovovat poZzadavkn na jiné momentathobsazované misto.

2.1.1 Ziskavani z vnitiknich zdroji

V pripack, kdy spolénost miZze obsadit poZadované volné pracovni misto
vlastnimi zdroji, Séf nejenom naklady souvisejici se ziskavanim a&nerh, ale takéas them
adapténiho obdobi, ktery by byl delSi ipadt obsazeni pracovniho mista Zp&ich zdroj.
DalSi vyhodou obsazovani pracovnich mist zimrgh zdrof je fakt, Ze zarstnanec jiz zna
procesy a kulturu ve spaieosti. Tato vyhoda se vS&ksem niZe projevit jako nevyhoda a to
v pripact, kdy zangstnanec jiz neni schopenimpset spokénosti nové myslenky a napady. Vzdy

ale zalezi na konkrétrobsazované pozici a na samotném &inanci.
» Jako vyhody ziskavani za&stnand@ z vnittnich zdrofi jsou uvadny:

» spole&nost ma lepSi padomi o svych internich kandidatech,
* obsazovani volnych pracovnich mist zvySuje pracaspokojenost za#stnané
a jejich pracovni morélku a loajalitu,

« miZe byt motivatorem ke sniZeni fluktuace.

> DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdfojl. vydani. Praha: C. H. Beck, 2007. s. 149.
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Nastroji pro ziskavani ucha#e z vnittnich zdrofi spol&nosti jsouinterni vybéroveé Fizeni

talent managementtizeni naslednictviavnitini mobilita zaméstnanai.

Interni vyb érové Fizeni
Interni vylkErove ftizeni spolénosti realizuji podle svych vlastnich internich
pravidel, avSak i zde by #ly platit stejné podminky jako pro uch&eeexternich vy&rovych
fizeni. Mohou zde byt pouzity stejné metody &ybnag. testovani, psychodiagnostické metody
nebo assessement centra.iippc, kdy spolénost aplikuje interni a zaroie externi vykrové
fizeni, n¢la by vzdy porovnavat kandidaty vzajegnrVyhodou interniho vyrového fizeni

je znalost uchazé a pgrehled o jejich pracovnim vykonu.

Talent managementtizeni naslednictvi

Talent management je v s@snosti hojd vyuZivanym zpsobem vzdavani
a rozvoje zargstnand@ v mnoha spokanostech. Vznikl z reakce spotesticast&éné na Ubytek
kvalifikovanych, motivovanych a loajalnich z&stnané a ¢ast&éné a odvoze# na jiz davno
vznikajici trend mladych lidi tzv. work-life bala@c(tzn. zdravé skloubeni pracovniho
a osobniho Zivota).

Aktualre se na konferencich, workshopech a v odbornfléhcich zamenych
na talent management uvadi, Ze na trhu existujkaval talenty. V z&ru je vSak dole
rozpoznatelné, Ze taldntje zatim stale mnoho, avSak jsou to praspol€nosti, které
talentovaného zagstnance neumi spra¥ndentifikovat, natoZz pak nalézt. \asledku tohoto
nedostatku, jimz disponuje nemalo sgatlesti, tak talenti opravdu mizi a nalézaji své ungta
u zahraninich zangstnavatel.®

Talent management mimo jinégolstavuje i systém vivani a rozvoje vybranych
zanestnand s potencidlemiistu. Red samotnym zazenim mezi talenty musi zastnanec
sphiovat jasg stanovena kritéria a santepn¢ s @ijetim do talentového programu musi
souhlasit on i jeho nditeny. Identifikovat talentovaného zéstnance ve spataosti je mnohdy
snazsi nez najit talentovaného ucliaze zamistnani. Spoknost si vytvéi urcitd kritéria
pro vstup zamstnance do talent programu a ma moznost spolupananazery a dalSimi
spolupracovniky zagstnance. ¥tSinou jiz disponuje tznymi informacemi nap o jiZ
absolvovanych vzflavacich a rozvojovych akcich zastnance a z toho ziskanymié&apymi
vazbami, o projektech, kterych se zmtmanec &astnil a jaké byli jeho vysledky, jaké jsou jeho

® SUISSA, Dagmar. Jak je to vlasts tou valkou o talenty. IMR kavarngonline]. 2013, 9. 4. 2013 [cit. 2013-04-
27]. Dostupné z WWW:< http://www.hrkavarna.cz/staleriky/hr-21-stoleti/jak-je-to-vlastne-s-tou-valk-o-
talenty/>.
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schopnosti pracovat vtymu, zda chce pro spamlst pracovat i nadéle atd. Na zaklad
spoluprace s manaZzery, spolupracovniky a vykazaramfiak chovani a jednani zasstnance
tak je mozné identifikovat, zda zé&stnanec je talentovany.

Talent management a jeho ée@eni ve spojeni se jménem spitesti je dobrou
znamkou pi ziskavani a naboru novych z&simand. Talent management neni pouze uezaa
a nemtnna skupina internich zastnand, ale pro spoknost je vysoce ifinosné p vybéru
novych zanistnandé respektovat a drzet se kritérii pro vstup Zsimané mezi talenty. B prvni
selekci Zivotopi8 a naslednych telefonickych hovorech by tak persstaa(nebo pracovnik
personalni agentury na zakkagokyni od zamdstnavatele) 1 umét odhadnout potencial
uchazee pro budouci Zazeni do talentového programu. Mnohdy totiz dock&ituacim, kdy
pouhé pecteni Zivotopisu uchaze, ktery ma kratkou praxi neb&asto ngnil zamestnani,
znamena jeho automatické zamitnuti a nemozndsistiit se alesgoprvniho kola vykroveho
fizeni. Proto je dobré znat vSechny poZzadavky @raitalent managementu a &tnodhadnout
potencial uchaze.

Vyznamnym pomocnikem pro ziskani novych talgaebu informa&ni technologie.
Jedna se o systémy typu ATS (Applicant Trackingt&y$ a TRM (Talent Relationship
Management). Tyto systémy jsou zaloZeny na podobméncipu jako marketingové systémy
typu CRM (Customer Relationship Management). Jajial¥ivani nabizi nejlepsi komunikaci se
vSemi uchazé. Pokud se do vysovehoiizeni hlasi uchazektery momental&zatim nespiuje
poZzadavek pro praci na plny pracovni Uvazek inaplivodu studia vysoke skoly), je mozneé
jeho profil vlozit do systému, nappod souhrnnym nazvem ,talent pools”, ah@zné mu zasilat
newsletter s informacemi o spoéh®sti, s aktualy vypsanymi volnymi pozicemi atd. Uchdze
se tak spolnost bude v witych intervalech neustalefipominat a do budoucna zde vznika
moZnost jeho fijeti do zan¥stnani a nasledrdo talent managementu.

Rizeni naslednictvi (nebo také nastupnictvi, kariéjy je proces, ip kterém
dochazi k identifikaci talentovanych zéstnané predevsim ve spoteostech s&Sim pdtem
zamestnand, kde je mozné planovat jejich kariérni posuny. |&pwsti vytv&eji tzv. kariérni
mapy a cesty, které definuji mozné budouci intpfagsuny zardstnané@ zejmeéna po vertikalni

ose, tzn. povySeni do manazerskych pozic, se¥jgoh pozic atd.

"STYBLO, Jii — URBAN, Jan — VYSOKAJOVA, Margeriteritum -Personalistika 2009 — 2010.
1. vydani. Praha: ASPI, a.s., Wolters Kluwer, 2G09172.
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Vnit i¥ni mobilita zaméstnanai
Vnitini  mobilita zamistnand souvisi s jejich pohybem ve spéhesti
na pracovnich mistech. Jedna se iparly povySeni nebo fmrovani zamstnan@ na jina
pracovni mista a pracowiStNastavaji v fipadech, kdy napvedeni spoknosti rozhodne, Zze ma
vhodné uchaze uvni¥ spole&nosti na konkrétni obsazovana pracovni mista niboshodni
uchazeéi jsou vybrani z interniho vysového tizeni. Vhodné uchaze na povySeni nebo
zarazeni na jina pracovni mistaube spolénost nalézt také v ramci talent managementu

(viz vyse).

2.1.2 Ziskavani z vrejSich zdroju

Obsazovani volnych pracovnich mist Zjgich zdroji by obvykle nélo nasledovat
az poté, kdy spotmost zjisti, Ze v rdmci svych vlastnich lidskychrgjd neni schopna nalézt
vhodné uchaze. MuZe se vSak jednat i o0 kombinaci interniho a exteriziskavani a je mozné
porovnavat své vlastni z&stnance s uchagez vnéjSiho pracovniho trhu — vSe za stejnych

podminek vyBrovéhorizeni.
» Nabidku obsazovaného pracovniho mista je moznieunenckolika negasgjSimi zpisoby:

* inzerce na webovych strankach sgalesti,
* inzerce pomaoci job senvgrpersonalnich agentur,

* inzerce prosednictvim dadi prace, v tisku apod.
* Vhodné uchaz® je mozné nalézt také pomaoci:

» poradenskych spalaosti zaniienych na ziskavani a wfbuchazéi,
» spoluprace se Skolami,
» databaze evidovanych uchaie

* nebo na z&kladdoporeni od stavajicich zafstnand (tzv. referral program).

Referral program je o aktivnim zapojeni zastnand spol€nosti do procesu
néaboru, kdy sami dopotuivhodného kandidataiad svych patel, byvalych koleg atd. Pravidla
programu ¥etrg odmeny za takto ziskaného nového zmtmance ma kazda spotest

nastavena individua#n
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2.2 Vybér zaméstnanai

V navaznosti na volbu zditopti ziskavani uchazé si spolénost definuje metody
vybéru zangstnand. Stejré jako u volby zdraj i zde plati, Ze se metody Wi mohou
v pribéhu procesu rnit. Také niize nastat stejna situace, kdy kandidat na jedndkriami
pracovni misto, na které se sathlasil, bude vyhovovat pozadauk na jiné momentatn

obsazované misto.
2.2.1 Metody vybéru zaméstnanai

Volba metody nebo vice metod wWh zavisi vzdy na typu a hierarchii
obsazovaného pracovniho mista. Za zakladni mesmay\Sak povazovany pohovor a&tmwvani
si referenci kazdého uch&ee ktery uspsSre projde prvni selekci. DalSimi metodami mohou byt
odborné testy, psychodiagnostické metody nebo sesest centra.

Obréazek €. 3: Metody vybéru zaméstnanai

Test pracovni

zpasobilosti Assessement Centru

Pohovor Reference

Zdroj : Autorka

Pohovor
Nejcastji vyuzivanou metodou ip vybéru je pohovor, ktery slouzitedevsSim
ke kontrole spravnosti informaci o uché&iza dale pak k odteni profesniho a osobniho jednani
uchazée. Pohovor mize byt veden mezi uchazem a pisluSnym zarmstnancem spot@osti
(zamgstnanec atvaru lidskych zdfojnebo manazer) neboigu vykErovou komisi, ktera
umoziuje vysSi objektivnostiprozhodovani o postupu nebo nepostupu uateade gipadnych

dalSich kol vyBrovéhotizeni.

Reference

Principem o¥iovani referenci o uchasige ziskat pokud mozno co nejvyssicpb

konkrétnich informaci o uchadiea jeho gedchozim zagstnani.

* Owiovatel referenci (standarzantstnanec uUtvaru lidskych zdi)jse pta na zakladni

otazky typu:
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Jakou praci pan XY vykonaval ve spitesti?

Jaka dlouho fisobil na konkrétni poziciifp. v celé spoknosti?

Jaky byl divod odchodu ze spalrosti?

Jaky byl pan XY jako kolega?

Pri vybéru otadzek vzdy zalezi, zda nam reference podava jpeimy nadizeny
nebo kolega. Pokud siippdpowdich stale nejsme jisti, zda jsou reference dagtd, mizeme
dotazy smiiovat zgisobem nab jak se vam s panem XY pracovalo, jaké si myskiégjsou jeho
silné stranky (slabé stranky) nebo zda je pan XiWayy hr& nebo radji pracuje sam.

VySSi p@et nezavislych referenci omezuje riziko ziskaningsiranného nebo

zaujatého pohledu.

Test pracovni zpisobilosti

Test pracovni zZisobilosti mize mit kkolik variant a primaré slouzi k ziskani
konkrétnich informaci o uchadig jako jsou nap Urovei inteligence (IQ test) nebo ekrd
inteligence (EQ test), urosieddbornych znalosti, schopnosti, dovednosti aj.

Veskeré testy musi byt proviy zkuSenymi odborniky {fslusny odbornik Utvaru
lidskych zdrofi nebo externi odbornik), aby vysledky byly objekfia za¥ry o uchazé& byly
formulovany spravnym Zsobem. Testy mohou byt pouZzity nejenoit yybéru z vysokého
poétu uchazen, ale také v fipact urcenych pracovnich mist — zalezi vzdy na konkrétni
spole&nosti a jejim ndborovém procesu. Testovani uctiap@ize byt prova&no v ndvaznosti

na absolvovany pohovor nebied samotnym pohovorem.

Assessement Centrum

Assessement Centrum (dale jen ,AC") je vyznamnatiothou vykiru zangstnand
a zangfuje svou pozornost zejména na chovani uahiazekonkrétnich situacich, které souvisi
s vykonem dané prace. Metoda slouzi k posouzenhaairoceni silnych a slabych stranek
uchazeée a edevsim validni f@dpowdi jeho pracovniho vykonu. S&asti AC jsou iizné
ukoly, které stimuluji kifové aspekty daného pracovniho mista, na které kazeéchlasi,
chovani uchaz& v praxi a pod tlakem, ipdpoklad jejich adaptace do piesti (kultury)
spole&nosti aj.

Nejcasgji pouzivanymi metodami v rdmci AC jsou skupinoviékdize, hrani roli,

prezentace, psychodiagnostické testy a hloubkovymoy. AC jsou provathy standardé
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v rozmezi jednoho nebo viceida spolénost jej miiZe realizovat pomoci vlastnich z&stmand
(tvar lidskych zdraj, prislusni mana#® nebo vyuzivat externi spaleosti.
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3 Ziskavani a vyk¥r v Ceské exportni

bance, a.s.

V této casti své diplomové prace se z#noji na nastaveni nového procesu
ziskavani a vylru zangstnané v konkrétni spolkénosti, kterou jeCeska exportni banka, a.s.
Vyuzivam zde interni materidly a zdroje, vlastnivihg a aktualty platnou legislativni a
regulatorni zékladnuCeské republiky (dale jenCR*) véetrg povinné evropské regulace.
Souwasre vyuzivam péizkum institutu CIPD (Chartered Institute of Perselrand Development)
zameteny na planovani a ziskavani tater013 v podminkach Spojeného krélovstvi (Velké
Britdnie a Severniho Irska) a takéigkum spolénosti Hay Group zatieny na odrénovani
v bankovnim sektor@R 2013. Soeésti diplomové prace jsou i vizualizovana schémataého
procesu ziskavani a v§tu zangstnand, ¢lena predstavenstva, dozirrady a vyboru pro audit
CEB, a.s. — viz Hloha¢. 1.

3.1 Ceskéa exportni banka, a.s. — zakladni udafe

Ceska exportni banka, a.s. (dale j&EB, a.s.) vznikla v roce 1995 a je $asti
systému statni proexportni politiky. Poslant&B, a.s. je podporovatesky vyvoz a celkay
vést k podpte konkurenceschopnosttR. Jedna se o specializovanou bankovni instituci
pro statni podporu vyvozu, je s@sré obchodnikem s cennymi papiry a j#gnpo a nepimo

vlastréna statem.
» Struktura akcion&kych prav je nasledujici:
» stat — vlastni 80% akcii,
» Exportni garaéni a pojifovaci spolénost, a.s. (100% vlasina statem) — vlastni
20% akcii.

« Vykonavateli akciongkych prav statu jsou tato ministersta:

« Ministerstvo financCR — 41% podil,

 Ministerstvo pimyslu a obchodR -24% podil,

8 Profil banky.Ceska exportni banka, a[gnline]. 2014 [cit. 2014-07-15]. Dostupné z: httwww.ceb.cz/kdo-
jsme/profil-banky/
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« Ministerstvo zahragnich wci CR — 10% podil,
 Ministerstvo zensdélstvi CR — 5% podil.

CEB, a.s. zamstnava tér 180 zanistnand, velkou¢ast tvdi odbornici na oblast
exportniho financovani. Organtad struktura CEB, a.s. platnd od %ervence 2014

je nasleduijici:

Obrézek &. 4: Organizaéni struktura CEB, a.s.

" -

i

I PR l | R |lm—nwce«v

€110 Spriva ncbovien 9130 - Riean e 0130 - Masinirod vty o | [0140~ Privl octor & mprive
fobbedim ol romunsca lemsd wiclatrcnt

Zdroj : Organizani strukturaCeskéa exportni banka, a.s. [online]. 2014 [cit. 207415]. Dostupné z: http://www.ceb.cz/kdo-
jsme/organy-banky/organizacni-struktura/

Organy banky jsou valna hromada, dozbrrada, pedstavenstvo a vybor pro audifigemz
nejvyssim organem banky je valnd hromada. Kazd§clta orgadh ma své pravomoci
a odpo¥dnosti a pro pageby diplomové prace se zafim na doza¥i radu, gedstavenstvo
a vybor pro audit.

Vrcholnym vedenim banky jsou generéliieditel a narmsstci generalnihdeditele, kté jsou
odpowdnymi osobami za spravu jednotlivych Usddanky, tj. Useku generalnilieditele, Useku
finanéniho, Usekutizeni rizik, Useku obchodu a uUseku infosmiah technologii a spravy
obchod.

Reditelé odbortii avedoucioddéleni jsou zandstnanci banky a odpégnymi osobami za spravu
jednotlivych odbait a oddleni banky.

Zaméstnancijsou zandstnanci banky ve smyslu zakoniku prace.
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3.2 Corporate governance

Otazka corporate governance Uzce souvisi s pnocesekavani a vyu clena
orgari a vybofi. Corporate governance (dale jen ,CG") je systéherykn jsou spoknosti
fizeny a kontrolovany. C@eSi také ochrannou a infortima funkci spolénosti. Existuji dva
modely spravy korporaci, tj. monisticky model a ligiwky model. CEB, a.s. podle Zakona
o bankach ma dualisticky systém, kde nejvy3simregéje jiz zmisna valnd hromad&adna
CG (v Sirokém pojeti, ndp wetrne etiky podnikani) je kbovou podminkou k udrzeni
a [ip. obnoveni dvéry, ktera je zakladem pro podnikani a hodnocerik fodnikani. CG je
souwasti stanov spotmosti, kodexu spravy &izeni spolénosti, jednacichiadi organi a
vybori aj.

Jak CG vstupuje do procesu ziskavani aémyd UZ jen nap tim, Ze novy
obsansky zakonik (dale jen ,NOZ“) a zakon o obchodnich korporaticfuéle jen ,ZOK")

stanovuje pozadavky na vykon funkce v organu sipoi&ti.

» Témito pozadavky nélena organu jsou:

svépravnost(dle § 152/2 NOZ),

o ,Fyzicka osoba, ktera jeclenem organu pravnické osoby a ktera je
do funkce volena, jmenovatiginak povolana, musi byt pfrevépravna.”

* bezuhonnostve smyslu Zivnostenského zakona (pozadavek 8§ 46,20

* oznamovaci povinnost(pred volbou organu) ohlednoho, zda bylo s uchasem
naclenstvi v organu obchodni korporace vedeno inséhviefizeni na jeho majetek
nebo na majetek obchodni korporace, v tigopil ¢i pisobi v poslednich 3 letech,

* i nadale plati, Z€lenem dozoki rady nemize byt ¢len predstavenstvanebo jina
osoba oprawmna dle zapisu v obchodnim réjku jednat za spoémost,

* pé&eradného hospoda (dle § 159 NOZ),

o ,Kdo prijme funkci clena voleného organu, zavazuje se, Ze ji bude
vykonavat s nezbytnou loajalitou i sfEiinymi znalostmi a pkvosti.
Ma se za to, Ze jedna nedbale, kdo neni tét® paddného hospodé
schopen, & to musel zjistit i prijeti funkce nebo M jejim vykonu,

a nevyvodi z toho pro sebgstedky.”

9zakong. 89/2012 Sb., atansky zakonik
10 7akong. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich
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o P&e radného hospodi@ tak v sob zahrnuje d¥ slozky — odbornost
aloajalitu. Odbornosti se rozumi objektivni rozsah a urévenalosti
a dovednosti spojena s danou funkci dipest jejich uplatiovani. Zarove
schopnost rozhodnout, kter@innost neni schopen sam vykonat a zajistit
pro jeji vykon kvalifikované osoby.oajalitou se rozumi preferovani zajm
spol&nosti fed zajmy akcioni&, kteryc¢lena gredstavenstva vahou svych
hlasi prosadil, a preferovani zajnspol€nosti gred zajmy vlastnimi.

0 Souasti radné pée je tedy i schopnostlena rozpoznat, zda zvlada
vykonavat svou funkci, zda ma k dispozici fetiné informace, znalosti a
dovednosti, zajistit si k nim pibné doklady a pomoc kvalifikované osoby.

Z vySe uvedeného tak vyplyva, Ze v ramci proceskiaxani a vyéru ¢lena organ
vysoce zalezi na kvalitcelého procesu a &kovani si spravnych informaci. ligs to, Ze
za Skodu vzniklou spateosti porusenim @é radného hospod@ odpovid&len organu v plném
rozsahu (nicméhje mozné sjednat pojiti odpowdnosti za Skodu, avSak u bank je sjednani
takového pojidini sporné), je dezité Winit v procesu ziskavani novychilena takova
preventivni opdeni, ktera této Ske&d budou pedchazet. Nejenom z tohotaivibdu jsou
v procesu ziskavani a W cleni organi stanovena nasledujici legislativni a regulatorni
pravidla, ktera plni funkci nejenom procesni (po@®suzovani vhodnostleni, schvalovani

¢lena atd.), ale také funkci preventivni a ochrannou.

3.3 Legislativni a regulatorni pozadavky bankovniho triu v CR

Bankovni trh \CR je regulovan ze strany Evropské unie a ze sttmmkovniho
regulatoraCR - Ceské narodni banky (dale je@l\NB*). Tato regulace se dotyka i samotného
procesu ziskavani a Wty zangstnand a ¢leni organi a vyboh bank. V dob psani této
diplomové prace je projednavana novel&ajniho zakona o bankach a zakona o podnikani
na kapitadlovém trhu, nicménplanované ziny téchto zakof iz jsou zakomponovany

v diplomové praci.

* NiZze uvadim vesSkeré legislativni normy, které zagado procesu ziskavani a Wh

zamgstnand, ¢leni orgari a vybof bank vCR:

e Zakon¢. 21/1992 Sb., o bankach (dale jen ,Zakon o bariach
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e Zakon ¢. 256/2004 Sbh., o podnikani na kapitdlovém trhule(dgn ,Zakon
o podnikani na kapitalovém trhu*),

e Zakon¢. 93/2009 Sb., o auditorech (dale jen ,Zakon o tawelch®),

e Zakon ¢. 451/1991 Sh., kterym se stanowikieré dalSi pedpoklady pro vykon
nékterych funkci ve statnich organech a organizaCieské a Slovenské Federativni
Republiky,Ceské republiky a Slovenské republiky (dale jen ftaisi zakon"),

* VyhlaSkac. 23/2014 Sb., o vykonginnosti bank, spatelnich a U¢rnich druzstev
a obchodnik s cennymi papiry (dale jen ,Vyhlaska 23“),

* VyhlaSka¢. 143/2009 Sh., o odbornosti osob, pomoci kteryavaui obchodnik
s cennymi papiry svéinnosti (déle jen ,VyhlaSka 143“)¢etné vykladu pojmu
,0dborna praxe na fing&nim trhu*,

* VyhlaSkac¢. 233/2009 Sb., o Zadostech, schvalovanitsapu prokazovani odborné
zpusobilosti, divéryhodnosti a zkuSenosti osob (dale jen ,VyhlaskaR3

« Utedni sdleni CNB ze dne 3. prosince 2013 k vykladu péjnaivéryhodnost
a odborna zissobilost (dale jen ,Eedni sdleni CNB*),

» Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EUb75/2013 ze dne 26ervna 2013,
0 obezetnostnich pozadavcich na¢wwvé instituce a investi podniky (dale jen
,Naiizeni EU"),

* Smernice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU ze 2 cervna 2013,
o pristupu kéinnosti Uvrovych instituci a o obégtnostnim dohledu nad &ovymi
institucemi a investnimi podniky (dale jen ,S&rnice EU"),

* EBA Final Draft Regulatory Technical Standards dteda to identify categories of
staff whose professional activities have a matdriglact on an institution’s risk
profile (dale jen ,EBA Final Draft®),

» EBA — Obecné pokyny k posuzovani vhodnodgni fidiciho organu a osob
v klicovych funkcich (dale jen ,EBA Obecné pokyny").

* VySe uvedena legislativa se obé&cdotyka vSechzaméstnanai banky, predevSim vSak

téchto funkci a pracovnich mist

« ¢&lenové statutarniho organuwikenové pedstavenstv@EB, a.s.,
« ¢&lenové kontrolniho organu &enové dozafi radyCEB, a.s.,

- statutarni orgaQ@EB, a.s. jako celek =fpdstavenstv@EB, a.s.,
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« kontrolni orgarCEB, a.s. jako celek = doz#iradaCEB, a.s.,

« vrcholné vedeni = generaltdditel a nansstci generélnineediteleCEB, a.s.,
« ¢&lenové Vyboru pro audifEB, a.s.,

« Vybor pro auditlCEB, a.s. jako celek,

« vedouci osoba odp&eina zasinnost banky jako obchodnika s cennymi papfry,
« osoba ve vedeni vykonu funkifeeni rizik}*

« osoba ve vedeni vykonu funkce compliafte,

« osoba ve vedeni vykonu funkce ¥nito auditu**

« osoba v kitové funkeci;®

« teditel odboru TreasuYEB, a.s.,

« dealer'®

« fteditel odboruizeni bankovnich riziKEB, a.s.,

« risk manazet’

Legislativa CNB se vztahuje i@dev3im na nejvy3si organy a vybory banky,
tj. dozoki radu, pedstavenstvo a vybor pro audit. Jedna se prignarprokazovani odborné
zpasobilosti, divéryhodnosti a zkuSenosti osob zastavajicich tytkdana jejich schvalovani
u CNB. SchvalovanCNB v3ak neni schvalovacim procesem v doslovnémastawsluCNB se

zde pouze vyjadije, zda dot§nou osobu do dané funkce dopauje nebo nedopotuije.

3.4 Planovani lidskych zdroji a nakladi na jejich ziskavani

Novy proces ziskavani a wio v CEB, a.s. z&ina jiz ve fazi planovani lidskych
zdroji a naklad na jejich ziskavani.

Planovani lidskych zdrajv CEB, a.s. a nakladna jejich ziskavani probiha vzdy
ve ¢tvrtém kvartale kalendaiho roku a vysledny plan je st@sti finagné obchodniho planu
nésledujiciho roku. Primarnim vstupem do planurgegie banky a jeji sttovani v kombinaci
s dalSimi pozadavky od vedeni banky. Plan lidskgdioji obsahuje Udaje na&sicni bazi,
piedevsim z dvodu jeho pesnosti a moznosti jej |épe organizovatiggiisobovat v pkbéhu

roku tak, aby vzdy odrazel aktualni mozny budouyeioy.

! tlen predstavenstv@EB, a.s. a Na#stek generalnihteditele zodposdny zatizeni finaniho Useku
12len predstavenstv@EB, a.s. a Nawstek generalnihteditele zodposdny zatizeni Gsekuizeni rizik
13teditel utvaru Complianc€EB, a.s.

“teditel Vnitniho audituCEB, a.s.

!5 predstavenstvo a dozdradaCEB, a.s.

'8 seniorska i juniorska pozice v odboru Treasury

" pozice risk manaZera v odbdkizeni bankovnich rizik
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Z&kladnimi poloZkami planu jsomzdové a socialni naklady které jsou dale
¢lerény na jednotlivé kategorie &ené vnitnimi pravidly CEB, a.s. Samdejmou souasti jsou
I pocty pracovnich mist a Uvaftkvéetne moznych poéti zanestnané pracujicich na zakl&d
dohod o pracovndinnosti nebo dohod o provedeni prace. Celkovy piEmporovnava s planem
piedchoziho roku a je vzdy na rozhodnuti dézoady, zda plan odsouhlasi ¥epkladaném
znéni nebo wki své pozadavky na celkové naklady v oblasti lidskgdroj.

Planovani nakladi na ziskavanilidskych zdrofi vychazi ze strategi€EB, a.s.
a z fedpokladu ¢ekavaného mozného budouciho vyvoje. Plan tak zghrpiedpokladané
naklady na ziskavani za&stnané pomoci job servér poradenskych spalrosti zamsienych
na ziskavani a vy uchazed, personalnich agentur a robude zahrnovat ifpdpokladané

naklady v pipact spoluprace se skolami a referral programu.

3.5 Vytvareni pracovnich mist

Vytvoreni nového pracovniho mistaEB, a.s. niZze navazovat nplan lidskych

zdroja nebo niize nastahahle vzniklou potrebou nag.:

» potreba vytvdit nové pracovni misto,
» potreba navysit piet stavajicich pracovnich mist,

» z divodu odchodu stavajiciho zéstnance nebo jehdgvodem do jiného Gtvaru.

» Pracovni misto vSak ime vzniknout i jehodo¢asnym uvolnénim v piipadech, kterymi
mohou byt:

* pievod stavajiciho za¥stnance do mimoevideéniho stavu
(nap. mateska/rodéovska dovolend, dlouhodobé uvéti pro vykon véejné volené
funkce, vykon trestu oditi svobody nebo vykon vazby, vykon opatrovnické&biy),

e jiné priciny na strad zameéstnance (nap dlouhodobé poskytnuti neplaceného volna,
pracovni neschopnost delSi nez dsi),

e jiné priciny na strag zantstnavatele (nap dlouhodobé uvokni pro praci v tymu

ziizeném praesSeni specifickych k).

V piipadt docasného uvoléni pracovniho mista pro dlouhodobou figpnnost

zamgstnance je pracovni p@ms novym zaréstnancem uzaviran na dobwitou, jejiz délka je
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vazana na dobu trvani ri@emnosti nahrazovaného za&sinance, fip. tato doba rize byt
kratsi.

Proces uvolréni pracovniho mista je v prvotni fazi v kompetenci fimého
nadizeného, do jehoz odpé&dnosti volné pracovni misto spada. Ten je povingarinovat
personalnihdeditele, s nimz projedn&ipiny vzniku neobsazeného pracovniho mista, a spolu
definuji mozZnostifeSeni. Na zaklad zjiSttnych @ic¢in nasledd mohou zrevidovat popis
dotteného pracovniho mista, vytitonovy popis nebo pracovni misto zrusit.

Pozadavek na obsazeni pracovniho mistgredava odpoxdny vedouci
zamestnanec personalnimtediteli. Ten poZadavek zkontroluje, zda nedochéniedouladu
s planem lidskych zdrdja naklad. PoZzadavek musi vzdy obsahovat Gdaje o pracovrig#,m
pracovigpravnim vztahu, poZzadovaném dni nastupu a o éaddwani ve smyslu Zazeni
pracovniho mista do bandu a gradu.

Odpowdny vedouci zagstnanec spolu s personalnteditelemspecifikuji pracovni zamgreni,
tzn. povahu a rozsah prace, hlavni odjlowsti, povinnosti a uUkoly, hlavni pravomoci,
kvalifikacni pozadavky, odbornéigdpoklady (pozadavky na odborné #zi a znalost
problematiky souvisejici s vykonem daného pracawnihista) a kliové ukazatele vykonu,
ti. hlavni ukazatele vykonnosti, za které bude &imanec hodnocen. Jako podklad
pii specifikaci poZzadawk na obsazované pracovni misto slogpis pracovniho mista

z katalogu pracovnich mist. Specifikace pozadavkopis pracovniho mista zahrnuje fippd
specifickych pracovnich mist a pozic, pozadavkydeve v nasledujiciatlancich.

PoZadavek na obsazeni pracovniho nsistevaluje personalnfeditel a pedseda fedstavenstva.

3.6 Pozadavky specifickych pracovnich mist a funkci

Pozadavky specifickych pracovnich mist a funk&iBB, a.s. vychazeji z vyse
uvedené legislativy (podkapitoly 3.2 a 3.3) a mgi sowasti procesu ziskavani a ¥yb.
Clenové pedstavenstva, doz#r rady a vyboru pro audit musi prokézat svou odborn
zpasobilost, divéryhodnost a zkuSenost k tomu, aby mohli zastavat fiynkce. Naproti tomu
vybrana pracovni mista, jejicknnosti jsou spojeny &innostmi compliance, vritiiho auditu,
treasury a risku, resp. osoby nshto pracovnich mistech, musi isplat ukité pozadavky
na vzelani, odbornou praxi, znalosti a zkuSenostiipRavovana novela Z&kona o bankach
uklada CEB, a.s. povinnost informovat’NB o navrzich personalnich #m nejenom
ve statutarnim organu igdstavenstvu), ale také o navrzich personalnictinzmkontrolnim

organu (dozafi rads) véetnt povinnosti pedlozit CNB podklady o posouzenbdborné
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zpisobilosti, divéryhodnosti a zku$enostt®. Za Gelem pl#ni této povinnostiCEB, a.s.
vytvorila proces pro posuzovani vhodnadéni predstavenstva a dozati rady (a posuzovani
vhodnosti obouorganii jako celku) — tzv. fit & proper *°. Zarover jsou podklady z tohoto
procesu vyuZzivany takeéfigosuzovani vhodnostélend vyboru pro audit (a posuzovani
vhodnosti vyboru jako celku). Popis metodiky pouZivanétipposuzovani vhodnostilena
organi a orgafi jako celku ,fit & proper” je sotdasti Rilohy ¢. 2.

CEB, a.s. vlastni licenci obchodnika s cennymi pagir musi tak dodrzovat
Vyhlasku 143, kterou se stanowdbornost osobh pomoci kterych vykonava obchodnik
s cennymi papiry své&nnosti. Odbornost se udava ve smysludaxi, odborné praxe, znalosti
a zkuSenosti.

V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny vybrgmZadavky pro specifické

funkce a pracovni mistaQEB, a.s.

3.6.1 Predstavenstvo

Predstavenstvge statutarnim organe@EB, a.s. a je sloZzeno 2fpéleni. Funkni
obdobi jednotlivychilena predstavenstva jeéfileté, ogtovné zvoleniclend je mozné.Cleny
piedstavenstva voli a odvolava dadioradaCEB, a.s. na zakladpisemného navrhu jednoho
z ministerstev nebo Exportni gatan a poji§ovaci spolénost, fedstavenstv@EB, a.s. nebo
alespa ctyii ¢lenové dozati radyCEB, a.s”

Pred samotnym finalnim vyioem a pipadnym zvolenim¢lena gedstavenstva
dochéazi kposouzenijehoodborné zpasobilosti, davéryhodnosti azkuSenosti Tzn., Ze by ré
plnit vybrana kritéria tykajici se odbornych znaipzkuSenosti, Zisobilosti wetre kritérii
pro spravu aizeni spolénosti, divéryhodnosti a dobré peésti a nél by disponovat uditymi
osobnostnimi rysy a charakteristikamii posuzovani vhodnostiena gfedstavenstva posuzuje
CEB, a.s. kazdéhalena zvlag a zarové posuzuje vhodnost organu jako celek. Zjist
nedostatky v ramci celkového sloZzeni organu takusgmuti vést k zagru, Zze konkrétnglen
neni vhodnyPosouzeni kritérii provadi uréeni zangéstnanci Utvaru Compliance. Vysledky

posouzeni nasled# zasilaji doCNB.

18 dle Vyhlasky 23, Vyhlasky 143, Vyhlasky 233tddniho sdleniCNB a EBA Obecné pokyny
9fit & proper nebolitlen organu (a organ jako celek) je vhodnou a sgrawsobou ve své funkci — pozn. autorky
2 StanovyCeské exportni banky, a.s. platné od 23. 6. 20errii material
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« Vybranymi kritérii pti posuzovanihodnosti élena piredstavenstvaCEB, a.s. jsou:

» vysokosSkolské vzdélani, pricemz za minimum je pozadovano absolvovani
magisterského studijniho programu,

» odborna praxe na finagnim trhu, gicemz za dostat@ou praxi na finatnim trhu
je povaZzovana praxe v ddlbrvani nejméa 3 roky,

* manaZzerska praxe pricemz za dosta@ou manazerskou praxi je povaZzovana praxe
v fidici funkci v pravnické osabv doke trvani alespn 2 let,

» znalost s¥toveho jazyka kterym by ndl byt anglicky jazyk, rusky jazyk,&mecky
jazyk, Spaslstina nebo francouzstina,

e znalost prace na PCa znalost prograin MS Office (MS Word, MS Excel,
MS PowerPoint, MS Outlook),

» odborna zpisobilostv nasledujicich vybranych oblastechi¢pmZ neni podminkou
pro ¢lena fedstavenstva plnit vSechny oblasti — tyto oblaSikvmusi byt spkny
V ramci posouzeni organtegulstavenstva jako celku:

0 fizeni spolénosti,

0 corporate governance a orgariziaprocesy,

o strategické planovani a pochopeni strategie podhik&bo obchodniho
planu U¥rové instituce a jejich pémi,

o0 corporate finance, interpretace (porozui finartnich udaji Uvérové
instituce, identifikace k#ovych problénd na zaklad téchto udaij
a ugovani vhodnych kontrolnich mechanisia opateni,

o mezinarodni ekonomické trendy a vyvoj na figr@ich trzich a socialni
odpowdnost podnili, jakoZz i souvisejici prava a regulace,

o vladni politika a problematika podpory exportu,

0 rozvijeni pracovnich vztdhve spolénosti,

o ftizeni rizik (identifikovani, posuzovani, sledovakgntrola a omezovani
hlavnich drufi rizik Gavérové instituce vetné zohledrni povinnosti daného
¢lena),

0 posouzeni efektivnosti usfimani U¢rové instituce, vytvéeni Einného
systémuizeni, fezkuSovani a dalSich vimich kontrol,

o akvizice a odprodeje,

o IT a e-business a nova média,
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o lidské zdroje a management rozvoje,
o marketing, public relations, preze&ta schopnosti,

e dobrd powést, pricemz za dobrou p@gt se povaZuje stav, kdy neexistuji zadné
dukazy o opaku a zadnyikaz pro opravéné pochyby o dobré pésti a neexistuji
pochybnosti, Ze bylen predstavenstva nebyl schopéadre a efektivié fidit
CEB, a.s.,

» duvéryhodnost, ktera spoiva jednak v potvrzeni bezihonnodgéna Fedstavenstva

a jednak v jeho profesni, podnikatelské intégrit

Pri posuzovani vhodnostélena pedstavenstvaCEB, a.s. jsou vyZzadovany nasledujici
podklady:

» strukturovany profesni Zivotopis v ¢eském a anglickém jazyce obsahujici udaje
o vzctlani a odborné praxi,

e motivaéni dopis,

» koncepce vykonu funkceflena pfedstavenstva

» owvérena kopie vysokoSkolského diplomupiip. os¥dceni nebo rozhodnuti o uznani
zahrangniho vysokoSkolského diplomu (tzv. nostrifikace),

* vypis z rejstriku tresti ne starSiif mésia,

* potvrzeni bezdluznosti wi¢i statu,

» prohlaseni ¢lena predstavenstva, resp. uchaze na¢lena predstavenstva které
se sklada zasti tykajici se wvéryhodnosti a odborné apobilosti — za &elem
posouzeni kritérii viz vySe,

* lustraéni oswdéeni, piip. v prvotni fazi vybBrového fizeni kopie potvrzeni

s~ 7

Ministerstva vnitra CR o pFijeti Zadosti o vydani os¥déent.
Souwasreé s pozadavky uvedenymi vySe jsou informace o uchiezevéirovany.
* minimalré dvéma referencemi o uchaige
» pomoci dostupnych informaci na internetu,

e pomoci véejné dostupnych zdrdj

e pomoci zdraj obsazovani funkce,
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e (v odiavodrenych gipadech je provash tzv. ,background check® — vzdy se

souhlasem uchaze).

3.6.2 Dozordi rada

Dozoréi rada je kontrolnim organenCEB, a.s. a je sloZzena ze sedufeni.
Funkeni obdobi jednotlivycktlena dozoki rady je g@tileté, ogtovné zvolenicleni je mozne.
Cleny dozoti rady voli a odvolava valna hromad&B, a.s. Sestlent dozoki rady je voleno
na zéklad navrhu akcioni& a jederglen dozo&i rady je volen Zad zandstnané.?*

Pred samotnym finalnim vyioem a pipadnym zvolenimélena dozati rady
dochéazi kposouzenijehoodborné zpuasobilosti, davéryhodnosti azkuSenosti Tzn., Ze by ré
plnit vybrana kritéria tykajici se odbornych znaipszkuSenosti, Zisobilosti wetre kritérii
pro spravu aizeni spolénosti, divéryhodnosti a dobré peésti a nél by disponovat uditymi
osobnostnimi rysy a charakteristikamii Posuzovani vhodnostilena dozati rady posuzuje
CEB, a.s. kazdéhalena zvlag a zarové posuzuje vhodnost organu jako celek. Zjist
nedostatky v ramci celkového sloZzeni organu takusgmuti vést k zagru, Zze konkrétnglen
neni vhodnyPosouzeni kritérii provadi uréeni zangstnanci Utvaru Compliance. Vysledky

posouzeni nasled# zasilaji doCNB.

 Vybranymi kritérii pfi posuzovanivhodnosti€lena dozogi rady CEB, a.s. jsou:

» vysokosSkolské vzdélani, pricemz za minimum je pozadovano absolvovani
magisterského studijniho programu,

» odborna praxe na finagnim trhu, gicemz za dostat@ou praxi na finatnim trhu
je povazovana praxe v ddlbrvani nejméu 3 roky,

* manaZzerska praxe pricemz za dostab@ou manazerskou praxi je povazovana praxe
v fidici funkci v pravnické osabv doke trvani alespn 2 let,

» znalost s¥toveho jazyka kterym by ndl byt anglicky jazyk, rusky jazyk,&mecky
jazyk, Spaslstina nebo francouzstina,

* znalost prace na PCa znalost prograin MS Office (MS Word, MS Excel,
MS PowerPoint, MS Outlook),

L StanovyCeské exportni banky, a.s. platné od 23. 6. 20esrii material
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» odborna zpiisobilostv nasledujicich vybranych oblastechi¢pmz neni podminkou

pro ¢lena dozati rady plnit vSechny oblasti — tyto oblasti vSak shbyt splgny

v ramci posouzeni organu dozorady jako celku:

o

(0]

(0]

o O O O

fizeni spolénosti,

corporate governance a orgariziprocesy,

strategické planovani a pochopeni strategie podnik&bo obchodniho
planu G¥rové instituce a jejich pmi,

corporate finance, interpretace (porozmiy finartnich udaj Gvérové
instituce, identifikace k#ovych problénd na zaklad téchto udaij
a ukovani vhodnych kontrolnich mechanisia opateni,

mezinarodni ekonomické trendy a vyvoj na fié@ich trzich a socialni
odpowdnost podnili, jakoZz i souvisejici prava a regulace,

vladni politika a problematika podpory exportu,

rozvijeni pracovnich vztdhve spolénosti,

fizeni rizik (identifikovani, posuzovani, sledovakgntrola a omezovani
hlavnich drufi rizik Gvérové instituce vetré zohledrni povinnosti daného
¢lena),

posouzeni efektivnosti usfamani G¢rove instituce, vytvieni Einného
systémuizeni, gfezkuSovani a dalSich vimich kontrol,

zkuSenosti dostateé ke konstruktivni  polemice s rozhodnutimi
a k provadni i¢inného dohledu natldicim organem (@dstavenstvem),
akvizice a odprodeje,

IT a e-business a nova média,

lidské zdroje a management rozvoje,

marketing, public relations, prezeé&é schopnosti,

e dobra powést, pricemz za dobrou p@gt se povaZuje stav, kdy neexistuji zadné

dukazy o opaku a Zadnyikiaz pro opravéné pochyby o dobré peésti a neexistuji

pochybnosti, Ze bylen dozoti rady nebyl schopetadr a efektivi fidit CEB, a.s.,

» duvéryhodnost, ktera spoiva jednak v potvrzeni bezuhonno&ltna dozaoi rady

a jednak v jeho profesni, podnikatelské intégrit

PODNIKOHOSPODARSKA
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« Pfi posuzovani vhodnosttlena dozoa¥i rady CEB, a.s. jsou vyzadovany nasledujici

podklady:

» strukturovany profesni Zivotopis v ¢eském a anglickém jazyce obsahujici udaje
0 vzc&lani a odborné praxi,

» owvérena kopie vysokoSkolského diplomupiip. os¥déeni nebo rozhodnuti o uznani
zahrangniho vysokoSkolského diplomu (tzv. nostrifikace),

» vypis z rejstriku tresti ne starSiif mésia,

» prohlaseni ¢lena dozoki rady, resp. uchazée na ¢lena dozoki rady, které se
sklada zéasti tykajici se ivéryhodnosti a odborné #pobilosti — za &lem

posouzeni kritérii viz vySe.

3.6.3 Vybor pro audit

Vybor pro audit je vyboremCEB, a.s., ktery se podili na hodnoceni kvality
finanéniho tizeni CEB, a.s. pomoci dohledu nad figafm vykaznictvim, spravou &zenim
banky a vnitnimi kontrolnimi systémy. Vybor pro audit mi &leny, které jmenuje a odvolava
valnd hromadaCEB, a.s. Funéni obdobi jednotlivychilend vyboru pro audit jestyileté??
Vybor pro audit je \CEB, a.s. #izen v souladu se Zakonem o auditorech.

Pfi posuzovani vhodnostileni vyboru pro audit seipmérens pouzivaji kritéria
uvedena ulena predstavenstva a dozdrady a kritéria uvedena dale.

Clen vyboru pro audit fize byt jmenovan i zad ¢leni dozoki rady nebo jim rize
byt osoba, ktera disponupmalostmi a zkuSenostmiz oblastivnitiniho ¥idiciho a kontrolniho
systémy vnitiniho auditu, Uéetnictvi a finaréniho vykaznictvi, zakoni a predpisi. Nejméné
jeden ¢&len vyboru pro audit musi bymezavisly na auditované oséb(CEB, a.s.) a musi mit

nejménk tileté praktickézkuenostiv oblastiti¢etnictvi nebopovinnéhoauditu.?®

3.6.4 Compliance

Compliance zabezpéuje dodrzovani souladu virich pgedpigi s pravnimi
predpisy, vzajemného souladu wnich gedpisi navzajem a souladdinnosti CEB, a.s.
s pravnimi a vnihimi predpisy. Zodpovida také z&eni compliance rizik, za pini zdkonnych
povinnostiCEB, a.s. v ramci AML (,Anti-money laundering nebgirani 3pinavych pea“),

?2 StanovyCeské exportni banky, a.s. platné od 23. 6. 20Mexii material
% Jednactad Vyboru pro audi€eské exportni banky, a.signy od 1. 11. 2012 — interni material
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kontroluje vykon compliance v jednotlivych UtvareCBB, a.s., zodpovida za proces zpracovani
a nakladani s osobnimi Gdaji a za procéeini afizeni interni pedpisové zakladn¢EB, a.s**

Jak jiz bylo zmisno CEB, a.s. vlastni licenci obchodnika s cennymi papimusi
tak dodrzovat Vyhlasku 143, kterou se stanodbornost osoly pomoci kterych vykonava
obchodnik s cennymi papiry swinosti. Odbornost se udava ve smyslu &adi, odborné

praxe, znalosti a zkuSenosti.

* Prokazovani odbornosti u osob progjacich cinnost compliance zahrnuje nasledujici

vybrané pozadavky a dop@eni:

* 0soba provagjici ¢cinnost compliance musi slozitipluSnouodbornou zkousku,
* splreni odborné zkousSky se nevyZzaduje fippdech, pokud tato osoba dosahla
nasledujicihavzdélani:
o ma ukoreny magistersky studijni program v oboru pravo nekonomie
(pokud jiny obor, je vyZadovana odborna praxe nafiriérok),
0 ma ukorteny bakalésky studijni program nebo uk&ené vyssi odborné
vzklani v oboru pravo nebo ekonomie a odbornou pragmaré 1 rok
(pokud jiny obor, je vyZzadovana odborna praxe nefit®roky),
0 mé& ukortené stedni vzalani s maturitni zkouSkou a odbornou praxi
nejmért 3 roky,
» do odborné praxe sezapaitava praxe vykonavangied 10 a vice lety
e 0sobou provagici ¢innost compliance seie stat jen ta, kterA ma odbornanaxi
nejméné 1 rok; to vSakneplati, pokud svouc¢innost vykonavapod dohledem
osoby, ktera spiuje veSkeré zde uvedené pozadavky,
e o0soba provadici ¢innost compliance musi mipotiebné znalosti zejména
v nasledujicich oblastech:
0 postupy pro vykorinnosti compliance,
regulace a fungovani vyznamnychkE®wych finargnich trhi,
principy finartniho trhu ¥etné teorie financi,
investeni nastroje a jejich emise,

organizace a pravidla regulovanychitenjinych gevodnich mist,

O O O O O

obchodovani na fingmim trhu wetrg vyporaddani,

4 Organizéni rad Ceské exportni banky, a.sidny od 11. 7. 2014 — interni material

\BE o [32] 2014



poskytovani investnich sluzeb,

0

o principy a fungovani kolektivniho investovani,

0 investice, investini strategie, portfolia a souvisejici rizika,
0

finanéni analyzy.

3.6.5 Vnit ¥ni audit

Vnit¥ni audit zodpovida za proces interniho auditu)CEB, a.s., zejména
pii planovani, provaghi a vyhodnocovani auditnich mistein® pIinéni pozadavi orgar
CEB, a.s. Zodpovida také za zavedeni a udrzovamifiino a efektivniho systému sledovani
napravnych op#&tni a spolupracuje s externim auditorem, bankovdohledem a dalSimi

opravrénymi subjekty?®

» Prokazovani odbornosti u osob pro&gd vniténi audit zahrnuje nasledujici vybrané

pozadavky a dopoteni:

» 0soba provagjici vnittni audit musi slozitigsluSnouodbornou zkousku,
* splreni odborné zkousSky se nevyZzaduje fippdech, pokud tato osoba dosahla
nasledujicihovzdélani:

o ma ukorteny magistersky studijni program v oboru pravo,nekoie nebo
matematika (pokud jiny obor, je vyZadovana odbgmeéke nejmé& 1 rok),

0 ma ukorteny bakalésky studijni program nebo uk&ené vyssi odborné
vzklani v oboru pravo, ekonomie nebo matematika a wdho praxi
nejmért 1 rok (pokud jiny obor, je vyZadovana odborna pranejmés
2 roky),

0 ma ukorené stedni vzd@lani s maturitni zkouskou a odbornou praxi
nejmért 3 roky,

. do odborné praxe sezapditava praxe vykonavangied 10 a vice lety

. osobou provagici vnitrni audit se miZze stat jen ta, ktera ma odbornpraxi
nejméné 1 rok; to vSakneplati, pokud svowinnost vykonavgod dohledem
osoby, ktera spiuje veSkeré zde uvedené pozadavky,

. osoba provagici vnittni audit musi mit potfebné znalosti zejména

v nasledujicich oblastech:

% Organizéni rad Ceské exportni banky, a.sidny od 11. 7. 2014 — interni material
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postupy pro vykon vnitiho auditu,

regulace a fungovani vyznamnychkE®wych finargnich trhi,
principy finartniho trhu ¥etrg teorie financi,

investeni nastroje a jejich emise,

organizace a pravidla regulovanychitenjinych gevodnich mist,
obchodovani na fingmim trhu wetrg vyporaddani,

poskytovani investnich sluzeb,

principy a fungovani kolektivniho investovani,

investice, investini strategie, portfolia a souvisejici rizika,

O O O 0O 0O 0o o o o o

financni analyzy.

3.6.6 Rizeni rizik

Rizeni rizik zabezpéuje fizeni a vyhodnocovani fungovani pracé&zeni rizik
za elem zaji&ni souladu se stratediizeni rizik a obeztnostnimi poZadavky. Jedna se tak
o finalni odpo¥dnost za fizeni kapitalovych poZadatwtk expozic investiniho portfolia
atzv. ICAAP (proces internifjpnéienosti alokace kapitalu). Dale o odpdmost za systém
fizeni operénich rizik,fizeni trznich rizik, Ugrového portfolia a rizika koncentradézeni rizika

likvidity a tradingovych aktivit®

* Prokazovani odbornosti u osob pro&@e Fizeni rizik zahrnuje nasledujici vybrané

pozadavky a dopoteni:

* o0soba provagjici tizeni rizik musi slozit fisluSnouodbornou zkousku,
* splreni odborné zkouSky se nevyzaduje fippdech, pokud tato osoba dosahla
nasledujicihavzdélani:
o ma ukoreny magistersky studijni program v oboru ekonomiebm
matematika (pokud jiny obor, je vyZadovana odbgmaée nejmé& 1 rok),
0 ma ukorieny bakalgsky studijni program nebo uk&ené vysSi odborné
vzklani v oboru ekonomie nebo matematika a odborn@xipmejmers
1 rok (pokud jiny obor, je vyZzadovana odborna praggnért 2 roky),
0 mé& ukortené stedni vzalani s maturitni zkouSkou a odbornou praxi

nejmért 3 roky,

% Organizéni rad Ceské exportni banky, a.idny od 11. 7. 2014 — interni material
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» do odborné praxe sezapditava praxe vykonavan®ied 10 a vice lety
» osobou provagici tizeni rizik se mZe stat jen ta, ktera ma odbornpuaxi
nejméné 1 rok; to vSakneplati, pokud svouc¢innost vykonavapod dohledem
osoby, ktera spiuje veSkeré zde uvedené pozadavky,
* o0soba provatjici fizeni rizik musi mitpotiebné znalosti zejména v nasledujicich
oblastech:
fizeni rizik,
regulace a fungovani vyznamnyche®wych finargnich trha,
principy finartniho trhu ¥etrg teorie financi,

investini nastroje a jejich emise,

0
0
0
0
0 organizace a pravidla regulovanychitenjinych gevodnich mist,
0 obchodovani na finagmim trhu etné vyparadani,

0 poskytovani investnich sluzeb,

o principy a fungovéni kolektivniho investovani,

0 investice, investini strategie, portfolia a souvisejici rizika,

0

finanéni analyzy.

3.6.7 Treasury

Treasury zaji¥uje vSechnycinnosti spojené EHzenim struktury aktiv a pasiv,
likvidity, asset managementu &nnosti spojené se ziskavanim fidarch zdrofi. Ma finalni
odpowdnost za dealerské obchody, stanoveni cenyrute zaruk,fizeni nénové pozice
a odpoednost za klientsky dealirfd.Pro Gely Vyhlasky 143 je osobgednajici se zakazniky

investiéni maklér ainvestiéni poradce

* Prokazovani odbornosti wsob jednajici se zakaznikyzahrnuje nasledujici vybrané

pozadavky a dopoteni:

» o0soba jednajici se zakazniky musi mit wWemy alespai bakalaisky studijni
program nebo ukonéené vySSi odbornévzdélani v oboru ekonomie nebo
matematika absolvovatptisluSnyodborny kurz,

* splreni tchto pozadavk se nevyZzaduje, pokud tato osoba:

o slozila gisluSnou odbornou zkousku,

" Organizéni rad Ceské exportni banky, a.sidny od 11. 7. 2014 — interni material
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N 1

0 ma ukorieny bakalgsky studijni program nebo uk&ené vysSi odborné
vzklani v jiném oboru nez ekonomie nebo matematikall@omou praxi
nejmért 1 rok,

0 ma ukorené stedni vzd@lani s maturitni zkouskou a odbornou praxi
nejmeért 2 roky,

» do odborné praxe sezapditava praxe vykonavan®ied 10 a vice lety
* o0soba jednajici se zakazniky musi mdtiebné znalosti zejména v nasledujicich
oblastech:

0 investini nastroje a jejich emise,

0 poskytovani investnich sluzeb,

o principy a fungovani kolektivniho investovani.

Prokazovani odbornostnvestiénino makléie zahrnuje nasledujici vybrané pozadavky a

doporweni:

 investeéni maklég musi sloZit pisluSnouodbornou zkousku,
* splreni odborné zkousSky se nevyZzaduje fippdech, pokud tato osoba dosahla
nasledujicihovzdélani:
o m& ukoreny magistersky studijni program v oboru ekonomiebm
matematika (pokud jiny obor, je vyZadovana odbgmeéke nejmé& 1 rok),
0 ma ukorteny bakalésky studijni program nebo uk&ené vyssSi odborné
vzklani v oboru ekonomie nebo matematika a odborn@xipnejmeérs
1 rok (pokud jiny obor, je vyZadovana odborna praggnér 2 roky),
0 ma ukortené stedni vzd@lani s maturitni zkouskou a odbornou praxi
nejmért 3 roky,
» do odborné praxe sezapditava praxe vykonavan®ied 10 a vice lety
 investeni maklg musi mitpotiebnéznalosti zejména v nasledujicich oblastech:
o0 regulace a fungovani vyznamnyche®wych finargnich trha,
o principy finaréniho trhu ¥etrg teorie financi,
0 organizace a pravidla regulovanychitenjinych gevodnich mist,
0

obchodovani na finagmim trhu etré vyparadani.
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* Prokazovani odbornostinvestiéniho poradce zahrnuje nasledujici vybrané pozadavky

a dopordeni:

* investeni poradce musi sloZitislusSnouodbornou zkousku,
* splreni odborné zkousSky se nevyZzaduje fippdech, pokud tato osoba dosahla
nasledujicihovzdélani:
0 ma ukorieny bakalgsky studijni program nebo uk&ené vysSi odborné
vzklani v oboru ekonomie nebo matematika (pokud jinyporo
je vyzadovana odborna praxe nejraémrok),
0 mé& ukortené stedni vzalani s maturitni zkouSkou a odbornou praxi
nejmeért 2 roky,
» do odborné praxe sezapaitava praxe vykonavandied 10 a vice lety
* investeni poradce musi mgotiebnéznalosti zejména v nasledujicich oblastech:

0 investice, investini strategie, portofilia a souvisejici rizika.

Pro osobyednajici se zakazniky investi¢niho maklére i investiéniho poradce
vSak plati, Ze pozadavky uvedené k odborné praanséuji v gfipadech, kdy osoby vykonavaji
tyto ¢innosti pod dohledem osoby, kterdstusné poZzadavky splje, nebo vykonavalyinnosti,
které ch¥ji vykonavat, nejméhl rok pod dohledem osoby, kterdgtuSné pozadavky spije.

3.7 Obecné pozadavky na uchaze

Obecné pozadavky na uch&ge zanistnani VCEB, a.s. jsou fedevsim ty, které
vyplyvaji jednak z popisu pracovniho mista a jedngloZzadavik specifikovanych fislusnym
vedoucim zarstnancem, ktery pt#buje obsadit volné pracovni misto. Saati poZzadauk
je i seznam dokumeinta Udaiji, které musi uchazedoloZit, aby byl zapojen do v¥lového

fizeni.

» Témito dokumenty a udaji jsou:
» profesni Zivotopisv ceském jazyce nebo i anglickém jazyce,
e motivaéni dopis,

* Udaje oprofesni praxi,

» reference resp. kontakt na osoby schopné poskytnout reteren
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3.8 Tvorba nabidky pracovniho mista

Nabidka pracovniho mista GEB, a.s. vznikd jakokombinace poZadavk
uvedenych \popisu pracovniho mistaa pozadavki specifikovanych p¥imym vedoucim
zanestnancem. Nabidka tak vznika vzdy ve spoluprdtsiygsného vedouciho a zastnance
utvaru lidskych zdrgj. CEB, a.s. ma diky svému specifickému zéeni rekolik desitekpopisi

pracovnich mist které vzdy obsahuji nasledujidavni body:

* néazev pracovniho mista,
* (Cislo pracovniho mista,
* Udaje o organizaim z&azeni pracovniho mista,
* nadizené pracovni misto,
» podizena pracovni mista,
* band,
» charakteristika adel pracovniho mista,
» odpowdnosti ainnosti — vélenéni na hlavni a dalSifip. i manazerské/koorditai,
» kvalifika¢ni predpoklady a znalosti, obsahujici:
0 pozadavky na vzfani wetrg oboru vzdlani,
0 pozadavky na pracovni zkuSenostetns délky €chto zkuSenosti (odborna
praxe),
znalosti cizich jazyk véetné arovni znalosti,

znalost prace na PGetné arovni znalosti,

o O O

odborné znalostidetre arovni znalosti,
o dalSi znalosti a znalosti, které mohou byt vyhodou,
» osobnostni fedpoklady, schopnosti a dovednosti, zahrnujici:
0 obecné pozadavkyetre arovni,
0 manaZzerské pozadavkyetnré arovni,
0 specialni pozadavkytetrg arovni,
0

dalSi poZzadavky, které mohou byt vyhodou.

Obecné poZzadavkyv ramci osobnostnichi@dpoklad, schopnosti a dovednosti mohou byt
efektivni komunikace, organigai schopnosti, orientace na interniho zakaznikéentace

na vysledky nebo tymova spoluprace.
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yoove

ManaZzerské pozadavkymohou byt rozvoj lidifizeni konflikii, fizeni tymu fizeni znény nebo
strategické mysleni.

Specialni pozadavkymohou byt analytické schopnosti, figan mysSleni, inovativni mysleni,
obchodni dovednosti, orientace na externiho zakazmirezenténi dovednosti, projektove

izeni,reSeni problérn stylizaini schopnosti nebo vyjednavaci schopnosti.

=<

DalSi poZzadavky mohou byt flexibilita, iniciativa, p#ivost, reprezentativni vystupovani,
samostatnost, spolehlivost a systetmeast.

Kompletni gehled ¥etne vyswitleni jednotlivych uvedenych pojimje sowasti Rilohy ¢. 3.
Tato giloha je navodem pro vedouci zé&stmance p definovani a vytvéeni popis pracovnich
mist vCEB, a.s.

NiZe je uveden vzorovy popis pracovniho mis@EB, a.s.:

Obréazek &. 5: Vzorovy popis pracovniho mista \CEB, a.s.

Zdroj : Interni materidl

Nabidka pracovniho mistaGEB, a.s. obsahuje vZdy stejné zékladni informace

0 nabizeném mi&ta to v gipad externiho i interniho vydsovéhotizeni.

3.9 Obsazovani volnych pracovnich mist

Obsazovani volnych pracovnich mistEB, a.s. miZe probihat formou interniho
a/nebo externiho vyboveho fizeni, @ip. mize byt vyhlasen tzv. referral program. Metody

vyuZivané v ramci vydrovych tizeni na volna pracovni mista se vzdy liSi v zéegisIna typu
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pracovniho mista a jeho iz@eni v ramci organizai struktury CEB, a.s. Nic v3ak nebrani
kombinaci vice metod najednou. PouZivani vice metodinci vylErovéhotizeni je dokonce

doporiovano.
3.9.1 Zdroje obsazovani volnych pracovnich mist

Interni vyb érove rizeni
CEB, a.s. vyuZiva ip ziskavani uchazé na sva volna pracovni mista moznost
ziskavat je ze svych vlastnich vmiich zdrofi. Po vytvdeni nabidky pracovniho mista tak voli

Z nasledujicich variant:

e nominace uchazée personalninteditelem (podminkou je zde souhlas samotného
uchazeée/zangstnance a souhlas jehtimého natizeného),

» vyhl&Seni vnitrniho vybérového Fizenina intranetu banky.

Interni vylErove tizeni je standardnvyhlaSovano dva tydnyied zvéejnénim
externiho vybrovéhotizeni. Ve vyjimeénych gipadech je vS8ak mozné vyhlasit interni i externi
vybérové fizeni sodasrg, a to v pipadech, kdy existuje realnyqupoklad nedostatku internich
uchazét na dané obsazované pracovni misto.

Do interniho vykrového fizeni se mze gihlasit kterykoliv zamgstnanec, ktery ihned
po @ihlaseni se informuje svéhdimého naéizeného.

V piipact vybéru uchazeée se jeho novyislusny vedouci za#stnanec dohodne se stavajicim
vedoucim zamstnancem o terminuigchodu zarstnance na dané nové pracovni misto.
Doporitovana doba iechodu je 2 wsice, v odvodrenych pgipadech si mwze stavajici
nadizeny vyminit setrvani zatgtnance na stavajicim pracovnim miak 3 ngsice (p@itano

od paiatku nesice nasledujiciho po &sici, ve kterém byl za#stnanec ve vyyovém fizeni
vybran). Stavajici odp@&dny vedouci zagstnanec je povineniechod zaréstnance umoznit.

Externi vybéroveé fizeni

« Pt obsazovani volnych pracovnich mist zjgéich zdroji vyuziva CEB, a.s. nasleduijici

moznosti:

* inzerce na svyctvebovych strankach
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* inzerce ngracovnich portalech(ptedevsim pomoci www.jobs.cz),

» vybira zdatabaze evidovanyctpotencialnich externichchaze,

e prostednictvimpersonalnich agentur

» prostednictvim poradenskych spolé€nosti zamgéfenych na ziskavani a Wb

uchazéu.

Referral program
CEB, a.s. podporuje také zapojeni svych vlastnicmégtmané do procesu
ziskavani uchazé na volna pracovni mista pomoci tzeferral programu. VSichni sodasni
zamgstnanci CEB, a.s. tak mohou dopafitt vhodného uchaze na volné pracovni misto

od chvile vyhlaSeni externiho Wrovéhotizeni.
» Oznameni o vyhlaSenieferral programu obsahuje:

* vyzvu k (Easti zandstnané@ na obsazeni volného pracovniho mista,
» kompletni nabidku pracovniho mista se vSemigiotymi nalezitostmi,

» vySi odneny pro zanistnance, ktery dopotuusgsného uchaze,
» Jako vSechny programy, i referral program mame&idla, kterymi jsou:

» doporuit Ize pouze externi uchass

« nelze doportit sowasného zagstnanceCEB, a.s.,

e podminkou pro Z@azeni uchaze do programu je jeho souhlas nacathu
vybérovéhorizeni (souhlas zaji§ije doporditel uchazee),

e zaazeni uchaze do programu probiha tak, Ze dopdtel uchazée vyplni
na intranetu fslusny formulé ktery obsahuje Udaje, jak 0 uché&zetak
o doporuiteli a sokasre prilozi zivotopis uchazee,

* po uzaveni vykErového ftizeni informuje Uutvar lidskych zdipj uchazée i
doporuitele o vysledku vykrovéhotizent,

» pokud je pijat uchazé, ktery se phlasil sam a satasré je zahrnut v referral
programu, referral program se ng nevztahuje,

» celd odngna nélezi dopouxiiteli Uspssneho uchaze,
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* pokud je dany uchazepiihlaSen do referral programu vice dopoteli, narok
na odnénu ma ten, ktery fihlasil uchazeée jako prvni (rozhoduje datum &s
odeslani udajzivotopisu),

* narok na odrnu ma pouze dopokitel, ktery je v den vzniku naroku na oénu
zamsstnancenCEB, a.s.,

* odmena je vyplacena ve dvou fazich: 50% &dmy je vyplaceno ihned pdifeti
uchazée a 50% je vyplaceno po uplynuti zkuSebni dobjaggho zanistnance,

ktery setrva v pracovnim pamu v CEB, a.s. i po ukateni zkusebni doby.

3.9.2 Role astnikia a metody vylEru p¥i obsazovani volnych

pracovnich mist
Metody vylEru pri obsazovéani volnych pracovnich mis€EB, a.s. jsou voleny
vzdy s gihlédnutim k danému pracovnimu mistu, tzn. jakgei® za&azeni v ramci hierarchie,
jaky paet pihlaSenych uchazé ocekadvame, jak slozité budeilvec vhodné uchaze
nalézt atd. Obeeénje dopor@dovano pouZziti vice metod v rdmci jednoho &ywvého fizeni.
CEB, a.s. v ramci svého procesu wgtvéhotizeni specifikovalarole G¢astniki vybérového

fizeni a nastavilenetody pro vybrané skupiny pracovnich mist a funkci.

Role Castniki

* Role &astniki v kazdém realizovaném v§tovémyiizeni je nasledujici:

e piimy nadiizeny
Zada o obsazeni volného pracovniho mista,
Ucastni se vykrovéhortizeni,

aktivré spolupracuje s utvarem lidskych zdroj

o O o O

navrhuje pipadnou dast dalSich uchaze vybérovéhorizeni.

e personalnireditel
o0 rozhoduje o tom, zda volné pracovni misto bude zdrsa
0 rozhoduje o zfisobu vykru nového zawstnance (z vnihich/vrgjSich
zdroja),
o0 navrhuje odmnu (odngna vychazi zfsluSnych vninich pgedpis
odnmenovani) Eetrg odmeny v piipact referral programu,
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o0 stanovuje metody vyou nového zarstnance &lena Fedstavenstva,

o navrhuje pouziti tegtodbornych znalosti a psychologickych tettm, kde
nejsou pedepsany jako povinné metody,

o navrhuje pipadnou dast dalSich uchazé vybérového fizeni nebo
ustanovuje spolu sfedsedou fedstavenstva v@novou komisi,

0 Ucastni se vy&roveéhotizeni,

0 spolurozhoduje o finalnim uchaze

» piedseda fedstavenstva
o schvaluje poZzadavek na obsazeni pracovniho mista,
0 Ucastni se vyerovéhotizeni u vysSich manazerskych pracovnich mist,
o je finalni rozhodi instanci v pipact sporu personalnihieditele a pimého
nadizeného.

* vybérova komise
0 ve vykerové komise mohou zased&denové pedstavenstva, dozirrady
nebo vyboru pro audit,
0 Ucastni se vy&roveéhotizeni,

o doporiuje finalniho uchaze.

* piedstavenstvo
o schvaluje finalniho uchaze (zangstnance, vedouciho o&dni, feditele
odboru).

» dozor¢i rada
o schvaluje metody vysu novéhoclena gedstavenstva na zakkashavrhu
personalnihdeditele,

o schvaluje findlniho uchaze na¢lena fedstavenstva.

Metody vybéru
Metody vyk¥ru vhodnych uchazé vCEB, a.s. jsou primagn nastaveny
dle zaazeni obsazovanych pracovnich mist a funkci dokamdu, ktery wuje z&azeni mista

nebo funkce v systému oditovani. Metody vybru jsou tak stanoveny nasledeévn
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Obréazek &. 6: Metody vybéru v CEB, a.s.

Skupina pozic/funkci 5;2;:)3;2E0ﬁ:g Psychot(;i:?ynostické Odbomé testy Assessement Centrun
¢len predstavenstva ano
feditel na vyzadani
Vedoucsi;’:g'zgt; ey na vyzadani individuin na vyzadani
specialista ne
administrativni podpora

Zdroj: Autorka

Pohovory jsou provadny strukturovad a vesSkeré podstatné udaje o uckiaze
véetnd jeho odpowdi jsou zaznamenavany. VeSket@sty jsou ipraveny ve spolupraci
s internimi a externimi odborniky (externi psyclymleé a interni specialisté na konkrétni
oblasti). Assessement Centrumma CEB, a.s. nastaveno inténa za jeho vytvieni,
aktualizovani, organizovani a realizaci jsou odjplov prislusni zamsstnanci Utvaru lidskych
zdroja.

3.9.3Vybérové rizeni

Vybérové tizeni vCEB, a.s. z&ina ve chvili, kdy jiZ byla vytvtena nabidka
volného pracovniho mista, a byly¢any metody vybru vhodnych uchazé. Vybérové tizeni
v CEB, a.s. je stanoveno standardako tikolové a jeho proces je zavisly na typu/Grovni
pracovniho mista dle hierarchie B, a.s. Sotasr je povinré stanoveno osfovani referenci
0 uchazeich, vedeni pisemné dokumentace o celéfibghiu vykérovéhotizeni a je stanovena
odpowdnost za komunikaci s uch&sen po celou dobu vyovéhorizeni.

» Vybérovétizeni je vzdy provétho systémow atransparentné.
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» Kiritéria vybérovéhoiizeni jsou zviejnovana wvdostatetném ¢asovémpredstihu (alespa

I

» Kola vybéroveho Fizeni jsou utena nasledovw avsak jejich ptadi mize byt zaminéno

v zavislosti na aktualni situaci:

1. kolo
0]

2. kolo

prvni kolo je zamfeno napredvybér uchazeéu na zaklad posouzeni dat
(tj. Zivotopis, motivani dopis, certifikaty apod.),

predvykEr se provadi z uchazi ktei se gihlasili do vykErovéhotizeni
na konkrétni pracovni misto a dale z interni datahé&hazé (tj. uchazeéi,
kteri se hlasili na jinou pozici a poskytli souhlaschovanim osobnich
Udaji na seznamu budoucich uché®e

souasti je telefonicky screening, ktery je zZ#en na o¥ieni zajmu
uchazée o pracovni misto, &¥eni zakladnich poZadaik(doba praxe,
oblast praxe, arove jazykovych znalosti, znalost

softwarovych/peitacovych program, mozny nastup a mzdové pozadavky).

druhé kolo absolvuje uspny uchazé&z prvniho kola,
zahrnujepohovor spersonalnimfeditelem a absolvuje fip. povinnétesty

(odborné, jazykové, @itacové aj.) aassessement centrum

tieti kolo absolvuje Us8ny uchazé&z druhého kola,
zahrnujepohovor spiimym nadiizenym (piip. pred vybérovou komisi,

kterou nominuje fedseda fedstavenstva spolu s personaliéditelem).

« Dodrzovani zakladnichpili¥a Etického kodexu CEB, a.s. je primarnim ipdpokladem

kazdého uchaze vstupujiciho a prochazejiciho vSemi koly &ywvého fizeni.

Témito pilifi jsou:

,Dodrzujeme zéakladni hodnoty — viz nize Sdileni spotaych hodnoCEB, a.s.

»Jsme profesionalnf

»Jsme transparentnf

,Jsme diskrétnf"

»Predchazime gtetu zajmi"

PODNIKOHOSPODARSKA
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»Zameérujeme se na klienté

»Spolupracujeme a &ime sé

« Sdileni spola&nych hodnot CEB, a.s. znamend, Z7e vhodni uck@zenusi prokéazat
i kompetence a motivaci ke sdileni hodr@EB, a.s., kterymi jsou tymova spolupréace,
profesionalita, otelenost, orientace na zakaznika, osobni oégwast a proaktivita. Blizsi

popis hodno€EB, a.s. je uveden na néasledujicim obrazku:

Obrézek ¢. 7: Hodnoty CEB, a.s.

Tymova spoluprace ,,Dokazeme dosahnout shody i
presto, Ze jsou nase nazory rtznorodé.”

Profesionalita ,,Chceme byt nejlepsi v tom co délame a
jak to délame.”
Otevrenost ,,Jsme otevieni novym napadim, vyzvam, F.

feSenim a postupim.”

a nachazime feseni.”

//(_/ Orientace na zdkaznika , Naslouchame nasim klientdm

Osobni odpovédnost,, Prijiméme osobni odpovédnost
za to, co délame.”

< 4

&

1

Proaktivita , Iniciativné pretvarime zaméry v realitu.

Zdroj: Interni material

Sdileni &chto hodnot je jednou z podminek k uEi spoluprace mextiEB, a.s.
a uchazéem. Prokazaniéthto hodnot a schopnosti je z&@ggano pomoci motivaiho dopis,

zjistovanych referenci, pohovoru, o let praxe v oboru apod.

» V piipact externiho i interniho vydsovéhotizeni je povinnosbvérit referencepred finalnim
rozhodnutim o pjmuti uchazee. VysSi poet nezavislych posudksnizuje riziko pijmuti
nekvalitniho uchaze. S poskytnutim referenci musi uchazeouhlasit podepsanim
konkrétniho formulge. Tento formul& je sowasti celkové dokumentace, kterd se vede

0 kazdém jednotlivém vybovémtizeni — viz dale.
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* O pnibehu kazdéeho vyrovéhotizeni je vedengisemnadokumentace a obsahuje Udaje
tykajici se kazdé jednotlivé faze wWbvéhotizeni. Dokumentace musi obsahovat &jist

z kazdého kola atdrody pro postoupeni nebo nepostoupeni uateade dalSiho kola.

* O postupu nebonepostupudo dalSiho kola prima#rozhoduji @astnici vykkrovéhotizeni
uréeni dle konkréttobsazovaného pracovniho mista:

* vybérova komise
0 rozhoduje &leni predstavenstva,
0 rozhoduje uediteli,

e piimy nadrizeny,
0 rozhoduje uediteli,
0 rozhoduje u vedoucich o&ldni / senior specialisf specialisi a

administrativni podpory.

e Za komunikaci s uchazé€éem je po celou dobu vyrového fizeni odpowdny ukeny
zamestnanec Utvaru lidskych zdfoj Je odpovdny také za komunikaci s ne@Spymi

uchazéi, které informuje o vysledku vyovéhorizeni.

3.9.4 Schvaleni finalniho uchazée

Schvaleni finalniho uchaze vCEB, a.s. podléha procesu nastavenémit dfe
zarazeni obsazovanych pracovnich mist a funkci dobiandu, ktery uuje z&azeni mista nebo

funkce v systému odéovani. Schvalovatelé finalniho uchaegsou nasleduijici:
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Obréazek &. 8: Schvalovatelé finalniho uchaze vCEB, a.s.

Band Skupina pozic Schvalovatelé
E ¢len predstavenstva* dozdirrada
D reditef*

C vedouci oddeni/senior specialista
predstavenstvo
B
specialista
A

* schvéleni dozat radou pedchazi schvaleni uchaesCNB ve smyslu jeho dopoteni nebo nedopoten
** v pifpadt schvalovani findlniho kandidata na pormiitele je dozai rada informovana o fipéhu vylErovéhorizen

Zdroj: Autorka

Po schvaleni finalniho uchaeevytvai odpovdny zamgstnanec Utvaru lidskych
zdroja pracovni nabidku, kterou zaSle vybranému a schvalenému uchakgejimu
odsouhlaseni. Pracovni nabidka se nezasila utitrazea funkciclena redstavenstva, dozsr
rady nebo vyboru pro audit. Pracovni nabidka objsaidaje o nabizené pozici, datu nastupu,
zkuSebni do§ délce pracovniho paofru, podminkach odgiovani, benefitech a kontaktni Udaje
uréeného zamstnance utvaru lidskych zdiojSowasré zde musi byt uveden irgsnycéasovy
termin udavajici posledni den platnosti pracoviiatay. Nedilnou satasti nabidky je i pravni
zajiseni formulujici prava a povinnosti uch&eeaCEB, a.s. (tzv. smlouva o smlotbudouci

nebo pislib zangstnani). NiZe je uvedena vzorova pracovni nabiika, a.s.
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Obrézek &. 9: Vzor pracovni nabidky CEB, a.s.

Zdroj: Interni material

V piipadt akceptace pracovni nabidky ze strany uchaze, odpo¥dny
zanestnanec utvaru lidskych zdtopajisti veSkeré stanovené osololoklady a dokumenty,

které jsou nezbytné k uzani pracovniho poénu:

* potvrzeni o usgEném absolvovamnistupni lékai'ské prohlidky,

* (Cisty vypis z rejstiriku tresta ne starSi 3 gsiai,

» vyplnény osobni dotaznik

* potvrzeni o zarstnani (tzvzapattovy list) od predchoziho zagstnavatele,
» pisemnéeferenceod posledniho zagstnavatele,

 original dokladu anejvySSimdosazenénvzdélani,

» Cestnéprohlasenio vydklecnécinnosti a stetu zajnd.
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V piipadt ¢lena predstavenstvaa dozoréi rady jsou ed uzavenim smlouvy

o vykonu funkce vyZadovany tité doklady a dokumenty jiz ve fazi posuzovani jghodnosti.

Nasledi ve schvalovaci (posuzovaci) fazi ze strafi]NB je nutno doloZit regulatorovi

Dotaznik k posouzeni odborné zfsobilosti, divéryhodnosti a zkuSenosti vedouci osoby

(jeho cely nazev viz nize). VeSkera nutna dokunmnttak obsahuje néasledujici doklady

a dokumenty ¥lereéni pro ¢leny predstavenstva, doztirrady, vyboru pro audit a dlenéni

podle jednotlivych fazi vydrovéhorizeni.

+ Clen piredstavenstvaCEB, a.s.

« P¥i posuzovani vhodnosttlena predstavenstva ze stranf’EB, a.s,

o

strukturovany profesni Zivotopis ¢eském a anglickém jazyce obsahujici
Gdaje o vzdlani a odborné praxi,

motivani dopis,

koncepce vykonu funkcdena gedstavenstva,

ovérena kopie vysokoskolskéeho diplomuijp oswdceni nebo rozhodnuti
0 uznani zahratiiho vysokoSkolského diplomu (tzv. nostrifikace),

vypis z rejstiku tresti ne starsirf mésiai,

potvrzeni bezdluZznostiii statu,

prohlaSeniclena edstavenstva, resp. uchézenaclena gFedstavenstva,
které se sklada &sti tykajici se wvéryhodnosti a odborné apobilosti,
lustraini oswdéeni, f@ip. v prvotni fazi vyBrovéhotizeni kopie potvrzeni

7 w7

Ministerstva vnitraCR o pijeti Zadosti o vydani osdeent,

« P¥i schvalovani (posuzovani§lena predstavenstva ze strany’NB,

(0]

dotaznik k posouzeni odbornéuspbilosti, divéryhodnosti a zkuSenosti
vedouci osoby (banka, druzstevni zaloZzna, pkdozahranini banky,
investiéni zprostedkovatel) nebo osoby, ktera je navrhovana do \eden
finanéni holdingové osoby- podle Vyhlasky 233,7foha ¢. 4 a pip.
priloha ¢. 3 pokud se jedna o funkdlena predstavenstva odpéiného za

financni Gsek (pozn. autorky)

* Pred uzawenim smlouvy o vykonu funkceflena predstavenstva

0]
(0]

PODNIKOHOSPODARSKA

vypInény osobni dotaznik,
cestné prohlaseni o v§i@éné innosti a stetu zajni,
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+ Clen dozori rady CEB, a.s.

« P¥i posuzovani vhodnosttlena dozoki rady ze stranyCEB, a.s,

(0]

o

(0]

strukturovany profesni Zivotopis ¢eském a anglickém jazyce obsahujici
Udaje o vzdlani a odborné praxi,

ovérena kopie vysokoskolskéeho diplomuijp oswdceni nebo rozhodnuti
0 uznani zahratiiho vysokoSkolského diplomu (tzv. nostrifikace),

vypis z rejstiku tresti ne starsirf mésiai,

prohlaseniclena dozati rady, resp. uchaze naclena dozati rady, které

se sklada z2asti tykajici sevéryhodnosti a odborné apobilosti,

« P¥i schvalovani (posuzovani§lena dozogi rady ze stranyCNB,

(0]

dotaznik k posouzeni odbornéugpbilosti, divéryhodnosti a zkuSenosti
vedouci osoby (banka, druZstevni zaloZzna, pkdbozahranini banky,
investiéni zprostedkovatel) nebo osoby, ktera je navrhovana do \eden

finanéni holdingové osoby,

* Pred uzawenim smlouvy o vykonu funkceflena dozogi rady,

(0]

(0]

vyplnény osobni dotaznik,

cestné prohlaseni o v§i@éné cinnosti a stetu zajni.

+ Clen vyboru pro audit CEB, a.s.

« P¥i posuzovani vhodnosttlena vyboru pro audit ze stranyCEB, a.s,

(0]

(0]

(0]

(0]

strukturovany profesni Zivotopis ¢eském a anglickém jazyce obsahujici
Udaje o vzdlani a odborné praxi,

ovérena kopie vysokoskolského diplomutip oswdcéeni nebo rozhodnuti o
uznani zahraginiho vysokoskolského diplomu (tzv. nostrifikace),

vypis z rejstiku tresti ne starsirf mésiai,

prohlaSentlena vyboru pro audit, resp. uch&gaaclena vyboru pro audit,

které se sklada &@sti tykajici se wvéryhodnosti a odborné apobilosti,

» Pred uzawenim smlouvy o vykonu funkcetlena vyboru pro audit,

(0]

(0]

PODNIKOHOSPODARSKA

vyplnény osobni dotaznik,

cestné prohlaseni o v§igéné cinnosti a stetu zajnii.
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4 Priazkumy a inspirace

V této ¢asti své diplomové prace jsem zpracovala vysledioudpiizkumi, které

jsem nasledhpouzila a byly mi inspiraciipnastavovani procesu ziskavani adrjiov CEB, a.s.
Jednalo se o prkum institutu CIPD (Chartered Institute of Perseinand Development)
zameteny na planovani a ziskavani tater#013 v podminkach Spojeného krélovstvi (Velké
Brithnie a Severniho Irska) a dgkum spolénosti Hay Group zasiieny na odréinovani

v bankovnim sektorR 2013. Piizkum institutu CIPD mi poskytl Gdaje zji#€ gedevsim

v oblastech pldkani uchazé&i a talent managementu. Ze studie spbsti Hay Group mi byly
zdrojovymi udaji pedevSim Udaje zji&hé v oblastech ziskavani zéstandé a poskytovani

benefiti v ramci bankovniho sektofiR.

4.1 Prizkum CIPD v oblasti planovani a ziskavani talent
v roce 2013°

Chartered Institute of Personnel and Developmdéte(jen ,,CIPD") je institut
zantieny na lidské zdroje a jejich rozvoj. Tento indti& Fes 130 tisiclena po celém s#te
a jeho hlavni sidlo je v LondynJeho oblastmiisobeni jsou nejenom soukromy sektor ale takée
vefejny a neziskovy sektor. Na trhuigobi jiz rékolik desitek let a poskytuje spotestem
vysledky svych pizkumi z nejtizréjSich oblasti lidskych zdrbj Pro diplomovou praci jsem si
vybrala jejich pizkum zandteny na planovani a ziskavani tatergrotoze jsou to préwtalenti,
které spolénosti nejenom ve st ale také u nas p@buji. Zaroveé tento pfizkum poskytoval
i dalSi informace tykajici se naboru na mezindraahoivni a byl tak motivaci pro nastaveni
nového kvalitniho procesu ziskavani a &ngbv CEB, a.s. Zarove slouZil k owteni spravnosti
nékterych vybranyclginnosti v novém procesu ziskavani asnjbv CEB, a.s.

Prizkum zahrnovaldata zroku 2013 a Ucéastnilo se jej 462 spoknosti

ze Spojenéhokrélovstvi. Nize uvadim s¥ejni vysledky pizkumu v oblasti naboru:
» Ziskavani a vyk¥r uchazefi

* Vice nez 2/3 spotmosti provadlo svénaborové aktivity interné, pticemz vice nez

1/4 spolénosti kombinovala naborové aktivity, tanterné i externé (outsourcing).

% CIPD Resourcing And Talent Planning: Annual SurReyport 2013United Kingdom, 2013. Dostupné z:
http://www.cipd.co.uk/binaries/6226%20RTP%20SR% 2B\ — prelozeno autorkou
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* NejefektivrejSimi  metodami pro ziskavani uchaige bylo inzerovani
prostiednictvim webovych stranek spolénosti a pomocipersonalnich agentur
Také bylycasto @inné tzv.referral programy .

» Kvyraznému narstu @i ziskavani uchazé doslo také pomogirofesionalnich siti
(nag. LinkedIn 82% spolénosti, Twitter 55% spolénosti neboFacebook 51%
spole&nosti), profesnich webovych poifidhebo ziskavaninuchazeta na praxi
(studenti).

o Témet 3/4 spolénosti zvySilo snahu @ylepSeni zn&ky zaméstnavatele a jako
nejobliberjSi zpisob zvySeni prestize ztlyy uvedly spu&ni prizkumu mezi
zamestnanci. Dale takéozvoj kariérnich webovych stranek spolé&nosti, G¢astnit
se pracovnich veletrhi, rozSiteni flexibilni pracovni doby a nap. i spoluprace
s charitami.

* Mezi nefastjSi metodu B vybéru zangstnand volily rozhovory (zaloZzené
na kompetencich). VSechny spaiesti i nadale vedly rozhovory restji tvari
v tvé, ale stale vice také pouzivablefonni rozhovory (56% spolénosti) a téni
1/3 pouzivala takgideo neboSkyperozhovory. Dale také vyuzZivalyesty pracovni
zpasobilosti a dalSi testyAssessement Centra osobnostni dotazniky

Pouzivani socialnich médii

Vice nez 1/2 spobmosti vyuzivaly socialni médidgiiskavani uchazg, avsak jen

19% z nich ndla specialni strategii socialnich médii.

» Socialni média néastji pouzivaly pro prildkani uchazeta (86%) abudovani
znacky (74%). Malé procento spaieosti vyuZivalo socialni média pro screening
uchazéu (nahledy na on-line profily).

» Vice nez 4/5 spotmosti uvedly, Ze aktivni vyuzivani socialnich méidii pomahalo
zvySit silu znaky zaméstnavatele Dale také zvySit databazi potenciélnich
uchazea, zvySit pofet uchazé€a o zanméstnani, zvysit pdet kvalitnich uchazeta
asnizit ¢as na nabor

o Témet 3/4 spolénosti uvedly, Zze pouzivani socialnich médii jim pbio snizit

naklady na nabor.
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Problémy pii naboru

vvvvv

odborniki atechnickych pozig dalesenior manazefi areditel.

Hlavnim divodem tohoto problémufppobsazovani pozic byledostatekspecialnich
atechnickych dovednostj tzv. nezaplaceni uchazi a ve vyrobnich spot@eostech
nedostatek relevantnich zkuSenostie sektoru/odstvi.

Na druhou stranu bylo ngjpnéjSim zpisobem pi obsazovani obtiZnobsaditelnych
pozic rozvoj stavajicich zaméstnanai. DalSimi zmisoby vSak bylo i ziskavani
uchazeéa z jinych odwtvi/obori a finartni podporovani fislusnych odbornych
kvalifikaci.

1/3 spolénosti také fpiznala, Ze ztratila potencialni uchazeéte kvili délce

naborového procesu

e Zaméstnavani ,mladych”

Vice nez 1/4 spotmosti uvedla, Zezaméstnavaly vice tzv. ,mladych”
zaméstnanai (tj. ve Wku od 16 do 24 let) nez ve srovnaniregchozim rokem.

1/3 spolénosti prizpisobily své naborové postupy aby se stalypiistupnéjSimi
pro mladSi uchazé€e. Nejéastji zavedlysystémy tréninku a rozvojemladych lidi,
propojeni sevzdélavacimi institucemi a/nebo z&ly vyuzZivat on-line nabor
asocialnimédia

1/4 spolénosti organizovalaabor absolventi (negasgji ve vétSich spolénostech).
Ténetr 1/2 spolénosti nabizela pro studenty tpraxe a dalSi spoknosti planovaly
tyto praxe zavest v nasledujicich 12Zgicich. Nejmé#a 31% spolénosti nabizela
interni programy a 18% spoknosti sponzorovala studenty prostednictvim
univerzit.

Pouze 13% spot@osti se domnivalo, Ze Skoly/vysoké Skoly vybavuojadé lidi
dovednostmi, které spdaleosti potebuji. Vice nez 1/4 spadlrosti &fila, Ze tyto
Skoly nejsou dostate¢ vybavené mladymi lidmi s dovednostmi, které spobesti

potrebuji (nejvice takto reagovaly vyrobni spwlesti).
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» Talent management

* Rozpaity spol€nostina talent management nebyly nefiznivé ovlivnény krizi.
1/5 z nich ohlasila, Ze rozpet snizila v pitbéhu 12 ngsial a stejny podil spotmosti
ohlasil, Ze rozpeet naopak zvysil.

* Mirn¢ se snizil (oproti fedchozimu roku, tj. 2012) podil sp&testi, které rozvijely
talent managementinterné (presto se zasgtily na udrzeni si talentovanych
zanestnand neznanabor novych talenti).

» 2/3 spolénosti uvedly, Ze zaznamenaly &strpatu nevhodnych uchazeé.

4.2 Prizkum odménovani Hay Group - bankovni sektor
v roce 2013°

Spol&nost Hay Group, kterd je uznavanou cettsvou spolénosti v oblasti
poradenstvi, kazdo&o¢ organizuje pizkumy odménovani nejen weskych ale i sstovych
spole&nostech. Jeji vysledky fmkumi odmenovani poskytuji informace pouzitelné iap
pii porovnavani mezd a benéfis konkuregnimi spolénostmi na trhu. Rzkum odnginovani,

z rehoz jsenxerpala informace pro diplomovou préaci, obsahovéh g@skytnuta 23 bankovnimi
institucemi (dale jen ,banky“ nebo ,respondenti‘{'R za rok 2013. Data zahrnovaly mimo jiné
i shrnuti sektorovych specifik v ramci trhu praea.t- jaka pracovni mista byla pro banky
obtiZzna obsadit a jaké podminky a&fravani banky volily pro tato mista a na druhou stran
na jakych pracovnich mistech se banky potykaliebyitkem uchazé. S £€mito a dalSimi daty,
nag. s daty tykajicimi se poskytovanych bengfie teba pracovat, protoze kvalitni uchéze
na bankovnim trhu pracér si vzdy budou vybirat toho nejlepsiho zatmavatele na trhu.

NiZze uvadim zékladni data tykajici se oblasti &igki a vybru zantstnand
a fluktuace v ramci bankovniho sekt@R:

» Velka ¢ast bank (77%) se potykalanedostatkem uchaz&i na specificka pracovni
mistaz oblasti IT a obchodu— vice nez 2/3 bankdménovaly tato mistav souladu
s interni politikou odmovani, 23% bank poskytovalo uchaae vysSSi Urove
z&kladni mzdy a 8% bank motivovalo uchsezeyssi arovni bonusu.

» Velka cast bank (71%) fa problem takése ziskavanim kvalitnich bankovnich

poradci, kdy typicky nabor na tyto pozice trval 12 tydnNa trhu peviadala

% Hay Group pfizkum odr¥iovani: Bankovni sektafeska republika 2013raha, 2013.
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pomérné vysoka nabidka uchazé&i na toto pracovni misto, avSak jejikhalita
byla obvyklenedostat&na.

* Vice jak polovina bank (53%) pozorovala na trhucpréadbytek uchazeéu
na specifick& pracovni mista, &&$€ji se jednalo o mista z oblagtdministrativy
(100%),lidskych zdroji azakaznického servisu33%).

* Nejvyssi mira fluktuace byla v bankach zaznamenanahchodnich pozic(71%)
a dale u pozic v zakaznickém servisu, zejména xcalcentrech (53%).

* Fluktuace bankovnich poraddi dosahla 18% v gmeéru ve &tSiné bank.

Souéasti pfizkumu spolénosti Hay Group byly i informace tykajici se sandéita
vybéru uchazeéa do bank tzn.z jakych sektoni jejich zaméstnanci prichazeli a do jakych
sektori odchazeli Z vysledki bylo Zzejmé, Ze nejvysSi procento zéstnand rotovalo v ramci
bankovniho (prichadzelo a odchazelo 100%) pojistovaciho sektoru(piichazelo i odchazelo
83%), dale pak sektoru poradenstvi (pfichazelo 89% a odchazelo 67%) a velké zastoupeni
meli i absolventi vysokych Skol bez praxepifichdzejicich do bank f{ghazelo 89%).
Zacerstvého absolventa vysoké Skoly se %zgumu povazuje osoba, kterd nedavno wdkan
univerzitu, obdrzela akademicky titul a nema Zadmmlbo ma pouze minimalni pracovni
zkuSenost.

Pred samotnym z@tkem procesu ziskavani a ¥yb zangéstnand@ by se
spole&nosti nely zamyslet, jaké benefity je mozné uchame nabizet a jakym Zsobem je
motivovat. Standardn jiZz maji vytvarenou politiku odmnovani Wetrg benefitnich
a motiva&nich systém, avSak pokud chji prildkat kvalitni uchaz&e a byt dobrym
zamgstnavatelem na trhu, dly by srovnat suj benefitni a motivéni systém se systémy
konkurergnich bank.

e Z praizkumu spolénosti Hay Group vyplyva, Zze mezejzakladnéjSi benefity obecré pafi:

» dovolena nad ramec zakona,
 sluzebni vozidlo,

» dachodové plany,

* Zivotni a Urazové pojishi,

» nadstandardni zdravotnideé

» plany kratkodobé pracovni neschopnosti.
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Dovolenou nad ramec zakona poskytovali vSichnipoadenti piéizkumu,
tj. 23 bank WCR a nefasgji se jednalo 05 dni dovolené navic V3ichni respondenti nabizeli
takéflexibilni pracovni dobua velkacast z nich podporovalaraci z domova

V ramci politiky sluzebnich vozidel - 64% bank dé&v prednost udélovani
sluzebniho vozidlapied ¢erpanim pispivku na vlastni wz — vSak vzdy zaleZi na velikosti dané
finanéni instituce.

Alespai jeden dichodovy plan nabizelo svym zastnaném 72% bank, kdy se
jednalo nejastji o penzijni pripojisténi, které nabizelo 54% bank. Banky typickispivaly
3% z&kladni mzdy nebo 6 00 iKo¢né (s vyjimkou vrcholového vedeni).

Plan nadstandardni zdravotni p&e poskytovalo 59% bank a mezi t&$tjSi
poskytované sluzby pdly pravidelné lékéské prohlidky, komplexni plan zdravotnicpéa @ni
p&e (mensi zastoupeniég platba nebo Pspivky na Iéky, vySdeni sluchu nebo zubni §&.

V piipadt plani kratkodobé pracovni neschopnostise jednalo o podporu
poskytovanou 39% bank. Naklady na tento benefibéaefity typu podpora v dlouhodobé
pracovni neschopnosti avotni pojisténi) byly ve vice nez polovih pripadi piné kryty
zamestnavatelem.

Mezi dalSi poskytované benefity jiz v ¢lenéni dle kategorizace zardstnanai

(tj. vrcholové vedeni, vedeni, specialisté a adstiativni/manualni zaéstnanci), patly:

Pro kategorie vrcholové vedeni (prvni uvedené %gdeni (druhé uvedené %), je-li uvedeno
pouze jedno procento, vztahuje se nakdtegorie

» dovolena nad ramec zékona - 100% bank,

» prispivek na stravovani (stravenky nelidspivek) — 87% a 89% bank,

* slevy na firemni produkty a sluzby — 80% a 72% hank

* sick days — 63% a 70% bank,

* pujcky na jiné @ely (jiné &ely nez na bydleni nebo koupi vozu) — 47% a 44%pan
» puj¢ky na bydleni — 33% a 39% bank,

* pijcky na koupi vozu — 33% a 28% bank,

* benefit formou kafeterie — 27% a 39% bank.
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Pro kategorie specialisté (prvni uvedené %) a adstrativni/manualni
zanestnanci (druhé uvedené %), je-li uvedeno pouzegjepocento, vztahuje se na &b

kategorie

» dovolena nad ramec zakona - 100% bank,

» prispivek na stravovani (stravenky nehidspivek) — 94% bank,

 slevy na firemni produkty a sluzby — 72% a 71% bank

» sick days — 70% a 68% bank,

* pujcky na jiné @ely (jiné tely nez na bydleni nebo koupi vozu) — 44% az 47%
bank,

e puj¢ky na bydleni - 44% a 41% bank,

* pujcky na koupi vozu — 28% a 29% bank,

* benefit formou kafeterie — 44% a 41% bank.

DalSimi benefity, které jsou vSakzastoupeny mensi mirou byly pfispivek
na stravovani v podnikoveé jidélnpiispivky na reprezentaci a zabavuismvek na bydleni,
spdeni s pispivkem zandstnavatele, moznost vyha#lizakoupit akcie spodmosti a rodinné
benefity.

Na zaklad tohoto pfizkumu nebo i dalSich fizkumi si spol€énosti mohou
nastavit suj benefitni systém dle praxe na trhu a nabizetstakm potencialnim uchagem
srovnatelné benefity, které nabizi konkurence. tleposkytovanych bendfitotiz ¢asto byva

soutasti nabidky volného pracovniho mista.

4.3 Shrnuti prazkumui

Uvedené pizkumy nabidly skolik stZejnich vysledk a moznosti pro spravne
nastaveni procesu ziskavani a &ybzangstnané v CEB, a.s. Nkteré z nich je mozné vyuzit
ke zlepSeni procesu do budoucna. @zgumu institutu CIPD vyplynulo, Ze mezi nejefekijgi
metody ziskavani zatatnand patilo inzerovani progednictvim webovych stranek spotesti,
pomoci personalnich agentur a referral programwnggnnou metodou bylo také inzerovani
pomoci profesnich siti typu LinkedIn, Twitter neBacebook a ziskavani uch&zena praxi
(student). VeétSina spolénosti pfizkumi  pocitila snahu vylepSit zolu zangstnavatele
pro pilakani wtSiho pd@tu uchazeéi, nag. pomoci rozvoje vlastnich kariérnich webovych

stranek spoknosti nebo dasti na pracovnich veletrzich. Mezi ¢8g§€jSi metody vykru
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zamestnand patily pohovory — osobni, telefonické, video nebo Skymhovory. Ve velké rig
spol&nosti vyuzivaly se také testy, Assessement Centrsonostni dotazniky. NejngjSim
zpusobem pi obsazovani obtiznobsaditelnych mist byl rozvoj stavajicich zgtmand. Nejen
z tohoto divodu velkacast spolénosti organizovala systémy tréninku a rozvoje &anmand,
zaala spolupracovat se Skolami, organizovat nabaolabst a z&ala vyuZzivat on-line nabor a
socialni média.

Z prizkumu spolénosti Hay Group vyplynulo, Ze velkdast bank vCR mela problém
s obsazenim mist z oblasti IT a obchodu, neddsiatekvalitou uchazei, a naopak nadbytkem
uchazéu v administrati¥, lidskych zdrojich a zdkaznickém servisu. Déletzkumu vyplynula
vysokd mira sektorové rotace zgmimané mezi bankami a pojff®vacimi a poradenskymi
spole&nostmi. Do bank fichazel i velky poet absolverit vysokych Skol bez praxe.

Na zéklad uvedenych g¥ejnich vysledi prizkumi byla @i nastavovani nového
procesu ziskavani a vty zangstnané v CEB, a.s. a P definovani doporteni (nasledujici
kapitola) zahrnuta fakta tykajici se nutnosti ntitziskavani uchazé dohkre zpracované kariérni
webové stranky spadaosti a budovat dobré jméno zé&stnavatele, vyuzivat socialni meédia,
Gcastnit se pracovnich veletrhzavést referral program a spolupracovat se Skaaabsolventy
Skol — v8e i zdvodu vysoké miry rotace zastnand mezi bankami a pojifevacimi a
poradenskymi spobtmostmi a z dvodu konkurence edevSim v souvislosti s kvalitnimi
uchazei nebo uchaz#é na €zko obsaditelna mista)fiPrybéru uchazen vyuzivat fizné formy
testovani a Assessement Centra.c8e také rozvijet své vlastni za&stnance a identifikovat

talenty, nap. zavedenim Development Centra a/nebo Talent manage.
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5 SWOT analyza nového procesu ziskavani

a vybéru v CEB, a.s.

Provedena SWOT analyza rownastaveného procesu ziskavani a ¢wyb
zamgstnand, ¢lenia orgami a vybofi vCEB, a.s., uvedeného v podkapitolach 3.4 az 3.9,
poskytuje stzejni informace k zavedeni tohoto procesu do pr&kenastavovani procesu a
SWOT analyze byly vyuzity informace t@kumu institutu CIPD a gzkumu spolénosti Hay
Group uvedené v kapitole 4.

SWOT analyza zahrnuje silné a slabé stranky nopébcesu, jehoiflezitosti a hrozby, které by
CEB, a.s. nila brat na wdomi a nap v pripadt piilezitosti vyuzit moznosti, které se ji nabizeji.

* Silné stranky

Obrazek €. 10: Silné stranky

Silné stranky
* novy systematicky proces ziskavani adryb
* podpora vedeni v novém procesu
« specifické zarreniCEB, a.s.
* benefitni systém

Zdroj : Autorka

e Silnymi strdnkami nového procesu jsou (mimo samobmyy proces) podpora
vedeniCEB, a.s. pi jeho zavedeni do praxe a $asré podpora nize definovanych

piileZitosti.
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» Jistou vyhodou je i specifické z&meni banky, kterym je exportni financovani,
aCEB, a.s. ma tak moznostildkat oboro¥ zantiené uchaze a uchaz&e celkow
zaneifené na mezinarodni vztahy a obchod.

« Zarovei CEB, a.s. jiz v sokasnosti nabizi zajimavé benefity, které mohou dislov
uchazeée pi hledani svého pracovniho uplatn (musi vSak byt spragreverejnény

— viz nasleduijici slaba stranka v poddariérnich webovych stran€kEB, a.s.).

» Slabé stranky

Obrazek €. 11: Slabé stranky

Slabé stranky
* sowasna podoba kariérni webové stranky

« zdlouhavost vybranych povinnych protegskavani a vydru
Zdroj : Autorka

e Slabou strdnkou nového procesu je bezesporucasoa celkova podoba
internetovych kariérnich stran€lEB, a.s. Jeji nevyhody a navrhy a réyma jejich
zlepSeni jsou popisovany nize.

e Zdlouhavost vybranych povinnych pro@es ramci ziskavani a v¢bu se tyka
piredevsSim funkciclena orgari. Tyto funkce prochazi procesem posuzovani

vhodnosti¢leni a naslednému schvalovani ze straiyB. Davody jsou absence
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moznosti nastaveni maximé&rmoznych termia k vyjadteni se ze strany’NB
a také peva stanovené terminy budoucich jednani doézeady a valné hromady,

ktefi schvaluji funkcelent orgari a vyboru pro audit.

Souasti nabidky vifipad externiho vybrového fizeni je také Uvodni informace o bance
ve smyslu filakani wtsiho pétu potencialnich uchaze, tzv. ,Pras pracovat WCEB, a.s.” nebo
.Kariéra u nas". Tato uvodni informace vSak v &msnosti nespilje aekavani a je poeba jeji
aktualizace. Nize uvadim s@snou podobu kariérnich webovych stran@kB, a.s. vetns

popisu jejich nedostaika nasledatipy na jeji vylepSeni.

Sowasnéa podoba kariérni stranky na webovych strankaclCEB, a.s.:

Obrazek & 12: Sowasna kariérni webova strankaCEB, a.s.

v Fe

A\

CESKA EXPORTNI BANKA KDO JSME  CO NABIZIME = JAK POSTUPOVAT  PROINVESTORY  KE STAZENI KONTAKTY  VYBEROVA RIZENI
CZECH EXPORT BANEK

Homepage » Kariéra

Informace pro uchazece o zameéstnani
Kontakt

Kariéra Telefon: +420 222 843 233
E-mail: jobs@ceb.cz

Aktudini nabidka volnych pozic
= Relationship Manager
= Pravnik senior
Exportni pfileZitosti

Ceska exportni banka, a.s., je specializovana financni instituce podporujici Zeské exportéry, ktefi jsou vyznamnymi = s husinessinfo oz

zaméstnavateli a tvofi patef &eské ekonomiky. Do svého tymu hledame schopné a dynamické edborniky, ktefi maji zajem o = www ebrd com EI
profesionalni seberealizaci a chuf GZastnit se procesu strategické zmé&ny banky v klientsky orientovanou finanéni instituci = v fho.govl

Nagim zaméstnancim nabizime moZnost odborného ristu, motivujici finanéni ohodnoceni, atraktivni zaméstnanecké vhody
a piijemné pracovni prostfedi v centru Prahy.

Stranky jsou pravidelng aktualizovany. Uzite€né odkazy

= Ministerstvo financi Bl

u Ministerstvo primyslu a abchodu B

= Ministerstvo zahraniénich véci Ceské

Zdroj : Kariéra.Ceské exportni banka, a.s. [online]. 2014 [cit. 207416]. Dostupné z: http://www.ceb.cz/kdo-jsmeitwa/
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* Souasna podoba kariérni stranky ma nasledugeiyhody:

(@)

skryté umisini sekceKariéra pod odkazeniKdo jsme na hlavni strance,

o odkaz Vybérova fizeni (na horni li& miaze byt pro uchaze matouci,
protoze se jedna o vyiova fizeni na dodavatele sluzeb nebo angva
fizeni na postoupeni pohledavekB, a.s.,

0 nazevinformace pro uchazefe o zanéstnani je zastaraly a nepodcuje
potencialni uchaze k reakci,

0 c¢ten& jako prvni vidi aktual@ volna pracovni mistaa poté pro¢ vlastré
pracovatv CEB, a.s,

o chybi propojeni seocialnimi médiitypu LinkedIn nebo Facebook,

o chybi informace omoZnosti zaslat svij Zivotopis v piipads, Zze zadné

z nabizenych pracovnich mist uch@zeevyhovuje, a zadit se tak

do databaze potencialnich budoucich uctiaze
* Nova podobakariérni stranky by tak &a zahrnovat nasledujici:

0 umistit sekcKariéra mezi odkazy na hlavni strance,

0 pii vstupu do sekce Kariéra uveést slogany tyldariéra u nas* nebo ,Pro¢
pracovat v CEB, a.s",

0 v samotném fedstavenCEB, a.s. by mly zaznitnejenom kratkézakladni
informace o bance, ale také nagakou maCEB, a.s.vizi a strategii, jaké
hodnoty vyznava a také zde mohou byt uvedeny nabizdrenefity
v obecném pojeti,

0 po pedstaveniCEB, a.s. by nida néasledovatnabidka momentalns
volnych pracovnich mist

0 Vv pripact zavedeni dlouhodefsi spoluprace se Skolami i@tinimi a/nebo
vysokymi Skolami) by rla nasledovat sekc@racovni prilezitosti pro
studenty a absolventyneboPro mladé talenty,

0 propojit kariérni stranky sgocialnimi médii typu LinkedIn nebo Facebook
pomoci proklikavacich ttdtek a umistit nabizena volna pracovni mista na

socialni si,
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0 uvést informaci omoznosti zaslat svij Zivotopis v piipads, Ze zadné
z nabizenych pracovnich mist uchazeevyhovuje, a zZadit se tak do
databaze potencialnich budoucich uchaze

0 souasti by mohla byt také sekce mapgRady a tipy pro uchazee
s informacemi, jak spra¥mapsat s&j Zivotopis nebo motivéni dopis, jak
se gipravit na pohovor nebo assessment centrum a oeljakv usgt ve

vybérovémiizeni.

V ptipack, Ze seCEB, a.s. rozhodne zmit podobu svych kariérnich webovych
stranek a zvysit tak pédomi o nabizenych moznostech uptain zane si budovat i své jméno
jako dobry zarsstnavatel.

TotéZ se tyka i nabizenych benéfikteré jsou také jednim z motirdch prvika pro gilakéni
uchazeu do CEB, a.s. V sotasnosti jsou standardiuvadny pouze tyto zakladni informace:
moznosti odborného ristu a vzdélavani, motivujici finanéni ohodnocenj atraktivni
zameéstnanecké vyhody a piijemné pracovni prostredi v centru Prahy. Na zaklad
uvedeného pgizkumu spolénosti Hay Group (viz kapitola Bzkumy a inspirace) dopotuji
CEB, a.s., aby své nabizené konkrétni benefityiejuida, protoZze s¥ benefitni systém
ma v sodasnosti velmi doite nastaven ailizuje se svou nabidkou nabidkam ostatnich bank

Gcastnicich se fizkumu.

\BE o [64] 2014



* Prilezitosti

Obréazek ¢. 13: Prilezitosti

Prilezitosti
« spolupréace se $kolami (SS, VS)
e (iCast na veletrzich pracovnickilpzitosti (Jobs Expo, Profesia days)
* NOW nastavené Assessement Centrum
* vytvoreni talent poolu
* vyuZiti socialnich médii (LinkedIn, Facebook, Twitter)
» aktivni zapojeni zasstnand do procesu naboru (motivace zZstmand)
* ¢tSi kompetence zatstnand Utvaru lidskych zdrdj odpowdnych za nabor
* moznost zavedeni Development Centra

Zdroj: Autorka

« Prilezitosti nalezenych v novém procesu je hnekblik a CEB, a.s. by zp#tku
méla vyuzit alespd nékteré z nich, nap uzawit smlouvy o spolupraci serstinimi
Skolami (mozZnost bezplatnych odbornych praxi prwenty) a vysokymi Skolami
(moznost stazi pro studenty magisterskych dboebo absolventy a néasledn
zavedeni trainee progra@na aktivieé zapojit zanistnance do procesu ziskavani
vhodnych uchaz& (referral program).

« Dat wtSi kompetence zaratnaném utvaru lidskych zdrdj zodpow¥dnym za nabor
je také pilezitosti a zarove motivaci pro tyto zagstnance, kié by mohli
v budoucnosti realizovat také Development Centelaow se podilet na rozvoiji
talentovanych zasstnand.

« Zarovei by CEB, a.s. mila aktivre za&it vyuZivat Assessement Centrum (jeho

nastaveni uvadim nize), které jibe pomoci nalézt kvalitni zastnance a s@asre
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zaradit kvalitni &astniky do databaze potencialnich taleftzv. talent pool). Také
zmeénou kariérnich www strdnek a jejich propojenim sei&@nimi meédii by
CEB, a.s. oslovila &3i paet uchaz&i a zmirnila by tak dopady negativni publicity

celé banky (viz nasledujici hrozba).

Do budoucnaby méla CEB, a.s. vyuZivat také profesni socialni média {risipkedin )
nebo i dalSi socialni média (rfag-acebook nebo Twitter) a provadt akvizice ve Skolach
(nag. studenti magisterskych obérvysokych Skol nebo spolupracovat sgedhimi Skolami
vramci odbornych bezplatnycpraxi). Také by se mohla ¢astnit veletri pracovnich
piilezitosti (nap. Jobs ExponeboProfesiadays).

» Nastaveni metody vyRru - Assessement Centrum ¥EB, a.s.

Metoda vylru vhodnych uchazé Assessement Centrum (dale jen ,ACY) je
metodou, na niZz se vztahuje ISO norma 10667. Tatona je mezinarodnim standardem
udévajicim kritéria kvality a standardy pro profesiini AC. PRispiva tak Kk vytveeni
a implementaci procésv AC. ISO norma je tv@na d¥ma castmi, gicemz ol definuji
postupy a metodyipposuzovani éastniki.

Na samém pgatku nastavovani metody AC pebujeme znéfinanéni rozpocet,
ktery bude k dispozici pro realizaci AC vipehu kazdého kalendidiho roku. Pro jeho spravné

stanoveni je poeba vytvdit plan zavedeni ACdetre vSechjehojednotlivych fazi:
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Obrazek &. 14: Plan zavedeni AC CEB, a.s.

Zdroj: Autorka

Jednotlivé faze AC vCEB, a.s. tak budou obsahovat tyt@&innosti a Gkoly*":

%0 zdroj: Autorka
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Obrazek ¢. 15: Nastaveni dilezitosti kompetenci

Zdroj: Autorka
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Obrazek ¢. 16: Zastoupeni aktivit u jednotlivych kompetenci

Zdroj: Autorka
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Obrazek ¢. 17: Matice kompetenci a frekvence jejich prokazaéni

Zdroj: Autorka
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» Hrozby

Obrazek ¢. 18: Hrozby

Hrozby
« negativni medialni publiciteEB, a.s.
* zmena legislativnich a regulatornich pozadavk
* nezgjem a neziskani talentovanych &stmand
* nedostaténé vyuZziti informaci o sa@asnych zargstnancich a jejich demotivace
 odchod talentovanych za&stnand

Zdroj: Autorka

« CEB, a.s. byla jestdo nedavna pod silnym negativnim tlakem médiirékig/soce
poSkodily jeji jméno a mohly ovlivnit i @et a kvalitu uchaz#& o zangstnani
v bance.CEB, a.s. tak mohla teoretickyfijit o kvalitni a talentované uchase
a v pipadt dalSich negativnich medialnich kauz by mohtgitpi o své vlastni
talentované zagstnance.

* Neustalée zmny legislativy gichazejici ze strany Evropského organu
pro bankovnictvi (tzv. EBA) a ze stradgské legislativy &NB jsou rizikem, které
je dilezité &as registrovat a dopdu z&lenovat do procesu naboru.

* Nedostaténa prace se svymi vlastnimi zé&stnanci, kt& jsou talentovani a maji
potencial, nize zgsobit jejich odchod £EB, a.s. (neexistence ucelené infoémia

databaze).
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5.1.1 Navrhy a doporuéeni ke zn€nadm v procesu ziskavani a vyiru

zaméstnanai

Provedena SWOT analyza rownastaveného procesu ziskavani a émwyb
zamestnand, ¢lena orgami a vybofi v CEB, a.s. nabizi prostor pro zamysleni se a rozhfdnu
jak dal postupovat a na které oblasti procesu $& zkngiit. Doporuéuji v prvnich krocich
zmenit kariérni webovou stranku a&avyuzivat socialni média, prosadit realizaci Assanent
program, ktery bude motivovat zastnanceCEB, a.s. V druhém kroku dopatuji provést
analyzu sotasné kvalifikani zékladny CEB, a.s. a zvyslednych dat vytito databazi
potencialnich internich uchafe V dalSich krocich dopotuji vytvotit databazi externich
potencialnich uchazé (talent pool), pomoci které bude mozné i porovhaveerni uchazée
s externimi, resp. jejich praxi, znalosti, zkuSeénag V navaznosti poté vytvid a realizovat

Development Centra k rozvoji vlastnich zstmana.
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Zaveér

Tématem mé diplomové prace bylo ziskavani a&wvyhnestnand, ¢leni organ a
vybori Ceské exportni banky, a.s. (dale jefEB, a.s.), resp. nastaveni tohoto procesu, které
bylo z&rové cilem prace

Proces do saasnosti nerd jasné stanovena pravidla a netlotak uceleny
systém, ktery ostatni konkurgri banky maji jiz davno zavedeny. Novym procesem
s definovanymi pravidly, jejicitadnou aplikaci afevedenim mych dopotani do praxe bude
CEB, a.s. plnit nejenom legislativni a regulatormiZzadavky, ale také zvy3i své moznosti
pro nachazeni kvalitnich uch&sea jejich nasledné zafstnani VCEB, a.s.

Vychéazela jsem ze své smsné praxe HR generalistyOEB, a.s., kdy jsem ia
moznost pozorovat po dobukolika let naborovy proces a byt i jeh@aStnikem na str&n
CEB, a.s. V ramci nastavovani nového procesu jsechazela také z legislativni a regulatorni
zakladny, ktera vstupuje do procesu v padgwvinnych pozadawk Inspiraci a motivaci
pro jeho spravné nastaveni mi bylyipkum spolénosti Hay Group a jzkum institutu CIPD,
diky nimz a nasledné SWOT analyze jsem viitasoseznam dopotieni, ktera by réa byt
postupr aplikovana v ramci celého nového procesu ziskaadmyheru.

V prvni ¢asti mé prace jsem popsala proces ziskavani aruytd zakladni faze
planovani lidskych zdréjaz po koné&nou fazi volby metod vyyu uchazeéu. Uvedla jsem zde,
jak postupovat {) nastavovani procesu, tj. vychazet se strategodedmosti, strategigizeni
lidskych zdroji a strategie ziskavani a \Wh (véetrg politiky fizeni lidskych zdrdj a politiky
ziskavani a vyru), které udavaji sién, predstavy a cile spataosti ve zmianych oblastech.
Ze strategii a politik nasledrvytvorit plan naklad lidskych zdrof a plan naklatl na ziskavani
a vybsr. Dulezitou sowasti, kterou popisuji v tétéasti prace, je spravné definovani poZzadavk
v8ech pracovnich mist a nasledné spravné wghionabidky pracovniho mista pomoci
jednoduchého modelu AIDA. Dale zde definuji moznogtjakych zdraj ziskat uchaze
(vnitini zdroje, vijSi zdroje) a jaké metody je mozné v ramci&ngbzangstnand zvolit.

V druhé ¢asti prace jsem se zatfila na nastaveni procesu ziskavani acwyb
v CEB, a.s. V tétosasti definuji nejenom novy proces (podkapitoly 32 3.9), ale také zde
uvadim sotiasné nalezené nedostatky, nasledna dépofupro jejich odstrami a navrhuji
novou metodu ziskavani a W - Assessement Centrum <einé navrhu vSech jejich
jednotlivych fazi pro zavedeni do praxe (kapitola baké zde uvadim povinné pozadavky

vztahujici se na specificka pracovni mista a furkagednocuji postupy posuzovani vhodnosti
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¢lend organi a orgari jako celku (fit & proper). No¥ nastaveny proces jsem i pomoci
vizualizovanych schémat ifioha prace) rozila na procesy ziskavani a W téchto skupin:
zanestnand, ¢lena predstavenstvaileni dozoki rady aclena vyboru pro audit. V praci jsem
sjednotila vSechny povinné kvalifikai pozadavky a schvalovaci procesy specifickych
pracovnich mist a funkci, kterymi jsou funkdeni organi a vyboi a vybrana pracovni mista
v Utvarech compliance, viiti audit,fizeni rizik a treasury. Cely proces je nastavishiedr a
systematicky tak, ab¥'EB, a.s. i nadale plnila pozadavek na kvalifikovari¥sazeni viech
pracovnich mist a funkci, tj. aby veSkenénosti Wetné ¢innosti organ, vybori a jejich¢lend,
osob ve vrcholném vedeni a osob ¥dliych funkcich vykonavali kvalifikovani zafstnanci
s odpovidajicimi znalostmi a zkusenostmi a abyalzs povah&innosti osob, jimiZ’EB, a.s.
zabezpeéuje vykon svyckinnosti, nebranilyadnému vykonu jednotlivycéinnosti €chto osob.
Souasti prace jsou i ma jiz zitovanadoporuéeni pro kompletni finalni podobu
procesu ziskavani a v§tu. CEB, a.s. doportuji, pokud moZno co nejire, zrménit sowasnou
podobu kariérnich internetovych stranek zé&elém odstragni nalezenych nedostdtk
a vyrovnani se s konkur&mimi bankami. Stranky pisbuji celko¢ aktualizovat, aby bylo
zajiseno pilakani wtsiho p@tu potencialnich kvalitnich uchade Za stejnym telem by ngla
byt schvéalena moZnost propojeni kariérnich strifekelko¥ webovych stranelCEB, a.s.)
se socialnimi médii typu LinkedIn, Facebook nebdtiiew a moznost spolupracovat se studenty
vysokych/stednich Skol. Z moZného fifakaného ¥tSiho pd@tu potencialnich kvalitnich
uchazen by presto néla vybirat jen ty nejlepSi. Vyznamnym pomocnikemeflevsim pokud
za*ne spolupraci se studenty) jii pom miZe byt Assessement Centrum, kt€fB, a.s. rovis?
doporwiuji zavést a pouzivat jako efektivni metodu &yb VEtSi paiet potencialnich kvalitnich
uchazeét mohouCEB, a.s. zajistit také jeji vlastni zastnanci a to pomoci referral programu,
v némz zangstnanci doportuji vhodné uchaze a sami jsou tak motivovani k proaktivnimu
piistupu v procesu ziskavani.
Do budoucna by #o byt umozrino provedeni analyzy vlastni kvalifiai zakladnyCEB, a.s.,
tji. zjisténi veSkerych paéebnych informaci o drovni kvalifikace jednotlivychaméstnand,
a ze zjisknych vysledk vytvorit databazi potencialnich internich uché&kzescetre vytvoreni
talent poolu. TotéZz b¢ EB, a.s. nila zavést i v fipadt potencialnich externich uch&aeoviem
vzdy a pouze se souhlasem druhé strany, tj. u¢hazégytvaené databaze by slouzily také
k vzdjemnému porovnavani znalosti, zkuSenosti 8iahalfedpoklad internich a externich

uchazeéu a talent a moznosti zavedeni Development Centra pro rozasinich zaréstnand.
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Nové nastaveny proces ziskavani a &nybzangstnand, ¢leni orgam a vyboni

CEB, a.s., pokud bude schvélen v navrhované pbddiudou aplikovana méa dopéeni, zajisti
CEB, a.s. nejenom nové moznosti v ziskavani kvalinichazen, ale také se stane
konkurenceschopsi bankou na pracovnim trhGR a za&ne si budovat jméno dobrého
zamestnavatele. Saiasré si svym proaktivnim fistupem zé&ne budovat vlastni zakladnu
talentovanych za#sstnané a bude pracovat na jejich permanentnim profesnimscdnostnim
rozvoji — vSe tak, aby kazdy jednotlivy zeéstnanec fijal za své vlastni spaieé hodnoty
CEB, a.s.:

e jsemtymovym hra¢em,

* jsemprofesionalem ve svém oboru,

* jsemoteweny novym napadim a vyzvam,
 orientuji se na zakaznika,

* pr¥ijimam osobni odpo¥dnosta

* jsemproaktivni.
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