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Kvalita služeb v železniční dopravě

Tomáš Tichý

Ing. Marie Hůlová, CSc.

VŠE Praha, katedra managementu

Předložená práce se zabývá tématem, které je stále aktuální - jak zvýšit konkurenceschopnost poskytovatele osobní železniční 

dopravy, konkrétně Českých drah.V teoretické části se autor zabývá pojmem kvalita a přístupům k jejímu zabezpečování, 

podrobněji pak znaky kvality služeb. Stručně charakterizuje jednotlivé dopravce působící na celostátních drahách v České 

republice.  Praktická část začíná popisem vybraných atributů (sezení, bezbarierový přístup, toalety, internet, občerstvení...) u 

jednotlivých dopravců, jehož podkladem byla pozorování a konzultace s dopravci. Tato část, doplněná o příklady zahraničních 

zkušeností, je prvním zdrojem pro navrhovaná zlepšení. Druhým zdrojem jsou výsledky dotazníkového průzkumu; dotazník je 

připraven i vyhodnocen se značnou pečlivostí. Využití zdrojů ústí ve formulování návrhů na zlepšení ve všech oblastech, kde je 

to shledáno možným a potřebným. Práci doporučuji k obhajobě, v rámci níž by se mohl autor vyjádřit k otázkám: 1. Existují 

standardy (vyhláška, norma, směrnice), které stanovují minimální strukturu a úroveň služeb v rámci osobní žel. dopravy? 2. 

Jaká je situace v SR, pokud jde o konkurenci na celostátních drahách?

H O D N O C E N Í  B A K A L Á Ř S K É  P R Á C E

 Zhodnotit spokojenost cestujících v rámci různých dopravců a poukázat na možná zlepšení služeb poskytovaných organizací 

České dráhy


