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Cil bakalarské prdce:
Upozornit na kritické body v poskytovani sluzeb dopravcem Ceské dréhy a. s. a navrhnou zmény, které by ptispély k jejich
zlepSeni.

HODNOCENI BAKALARSKE PRACE

Kritéria hodnoceni (kazdé max 10 bodi) Pridélené body

1. Vymezeni cile a jeho naplnéni 10

2. Adekvatnost pouzitych metod, zpisob jejich pouZiti

3. Narocnost tématu na ziskavani dalSich znalosti ¢i dovednosti

4. Hloubka a spravnost provedené analyzy (ve vztahu k ciliim)

5. Prace s informac¢nimi zdroji a jejich citace 10

6. Logicka stavba a ¢lenéni prace 8
7.]Jazykova a terminologicka uroven 10

8. Formalni uiprava a naleZzitosti prace, rozsah 8

9. Vlastni prinos k feSené problematice 8

10. Vyuzitelnost vysledki prace v praxi/teorii 7
Celkové bodové hodnoceni (max 100 bodii) 84
Vysledna znamka velmi dobie (2)

Celkové zhodnoceni prdce a otdzky k obhajobé:

Student prokazal schopnost shromazdit sekundarni podklady pro teoreticka vychodiska pti hodnoceni sluzeb v Zelezni¢ni
dopravé. Prehledné a srozumitelné jsou analyzovany i podklady tykajici se pfimo stavajicich sluzeb v Zelezni¢ni dopravé (viz
kapitola 3). Prakticka ¢ast prezentuje vysledky dotazovani v segmentu respondett, ktef'f na zakladé dotazniku hodnotili
soucasné sluzby na Zeleznici prostiednictvim internetu. Vysledky jsou prehledné interpretovany a vhodné doplnény grafy.
Zavér prace ma obecnéjsi charakter, konkrétni vysledky jsou vhodné prezentovany v Sesté kapitole Okruhy navrhi na zlepSeni
kvality sluZeb spole¢nosti Ceské drahy a.s. Bakala¥skou praci hodnotim jako velmi dobrou, odpovédné zpracovanou.

Otazky do diskuze:

1. Jaky je rozdil mezi reprezentativnim Setfenim a anketou?

2. Myslite si, Ze vék dotazovanych respondentt ovlivnil vysledky dotazovani?
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