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Loajalita vůči obchodním řetězcům a její determinanty

Bc. Zuzana Lišková

Ing. Miroslav Karlíček, Ph.D.

Katedra marketingu, FPH VŠE v Praze

Autorka si dala za cíl zjistit, jaké jsou faktory loajality k obchodním řetězcům u vysokoškolsky vzdělaných lidí s vyšším 

příjmem žijících v Praze (u tohoto segmentu předpokládá, že se nemusí orientovat primárně na nízké ceny, jako tomu může 

být u nízkopříjmových kupujících). K naplnění cíle zvolila autorka metodu hloubkových rozhovorů (s osmi respondenty). 

Podle mého názoru autorka zpracovala diplomovou práci na velmi vysoké úrovni. Oceňuji přínos praktické části, ale i dobře 

zpracovanou teoretickou část. Stejně tak oceňuji, že se autorka věnovala i manažerským doporučením. Diplomová práce je tak 

velkou inspirací pro manažery obchodních řetězců, které se nechtějí orientovat primárně na cenu. Otázka k obhajobě: Který z 

obchodních řetězců působících v České republice má podle Vaší znalosti českého maloobchodního trhu nejlepší předpoklady, 

aby začal nabízet jinou hodnotu, než je cena?

H O D N O C E N Í  D I P L O M O V É  P R Á C E

Určení klíčových faktorů loajality vybrané skupiny zákazníků, stejně jako faktorů, které loajalitu ohrožují.


