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Nazev diplomové prdce:

Loajalita vii¢i obchodnim retézclim a jeji determinanty

Autor diplomové prdce:

Bc. Zuzana Liskova

Cil diplomové prdce:

Urceni klicovych faktorti loajality vybrané skupiny zakaznikd, stejné jako faktord, které loajalitu ohrozuji.

HODNOCENIi DIPLOMOVE PRACE

Kritéria hodnoceni (kazdé max 10 bodi) Pridélené body
1. Vymezeni cile a jeho naplnéni 10

2. Adekvatnost pouzitych metod, zpisob jejich pouZiti 9

3. Naroc¢nost tématu na ziskavani dalSich znalosti ¢i dovednosti 10

4. Hloubka a spravnost provedené analyzy (ve vztahu k ciliim) 10

5. Prace s informac¢nimi zdroji a jejich citace 10

6. Logicka stavba a ¢lenéni prace 9
7.]Jazykova a terminologicka uroven 10

8. Formalni uiprava a naleZzitosti prace, rozsah 9

9. Vlastni prinos k feSené problematice 10

10. Vyuzitelnost vysledki prace v praxi/teorii 10
Celkové bodové hodnoceni (max 100 bodii) 97
Vyslednd zndmka vyborné (1)

Celkové zhodnoceni prdce a otdzky k obhajobé:

Autorka si dala za cil zjistit, jaké jsou faktory loajality k obchodnim fetézctim u vysokoskolsky vzdélanych lidi s vy$$im

byt u nizkoprijmovych kupujicich). K naplnéni cile zvolila autorka metodu hloubkovych rozhovori (s osmi respondenty).
Podle mého nazoru autorka zpracovala diplomovou préci na velmi vysoké urovni. Ocenuji prinos praktické ¢asti, ale i dobre
zpracovanou teoretickou ¢ast. Stejné tak oceiuji, Ze se autorka vénovala i manazerskym doporucenim. Diplomova prace je tak
velkou inspiraci pro manazery obchodnich fetézci, které se nechtéji orientovat primarné na cenu. Otazka k obhajobé: Ktery z
obchodnich fetézct plisobicich v Ceské republice ma podle Vasi znalosti ¢eského maloobchodniho trhu nejlep$i piredpoklady,
aby zacal nabizet jinou hodnotu, nez je cena?
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