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Loajalita vii¢i obchodnim fetézciim a jeji determinanty

Autor diplomové prdce:
Bc. Zuzana Liskova
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Rozpoznani faktord, které buduji a téch, co ohroZzuji loajalitu zakazniki k potravinarskym maloobchodnim fetézctim.

HODNOCENI DIPLOMOVE PRACE

Kritéria hodnoceni (kazdé max 10 bodi) Pridélené body
1. Vymezeni cile a jeho naplnéni 10
2. Adekvatnost pouzitych metod, zpisob jejich pouziti 9
3. NaroCnost tématu na ziskavani dalSich znalosti ¢i dovednosti 10
4. Hloubka a spravnost provedené analyzy (ve vztahu k ciliim) 9
5. Prace s informac¢nimi zdroji a jejich citace 10
6. Logicka stavba a ¢lenéni prace 10

7.Jazykova a terminologicka uroven

8. Formalni uprava a nalezitosti prace, rozsah

9. Vlastni pfinos k FeSené problematice 10
10. Vyuzitelnost vysledki prace v praxi/teorii 9
Celkové bodové hodnoceni (max 100 bodii) 93
Vyslednd zndmka vyborné (1)

Celkové zhodnoceni prdce a otdazky k obhajobé:

Autorka se ve své praci velmi zdatile vénuje vyzkumu loajality skupiny zakaznikd, ktera je pro dané odvétvi nejziskovéjsi v
pomeéru na jednoho zakaznika. Taktéz metoda kvalitativniho vyzkumu byla uptednostnéna pred kvantitvativni velmi spravné.
Kapitola obsahujici manazerska doporucenti je logickym a spravnym zakoncenim praktické ¢asti. Pro podporu diilezitosti
svych zavéra by vS§ak mohla autorka uvést kvantifikaci svych zjisténi v jednoduché tabulkové formé, aby mél ¢tenat (manazer
rozhodujici o novych iniciativach) moznost zhodnotit vysledku vyzkumu a posoudit, ktera oblast pro zlepSeni by méla byt
feSena prioritné. Z formalniho hlediska doporucuji vzdy volit barevnou $kalu pouzitou v dokumentu tak, aby byla vhodna i pro
Cernobily tisk. Celkové hodnotim autorcinu praci za velmi pfinosnou. Otazka k obhajobé: Doporucila by jste Fetézctim
aplikaci novych standardii na zakladé Vasi analyzy na celém tizemi CR, vzhledem k lokalizaci a velikosti zkoumaného segmentu
zakazniki na jejim Gzemi a proc¢?
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