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Abstrakt

Hlavnimi cilem a soucasné pfinosem prace je doporuceni vhodného nastroje, ktery naplni
stanovené pozadavky konkrétniho podniku. Abych doséhl hlavniho cile, a tedy i pfinosu
diplomové prace, stanovil jsem si dva cile. Prvnim cilem je analyza ptipravenosti podniku na
implementaci CPM nastroje. Druhym cilem prace je analyza CPM néstroji a doporuceni

vhodného néstroje v zavislosti na podnikové pfipravenosti.

Pro dosazeni prvniho cile jsem provedl analyzy soucasného piistupu k hodnoceni
pfipravenosti firem na implementaci CPM néstroje. V zavislosti na analyzy soucasného
pfistupu jsem definoval metodiku pro analyzu piipravenosti podniku vychézejici ze
znalostnich modeli oblasti CPM. Tato metodika byla vstupem pro analyzu konkrétniho
podniku.

Analyzu nastroji CPM jsem fesil roz§ifenim soucasného poznani v dané oblasti. Sestavil jsem
metodiku, kterd hodnoti nastroje CPM komplexné. Na zaklad¢ této metodiky jsem provedl
analyzu vybranych CPM nastroj.

Vysledkem analyz bylo doporuceni implementovat nastroj BNS od Inekon do konkrétniho
podniku. Zjistil jsem, ze metodiky lze uplatnit v praxi, a jsou pouzitelné pro vybér vhodného

nastroje. Z analyz nastroji CPM, vysel vitézné nastroj BNS, a to hlavné diky jeho nizké cené.

Klicova slova

Corporate Performance Management, CPM, fizeni podnikové vykonnosti, analyza nastroji
CPM, analyza podniku a jeho pfipravenosti na implementaci CPM, stfedni podnik, model
zralosti CPM



Abstract

The main aim andthe benefitthe thesisisappropriaterecommendations the CPMtoolthat
meetsthe requirementsof the company.To achieve the aim,and also the contribution ofthe
thesis, | settwogoals. The first goalis to analyze thecompanyreadiness toimplement
theCPMtool. The secondgoal the thesis is the analysis of CPMtools and recommendations tothe
appropriate CPM tollsbasedoncorporatepreparedness.

To achieve the first objective, | was analysing the current approach to the assessment of the
readiness of enterprise to implement CPM tools. Depending on the analysis of the current
approach, | set a methodology to analyse the readiness based maturity models for the CPM.
This methodology has been input for the analysis of the enterprise.

Analysis of the CPM tools was solved by extending the current knowledge in the field. | have
set a methodology to evaluate CPM tools comprehensively. | analysed selected CPM tolls
based on the methodology.

The result of the analysis was to implement CPM toll BNS from Inekon to the enterprise
| found that the methodology can be applied in practice, and are useful for the selection of a
suitable tool. The CPM analysis tools, emerged victorious tool BNS, mainly because of its
low valuable.

Keywords

Corporate Performance Management, CPM, analyses of CPM tools, analyse of the enterprise
and its readiness to implement CPM, medium sized enterprise, maturity model for
performance management
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1 Uvod
Corporate performance management (dale vtextu CPM) je v souasné dobé jedno

z nejdiskutovanéjSich témat. Tato diplomova prace se vénuje soucasnému problému, ktery
feSim v praci. Zabyva se problémem vybéru vhodného nastroje pro podporu CPM, na zékladé
vyspélosti organizace. V nasem podniku v soucasné dob¢ vybirame vhodny néstroj pro CPM,
kdy se vSak pfi vybéru snazime krom¢ ceny zohlednit i jina kritéria, ktera jsou popsany déle
v diplomove préaci. Problematika CPM je definovana na teoretické urovni pro potieby této
diplomové préce.

V prvni Casti se prace zaméfuje na reSerSi a analyzy vyspélosti podniku. Pro potieby

doporuceni vhodného néstroje jsou také definovany kritéria pro hodnoceni CPM nastroju.

V druhé casti se prace zabyva samotnou analyzou konkrétniho podniku a nastroji. Pro
analyzu CPM nastroji jsem se rozhodl vybrat dva rozdilné piistupy, které jsou v soucasné
dobé¢ uplatiiovany pfi implementaci SW néstroji. Prvni pfistup bude implementace nastroje,
ktery umoznuje vytvofit aplikace CPM na miru podniku.Bude se tedy jednat o obdobu
individualni ASW. Druhy typ ASW pro podporu dané oblasti je jiz pfedpiipravené feSeni,
obdoba typizovaného neboli parametrizovaného ASW.

Na zavér prace bude doporuceni pro podnik, ktery typ nastroje zvolit, ale 1 vazba ktery typ

nastroje je vhodny pro organizace na zaklad¢ jejich vyspélosti.

1.1 Vymezeni ramce a uZivateli prace
Ctenati diplomové prace by méla pomoci vybrat vhodny CPMpro spolegnost, na zakladé jeji

vyspélosti. Uzivatel diplomové prace miize byt na strané konzultantské s cilem doporucit
implementaci vhodného nastroje. Nebo muize uzivatel stat na druhé strané, poptavajici a

vybirajici vhodny nastroj pro danou spole¢nost.

Prace je zaméfena hlavné na vybér CPM feSeni pro maly stfedni podnik, na zakladé jeho
pfipravenosti implementovat tento typ nastroje. Tento material slouzi pro usnadnéni vybéru
vhodného CPM néstroje pro tyto podniky. Umozni témto podnikiim odpovédét na otazku jaky
CPM nastroj je pro né vhodny.

Préci budou moc vyuZzit i konzultanti, nabizejici vhodny CPM nastroj do podniku na zakladé
ptipravenosti podniku. Nabidnout vhodny néstroj do konkrétniho podniku neni

vzdyjednoduché, tato prace jim v tom miiZe byt napomocna.
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V neposledni fad¢ tato prace poslouzi ¢tenafi k orientaci na trhu dodatelt CPM feSent, s typy
feSeni, které jsou na trhu nabizeny a umozni se vyvarovat chyb pod nétlakem marketingu

néekterych spolecnosti.

1.2 Cile prace
Tato prace obsahuje nékolik cild, které jsou roz¢lenény na dva hlavni cile a pét dil¢ich cild.

1.2.1 Hlavni cile prace

Prvnim hlavnimcilem prace jsouanalyzapiipravenosti podniku na implementaci nastroje
CPM. Druhym hlavnim cilem této diplomové prace je analyza CPM néstroju a doporuceni
vhodnosti néstroje pro dany podnik, na zdklad¢ analyzy pfipravenosti podniku na

implementaci CPM a pozadavkl podniku.

1.2.2 Dil¢i cile prace
V navaznosti na hlavni cile této diplomové prace jsem specifikoval nasledujici cile, které

dopomohou dosazeni hlavnich cili této prace:

1. Reserse diplomovych praci, které fesi podobnou problematiku.

2. Analyza soucasného piistupu k analyze ptfipravenosti podniku pro implementaci CPM
nastroju.

3. Definovani metodikypro analyzu podniku na zakladé zkusenosti a analyzy souc¢asného
piistupu.

4. Analyza soucasného pfistupu k analyze CPM néstroj.

5. Sestaveni metodiky pro vybér CPM nastroje a naslednou analyzu vhodnosti daného
nastroje pro dany typ podniku.

1.3 Struktura reSeni
Cela prace je rozélenéna do tii logickych celkt. V prvni celku definuji problematiku CPM pro

potieby diplomové prace. V druhé c¢asti provadim reSerSi soucasnych pfistupti jak
v akademickych pracich, tak v soucasné svétové odborné literatufe a navrhuji nejvhodnéjsi
postup pro analyzy. V zavéreéné Casti prace pomoci téchto metodik provadim analyzy a
navrhuji doporuceni pro konkrétni podnik.Struktura feSeni prace je znazornéna schematicky

na Obrazek 1.
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Soucasny Soucasny pfistup Reserse PoZadavky na
a Definice oblasti pristup k k analyzy akademickych nastroj CPM ze
é CPM analyzy CPM pripravenosti praci na strany
> nastroju firem podobné téma spoleénosti
__________________ |
Sestaveni metodiky pro Sestaveni
analyzu pripravenosti metodiky pro
podniku na analyzu CPM
= implementaci CPM nastrojl
A ‘
[}
o'
Analyzy
Analyzy podniku vybranych CPM
ndstroj
__________________ S
é: R/_?
. . D ceni
= Metodika pro Metodika pro op.orucenl ;
L P . . podniku, ktery
g analyzy pfipravenosti analyzu CPM nAstroi
implementace CPM nastroji . !
implementovat

Obrazek 1- Struktura feSeni prace (zdroj: autor)

1.4 Metody dosazeni cilti prace
Pro podporu dosazeni cili této diplomové prace jsem diplomovou praci rozdélil do

jednotlivych kapitol, jeZ jsou popsany v kapitole 1.3
V diplomové praci jsem pouzil zejména néasledujici védecké metody:

Analyza: V ramci analyzy jsem analyzoval informacni prameny, které sezabyvaji podobnou

tematikou.

Syntéza: V rdmci syntézy jsem syntetizoval riznorodé zdroje vyuzivané v analyze, tak abych

dosahl jednotného ptistupu k feSeni dané problematiky.

Interview: Pro zjisténi empirickych informaci o podniku, jsem realizoval sérii osobnich

rozhovora s klicovymi uzivateli podniku.

1.5 Ocekavané podminky, nebo problémy pri FeSeni prace
Pii feSeni této diplomové prace ocekavam nékolik problémi. Spolecnost na zakladé mé

zkuSenosti nema definovany procesy CPM. Celkové ve spole¢nosti nejsou definovany
procesy. Diky tomuto bude docela obtizné provadét analyzu podniku, jelikoz spole¢nost nema
nikde popséno, jak funguje. Proto bude muset moje analyza vychézet z praktickych
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znalostizaméstnanci, které mohou byt zkreslené neumysing, nebo i tmysIné. Dalsi prekazkou
muze byt ziskani dostate¢ného mnoZstvi informaci o srovnavanych néstrojich, protoZe néktefi

vyrobci, nebo implementatoti vyhybaji ptimé konfrontaci s ostatnimi nastroji.

1.6 Vyuziti vystupi prace - predpokladané prinosy
Hlavnim pfinosem prace mé& byt vhodné doporuceni, jaky CPM néstroj implementovat

v podniku, v zavislosti na jeho pfipravenosti. Prakticka analyza konkrétniho podniku, ovéfi
v praxi teoreticky sestavena kritéria pro analyzu podniku.

Piinosem se stane srovnani dvou pfistupti feSeni SW nastroju v oblasti CPM. Jedna se o dva
zakladni ptistupy, IASW a TASW. IASW je zde reprezentovdno toolem pro implementaci a
vyvoj CPM nastroji. IASW je feSeni, které je pii implementaci pouze parametrizovdno na
zaklad¢ volitelnych parametri. Neposlednim pfinosem bude samotna analyza CPM nastroji,
ktere dosud nebyly vétSinou na zékladé reSerSe srovnany v celé své funkcionalité, ale jenom

Casti, naptiklad néstroje pro tvorbu a prezentaci reportu.

1.7 Oblasti FeSené problematiky, které nejsou v praci obsazeny
V této diplomové praci nejsou feSeny nésledujici témata:

e Vyvoj oblasti CPM

e Detailni vysvétleni oblasti a problematiky CPM

e Rozdilné pfistupy k feseni SW, piistup typového a individuédlniho SW

e Technologie Business Intelligence
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2 CPM

Tato kapitola definuje Corporate Performance Management pro potieby této diplomové prace.
Kapitola bude popisovat funkce a procesy CPM, dale vyznam a vyuZiti v soucasné praxi.
Zdarazni komplexnost tohoto feSeni a stru¢né definuje zakladni principy CPM, jako jsou
metodiky, procesy a aplikace. Nejprve se podivame lehce na historicky kontext CPM, a poté
na samotnou definic pojmu CPM.

2.1 Definice CPM
Samotny pojem CPM, je Gzce svazéan s tizenim vykonnosti podniku. Vykonnost podniku, jako

samotna disciplina se zacal silné rozvijet a sledovat od druhé poloviny 20. Stoleti. Do té doby
se stacilo podnikiim orientovat na uspory z rozsahu, a specializace. Dobova ekonomika hnala
poptavku po zboZi nahoru, kdy pro podniky bylo podstatné spravné alokovat finanéni i
hmotny kapital, a rychld a spravnd implementace novych technologii do novych
vyrobnichprocesua. Od 80 let 20. stoleti dochazi v podnicich a jejich okoli krevoluéni
transformaci, ktera vyzaduje i pfizptisobeni podnikit ménicim se podminkam. (Vofisek 2008,
s. 169)

Ted bychom si méli polozit otazku, co to tedy CPM je? Jedna se SW nastroj, nebo

manazersky pfistup? Dle mého a mnoha ostatnich nazort, napfiklad v (Votisek 2008, s. 175):

CorporatePerformamce management je pristup, k rizeni podnik, pomoci planovani, a
meéreni skutecnosti. Vyuziva technologie BI, pro zobrazeni historickych dat, a planovacich

aplikaci ve spolupraci s procesy a manazerskymimetodami k 7izeni podniku.

Tato definice je i vsouladu sdefinici spolecnosti Gartner, nebo pfednasejicich na
VSE(Novotny 2005), kdy je CPM definovano jako systém pro fizeni, kombinujici metriky,
metodiky, nastroje Bl a procesy k fizeni podniku.Podobné jsou i definice CPM zahrani¢nich

autoru:

CPM zahrnuje procesy, informace a systémy, které jsou pouzivany managementem firem
k nastaveni a planovani, monitorovani a reportingu vysledkii s ohledem na dosazZeni tispéchu
bez ohledu jak je uspéch definovan.(Axson 2006)

CPM je pfistup pro ftizeni podnikové vykonnosti. Nekdy (Géla 2009, s. 257) byva CPM
nazyvano Enterprise performance management, nebo také Business performance
management.

Jak vyplyvd zvySe uvedenychdefinic, je CPM termin, ktery obsahuje zptisob fizeni
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firmy.Proto bychom jej mohli tedy voln¢ pouzit jako metodu fizeni firmy, a to fizeni firmy
pomoci jeji vykonnosti. Jak je napsano ve vySe uvedenych definicich pojmu, obsahuje
procesy, metody, technologie reportovani soucasnosti a metriky pro fizeni vykonnosti

vvvvvv

integrace vSech jednotlivych ¢asti do jednotného celku.

Dle (Wade a Recardo 2001) je vSak soucasti integrace i nejmenovana slozka CPM a to
samotny cil podniku. ,,KdyZ nevi§, kam plujes, neni ti Zadny vitr dobry.““(Lao-c * nedatovano)
I pro samotny podnik je samoziejmé dilezité mit vytyceny cil, v podobé podnikové mise, cile

vvvvvv

cil komunikovat, sdilet jej a kontrolovat jeho plnéni.

Samoziejmé v dnesni dob¢, kdy je ekonomicka situace nestabilni, je velice pravdépodobné, Ze
se podnikovy cil bude ménit Castéji. Podnik se tak nebude moci drzet dlouhodobych cilii po
celou dobu jejich existence. Navic implementace CPM do velkych podniki dle (Vofisek
2008, s. 177) pomuze témto podnikiim ziskat pruznost a schopnost rychlé adaptace na zmény,

ktere jsou vétsinou privilegiem stfednich a mensich podnikii.

Komunikace samotného podnikového cile je dulezitd jak pro samotny vrcholovy
management, tak pro management na nizSich tGrovnich fizeni. Pokud by vrcholovy
management podniku nesdilel podnikovy cil, je nakonec mozne Ze jednotlivé samostatné cile,
definované na nizsich stupnich vedeni podniku, mohou byt v rozporu s timto cilem. Pak m;6e
snadno nastat situace, kdy jedno oddéleni brzdi rist celé firmy, ale pfi tom za to nemuze,
jelikoZ dosahuje svého cile a maximalizuje sviij uZitek. Pokud jsem zde hovotil 0 jednotlivych
cilech podniku, kdy cile na nizSich stupnich vedeni dopliiuji, nebo jsou soucasti vyssiho cile
podniku, dostavam se zde k BalancedScorecard®. V BSC se hovoii o vzajemném vztahu
jednotlivych ¢asti podniku (perspektiv) a jejich kauzdlnich vztazich. Sdilet hlavni podnikovy
cil, pomlize manazeriim na nizsich stupnich oddéleni 1épe podpofit tento cil, a to pokud budou

definovat své cile v kauzaInim vztahu k hlavnimu podnikovému cili.

CPM nejsou pouze jednotlivé ¢asti, ale jedna se o celek, ktery ma pomoci podniku dosdhnout
jeho cilu, a to tak aby naplnil oc¢ekavani vSech zainteresovanych stran. Samotna sila CPM, je
Vv integraci vSech jeho Casti a to tak aby poskytli maximalni oporu pro fizeni podnikové

vykonnosti.

Lvysvétleno v: 2.2Metodiky CPM
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Dale se zamétim na popis jednotlivych ¢asti CPM, a to dle: Obrazek 2 ,kdy spole¢nost Gartner
CPM definuje jako Stafetovy béh. Pro toto rozdé€leni ¢asti CPM jsem se rozhodl i proto, Ze jej
jako klasické uvadi: (Vorisek 2008), citujici (Coveney 2003a).

Processes Metrics
Plan
Adjust
Measure Act
Methodologies g Applications
ABC VBM
BSC
EFQM
Six Sigma%
Acronym Key
ABC = Activity-based costing EFQM = European Foundation for Quality Management
B G BRSO e VBM = Value-based management Gartner

Obrazek 2- Definice CPM dle spolecnosti Gartner, CPM jako Stafetovy béh(Chandler 2009)
2.2 Metodiky CPM
V souvislosti s CPM, se hovoii o celé fadé metodik. Jelikoz CPM je koncept pro meéfeni
vykonnosti podniku, jsou v ramci toho konceptu uplatiiovana cela Sifemanazerskych ptistupi,
nebo metod. Tyto piistupy, nebo metody, naplituji samostatnou podstatu CPM, jelikoz fizeni
vykonnosti stoji celé na samostatném fizeni podniku. Ostatni aspekty, dale v textu jmenované
nejsou sice podruzne, ale jsou pouhymi nastroji, jak realizovat, monitorovat, neboli provadét

samotné Fizeni vykonnosti.

Samotné metodiky, slouZi k pfimému ovlivnéni businessu. Pomoci téchto metodik miize
management ovlivnit podnik pro lepsi dosazeni podnikovych cilii. Mezi podnikové cile mtize
patfit: vyssi vyroba, vyssi tok penéz, rychlejsi inovace, zvySovani hodnoty nebo prestize
podniku... Ackoliv by ¢lovék mohl fici, Ze jsou metody dosahovani cili podniku podobné,
nesmime zapomenout, Ze se tyto metody od sebe podstatné lisi. Lis§i se bud zpusoby
dosahovani cilii, zaméfenim na dosahovani specifickych cilli a hlavné komplexnosti téchto

metod.

Ve své podstaté je mozno v kombinaci CPM pouZit jakoukoliv manaZerskou metodu,

protozev CPM nejde jen o samotné metody, ale o provazani téchto metod se zbytkem
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CPM.V soucasné dobé¢ je i trend opousténi financnich ukazateld, k ukazatelim vystihujicim

Iépe vykonnost podniku.
Uvedu vysvétleni alespon zakladnim metod, které jsou na Obrazek 2.

ActivityBasedCosting (ABC).Jedna se 0 manaZerskypiistup k vedeni ucetnictvi,
jehozhlavnim piinosem je zachyceni finan¢ni tokli ve spole¢nosti ve vhodnéjsi a detailnéjsi
form¢ pro management spolecnosti. Tato metoda se nezamétuje na klasicky pojem ucetnich
zaznamu na nakladova strediska, ale u¢tuje na jednotlivé ¢innosti. Tato metoda umoznuje 1épe
méfit a fidit jednotlivé naklady a vynosy, a to predevsim diky ptehlednéjsi alokaci finan¢nich

zdroju, které se rozpocitavaji mezi jednotlivé ¢innosti, které tyto zdroje spotiebovavaji.

Balancedscorecard (BSC) je komplexni manazerska metoda predstavena na pocatku 90 let
20. stoleti autory Robert Norton a David Kaplan. Tato metoda na rozdil od nékterych jinych
metod se zamétuje v podniku nejenom na finan¢ni ukazatele. Hovofi o tom, ze pokud podnik
chce byt uspésny, musi se zaméfit i na jiné oblasti (nazyvané perspektivy), nez jenom
finan¢ni. V zdkladu BSC hovofti o perspektivé finan¢ni, procesni, zakaznické a uceni a ristu.
Pro podnik, ale i samotnou BSC neni duleZité pouZivat tyto perspektivy piesné, ale provazat
tyto perspektivy mezi sebou navzijem a provazat je spodnikovymi cili. Piiklad jinak

definovanych perspektiv miizeme najit u IT BSC v (Novotny. 2010, s. 99)

Model excelence EFQM.Jedn& se o manaZersky model z pocatku 90 let 20. Stoleti, ktery se
zaklada na maximalni spokojenosti zakaznikid. Model jako obdoba americkych a japonskych
modelt na fizeni kvality. Model mél a ma pomoci evropskym firmam k vysSi

konkurenceschopnosti.

Six Sigma.Jednd se o model fizeni kvality, z80. let. 20.stoleti, vyvinuty spole¢nosti
Motorola, kterd se tehdy dostala téméf na hranici krachu.Jde o systém méfeni kvality, kdy
pocet defektli se mé&fi na milion vystupt a ne na tisic, jako obvykle. Six Sigma se zaméfuje na
zlepSovani procesti. Pokud nesta¢i zlepSovani procesli, navrhuje nové procesy, a to bud’
formou business proces reingeneering, nebo nové procesy pro zjistovani a méfeni kvality.
Dale se zamé&fuje na procesni fizeni, ale ne samostatng, ale provazané procesni fizeni skrz
celou spolec¢nost.(Larson 2003) Provazané procesni fizeni odpovida logice CPM, kdy se

hovoti o provazani cili a oblasti skrz celou spolecnost.

VBM.Jedna se 0 manazersky pfistup, jehoz cilem je maximalizace hodnoty podniku pro

zainteresované strany, vétSinou akcionare.
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2.3 Procesy CPM
Jak jiz bylo feSeno vySe, CPM je souhmny termin, ktery oznacuje jednotlivé ¢asti pro méteni

vykonnosti. Jiz jsem vydefinoval manazerské pfistupy, kterymi management muze 1épe
dosahovat podnikovych cilii. Samotné manazerské pfistupy, vSak velmi asto nenesou a ani
negeneruji klicovou informaci, nebo nejsou ptimo provazany s podnikovymi cili. Chybi jim
vétsinou procesy, jak fidit podnik, k lepSimu dosaZeni cile v celé vykonnosti a jak méfit
dosazeny vykon. ,,Pfi implementaci procest je kladen diraz na jejich propojeni s ostatnimi
podnikovymi procesy, metodikami a technologiemi CPM*“ (Voiisek 2008, s. 179). Tyto
procesy, slouzi k samotnému fizeni podnikové vykonnosti. Dle (Coveney 2003b) pokud se
spolecnost rozhodne, co chce méfit, je potfeba k tomu nastavit procesy pro optimalni fizeni

vykonnosti.

Mezi prvni ¢innosti patii proces formulace strategie, dale rozpoctovani, reporting aktualnich a
historickych dat. Déle forecasting, ktery slouzi k ovéfeni dosazitelnosti podnikovych cili a na
zaver zanalyzovani. Samoziejmé, Ze se nejedna a jeden cyklus, ale o nikdy nekoncici smycku

procesu, Které jsou provazany. Lépe je vidét vazba, jednotlivych procesi naObrazek 3.
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Obrazek 3 - Procesy CPM (Chandler 2009)

Zde je lépe vidét jednotlivé provazani procesti mezi sebou. Piivodni autor obrazku ((Chandler
2009)), zde rozdéluje procesy do tii urovni a ptidava jeste nékolik novych procest. Pokud
v8ak vynechame operativni procesy a c¢innosti analyzy scénaii a modelovani ziskovosti,

ziskame stejny vycet procest jako Coveney.

2.4 AplikaceCPM
Na podpor procesi CPM, byla vytvofena celd fada aplikaci. Proto jiz né&které aplikace

existuji po deldi dobu, nebo se vyuZivaji v jinych ¢astech podnikového IS. Jedna se napiiklad
o aplikace technologii Bl. Metody, procesy a technologie Bl, jsou tak zakladem pro aplikace
CPM, které maji sviij puvod mnohdy v Bl aplikacich (reporting), nebo mnohdy pochézeji
z ERP systémt? (planovaci, nebo aplikace pro podporu prognézovani).

Jednotlivé aplikace, které se v CPM pouZivaji, slouzi k pokryti funkcionality jednotlivych
procest, realizujicich se v CPM. Aplikace pro podporu CPM, mohou byt jakékoliv typu, od
samotného excelu3, az po sofistikované néstroje jako je Cognos TM1, ¢i nastroje z rodiny

? Pfikladem mazZe byt SAP AdvancedPlanner and Optimizer, ktery je soucasti ERP systému SAP
* Excelem je zde minén jakykoliv tabulkovy kalkulator jako synonymum
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Oracel Hyperion Enterprise Performance Management. Naznacil, jsem zde, ze se da vyuzit
excel, jako aplikace pro ftizeni podnikové vykonnosti. Dokonce pro urity typ podniku, je
tento nastroj daleko vhodné&jsi, nez vselijak sofistikované nastroje.Dale v diplomové praci se
budu drzet standardnni rozdé€leni, které vyuziva naptiklad Gartner (Obrazek 4), nebo (Voftisek
2008).

Budgeting, Planning Dashboards Profitability Modeling
and Forecasting and Scorecards and Optimization CPM
Applications
Financial Financial, Statutory and
Consolidation Mgmt. Reporting

Obrazek 4 - Aplikace CPM dle: (Chandler 2009)

Rozpo¢tovani, planovani a prognézovani (budgeting, planning and forecasting).Jedna se o
aplikace, jejichZ hlavnim cilem je podpofit procesy typu: ,,Formulace strategie a jeji sdileni
napii¢ celou organizaci“. Dale podporuji proces prognézovéani a planovani. Aplikace musi
umoznit zobrazit aktudlni, neboli jiZz historicky dosazené vysledky. Pfi tvorbé rozpoétu se
pouZivd moznost variantniho planovani. Na aplikace jsou kladeny z praxe pomérné veliké
pozadavky,

Tvorba a prezentace reportu (dashboard and scorecards).Jedna se o aplikace, které slouzi

k tvorbé a prezentaci reportii. Aplikace ma funkcionalitu pro vyvoj a prezentaci reporti. Dale
pod tyto aplikace spadaji i nastroje pro tvorbu scorerds a dashboard, prezentujici vybrané
klicové ukazatele vykonnosti podniku.

Modelovani a optimalizace ziskovosti (profitability modelling and optimization).Nastroje
umoznujici modelovat uzivateli vlivy puasobici na podnik a jejich dopad na podnikové
ukazatele. Déle je v téchto aplikacich moZno analyzovat plnéni planu, odchylky a ziskovost

V riznych dimenzich.

Finanéni konsolidace (financialconsolidation).Aplikace slouZici pro sjednocovani finan¢nich
vykazi zriznych zdroji podniku. Sjednoceni finan¢nich vykazii mutZze probihat jak na

narodni Grovni tak i nadnarodni Grovni.

Financni a statutarni vykaznictvi (financial, statutory and mgmt. reporting).Aplikace
podporujici reporting pro vedeni spole¢nosti. Vedeni spole¢nosti potiebuje mit piehled o

vykonu podniku, ale poZadavky se ¢asto lisi mezi riznymi stupni vedeni. Aplikace zajistuji
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reporting stejnych ¢isel, v rozdilném formatu dle pozadavki vedeni a norem, kterymi se musi
podnik tidit.

2.5 Shrnuti

V této kapitole jsem definoval oblasti CPM. Ptinosem této kapitoly je teoretické uchopeni
dané problematiky, na které se budu v prabéhu této diplomové prace odkazovat. Z dtivodu

Citelnosti, jsem se snazil kapitolu co nejvice zestru¢nit a zaméfit na vyklad problematiky CPM

jako celku, ktery neni jen o jednotlivych nastrojich.
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3 ReSerse diplomovych praci
Tato kapitola popisuje reSersi diplomovych praci na téma analyzy CPM, popfipad¢ analyzy

dodavatelit CPM. Jako podklad byly vyuzity diplomové prace absolventti VSE, které byli
spojené s analyzou. Déle jsem analyzoval archivy ¢eskych a zahrani¢nich univerzit, kde jsem
hledal diplomové prace na téma analyza trhu, popfipad¢ analyza dodavatelt CPM. Z reSerse
jsem rovnou vytadil ty prace, jejich cilem nebyla analyza aplikaci, nebo se zaméfily na

komentované analyzy magického kvadrantu od spolecnosti Gartner.

Nejprve je dulezité v kontextu definice CPM, jak ji definuji v kapitole 2.Stanovit kritéria pro
analyzy diplomovych praci. Jak vyplyne dale v textu, absolventi vét§inou fesi dil¢i ¢asti CPM,
nebo jej mnohdy fesi z pohledu B, ale vétsinou zapominaji na komplexnost a celistvost CPM.

Ackoliv jsem v uvodu kapitoly fikal, ze budu provadét analyzu diplomovych praci, dostala se

mi do rukou i jedna bakalaiska prace.
Analyza trhu CPM, Michaela Jastrabovéa(Jastrabova 2009).

Préce si jako cile klade definici pojmu CPM. V dalSich ¢astech prace jsou definovana kritéria
pro uréitou skupinu CPM nastroji, kdy pak autorka analyzuje vybrané aplikace. Prace
Vv teoretické ¢asti popisuje CPM v podobné struktufe jako ja. AvSak v praktické casti se

autorka zaobira dashboardy.

Co se tyce metrik pro hodnoceni, nejsou zde poznamenané pfistupy uznavanych autord, i
kdyz se jedna o klasicka kritéria vybéru SW. Autorka poté dle vybranych kritérii srovnava
dva nastroje, IBM Cognos, a Xcelsius, kdy se z pohledu mé diplomové prace jednd o dva

néstroje postavené na stejném principu.
Analyza trhu CPM aplikaci pro malé a stfedni podniky, Tomas Mimra(Mimra 2010)

Tato prace ma nékolik cili. Mezi jeden z nich patii vyzkum mezi firmami malych a stfednich
podnikiim, jejich hlavni ¢innost je obchodni ¢innost. Dle autora prace se ma jednat o podobné
podnikatelské prostiedi. Ve vyzkumu figurovalo pouze 5 firem, coz povazuji za dosti
tragické, na takhle malém vzorku stavét néjaké zaveéry. Ackoliv k podobnym ndzorim a

vysledkiim jsem doSel pii prizkumu potiebv reportingu u svého zaméstnavatele.

Co se ty¢e samotné analyzy trhu CPM, autor zde popisuje magicky kvadrant a nastroje poté

hodnoti dle dvou hlavnich zdroji: (McAmis 2005) a (META Practise, 2005). Hlavnim tézistém
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analyzy autora je opét design a kvalita reportingového néstroje. | kdyZ autor pouziva i jina
kritéria, postradam zde hodnoceni zbylych aplikaci CPM.

Analyza trhu nastroji pro Fizeni vykonnosti podniku. Klara Jandova(Jandova 2012)

Cilem diplomové prace je analyza néstroji CPM a jejich implementace. Op¢t je zde voditkem
k uréeni mnoziny nastroji magicky kvadrant spole¢nosti Gartner. Pro mé nejzajimavejsi casti
je analyticka ¢ast diplomové prace zabyvajici se analyzou trhu. Autorka spise nez samotnou
analyzu nastroju zde provadi popis téchto nastroju, z hlediska pokryti aplikaci CPM. | kdyz
autorka zde sleduje pouze jeden nastroj, a to Hyperion. Piestoze je zde aplikace hodnocena
dle pokryvané funkcionality, neni zde vyvozen zavér na nedostateéné pokryti této

funkcionality.
Analyza trhu s nastroji CPM pro finané¢ni konsolidaci, Pavel Synek(Synek 2012)

V ramci prace autor vymezuje problematiku finan¢ni konsolidace. Autor zde hodnoti nastroje
pro finan¢ni konsolidaci. I kdyz se prace pfimo nezabyva CPM néstroji, jeden typ z aplikace
CPM je nastroj pro finan¢ni konsolidaci. Autor zde hodnoti tyto néstroje jako obecné,
soucasti ERP, nebo CPM. Autor diplomové prace zde ma velice podrobné specifikovana
kritéria pro aplikace financni konsolidace. Ackoliv prace nepokryva analyzu CPM néstrojt,
pro moji préci bylo velice zajimavé hodnoceni aplikaci finanéni konsolidace, coz je jedna z
aplikaci CPM. V tomto ptipadé¢ jsem se rozhodl pievzit a upravit hodnoceni nastrojti finan¢ni
konsolidace ztéto diplomové préce. Ztéchto prosttedkii upravim metriky pro hodnoceni

nastroju, a to tak aby se mi metriky nepiekryvaly s jinymi metrikami.

Jak je vidét ze soucasné analyzy dostupnych akademickych praci na dané téma, neni oblast
analyzy nastroji CPM pokryta dostatecn¢ dle definice CPM nastrojii v kapitole: 2. Proto jsem
pro napInéni druhého cile této diplomové prace zvolil i dil¢i cil sestaveni vlastnich kritérii pro

analyzu CPM nastroju.

Piinosem této prace bude v dané oblasti rozsifeni sou¢asné¢ho poznani, a zaroven uceleni dané
problematiky do jedné prace. Presto nechci upIné zavrhovat soucasné dostupné poznéni
v dané oblasti. V této diplomové praci pouZiji zdroje citované v jiz napsanych diplomovych

pracich, nebo jejich ¢asti zatadim do sestaveni kritérii pro analyzu nastroji CPM.
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4 Analyza kritérii pro vybér CPM nastroje
V této kapitole provedu analyzu soucasnych piistupit v hodnoceni pfipravenosti firem na

CPM nastroje, tak samotnych nastroji CPM. Kapitola je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni
Casti, se zabyvam analyzou dostupnych soucasnych analyz a hleddni soucasnych trend
v hodnoceni firem i nastroji. V druhé ¢asti této kapitoly, se zabyvam sestavenim vhodné

metodiky hodnoceni firmy, tak i z pohledu téchto kritérii pro analyzu nastroji CPM.

4.1 Postup analyzy
Postup analyzy jsem zvolil nasledujici. Nejprve budu sestavovat metodiku pro analyzu

podniku. Poté budu sestavovat metodiku pro analyzu CPM nastroji. Cely postup analyzy je

detailné znazornén naObrazek 5

Sestaveni metodiky pro analyzu podniku Sestaveni metodiky pro analyzy CPM nsétrojd
1) Analyza soucasného 4) Analyza soucasného
pristupu k hodnoceni pristupu k hodnoceni
pfipravenosti firem CPM nastroji
2) Sestaveni metodiky 5) Sestaveni metodiky

pro analyzu firmy pro analyzu CPM

nsatroje

| i

6) Analyza CPM
nastroje

Y

h 4

3) Analyzy firmy

k4

7) Analyza vhodnosti
daného nastroje pro
podnik

Obrazek 5 - postup hodnoceni (zdroj: autor)

Prvnim krokem v ramci analytické faze je zhodnoceni soucasného piistupu k hodnoceni
firem. Hlavnim divodem je snahanalézt z&sadni aspekty a definovat klicova kritéria, které

mohou ovlivnit tspéch implementace nastroje CPM. Na zakladé kroku jedna, provedu
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sestaveni metodiky pro analyzy firem z pohledu pfipravenosti na implementaci CPM nastroju.
Jako dalsi krok je potfeba provést analyzy soucasného pfistupu k hodnoceni CPM néstroja.
Pii sestaveni metodiky pro hodnoceni CPM nastrojii pouzivam znalosti z kroku 4 a zohlednim
aspekty, které ovliviiuji uspéSnost implementace CPM feseni a budu je zohlediiovat pfi
analyzy CPM nastroji. Po dokonéeni kroku 5 mohou nasledovat kroky analyzy firmy, analyza
CPM nastroje a analyzy vhodnosti daného nastroje pro konkrétni podnik.

DalSim dtvodem zvoleného potadi (firma a poté néstroje) je sprdvné nastaveni Kritérii pro
analyzu nastroji CPM. Poté co budu jiz mit definovana kritéria pro hodnoceni pfipravenosti
nastrojit CPM, jsem schopen lépe piipravit analytickd kritéria pro analyzu nastroji CPM. Tyto
analytickd kritéria by méla odpovidat na otdzku, nebo naznacit odpovéd’, je dana
funkcionalita, vlastnost nastroje pro podnik piinosna, kontraproduktivni? Zkratka analyzy
nastroji musi umét odpovédeét na otdzku vhodnosti daného nastroje pro danou uroven

pfipravenosti podniku.

4.2 Soucasné trendy v hodnoceni firem a nastroji CPM
Tato kapitola pojednava o soucasném piistupu k hodnoceni aplikaci CPM. Kapitola je

rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast pojednava o ptistupu k hodnoceni firem. Druha ¢ast
pojednava o soucasnych trendech soucasného piistupu k hodnoceni CPM, a samotnych
jednotlivych aplikaci.

4.2.1 Soucasné hodnoceni firem
K souc¢asnému hodnoceni firem je pomérmné tézké provadét reSerSi. VéEtSina analyz na toto

téma se zaméfuje na analyzy podniku z pohledu implementace managementu podnikové
vykonnosti. Pfi své analyze soucasnych pfistupd jsem nenasel Zddnou metodiku ¢i popsany
postup doporucené¢ho hodnoceni firem, které by bylo komplexné zaméteno na ptipravenost
podnik na CPM. Nalezl jsem nékolik analyz, které se zabyvaji dil¢i pfipravenosti podniku na
CPM, ptipravenost IT na implementaci CPM. Tyto prameny shledavam na tolik kvalitni, Ze
na nich zalozim analyzu pfipravenosti podniku na implementaci CPM. Analyzu podniku optfu

zejména o tfi autory, jeZ jsou uznavanymi odborniky v dané oblasti.

Vychazel jsem z (Paladino 2010), ktery ve své knize zminuje pét dulezitych piliti pro tspésné
zavedeni CPM. Taktéz popisuje pomémé detailn¢ jednotlivé elementy klicovych pilifi a
nasledné uvadi i zpisob implementace. Jako druhou vyznamnou praci pro analyzu podnikd, je
prace autora Mika Aho(Mika Aho 2012), ktery se ve své praci zabyva piimo hodnocenim

vyspélosti organizace v oblasti CPM. Vyspélost organizace hodnoti podobné jako
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metodika CMM, coZ je metodika pro hodnoceni zralosti procesu. Jako posledni autor, ktery se
zabyva analyzou podniku, je Craig Schiffa jeho ¢lanky(Schiff 2005a), (Schiff 2005b).Craig
Schiff vystupoval na fad¢ konferenci tykajici se problematiky fizeni podnikovévykonnosti.
Vétsina soucasnych analyz podniki, které souviseji s tématem implementaci fizeni podnikové
vykonnostife$i danou problematiku z pohledu managementu.Nefesi vSak, jaky nastroj je pro
dany typ podniku vhodny. Proto jsem se danou oblast rozhodl rozsifit svou diplomovou praci.

Ve své knize (Paladino 2010), popisuje nejlepsi praktiky v organizacich, které dosahly mnoha
uspécht se svymi CPM fesenimi, nebo jim K ziskani riznych cen pomohlo CPM, které ve své
organizaci provozuji. Jedna se o ceny, které souviseji s kvalitou, nebo efektivitou, jako je
naptiklad MalcolmBaldrige National Quality Award. Nejedna se pfitom jenom o spole¢nosti,
které vyhravali soutéze, ale jsou zde zaclenény spole¢nosti, jez jsou lidry ve svém sektoru, a

k tomu jim CPM vyznamné& dopoméha.

Paladino zde popisuje pét klicovych ptistupt pro CPM. Kromé vlastniho popisu zde uvadi i
zptisob zavadéni téchto péti principt. V téchto péti klicovych principech jsou definovany
klicové role, které by méli byt naplnény v procesech CPM. Kromé roli dale popisuje i
principy, a jejich klic¢ové aspekty, které se vyskytuji ve vSech organizacich. Pét klicovych
principt dle (Paladino 2010, s. 39):

e Vytvoieni a implementace CPM kancelare.

e Komunikace a aktualizace strategie podniku.

e Rizeni strategie podniku a jeji kauzalni propojeni s nizsimi cili,
e ZlepSovani vykonu.

e Sprava a vyuzivani firemnich znalosti.

Cile této diplomové prace neni implementovat CPM, ale zjiSténi zda tyto klicové body jsou ve
spole¢nosti implementovany. To mi mize nasledné pomoci lépe vybrat vhodny CPM naéstroj.
Ruizné nastroje dokazi nékteré tyto kli¢ové body rizné podpofit. Tuto praci vyuZiji pro oblasti

analyz, kdy mi pomtze se zaméfit na klicové oblasti a jejich implementaci ve spolecnosti.

Autor Mika Aho, se ve své praci (Mika Aho 2012) naopak zaméfuje piimo na hodnoceni
vyspélosti organice v oblasti CPM. Pro posouzeni zralosti organizace pouZzivad podobnou
metodu jako metodika CMM pro popis zralosti procesti. Tento dokument vychazi z autorovy

dizerta¢ni prace, ktera je v8ak bohuZel psana ve finsting, jazyku pro mé nedostupném. Ve své
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praci definuje na zéklad¢é analyzy 500 c¢lankti na téma CPM, komponenty CPM, které jej
V podniku vytvaii. Definoval pét hlavnich komponent CPM, 4 podpiirné komponenty.

Komponenty CPM dle (Mika Aho 2012, s. 4):

e Hlavni komponenty CPM
o Informace
0 Nehmotnd aktiva
0 Vykonnost
o0 Strategie a podnikové hodnoty
o0 Technologie
e Podpirné komponenty
0 Management a zodpovédnost
0 Metody a néastroje
o Komunikace
o]

Rozsah feSeni

Na Obrazek 6 jsou vidét jednotlivé komponenty CPM a jejich vztah.
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Obrazek 6 - Komponenty CPM dle (Mika Aho 2012, s. 4)

Pro jednotlivé komponenty dale (Mika Aho 2012, s. 4)

Krom¢ definovanych oblasti neboli komponent CPM, dale (Mika Aho 2012, s. 5) definuje
stupné zralosti pro CPM. Tyto stupné zralosti jsou pro mé velice piinosné, jelikoz poskytuji
navod jak hodnotit oblasti ve firm¢. Pro svou definici zralosti, vyuziva procesni zralost,
implementovanou metodikou CMM. Jednotlivé urovné zralosti, jsou taktéz dle (Mika Aho
2012, s. 5) rozdéleny do péti urovni, urovné¢ CPM zralosti. V Tabulce 1. jsou jednotlivé

stupné zralosti.

Tabulka 1- arovné CPM zralosti (Mika Aho 2012, s. 5)

Uroven zralosti Charakteristika

1 Informacni silo Reseni jsou lokalni, standardy nejsou implementovany.
Spatna kvalita dat. Manualni sestavovani reportii.Reseni
JSOu pouze pro ptipadné jedno pouziti.

2 Porozuméni Datova integrace, je provadéna jiz automaticky, existence
hodnot¢ dat datamartu. Jsou jiZ integrovany planovaci procesy, pouZivaji
se metriky a definuji podnikoVvé cile.
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3 Rozhodovani

Rozhodovani je ve spolecnosti jiz daleko vice zalozené na

zaloZené na faktech, které jsou prezentovana pomoci reportii. Existuje jiz
faktech business slovnik. Nastroje CPM jsou pouZivany pro
strategické rozhodovani a monitorovani. Existence
celopodnikového datového skladu.
4 Fungovani Business procesy jsou stale vice fizeny analyticky. Metriky
businessu na a scorecardy, vychazeji z podnikové strategie. Zaméstnanci
faktech pouZivaji vystupy z CPM pro taktické a strategické fizeni.

Management dokaze odvodit z dat informace, mezi tim co
se d&je na trhu a co se stalo. Datovy sklad dokéaze rychle
reagovat na pozadavky businessu.

5 Strategicky
nastroj CPM

CPM néstroje jsou nastroj pro strategické fizeni podniku,
centralni ndstroj pro monitorovani a fizeni podnikové
vykonnosti. CPM nastroje jsou Uzce propojeny s firemni
strategii. Data maji obvykle vysokou kvalitu, CPM feSeni
dokaze rychle reagovat na zmény v businessu.Vyuzivaji se
externi zdroje dat, jsou integrované architektury a procesy.

Znalostni Grovné jsou termin v informatice vSeobecné znamy, zejména pokud se budeme

bavit o procesech. | sdm autor v ¢lanku (Mika Aho 2012), zminuje jiz nékolik existujicich

metodik, pro méfeni zralosti nebo vyspélosti oblasti vIT, procesu, informacni strategie,...

V péti stupnich zralosti CPM, miizeme najit jistou podobnost se znalostni Urovni procest,

definovanych v CMM.

CMM je model, ktery obsahuje metodiku pro posouzeni zralosti procest. Zralost procest

jevyznamnavlastnost procesu, ktera souvisi s kvalitni definici a realizaci samotného procesu.

Model CMM je obsazen v metodice CMMI, kterd byla vyvinuta, institutem pro SW

inZzenyrstvi, na CerrnigieMellon University. Metodika je popsanav (Buchalcevova 20009;

Vofiisek 2008)Modelem CMM je definovanopét stupni zralosti procesu. V téchto péti

stupnich zralosti, mizeme najit jistu podobnost se znalostnim modelem CPM. V Tabulce 2.

jsou vidét jednotlivé irovné zralosti pro procesy.

Tabulka 2 - Charakteristika trovni zralosti c CMM (Buchalcevova 2009)

Uroveii zralosti Charakteristika

1 Uvodni Procesy jsou nahodilé, organizace reaguje pouze na vzniklé
problémy.

2 Rizeni Procesy jsou definovany a zavedeny. Realizace procesti
odpovida zavedenym politikdm, jsou provadény podle
popisu a planu.

3 Definovana Procesy jsou popsany ve standardech, nastrojich a je
definovano i pfizpiisobovani procesu.
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4 Kvantitativné Pro vybrané procesy jsou definované metriky, které jsou
fizena monitorovany. Na zakladé monitoringu metrik, je mozné
predvidat vykonnost procest.

5 Optimalizovana Procesy se neustale zlepSuji na zakladé chapani pficin zmén
Vv pribéhu procesti.Procesy jsou kvantitativné fizené.

Podobnost zralosti CPM a zralosti procesu je vidét jiz v popisu samotnych Grovni. JelikoZ

budu hodnoceni zralosti pouzivat pro hodnoceni firem, rozhodl jsem se oba pfistupy porovnat.

Podobnost Urovni CMM a CPM:

e Zralost 1; ivodni a informacni silo.
Podobnost je zde v docasnosti feseni. CPM feseni je realizovano jenom pro jedno
pouZziti.Organizace v procesech reaguje pouze vzniklé problémy.

e Zralost 2; fizend a porozuméni hodnoté dat
V ptipadé¢ CPM jsou zde implementovany a popSany procesy, tak i v ptipadé procesii
jsou jiz procesy definovany a zavedeny. Procesy jsou provadény podle planu a popisu,
jako v CPM se jiz vyuZivaji metriky a definuji podnikové cile.

e Zralost 3; definovana a rozhodovani zalozené na faktech.
Existuje celopodnikovy datovy sklad (EDW) a rozhodovani je zaloZené na faktech.
Procesy jsou, pospany ve standardech a je popsdno pfizpiisobovani procesu.
Podobnost zde vidim v mife popisu procest EDW, jelikoz pro oboje musi panovat
shoda v celém podniku.

e Zralost 4; kvantitativné fizena a fungovani businessu na faktech.
Je mozné piedvidat vykonnost procest, zatimco CPM v tomto pfipadé¢ slouzi plné jiz
k fizeni vykonnosti pomoci planovani a reportingu.

e Zralost 5; optimalizovana a strategicky nastroj CPM.
ZlepSovani procesit na stran¢ jedné a rychld rekce CPM nastroji na zmény

v businessu.

Pro moji diplomovou préci je piinosny cely ¢lanek (Mika Aho 2012). VyuZiji jak model
zralosti CPM, tak i oblasti CPM. Oblasti CPM, pouZiji jako jednotlivé oblasti CPM
v podniku. Tyto oblasti vSak budou upraveny o dalsi poznatky vtomto oboru. Pro analyzu
podniku pouziji jako zakladni ptistupy (Mika Aho 2012; Paladino 2010), které zkombinuji a
upravim dle svého uvazeni a studia analyzy dalSich pfistupi k analyze podniku v oblasti

CPM.
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Model zralosti definovany v ¢lanku  (Mika Aho 2012), pouZiji po kombinaci s modelem
zralosti CMM. Model zralosti CMM pouziji pro CPM procesy, ale i v ptipadé nejasné
definice CPM zralosti.

V ¢lanku (Schiff 2005a) autor hleda pfi¢iny selhani implementaci systému pro meéfeni
vykonnosti. Ac¢koliv tento ¢lanek nehodnoti podnik, a neni ani analyzou podniku dle mého
uvazeni. Avsak shledavam, Ze je dobré se vtomto pohledu pfi analyze podniku na danou
problematiku zaméfit a ptipadny podnik dle téchto kritérii analyzovat.Diivod mozného selhani
implementace je nalezen v organiza¢ni kultufe. Tu Cast organizacni kultury, ktera ovliviiuje
selhani implementace CPM, je potieba fidit. Dle autora(Schiff 2005a)existujidva pohledy,

které se musi zvazit jako kulturni aspekt piipravenosti organizace na tento typ feseni.

Prvni pohled, ktery autor zmifiuje je pfipravenost vrcholového vedeni k implementaci CPM
nastroje. Vrcholové vedeni musi byt pfitomno pti implementaci, aby mohlo rychle a

kvalifikované rozhodovat o zménach, které sebou implementace pfinasi pro podnik.

Jako druhy pohled dle (Schiff 2005a), musi byt vrcholové vedeni ochotno a piipraveno sdilet
data pro fizeni podniku s vice lidmi, nez byli pravdépodobné zvykli. Druhy pohled se zaobira
ptipravenosti a schopnosti zaméstnanci, podfizenych managementu, tyto data vyuZit. Zaobira
se otdzkami, zda tato data umi vyuzit efektivné ke své praci. Zda jsou schopni pochopit

vyznam téchto dat a odvozovat z nich spravné informace.

V neposledni fadé se zaméfuje na spravné sdileni téchto dat, jelikoz se jedné o citliva data,
nesmi se data sdilet moc, ale ani malo aby bylo mozno firmu dal efektivné fidit. Autor zde
Vv ¢lanku, nepfimo piSe, Ze implementace CPM, zplosti vedeni celé organizace. Jedné se o

sniZeni stupniii vedeni celé organizace.
Kritéria, ktera jsou definovana v ¢lanku dle (Schiff 2005a):

e Jasnd identifikace a garance sponzora projektu na stran¢ zakaznika.

e Shodnost organizace na jednotnych procesech pro CPM.

e Spokojenost se soucasnym EDW a jeho bezpecnosti.

e Existence KPI, ochota manazertpodilet se na jejich tvorb&?

e Ochota vedeni sdilet citlivad data na niz$ich stupnich vedeni pro lepsi fizeni vykonu.
e Jsou manazefi ochotni sdilet cile skrz CPM.

e Chapou zaméstnanci povahu dtvérnych dat v CPM a umi s nimi pracovat.
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e Jsou zaméstnanci Skoleni jak s témito daty nakladat, a jsou ochotni to akceptovat.
e Jsou zaméstnanci ochotni pfijmout odpovédnost a vlastnictvi za vykonnost jim
odpovédnym funkénim mistim?
Mize dany zaméstnanec piispét smysluplné k fizeni spole¢nosti a planovani?

e Jsou zamé&stnanci ochotni pfistoupit na novy systém a znaji jeho vyhody?

V druhém ¢lanku(Schiff 2005b)od toho samého autora, se na danou problematiku diva
zjiného uhlu pohledu. Autor zde zkouma pfipravenost podniku na CPM, z pohledu
piipravenosti podnikové infrastruktury (IS/ICT). V jedné véci se zde shoduje s (Novotny
2005) . CPM by se mélo stavét nad BI, tj BI nastroje by se méli v podniku jiz néjakou dobu
pouzivat. Jednim z hlavnich divodi, pro¢ tento systém stavét nad Bl. Pro planovani je
potieba mit pro rozhodovani vSechna podnikova data, vétSinou ptistupnd v celopodnikovém
datovém skladu. ,,Datovy sklad je integrovany, subjektové orientovanym casove rozliseny
souhrn dat pro potieby managementu.” (Géla 2009, s. 229). Déle v textu pouZivam zkratku
EDW.,,Mit EDW vsak neni podminkou nutnou, protoze vetsina ndstrojii ma nastroje, které

umozni nebo pomuizou vytvorit datamart pro danou oblast.”(Schiff 2005b)

Velice dulezité pro CPM, je dostupnost téchto dat a jejich synchronizace a sprava. Jako druhy
bod, ktery je definovdn v (Schiff 2005b)je existence spravy metadat pokud jsou tyto
informace v podniku dostupné. Pro piiklad, pokud se hovoii vjednom oddéleni o prodeji,

bude chapano toto Cislo vSude stejné?

Dale je potieba identifikovat kvalitu dat. Spolec¢nost se musi rozhodnout a nastavit business
pravidla pro kontrolu kvality a ¢iSténi dat. Data je potieba konsolidovat a ocistit, pfed tim, nez

budou postavena jako podklad pro rozhodovani v CPM.

Nesmime vSak zapomenout na silnou infrastrukturu pro podporu téchto nastroji. Jedna se o
nastroje, ktera budou zpracovavat velké objemy dat, vjeden okamzik. Nejcastéjsi véta na
help-desku od uzivatele CPM, je: “Prosim, vas nefunguje mi aplikace/ztratil se mi rozpocet a
musim jej za hodinu odevzdat.“(Schiff 2005b) Prace lidi, ktefi sestavuji rozpocet, je mnohdy
narazova a délana vSemi ve stejny cCas, a to v termin odevzdani planii na dalsi obdobi. V tomto
ptfipadé davam za pravdu autorovi i z vlastni zkuSenosti, kdy uzivatelé vyplnovaliforecasty
hodinu pfed terminem, i kdyZ na to méli cely tyden. Proto je velice dulezité mit pro podporu

téchto nastroji silnou infrastrukturu a aplikace mit odladéné.

23/102



Samoziejmé nesmime zapomenout na fakt, ze chyby se stavaji a proto v kritickych terminech
nesmime zapomenout na posileni help-desku. IT musi byt v inkrementovany ¢as pfipraveno
na zvysSene pozadavky wuzivateld. Autor zde vtomto clanku hodnoti kritické body

implementace, nebo pfipravenosti podnikového IT na CPM, jedna se o dle (Schiff 2005b):

e ZkuSenosti s nastroji Bl.

e Existence EDW.

e Sprava metadat.

e Existujici business slovnik.

e Silna infrastruktura pro pokryti $picek pti pouzivani CPM.

e Mozno pfenést tvorbu reportl a analyz na business uzivatele.
e [T ma kapacity pro Skoleni business uzivatelt.

e Existence centralnihohelp-desku.

Tteti zdroj, ktery jsem nasel(Deliwala 2010), se nezabyva hodnocenim pfipravenosti podniku,
ale definuje sérii otdzek, které by mél podnik splnit pfed implementaci Bl a Dashboardu.
Téchto deset kritérii je provazany s jiz mnou nalezenymi kritérii definovanymi p. Craig
Schiff.

Jasné definovana strategie.

Silné pozice sponzora projektu.
Jasnd a nutna potreba.

Podpora stiedniho managementu.
Vhodny rozsah implementace.
Silny tym a dostupné zdroje.
Podporujici podnikova kultura.

Smlouvy mezi businessem a IT.

© o N o g B~ w NP

Duvéryhodna a dostupnd data.

[EY
o

. Solidni technické infrastruktura.
Dle (Deliwala 2010)

Zde na seznamu deseti kritérii je vidét ¢aste¢na shoda s jiz identifikovanymi kritérii, ale
pfibyvaji nova kritéria. Jedna se napfiklad o jasné¢ definovanou strategii, jasnou a nutnou
potiebu, vhodny rozsah implementace a smlouva mezi businessem a IT. Bohuzel zde se mi

nepovedlo jasné dohledat vyznam nékterych slov, nebo museli byt v ptekladu pouzity volné
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pieklady. Proto tento seznam beru jako vychozi a v kapitole 4.3.z né&j odvodim jasné a piesné

specifikovana kritéria pro analyzu podniku.

JelikoZ se mi jiZznepovedlonelézt jiné piistupy k hodnoceni spolecnosti a jejich ptipravenosti
na CPM, zbytek kritérii odvodim v kapitole 4.3. Ptesto je zde na téchto tfech zdrojich vidét,
kolem jakych kritérii se hlavné to¢i pfipravenost podniku na implementaci CPM. Jedna se o
sladéni businessu a IT ve firm¢, jasné formulovanou strategii a podnikovou Kulturou, ktera

podporuje pouZiti CPM.

V této kapitole jsem identifikoval a popsal hodnoceni podniku ze dvou hlavnich uhla
pohledii. Prvni pohled se zabyva hodnocenim spole¢nosti z pohledu piipravenosti organizacni
kultury. Druhy pohled se =zabyvd pfipravenosti organizace zpohledu pfipravenosti
podnikového IT oddéleni. V neposledni fadé, tteti pohled poskytuje jakysi globalni pohled na

vSechny kritéria pro hodnoceni pfipravenosti podnikd.

4.2.2 Soucasné hodnoceni CPM nastrojt
Problematika celého soucasného hodnoceni CPM je vtom, Ze malokteti autofi rozliSuji

viechny casti, nebo komponenty CPM. Samotny néahledna danou problematiku nam jiz
poskytla samotna reSerSe diplomovych praci. Autofi srovnavanych studiia analyz trhu aplikaci
CPM se vétSinou zaméfi na jednu, nebo dvé aplikace z CPM. Napiiklad v (META Practise,
2005).seautofi ¢lanku zaméfuje pii hodnoceni CPM na jenom velice Uzkou skupinu metrik
souvisejici spiSe s technologiemi BI.

Pii reSerSi dostupnych zdroji jsem nalezl, pomémé rozsahly ¢lanek o hodnoceni nastroji
BI/CPM. Proto jsem se jej rozhodl pouZit jako zaklad pro sestaveni hodnoceni aplikaci CPM.
V ¢lanku (180 Systems 2011) jsou hodnoceny aplikace CPM a BI. | kdyZ pouZiti slova
hodnoceni je v tomto ptipadé zavadéjici,jednéd se o seznam sledovanych vlastnosti produktu,
zda dany produkt obsahuje dané feSeni, danou aplikaci, nebo ne. Seznam kritérii je pro

potieby této prace pomérné rozsahly, a proto jej zjednoduSim.

V analyze (180 Systems 2011)jsou hodnoceny i dodavatelé téchto feseni, jejich ekonomicka
a polickd situace. V jaké zemi pusobi, kde kolik maji konzultantt. Oblast informaci o
dodavatelich jsem nejvice minimalizoval, nebot’ tato oblast pfesahovala ramec a potieby této
diplomové préce.

25/102



Aplikace pro tvorbu a prezentaci reportu

V tomto piipadé pouziji jako zdroj pro hodnoceni reportu, ktery vyuZzil ve své diplomové
praci (Mimra 2010) Toma$ Mimra. Jedna se o pfistup k hodnoceni reportingovych nastroji

z vyzkumu spole¢nosti MetaGroup a hodnoceni néstrojti dle autora McAmis.

V (McAmis 2005) jsou kritéria pro hodnoceni reportingovych nastroji udélana pomérné
povrchné. Ackoliv cilem ¢lanku neni analyza trhu, ale zhodnoceni 5 reportingovych nastroji.
Téchto 5 néstroji hodnoti autor dle kritérii, kterd jsou vSak specifikovana velice hrubé¢, dalo
by fici skoro na globalni urovni. Pfesto jsou tyto kritéria dle mého nazoru velice podstatna a
nesmi se pii analyze potencialniho feSeni pro podnik opomenout. Jedna se dle (McAmis
2005):

e Podpora datovych zdroju.

e Vyvojové prostiedi pro reporty.
e Zobrazeni reportd.

e Vystupni forméaty reportt.

e Integrace reportingove nastroje.

V druhém pfistupu k analyze reportingového nastroje jsou kritéria podobnd, ale néktera a to
dost podstatné pro sektor SMB piibyvaji. Jedna se napiiklad o cenu, protoZemnohdy je toto
polozka, ktera rozhodne. Ackoliv se to zda nelogické, mnohdy si tyto podniky nemohou

dovolit SW a HW viadu milioni. V (META Practise, 2005) jsou reportingové nastroje

analyzovana dle téchto kritérii:

e Aktivita dodavatele na trhu (podil na trhu, partnerstvi).

e Konektivita nastroje, k jakym databazovym systémum je mozno nastroj pfipojit.
¢ Distribuce reportd.

o Skalovatelnost a vykon feseni.

e Parametrizace néstroje.

e Pouzitelnost.

e Vyvoj, jak stabilni jsou jednotlivé verze nastroje.

e Administrace.

o Cena.

Dle mne velice vyznamna kritéria, kterd jsou zde pouZita a koresponduji i s kritérii pro
hodnoceni pfipravenosti podniku na CPM nastroje Jedna se o pouzitelnost tohoto nastroje pro
zaméstnance, ktefi budou stimto néastrojem pracovat. Jako neposledni kritériu je zde

definovana administrace daného feSeni. Nesmime zapomenout, ze dany typ podniku nebude
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mit pravdépodobné tak dostupny a Siroky tym IT specialistil, a i diky své velikosti je mnoho

pozic v IT zastoupeno jednim ¢lovékem, proto musim myslet na jeho nahraditelnost.

DalSich zdroji pro hodnoceni samotnych reportingovych nastroji se podafilo dohledat
mnoho, ale jejich kritéria jsou si jiz poté velice podobna. Proto jsem se rozhodl pouZit tyto
dva piistupy pro analyzu této ¢asti CPM, a doplnit ji o ¢asti z (180 Systems 2011). Zde
pfeberu casti, které nejsou obsazeny ve vySe zmiilovanych piistupech pro hodnoceni

reportingovych nastroji, nebo je o danou oblast zptesnim.

Aplikace pro modelovani a optimalizace ziskovosti

Ackoliv jsem se pro tento typ aplikaci pokouSel hledat kritéria i pro samostatné aplikace, které
pokryvaji tuto funkcionalitu, nenasel jsem zadny divéryhodny zdroj, ktery by se danou
problematikou zabyval vcelé §iti dané funkcionality. JelikoZ najit pozadavky na tyto
aplikace, se jevilo skoro nedosazitelné, pokusim se je definovat na zakladé funkcionality,

kterou tomuto nastroji ptisuzuji (Christopher. 1; Vorisek 2008, s. 187).
Funkcionalita, kterou dané aplikace ma splitovat podle:

e Podpora metody ABC (Activitybasedcosting) dle (Christopher,1).
e Modelovani splnéni cilli vytycenych pomoci BSC.
e Multidimenzionalni analyza dle (Vorisek 2008, s. 187).

JelikoZ pro multidimenzionalni, tj analyzovani dat na zakladé jednotlivych dimenzi je jako
nejvhodnéjsi nastroj povazovana aplikace pro prohlizeni OLAP databazi. Proto jsem se pro

analyzovani tohoto nastroje rozhodl zaradit taktéz pozadavky na analyzu OLAP nastroju dle
(180 Systems 2011):

e OLAP
0 Pocet zaznamt ukazatele.
0 Soucet zaznamil ukazatele.
0 % vyjadieni ukazatele z celku.
0 Jednotlivé soucty a mezi-soucty.
e Formatovani vystupi v OLAP
0 Dle jednotlivych dimenzi (fezy dle dimenze).
Dle urovné v dimenzich.
Potlaceni radki s ,0° hodnotou.
Podminéné formatovani vysledkd.
Slovni hodnoceni ukazateli (Ukazatel je v¢tsi 100 napiSe vynikajici
hodnoceni).
Podpora rigidnich dimenzi.

O
O
(0
O

@]
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0 Dirilldown jak pfi kliknuti na hodnotu dimenze, tak i na samostatny ukazatel.
Aplikace pro financni konsolidace

Pro hodnoceni CPM aplikaci, které se zabyvaji finanéni konsolidaci, jsem se rozhodl vyuzit
zavéry z diplomove prace(Synek 2012, s. 22) . Autor celou svou praci zaméfil na hodnoceni
téchto aplikaci, a prace byla Uspé$né obhdjena. Diky zkuSenostem autora s danou
problematikou a povedené obhajobé pouziju tuto praci jako podklad pro hodnoceni CPM
nastrojli, zejména nastroji pro financni konsolidaci. Autor zde rozdéluje pozadavky na

nastroje pro finan¢ni konsolidaci do celkem 4 kategorii dle (Synek 2012):

e Statutarni poZadavky.

e Pozadavky ze strany uzivateld.

e Pozadavky ze strany IT odd¢leni.

e Obecné poZzadavky.
Pro tuto diplomovou praci, jelikoz se nékteré pozadavky prekryvaji s pozadavky na CPM
nastroje, pouziji Statutdrni pozadavky a ¢ast obecnych pozadavki. Zbylé dvé kategorie pro
hodnoceni z této diplomové prace nepouziji. Jedna se o kritéria hodnoceni CPM nastroj,

kterd mam zafazena pod obecna kritéria pozadavku na CPM néstroje.

DalSi kritéria, kterd4 souvisi s finan¢ni konsolidaci, pouZiju z ¢lanku (180 Systems 2011).
Jedné se o zpiesnéni nékterych kritérii, ktera jsou obsaZena v diplomové praci (Synek 2012),

nebo jejich rozsifeni, poptipadé¢ ptidani dalSich.
Aplikace pro financni a statutarni vykaznictvi

Zde v tomto ptipadé jsem nenasSel, vice analyz trhu pro tento typ aplikaci. Proto i vtomto

piipad¢é se pokusim odvodit pozadavky na dany SW na zdklad€¢ analyzy trhu spolecnosti
Gartner(Christopher,1) a (180 Systems 2011).

Pozadavky dle (180 Systems 2011) :

e Pfesnd definice fadku na zdklad€ kombinace dimenzi.
e Pfesnd definice sloupctli na zdklad€ dimenzi.

e Hierarchicke reporty.

e Rizné typy hierarchii.

e Generovani reportu v pfesn¢ dany okamzik.

e Moznost exportu reportu v pozadované struktufe.

e Analyza trendu, ukazujicich poslednich 12 mésici.

e Vazba na ucetni standardy, a jiné normy.
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Aplikace pro rozpoctovani, planovani a prognézovani

Zde jsem nenasel zadnou dostateéné divéryhodnou analyzu tohoto typu aplikaci. Proto jsem
se zde rozhodl pouZit pouze kritéria definovana v (180 Systems 2011), a pokusim se je doplnit
vlastnimi zkuSenostmi pro danou oblast. Kritéria pro tuto oblast se daji rozd¢€lit do dvou
zakladnich celkil. Jedna se o aplikace pro podporu rozpoctovani a druhy celek jsou aplikace
pro podporu progndézovani. Jedna se o dva zakladni pfistupy pro tvorbu planu, liSici se hlavné
v Cetnosti sestavovani a délce obdobi na kdy je dany plan sestavovan. Pak jsou zde

samoziejmé kritéria, ktera jsou spolecné pro oba typy aplikaci.

Kritéria pro planovaci aplikace dle (180 Systems 2011):

e Automatické pfevedeni aktudlu jako planu.

e Zamykéni rozdélanych plani.

e Automatickd % zména minulych pland.

e Moznost mit n¢kolik verzi planu.

e Prokazatelnost autora.

e Rollingforecast moznost ptevést jako plan ptiStiho obdobi.
e Sledovani procesu planovani.

e Rolling budget.

Kritéria pro forecasting aplikace dle (180 Systems 2011):

e Prace s objednavkami a dohady.
e N¢kolik verzi prognoz.
e Rollingforecast.

Pak jsou zde kritéria, kterd jsou v ptivodnim zdroji pfifazena jenom jednomu z téchto typu
aplikaci. Dle mne by se tak méli analyzovat oba dva typy aplikace, a proto jsem je zafadil do
zvlastni kategorie. Kritéria by méla slouzit k hodnoceni jak aplikaci pro prognézovani tak i
planovacich aplikaci.

Kritéria z (180 Systems 2011) zatazena do obecnych kritérii pro tento druh aplikaci:

e Budoucnost na zaklad¢ historickych trenda.

e Podobnost s Excelem a funkce jako MS Excel.
e MozZnost prace off-line a synchronizace.

e What - if analyza.

e Schvalovaci proces.

e Schopnost zpracovani vstupu vice uZivateli.

e Import a export pro MS Excel.

e Integrace s HR systémy.
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e Prikladéani vysvétlujicich komentaii k ¢islim a verzim.

e MozZnost prace i s nefinanénimi ukazateli.

¢ Planovani a progn6zovani pro nové oblasti, ktera nema historicka data na zaklad¢
podobnosti s jinym minulym obdobim (napftiklad start nového produktu).

e Podpora work-flow a spolupréce.

e Automatické spousténi a sestaveni dat pro zahéjeni procesu forecastu, nebo planovani.

Jak je vidét, na zdklad€ analyzy dostupnych zdroji, nasel jsem pouze jedinou analyzu trhu
CPM, kterd provadi analyzu vSech ¢asti aplikaci CPM. Pro svou analyzu soucasného pfistupu

k analyzam trhu CPM naéstroju, jsem vychazel z analyzy Magického kvadrantu spolecnosti

Gartner( CHRISTOPHER et al. 1), déle z analyzy

4.3 Metodikaanalyzy podniku a jeho pripravenosti na CPM
Na zaklad€ vysledkti analyzy soucasnych pfistupti k hodnoceni pfipravenosti podnikii na

CPM, bych nebyl schopen provést analyzu podniku v dostate¢né hloubce. Proto musim zbylé
kritéria odvodit na zaklad¢ literatury, ktera se zabyva problematikou CPM. Dale budu cerpat
ze svych zkuSenosti a znalosti pro nasazeni a implementaci ICT/IS.

Metodika pro hodnoceni ptipravenosti podniku na implementaci nastroji CPM, je metodika,
jez ma pomoci pii vybéru vhodného néstroje CPM. Metodika vychazi ze soucasnych
modernich pfistupi hodnoceni zralosti, a oblasti CPM. Pro oblasti zralosti slouzi jako vychozi
metodika pro hodnoceni zralosti CPM v podniku popsand v ¢lanku (Mika Aho 2012), kapitola
4.2.1. Pro zvySeni kvalit dané metodiky se dale opiram o velmi rozSifeny model zralosti,
model zralosti procesit dle CMM. V metodice je kombinovan piistup obou zdrojui, které se tak

navzajem dopliuji.

Model zralosti ma hodnotit oblasti definované v metodice. Oblasti jsou definovana dle
soucasnych piistupt. Pro definovani globalni tirovné, hlavnich komponenty CPM jsem pouzil
¢lanek (Mika Aho 2012). Pomoci dalSich soucasnych pfistupti popsanych v kapitole 4.2.1
jsem definoval sub komponenty pro danou oblast. Pfi analyze soucasnych zdroji jsem
shledat, Ze tyto zdroje ¢aste¢né, anebo upIné napliiuji komponenty CPM a daji se tak zatadit
do téchto casti. Napiiklad kritéria definovana (Schiff 2005b), autor se zaméfuje na
organizaéni kulturu a zaméstnance, kdy tyto body spadaji do oblasti CPM, nehmotna aktiva.

Dé¢leni CPM komponent dle (Mika Aho 2012, s. 4), neni ani v rozporu s popisem CPM, tak
jak jej definuje (Chandler 2009) viz.: Obrazek 2. Ackoliv se ty oblasti CPM zdaji jinak
definované, najdeme zde jistou podobnost. Pokud vezmeme jako vychozi definici CPM,

od Gartner, mizeme se pokusit namapovat komponenty CPM, definované (Mika Aho 2012, s.
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4). Jako prvni propojime aplikace stechnologiemi. Dale muZzeme propojit metodiky
s nehmotnymi aktivy. A muZzeme pokracovat. Daleko bliZe pii porovnavani zjistime, ze (Mika
Aho 2012) definuje komponenty v daleko vétsi granularité, nez (Chandler 2009). Ba naopak
(Mika Aho 2012), zahrnuje do komponent CPM, i ¢asti, které nejsou definovany v (Chandler

2009). Jedna se naptiklad o nehmotna aktiva, informace, o které jde predevsim.

Vysvétleni je dle mého nasledujici, (Chandler 2009) se zamétfuje na CPM jako na nastroj pro
firmy, ktery jim muize dopomoci lepsiho dosazeni cild, kdyzto (Mika Aho 2012), bere CPM
jako soucast firmy. JelikoZ chci hodnotit v tomto pfipadé pfipravenost firmy, rozhodl jsem se
respektovat (Mika Aho 2012), pro analyzu pfipravenosti firmy na CPM, a jeho pfistup pouzit
jako zékladni. Ostatni zdroje z kapitoly4.2.1, pouZiji k rozsifeni jeho metodiky, poptipadé

k napInéni jim vymezené kostry pro hodnoceni firem.
Oblasti pro analyzu podniku jsem se rozhodl rozdélit do nasledujicich analytickych oblasti:

e Informace

e Nehmotna aktiva

e Vykonnost

e Strategie a podnikové hodnoty
e Technologie

e Podpirné komponenty

Rozd¢leni na komponenty CPM v podniku, jsem ponechal dle (Mika Aho 2012, s. 4).Pouze
jsem pro ptehlednost, podpiirné komponenty sloucil do jedné, abychom zachovali relativni
pfehlednost pii analyze podniku. Déle jsem se rozhodl rozsifit n€které komponenty, o oblasti,
které autorem nejsou feSeny. Jedna se napiiklad o pfipravenost IT.JeZ neni definovana jako
oblast CPM v podniku, ale dle mého nazoru spada do oblasti pfipravenosti. Cilem této
analyzy ma byt zjiSténo jak je podnik pfipraven na implementaci CPM néstroje a v jaké

arovni se nachdzi CPM komponenty v daném podniku.

Nejprve jsou popsané jednotlivé stupné zralosti, pro metodiku. Dle téchto stupnii zralosti
budou analyzovany nasledné popsané jednotlivé komponenty a sub komponenty CPM.
Analyza téchto sub komponenty bude provadéna pomoci fizenych rozhovorti a analyzy
firemni dokumentace. Pfi provadény analyzy pomoci fizenych rozhovoru zalezi na znalosti a
zkuSenosti analytikli pfi zjiStovani odpoveédi na nasledujici kritéria. Otazky budou kladeny

formou otevienou, s tmyslem ziskat co nejSirSi informace a Uplna fakta o podniku samotném,
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Da se ocekavat, ze analytik se nebude ptat na véci ziejmé, které v podniku neexistuji, nebo

jsou realizovany jinak a zna odpovéd’. Napiiklad pokud v podniku neni EDW, nebude se déle

ptat na otdzky souvisejici s problematikou EDW, jelikoz odpovédi jsou ziejmé. Avsak

v auditni zpravé pro podnik, tyto ¢asti nesmi vynechat, nebo vepsat rovnou odpovéd’. Pouze

poznamena, ze dana oblast nebyla feSena a z jakych dtvodu.

4.3.1 Stupné zralosti prripravenosti podniku na nastroje CPM
Jednotlivé stupné jsem se rozhodl prevzit z (Mika Aho 2012; Chrissis 2003). Jelikoz

jednotlivé stupné zralosti jsou univerzalni pro vSechny komponenty CPM, budou popséany co

univerzalnéji, vzhledem k tomu, Ze dana metodika bude pouZita poprvé pro hodnoceni firem.,

Nézvy jednotlivych stupiit zralosti jsem se rozhodl zachovat dle Aho.

1 — informacni silo.

Dané oblast neni realizovana, popiipad¢ implementovana. V pifipadé existence dané
oblasti, jeji pouZiti se vaZze jenom kjednomu pfistupu, nebo feSenému problému.
Piipadné feSeni reaguje na jiz vzniklé problémy, a neni prediktivni. Planovani ve
spole¢nosti neni implementovano, cile jsou nafizeny jednou ro¢né.

2 — porozuméni hodnoté dat.

Pro danou oblast je definované jeji pouZiti a provadéna. Reseni jsou lokalni pro
jednotlivé oblasti v podniku, chybi celopodnikové feSeni. Jsou jiz definovany oblasti,
které jsou monitorovany a jejich vykonnost je ptedvidatelna a ovlivnitelna
planovanim. Proto jsou jiz Caste¢né implementovany planovaci procesy, zejména
Vv oblasti financi. Definice reporti odpovida pozadavkim vedeni podniku a reportovaci
procesy jsou na urovni dva dle CMM.

3 — rozhodovani zalozené na faktech.

Existence celopodnikové shody. Oblasti jsou feSeny systematicky pro cely podnik.
PIn¢ integrovany planovaci a rozpoctovaci procesy, které jsou dle CMM na trovni tfi.
Jsou stanoveny metriky a cile, které jsou aktualizovany na zakladé informaci
odvozenych z dat v CPM, kterému podnik duvétuje.

4 — fungovani businessu zaloZené na faktech.

Dané feSeni je poskytovano z jednoho mista pro celou firmu. Jsou plné vyuZzivané
metriky a cile, na jejichz zadkladé¢ je fizen chod procesti vpodniku. Zmény
Vv jednotlivych komponentach je mozno provadét rychle, v zavislosti na situaci na trhu.

Jednotlivé komponenty CPM jsou pouzivany zaméstnanci.
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e 5 —strategicky nastroj CPM.
CPM je jednotny strategicky nastroj, ktery zameéstnanci plné vyuzivaji pro
rozhodovani a fizeni bezpecnosti. Dochéazi ke kontinudlnimu zlepSovani businessu a
v zavislosti na tyto zmény taktéz ke zménam v CPM. CPM plné pokryva potieby

business procest. Data maji vysokou kvalitu a zaméstnanci je pouzivaji a duveétuji jim.

Zpusob hodnoceni je provadén pro jednotlivé sub komponenty. Samotna komponenta dostava
minimalni stupen zralosti samotnych sub komponenty, které obsahuje. Firma jako celek
nemuize ziskat poté vyssi stupné zralosti, nez maji jednotlivé komponenty. Divodem proc
firma a komponenty nemohou ziskat vys$si stupné zralosti, jsou definovany v samotné
metodiceCMM, kdy se nedaji jednotlivé trovné pteskakovat.

4.3.2 Informace
Komponenta, jez zahrnuje transformaci dat na informace a znalosti. K nejvetsim problémiim,

prekladu informaci zdat na informace dochdazi na zaklade spatné kvality dat. (Mika Aho
2012) Dale to jsou rizné informacni nesrovnalosti, kdy jsou managementem prezentovany

rizné hodnoty informaci. Patii sem sub komponenty, které obsahuji kritéria:

e Datova a informacni kvalita.

o Existence EDW.

Pro stavbu CPM feSeni je potieba mit datovy sklad, kde jsou sjednocena a vycisténa vSechna
podnikova data potiebna pro procesy CPM. Cilem je zjistit, v jakém stavu se nachézi
podnikovy datovy sklad a na jaké urovni zralosti se nahazi.

0 Divéryhodnost dat v EDW.

Existence samotného EDW je véc pro CPM velice dulezita, ale také zalezi na tom, zda data
kterd jsou uloZena v EDW jsou pro business duvéryhodna a zda jim zaméstnanci duvétuji.
Jedna se zejména o ovéfeni, ze v procesech ETL nedochazi ke ztrat¢ dat, nebo vytvaieni
duplicit pti s¢itani hodnot v ukazatelich. Zda jsou ETL procesy z dokumentované a védi
zaméstnanci, s jakymi daty pracuji a jak se transformovali z primarnich systém?.

0 Divéryhodnost dat mimo EDW.

V pfipadé, ze neexistuje EDW nebo datové trzisté, mohou byt plany ukladany a zpracovavany
v riznych kancelarskych aplikacich (dale OIS), naptiklad MS Excel. Jde o to, pokud jsou data

ulozena v OIS, zda jsou divéryhodna, a hlavné jak moc je mize kdokoliv upravovat.
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V ptipad¢ dat, kterda nejsou v DW, ale jsou potieba pro CPM procesy, se zde také zjiStuje

jejich dulezitost a divéryhodnost.

e Informacni produkty, jejich distribuce a dostupnost.
o0 Dostupnost dat v EDW.

Mit ve firmé EDW neplnény daty, ktera jsou chranéna, nestaci. K témto datim musi mit
piistup zaméstnanci, ktefi je potiebuji ke své praci. Zalezi vSak na zplsobu jak se dani

zaméstnanci k témto datlim dostanou.
0 Dokumentace soucasnych reportd.

Pro implementaci je mozné, ze se zméni reportingovy néstroj, proto bude potieba
zrekonstruovat reporty, a nejlépe se zrekonstruuji z dokumentace starych reportt. V dalSim
piipadé€ je mozno zjistit zda business umi specifikovat pozadavky na reporty, a jak uspésné

bude specifikovat poZadavky na néstroj CPM.
0 Business slovnik.

Existence tohoto nastroje mize byt pro zaméstnance, kteti pracuji s daty z DW dulezita,
jelikoZz umozni snadno dohledavat vyznam dat, s jakymi pracuji. Jedna se o jedno jediné
misto, kde jsou definovany pojmy, se kterymi podnik béhem svého pusobeni naklada. Zde
samozfejmé neni dilezita jeho existence, ale také mira naplnéni a mira pouzivani. Existence
tohoto nastroje dale doklada, jak jsou zaméstnanci ochotni se shodnout na jednotnych
pojmech.

0 Business slovnik a jeho mira naplnéni a pouZivani.

Existence business slovniku v podniku je véc pro podnik pfinosna Vv ptipad¢€, Ze je pouzivan.
V tomto bodé budu zjist'ovat existenci tohoto slovniku a miru pouzivani slovniku koncovymi
uzivateli. Pokud uzivatelé védi o existenci tohoto nastroje, je mozné Ze jej také pouzivaji.
Cetnost pouZiti néstroje je mozno zjistit ze samotného nastroje pokud eviduje piistupy

uzivatelii, nebo dotaznikovych Setfenim zaméstnanct.

Obsah a naplnéni business slovniku pro potieby CPM bych rozdélil do dvou oblasti. Prvni
oblast pokryva vécnou stranku businessu spolecnosti. Druhad ¢ast naplituje slovnik pojmut
pouzivanych v procesech, které poskytuji podporu businessu (controlling, prodej, vyroba,..).

Samoziejmé zalezi také na tom, jak moc kvalitné jsou pojmy v business slovniku definovany.
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e Jednotna struktura dat a master data.
O Sprava metadat.

Sprava metadat umozZnuje jednoduSe evidovat, jaka data jsou umisténa v EDW, a v jake
form¢. Umoznuji znat vlastnosti dat v DW, aby nedochazelo k nekorektnim procestim

ziskavani informaci z dat. Dale umoznuiji i jisty stupen kontroly dat v EDW.

4.3.3 Nehmotna aktiva
Nehmotna aktiva jsou rozdélena dle (Mika Aho 2012) na tfi sub komponenty: kompetence

zaméstnancl, organizacni kultura, a zainteresované strany. ,,Samotnd komponenta je velice
Uzce propojena s ostatnimi komponentami, protoze nehmotné aktiva nemiizou sami generovat
pridanou hodnotu, ale dopliuji vizce ostatni casti organizaci**(Mika Aho 2012). V souvislosti
obsahem dané komponenty CPM, jsem se rozhodl upravit, pro lepsi Ccitelnost napli
jednotlivych komponent. Ponecham zde sub komponenty Znalosti, kterou ptedefinuji na

znalosti zaméstnanct, déle organizacni kulturu a zainteresované strany.

e Znalosti zaméstnancu.

0 Schopnost zaméstnancii pracovat s daty v CPM.

Z mého pohledu je v tomto ptipadé nejzakladngjsi otazkou, zda zaméstnanci umi z téchto dat
ziskat informace pro fizeni vykonnosti podniku. Nesmi je chapat jako d&isla, ale jako

informace o tom kde se podnik nachazi a kam bude sméfovat.
0 Chépani povahy dat zamé&stnanci.

Informace, které se nachazeji v CPM systémech, jsou divérné a strategické. Tyto informace
vyznamné¢ ovliviiuji budoucnost chodu podniku. Chépou zaméstnanci jejich dilezitost a umi

jej vhodné vyuzit pro budoucnost a splnéni budoucich cili podniku.
o Skoleni zaméstnanc, jak pracovat s témito daty.

Jsou zaméstnanci ochotni absolvovat Skoleni o tom jak nakladat s daty uloZzenymi v CPM

systémech. Maji kapacity na to byt vyskoleni, pro praci s témito daty?
o0 Jazykové znalosti.

Vzhledem K velikosti ¢eského trhu, se mnohdy nékteti velci dodavatelé nezabyvaji prekladem
svych nastroji do lokalniho jazyka. Proto je potieba zjisti, zda jsou schopni uzivatelé pracovat

Vv jazyce, jaky nastroj poskytuje.
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0 Schopnost rozhodovat se na zaklad¢ dat.

Jedn4 se o kritérium, zda jsou schopni se rozhodovat na zakladé informaci, které jsou v CPM
systémech ulozena. Nejde o to, aby se zaméstnanci rozhodovali jen a pouze na téchto
informacich, ale pfipadnd rozhodnuti dokazali zdlGvodnit a hlavné¢ dokézali provazat

s metrikami a dopady na hodnoty téchto metrik.

e Organizac¢ni kultura.

0 Ochota manazert pouzivat ke sdileni cilit CPM.

Zde se muze ové€rit, zda manazeti budou ochotni definovat cile v nastrojich CPM a definovat
k nim metriky. Dilezité je, Ze nestaCi pouze slovni definovani cili a metrikmanaZerem.
Podstatné je definovat cile pomérné piesné a definovat k témto cilim metriky a dale umét tyto

cile provazat a sdilet je s ostatnimi zaméstnanci.,
0 Podpora stfednich manazerd.

Jsou stfedni manazefi ochotni pouzivat tyto néstroje ke své préaci. Je dileziti zjistit zda
manazefi jiz n€kdy dé¢lali s podobnymi nastroji, nebo jej pouzivaji ke své préaci v soucasnosti.

V piipadé, Ze ned¢lali, zda chapou podstatu nasazeni tohoto sytému.
0 Podporujici podnikova kultura.

Podnikova kultura musi umoznit a podporovat kooperaci mezi jednotlivymi oddélenimi CPM
nastroje tak daleko Iépe podpoii dosazeni jednotného cile. Jednotlivi zamé&stnanci si tak
nestanovili protichidné cile. Organiza¢ni kultura by méla vyzdvihovat, Ze vSichni

Vv organizaci kra¢i za jedinym firemnim cilem.
0 PM kancelaf.

Jedna se o organizac¢ni jednotku dle (Paladino 2010, s. 39). Tato organiza¢ni jednotka
zastteSuje celkovou implementaci a integraci CPM do spolecnosti. Pro ispéSné nasazeni
CPM, je dle (Paladino 2010, s. 37) spolu s PM kancelatipro projekt potiebné definovat

né¢kolik roli, které maji byt v PM kancelaii zastavany.

e Zainteresované strany.
0 Ocekavani od CPM.
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Podstatné je, aby zaméstnanci, nebo jakykoliv uzivatel vystupti od systétmu CPM mél

realistické ocekavani. Uzivatelé by méli chépat, jaké pfinosy tento systém podniku pfinese.
0 Kdo vsechno chce CPM v podniku.

Zde je podstatné, kdo vSechno chce v podniku implementovat CPM. Zda potiebu
implementace chapou vSichni zamé&stnanci, nebo je jim ji mozno vysvétlit. Je dulezité, dle

(Wade a Recardo 2001), aby potiebu implementace CPM chapali v§ichni zaméstnanci.

4.3.4 Vykonnost
Jedné se o komponentu, jeZ zahmuje méfeni a monitorovani vykonnosti. Zaméfuje na CPM

procesy, tak jak jsem jej definoval v kapitole:2.3. Sub komponenty pro vykonnost a jejich
kritéria:

e Mzéi‘eni a monitorovani vykonnosti.

0 ZkuSenosti s reportingem.

Jedné se o jeden z moznych piistupi k datim v DW. Zde je dulezité znat, zda uZivatelé uméji
pracovat s reporty, védi, jakd data se na reportech reportuji a dokazi si vydefinovat poZadavek
na novy report.

0 ZkuSenosti s CPM néstroji ze strany podniku.

Jaké nastroje jsou, nebo byli v soucasné dobé v podniku pouZivané. Zjisténi s jakymi néstroji

se v soucasné dobé fidi vykonnost.
o Existence historickych dat.

Pro naplanovani je dilezit¢ znat aspon né&jakou historickou souvislost. V ptipad¢ Ze historie
v podniku existuje, da se lépe piedvidat budoucnost a i pfi implementaci CPM jiZz vime,
s jakymi daty budeme pracovat.

o Existence KPI.

Jedna se o kli¢ové nefinanéni ukazatele vykonnosti podniku, které by bél management
spole¢nosti kontinualn¢ sledovat (Géala 2009, s. 258). Pokud tyto ukazatele ve spole¢nosti
existuji je snazs§i implementace CPM, a svéd¢i o tom, Ze se v podniku dokazZi shodnout na

takto vyznamnych ukazatelich a dokazi jej definovat.
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e CPM procesy.

V této Casti budu zjist'ovat existenci téchto procesti. Pokud procesy existuji, jejich kvalitu
zmé&fim pomoci metodiky pro méfeni zralosti procesti, metodiku CMM. Dale budu také
zkoumat miru schody v procesech napfi¢ celou organizaci, kdy tento poZadavek vychazi z
(Schiff 2005a)

0 CPM procesy, existence a stupn¢ zralosti.
0 Mirashody v CPM procesechv celé organizaci.

Pokryti, a shoda v procesech, které jsou definovany v kapitole: 2.3. Jde o to, zda se ve firmé
dok&Zi shodnout na jednotnych procesech, které jsou CPM nastroji podpoteny.

e Datova a informacni analyza.

0 ZkuSenosti zaméstnanci s CPM nastroji.
Jaké néstroje pouzivaji, nebo pouzivali zaméstnanci ve své kariéte.
0 Jakého typu jsou ukazatele pro méteni vykonnosti.

4.3.5 Strategie a business
Jedna se o oblast, jeZ sleduje provazani businessu podniku, s CPM jako celkem a schopnosti

jej efektivné vyuzivat.Nejdiilezitéjsi je propojeni CPM, s organizacni kontrolou a
managementem(Mika Aho 2012, s. 10). Obsah komponenty, se zaobira problematikou, jak
jsou strategicka rozhodnuti propojena s CPM a jak moc se pfi sestavovani strategie pouZzivaji
CPM néstroje. Dle (Mika Aho 2012, s. 11), je vtéto kategorii nejdilezitéj$i provazani
nastroji CPM s podnikovou strategii. Dulezité je pfimé provazani vSech metrik a dashboardu

S organizacni strategii.

e Podpora rozhodovani.

0 Piistup zaméstnanci ke sdileni planti a cili.

Jsou zaméstnanci ochotni sdilet a definovat podnikové cile pomoci téchto nastroju? Pokud
zaméstnanec doposud definoval sviij cil jako ,,musime zvySit obrat“, nové bude muset
definovat cil pomoci SMART. Sdileni planu je taky dulezité, musime védét, zda naSe cile a

plany nejsou v rozporu s vysSimi plany.

o Planovani zaloZené na faktech.

0 Ochota sdileni plant a cili pomoci nastroji CPM.
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Zaméstnanci, vtomto piipadé¢ budou muset sdilet organizacni cile, i miru jejich naplnéni
s vy8§im manaZementem pravidelné prostiednictvim CPM nastrojim. Jedna se o to, Ze
zameéstnanci mohli své cile sdilet nespecifikovanég, ale ted’ budou jasné sdilet sviij cil a cestu

jak se k danému cili dostanou.

0 Provazani reportt s podnikovymi cili.
0 Metriky stanovené na zékladé podnikovych cili.
e Strategie acile.

0 Jasné definovana strategie.

Ovéi, zda je definovana strategie firmy, jak je strukturovana a jestli jsou v ni obsazeny néjaké
cile. Dale je dileziti brat v potaz i relativni Casovou stélost strategie, aby se strategie neménila

kazdy mésic.
0 Sdilen4 strategie.
Ov¢ri, kdo vSechno o firemni strategii vi a co v§echno o firemni strategii zaméstnanci védi.

4.3.6 Technologie
Do této komponenty, jsem zaradil celé IS/ICT. Dale jsem se rozhodl dané kategorie, rozsifit o

sub kategorii ptipravenost podnikové IT na CPM, dle (Schiff 2005b), kdy jsem nevyuzil
vSechny kritéria, které jsou v ¢lanku definovana. Néktera jsem pouzil v jinych komponentéch.
Zde jsem tento ¢lanek pouzil jako nosny a vytvofeni nové sub-kategorie, jelikoz pfipravenost
IT, nebo jeho nepfipravenost, miize vyznamné ovlivnit vybér CPM nastroje, vcetné jeho

implementace. Sub komponenty véetn¢ jejich kritérii:

e Podpora businessu podnikovym IS/ICT.
0 Existence SLA.

Existence téchto smluv mezi IT a business podniku, podporuje ptresnou definici sluzeb, které
jsou IT dodavanydo businessu. Dale je ve smlouvé obsaZzeno: co se bude dodavat, v jakém

mnozstvi kvalité a za jakou cenu.
0 Hellpdesk.

Existence role ve firmé, kam se mohou hlasit jednotlivé problémy a mimotadné udalosti, které
nastali pti pouzivani firemni IS/ICT. Tato role je velice dilezitd pro business uzivatele, ktefi

nemaji technické znalosti IT a nevédi a mnohdy ani nemohou vyfesit své problémy s IS/ICT
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0 Poskytovani ICT jako sluzby.
0 Aplikacni architektura.

e DWH architektura.
O Zabezpeceni dat v EDW.

JelikoZ se v EDW nachazeji data agregovana a optimalizovana pro analyzy, jedna se o velice
citliva data, ktera musi byt chranéna. Zabezpeceni dat je zde mysleno, jak ochrana proti
zneuziti dat, tak i ztrat€ dat. Jelikoz EDW obsahuje i data historicka, ktera mnohdy nejsou jiz

ulozena nikde jinde v podniku, tak se musi zamezit ztraté téchto dat.

0 Koncepce a rozvoj EDW.
e Pripravenost podnikového IS/ICT na CPM.
o Sile firemni HW infrastruktury.

Tento bod je dulezity, jelikoz technologie CPM zpracovavaji velké mnozstvi dat, které
pfepocitavaji v pravidelnych intervalech, tudiz v dobé piepocitani dat spotiebuji velké

mnozstvi vypocetniho vykonu.
0 Robustni infrastruktura pro béh prostiedi ve Spicce.

Pii planovacich procesech, vétsina lidi planuje, nebo odklada svoji praci na posledni chvili.
Proto v pfesné uréeny termin zacind planovat velké mnoZzstvi koncovych uzivatelt CPM.
V tento Cas jsou kladeny vysoké naroky na béh planovacich aplikaci, na jejich bezchybnost a

rychlost reakce.
o Skoleni uzivateld.

Ma interni IT utvar dostatek kapacit pro Skoleni novych uzivatelt, ktefi budou pracovat se
systtmy CPM? Na mysli zde mam Skoleni v pokro¢ilém ovladani nastroji na tvorbu

uzivatelskych reportt.

4.3.7 Podplrné komponenty
V ¢lanku (Mika Aho 2012, s. 4) jsou definovany dalsi ¢tyfi komponenty CPM. Rozhodl jsem

se tyto komponenty zatadit pod oblast podptirné komponenty CPM. Hlavnim diivodem tohoto
zafazeni je ptehlednost, kdy nebudu pouzivat dalsi 4 komponenty. Druhym duvodem je ma
snaha, promitnout do oblasti hodnoceni firem i pfistup ostatnich autord. Na zakladé reSerse,
zejména ¢lanku (Deliwala 2010), ktery sva kritéria provazuje s ostatnimi ¢lanky, které cituji

v reSerSi dostupnych praci. Oblast jsem rozsifil o pozadovanou funkcionalitu CPM nastroje,
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jelikoz se jednd o velice dalezité kritérium, podle kterého se podniku mize a bude rozhodovat

pii vybéru CPM nastroje.
Sub komponenty a jejich kritéria:
e Management a zodpovédnost.

Dle (Mika Aho 2012) management, procesy a lidé jsou pomémn¢ kritické komponenty, nebo
sub komponenty pro CPM. ,,Pomérné velkym nedostatkem, se kterym se setkal pri své
analyze, je nejasné definovanda odpovédnost a viastnictvi procesii, stiedisek v organizacich,
Musi byt jednoznacné stanovend odpovédnost pro tyto elementy.”(Mika Aho 2012) Je ziejmé,
pokud bude mit sledovand ¢ast podniku jednoznacéné definovanou odpovédnost, je mozné ji
daleko 1épe fidit, a to diky naptiklad provazané motivace vlastnika, nebo zodpovédné osoby

S ¢asti podniku.

0 Definovana odpovédnost za sledované oblasti v podniku.

0 Definované odpovédnosti za podnikové cile a metriky.

Metrika je ukazatel miry naplnéni daného cile. Podnikové cile, by méli mit stanoveny

odpovédné osoby, podobné jako sledované ¢asti podniku.
e Rozsah.

Rozsah implementace ma dv¢ kritéria. Prvnim se sleduje rozsah pozadované¢ implementace
Z hlediska zmény, které nastanou v podniku. Vych&zim zde z ptedpokladu, ktery hovoii pro
kladné pfijeti zmén v podniku. Kladné pfijeti zmén, je mozné docilit pochopenim nutnosti

zmény, ale hlavn¢ ne pfili§ velkou zménou.(Bedrnova 2007).

Druhym kritériem jsou samotné pozadované funkce od aplikaci a nastroji CPM, které podnik

od nového nastroje, nebo jeho rozsifeni ocekava.
Kritéria pro sub komponentu rozsahu:

o0 Vhodny rozsah implementace.

o Pozadovana funkcionalita.

Rozsah implementace je nutné zvolit optimalni, aby pfi implementaci nedoslo k pfili§ velké
zméné. Jelikoz lidé nemaji radi ptili§ velké zmény, je potieba postupovat pomalu, v opacném

pifipadé by mohli hrozit nasledky neochoty spolupracovat pfi implementaci, zejména analyze.
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e Metody a nastroje.

Definice této sub komponenty je stejnd jako v kapitole: 2.2. Pti analyze zde sleduji existenci

téchto metodik, miru popsani a vyuzivani v praxi.
e Komunikace.

Komunikace je pro spolecnost velice dulezitd. Denné je potifeba v pribéhu komunikace
informovat, usmérovat a koordinovat ¢innost zamé&stnanci, tak abychom mohli dosahnout
spolecnych cilii. Vnitini komunikace, na kterou se v této sub komponenté¢ zaméiim, piimo
ovliviiuje vztahy v organizaci, ale i vztah zaméstnanc k organizaci. (Bedrnova 2007) Dle
mého je v tomto aspektu velice dilezitd komunikace podnikovych cilii, podnikové strategic a

vize.

e Pripravenost na projekt implementace.
o Silna pozice sponzora projektu.

Je velice dulezit¢ ovéfit, kdo bude sponzorem projektu. Zda ma sponzor ve spolecnost
rozhodovaci pravomoc Vv pribéhu implementace optimalizovat a upravit procesy, kterych se

implementace dotkne.
O Jasnd a nutna potieba implementace.

VSichni zamé&stnanci, ktefi budou s nastrojem pracovat, musi chapat pfinos nastroje a potiebu
jeho uplatnéni. Poté mize byt nastroj uspésné¢ implementovan. V nejhor§im piipadé musi
chépat pfinos implementa¢ni tym na stran¢ zakaznika, aby dokonce nedosli pfi implementaci

k uvadéni nepravdivych informaci v analyze podniku.
o0 Silny tym a dostupné zdroje.

Pfi implementaci je dulezité na stran¢ zakaznika mit silny tym, ktery mtize v pfipadé nutnosti
provadét rychle a kvalifikované zmény v businessu zakaznika. Dostupné zdroje jsou potieba

pro ptedani feSeni zdkaznikovi, kdy se o tyto nastroje bude dale starat.
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5 Metodika pro analyzu CPM nastrojii v zavislosti na pripravenosti

podniku
V této kapitole sestavim metodiku pro hodnoceni CPM nastroju. Cilem metodiky je porovnat

nastroje CPM, tak aby nejlépe splnili poZadavky firmy. Vybér vhodného nastroje tak muize
podniku pomoci doséhnout vhodného pouziti a splnéni pozadavki od nastroja CPM.Vstupem
pro analyzu nastroju je poptavka ze strany podniku a dale analyza podniku dle metodiky pro
analyzu pfipravenosti podniku na implementaci CPM, ktera byla uvedena v kapitole 4.3.

Metodika umozni porovnat nastroje mezi sebou dle nabizené funkcionality. Vysledkem
analyzy nastroji CPM je dle této metodiky doporuceni, které umozni stanovit nejvhodng&jsi
nastroj pro analyzovany podnik. Kritéria a vlastnosti jednotlivych aplikaci CPM, které jsou
v metodice porovnavany jsou sestaveny na zakladé soucasnych modernich piistupt

popsanych v kapitole 4.2.2.

Hodnoceni nastrojudle metodiky je provadéno nasledujicim zptisobem.Nastroj CPM je
rozdélen dle jednotlivych aplikaci CPM, které jsou hodnoceny na zakladé vlastnosti
seskupenych do oblasti hodnoceni. Jednotlive oblasti hodnoceni jsou logicka seskupeni
vlastnosti, ze které néastroj ziskdva body. Nastroje CPM jsou hodnoceny v aplikacich CPM,
které jsou podnikem poptavany. Poptavka CPM feSeni je tak vstupem pro analyzy

jednotlivych nastroju.

V prubéhu analyzy je néstroj hodnocen v rdmci poptévanych aplikaci CPM. V jednotlivych
aplikacich je nastroj hodnocen dle kritérii, ve kterych za jednotlivé vlastnosti zisk&va body.
Néstroj je poté hodnocen dle kritérii a dosaZzeného hodnoceni. Hodnoceni nastroje je udavano

Vv procentnim splnéni jednotlivych vlastnosti. Vypocet hodnoceni pro jednotliva kritéria je:

Po et ziskanych bod i

Procentni hodnoceni = — -
Maxim alnipocet bodt

Body nastroj ziskava za jednotlivé vlastnosti, které jsou obsazené v kritériich.

Metodika analyzy a hodnoceni je rozdélena do jednotlivych kapitol reprezentujici aplikaci
CPM. V téchto kapitolach jsou definovany jednotlivé oblasti hodnoceni, vyznaceny tu¢nym
pismem a unikatnim ID, pro lepsi orientaci v nasledujicim textu. Vlastnosti jsou seskupeny do
jednotlivych odrazek a seskupeny pod oblasti hodnoceni. Pokud nastroj splni podminky dané
vlastnosti a kontextu, je mu pfidélen za splnénou vlastnost jeden bod. Ziskané body nastroji

jsou poté dle vzorce vySe uvedeného piepocteny na hodnoceni nastrojit CPM.
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Vysledkem analyzy nastroji CPM je procentni hodnoceni, kdy vyss§i hodnoceni znaci lepsi

naplnéni pozadavk, které jsou na CPM nastroj kladeny.

5.1 Analyza aplikaci pro tvorbu a prezentaci reporti
Vyvojové prostiedi pro reporty (R_001)

Vyvojové prostiedi budu hodnotit takto. Jedna se o aplikace, jeZ umoznuji vyvijet reporty.

Aplikace jsou v souc¢asné dob¢ zpravidla zastoupeny profesionalnim vyvojovym nastrojem a
nastrojem pro uZivatelskou tvorbu reporti:

e Existence nastroje pro profesiondlni tvorbu reportt.

e NAastroj pro uZivatelskou tvorbu reportt.

e Navrh reporti pomoci WISIWYG.

e Skoleni profesionalniho nastroje pro tvorbu reportii do dvou dnii a néstroje pro tvorbu
uzivatelskych report do 4 hodin.

e Komunita kolem vyvojového nastroje podporovana vyrobcem nastroje.

Nastroj ziskava bod, pokud spliuje vlastnost definovanou v odréZce. Pokud vlastnost

nespliiuje, bod neni nastroji ptidélen. Tento zptisob hodnoceni je realizovan v celé metodice.

Zobrazeni reporti (R_002)

Hodnoceni funkcionality grafickych elementt v reportu je velmi obtizné z davoda nabizené
Siroké Skaly grafickych prvka v reportech, které dnes vyrobci nastroji umozni
sestavovat.Vybral jsem vlastnosti obecné nejpiinosnéjsi. Dané vlastnosti jsou grafické prvky,

které Ize umistit na report:

e Zobrazeni dat v tabulce a grafu.

e V grafech moznost tvorby trendovych ukazateli.

e Osa grafu s riznymi hodnotami, mikro grafy v bunce tabulky.
e Filtrovani dat na reportu a fazeni.

e Moznost tvorby dashboardd.

Nastroj ziskava bod, pokud spliuje vlastnost definovanou v odréZce. Pokud vlastnost

nespliiuje, bod neni nastroji ptidélen. Tento zptisob hodnoceni je realizovan v celé metodice.

Vystupni formaty reporti (R_003)
Funkcionalitapokryva jednotlivé formaty, ve kterych muze byt report pro koncové uzivatel
vygenerovan.
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e Report se zobrazuje jako HTML stranka.

e Report Ize stahnout v libovolném formatu ze serveru pro off-line prohliZeni.

e Report je moZno stdhnout v jakémkoliv dokumentovém formaétu, nebo obréazku.
e Report Ize ulozit do PDF, formatu MS Word a MS Excel.

e Report Ize stahnout do open source variant MS Office.

Integrace reportingové nastroje (R_004)
Na zakladé zkuSenosti vim, Ze jednotlivé nastroje maji vétSinou server, nebo sluzbu, ktery
generuje reporty. V tomto ptipadé hodnotim integraci nastroje z pohledu koncového uZivatele

V téchto vlastnostech:

e Reporty je moZzno zobrazit v jakékoliv firemni aplikaci pomoci odkazu na report.
UZivatel zadava heslo pro zobrazeni reportu.

e Zobrazeni reportu pomoci odkazu, kdy si aplikace piebird uZivatelské jméno
Z puvodni aplikace.

e V piipad¢ ptihlaSeni na server generujici reporty, je mozno server upravit do firemnich

barev.

Distribuce reportu (R_005)
Pozadavky uZivateli jsou také kladeny na rtizné moznostidistribuce reportl, tak aby nemuseli

reporty denn¢ sledovat. Hodnotim zde rizné formy distribuce reporti:

e Vygenerovani reportu a zaslani odkazu, na report.
e VVygenerovani reportu a zaslani reportu v mailu jako pfiloha pro off-line prohlizeni

e Vygenerovani stejného reportu vice uzivatelimzobrazujici data, kterd maji pravo Cist.

Vyvoj reportingového nastroje (R_006)

Pti ndkupu nového SW, je potieba sledovat a zajimat se o verze produktti dle (VoiiSek 2008,
S. 67) Jak ¢asto v minulosti vyrobce dodava na trh nové verze SW. Jak v téchto verzich
sleduje inovace na trhu, poptipad¢ zda uréuje trendy trhu. Hodnocené vlastnosti vtomto

kritériu:

e NAastroj je na trhu déle jak dva roky.
e Modifikace pro nastroj jsou uvoliiovany minimalné jednou za pal roku.

e Na trhu jsou jasné informace o nové pfipravované verzi.
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e Nastroj méd komunitu, kde se fe$i pfipadné technické problémy, komunita je
spravovana vyrobcem nastroje.

e Nastroj se umistil v magickém kvadrantu spoleénosti Gartner pro oblast CPM.

Podpora dokumentace k reportim (R_007)
Jednd se néstroj, jehoz funkcionalita umoZnuje spravovat dokumentaci k reportim. Tento
nastroj muze slouzit jako dokumentovy server, nebo jako webova aplikace a mél by mit tyto

vlastnosti:

e Existence nastroje podporujici dokumentaci reportt.
e NAastroj je schopen generovat dokumentaci k reporttim.
e Nastroj podporuje implementovanou metodiku, automatické synchronizace

dokumentace a reporti.

5.2 Analyza aplikaci pro modelovani a optimalizaci ziskovosti
Podpora metody ABC (M_001)

Jedna se o manaZzerskou metodu ¢lenéni finan¢nich nakladl a vynost, ktera poméaha udrzovat
informace v detailngjsim ¢lenéni.Tudiz umoznuje lepsi tizeni téchto slozek, nez standardnni

ucetni metody.Hodnocené vlastnosti:

e Existence aplikace pro metodu ABC.

e Nastroj jiz obsahuje pfeddefinované Sablony, pro podporu metody ABC, customizace
je kratsi a levnéj$i nez novy vyvoj modelu.

e Nastroj jiz obsahuje pfeddefinované sablony, pro podporu metody ABC, customizace
je kratsi a levné&jsi 0 25% neZ novy vyvoj modelu.

e Nastroj jiz obsahuje pfeddefinované Sablony, pro podporu metody ABC, customizace
je kratsi a levné&jsi 0 50% neZ novy vyvoj modelu.

e Ptedpfipravené feSeni neni tfeba upravovat.

Nastroj ziskavd bod, pokud splituje vlastnost definovanou v odrazce. Pokud vlastnost

nespliiuje, bod neni nastroji ptidélen. Tento zptisob hodnoceni je realizovan v celé metodice.

Modelovani splnéni cili vyty¢enych pomoci BSC (M_002)
Funkcionalitazobrazujici strategickou mapu spole¢nosti. Zobrazuje kauzalni vztahy, mezi
jednotlivymi cili a znazorfiuje miru plnéni daného cile pomoci grafického zndzornéni

,,semeforu“. Hodnocené vlastnosti:
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Moznost zobrazeni podnikové BSC.
MozZnost zobrazeni podnikové BSC a miry naplnéni cilt.

Zobrazeni kauzalni mapy pro podnikoVvé cile.

Zobrazeni kauzaIni mapy pro podnikové cile a znazornéni miry naplnéni cile.

Moznost pfepinani hodnot v absolutni hodnoté, nebo v %.

Analyzy ziskovosti na jednotlivé dimenze (M_003)

Jedna se 0 modelovani ziskovosti podle jednotlivych dimenzi. Typicky se tak zjist'uje, jak

jsou ziskovi jednotlivi zdkaznici, nebo kategoric zakazniki. Lze timto sledovat take

nékladovost dle jednotlivych dimenzi. Popfipadé analyzovat hodnoty manazerem

definovanych ukazateli pies jednotlivé dimenze. Vlastnosti hodnocené v tomto kritériu:

Néstroj umoznujici provadéet analyzu ziskovosti.

Graficka tvorba vazby jednotlivych ukazatelt.

Preddefinované rozpadajici se ukazatele pro implementovanou
customizace je kratsi a levné&jsi nez vyvoj novych ukazateld.
Preddefinované rozpadajici se ukazatele pro implementovanou
customizace je krats$i a levnéjsi 0 50% nez vyvoj novych ukazateld.
Pieddefinované rozpadajici se ukazatele pro implementovanou

customizace je krat$i a levnéjsi 0 25% nez vyvoj novych ukazateld.

Whatif analyza (M_004)

oblast, kdy
oblast, kdy
oblast, kdy

Funkce pro modelovani, kterd najde uplatnéni pfi planovani a optimalizaci ziskovosti.

UmozZnuje analyzy typu ,,co kdyz zménim hodnotu tohoto ukazatele, jaky to bude mit dopad

na ostatni ukazatele*.Hodnocené vlastnosti whatif analyzy:

Podpora what-if analyzy.
Moznost provadét what-if analyzu v néstroji kde mam zobrazena data.

Moznost provadét what-if analyzu v kauzalnich mapach.

OLAP (M_005)

OLAP je jeden z nejjednodussich nastroji pro multidimenzionalni analyzu, ktera je nasledné

zobrazena uzivatelim, pomoci kontingenéni tabulky. Jedna se o technologii B, ale diky své

vhodnosti a uplatnitelnosti pfi multidimenzionalnich analyzach, jsem se rozhodl zaradit

hodnoceni tohoto nastroje.
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Hodnocené viastnosti OLAP:

e Moznost napojit se na OLAP databdzi jinym prohlizeCem, nez je pifimo
implementovan.

e Pfepinam mezi ukazatelem a poctem zaznamd, ze kterych je ukazatel s¢itan.

e Vkladani mezi souct a % vyjadieni celku v zavislosti na dimenzich.

e Potladeni fadka s ,,0° hodnotou.

e Filtrovani hodnot, pareto analyza.

e Podminéné formatovani vysledki, s moznosti slovniho prevodu ukazatelt.

e Moznost provadét dril down pfti pro kliku na samotnou dimenzi a ukazatel.

Analyzy planovanych hodnot (M_006)
Funkcionalita umoziujici efektivné hodnotit plnéni planovanych hodnot. V daném kritériu

jsou hodnoceny tyto vlastnosti:

e Analyza odchylek plnéni planu.

e Moznost pouzivat grafického vyjadieni pldnovanych a aktualnich hodnot.

e Zobrazeni absolutnich a relativnich hodnot aktualnich a planovanych ukazatelt.

e Pieddefinované standardnni ukazatele (EVA, Kryti stalych aktiv, ukazatele obratu,

rentabilita kapitalu).

5.3 Analyza funkcionality aplikaci pro financ¢ni konsolidaci
Danou oblast kritérii, jsem se rozhodl rozdélit do dvou skupin, a to dle (Synek 2012), ktery ve

sve diplomové préci, definuje 4 oblasti pro finan¢ni konsolidaci. Ja jsem se rozhodl vyuzit
dvé oblasti, jelikoz ostatni pozadavky jsou hodnoceny v jinych ¢astech analyzy CPM nastrojt.
Prvni ¢asti jsou statutarni pozadavky, kdy se jednd o pozadavky vychazejici ze zdkonu a
norem vztahujicich se k podnikani. Druhou ¢asti jsou pozadavky uzivateld, kdy se jedna o

pozadavky uzivateld, ktefi pracuji s nastroji pro finan¢ni konsolidaci.

Statutarni pozadavky
Soulad se standardy (FS_01)
Mezi standardny, které musi spliiovat nastroj pro finan¢ni konsolidaci, jsou naptiklad
mezinarodni ucetni standardy (IFRS). Dale sem patii i jednotlivé statni normy pro vedeni
ucetnictvi. (Synek 2012)Nesmime zapomenout i na jiné standardy, kterymi je podnik povinen

se tidit, na zakladé Clenstvi v riznych asociacich, nebo piisobeni na danych trzich.
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e Splnéni statnich ucetnich standarda.
¢ Splnéni mezindrodnich standardd.

e Splnéni norem definovanych mezinarodni organizaci 1SO.

Pozadavky plynouci z auditu (FS_02)
Nastroje by mély umoznit zmény pozadované auditory, ktefi kontroluji konsolidované
finan¢ni uzavérky. Déle by mél umoznit manuélni zmény na jednotlivych fadcich uzavérky a

reportovat seznam manualnich zasahi.(Synek 2012)Vlastnosti pozadavki plynouci z auditu:

e Moznost provadét manudlni zmény.
e Report manuélnich zmén.

e Work-flow pro sledovani manualnich zmén.

Kurzové prepocty (FS_03)
Dle n¢kterych standardd, je mozné uzavérky prepocitat uzavérkovym piepoctovym kurzem,
ale n&které normy pozaduji pfepocet primérnym kurzem. PoZzadované vlastnosti kurzovych

piepocti:

e Moznost pfepocitavat uzavérku prepoctovym kurzem.
e Moznost pfepocitavat uzavérku primérnym kurzem.

e Splnéni statnich norem na piepoctovy kurz.

Pozadavky ze strany uzivateli
Matice vnitropodnikovych vztahu a zobrazeni vnitropodnikovych vztaha (FU_01)
Proces konsolidace prezentuje konsolida¢ni celek, skladajici se z riznych firem jako jeden
celek. Kromé¢ souhmnych c&isel, ktera se v konsolidovaném procesu vylucuji vzdjemnym
zapocitavanim, je dobré mit prehled o vztazich mezi jednotlivymi entitami. Diagram

demonstrujici konsolidovany celek, usnadni orientaci pro koncove uzivatele.(Synek 2012)

e Matice zobrazujici souhrnna ¢isla.
e Matice zobrazujici zapocitavana Cisla, tj finan¢ni vztahy v celku.
e Existence diagramu demonstrujici celek.

e Ptehledny diagram, ktery usnadni srozumitelnost.
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Tvorba poznamek k piiloze k ucetni uzavérce (FU_02)
Piiloha kGc¢etni uzavérce muze zpravidla obsahovat vysvétlujici pozndmky k metodam
uctovani a vyznamnym polozkdm vykazli. Néstroj tak usnadni praci tymu sestavujici
konsolidovanou uzavérku a zaru¢i uchovani poznamek pro pozdéjsi praci.(Synek 2012).

e MozZnost vkladani poznamek.

e Definovani workflow k pozndmkam.

e Prokazatelnost autora k pozndmkam, i k jednotlivym verzim.

e Moznost exportu poznamek v patiicném formatu do dokumentu ucetni uzavérky.
Vestavéné kontroly vykazi (FU_03)
Pfi manudlnich upravach ucetnich uzavérek mlze dojit k chybé€, a proto by nastroje méli
umoznit kontrolu, nebo by vnich méli existovat kontroly, které na dané chyby uzivatele
upozorni.(Synek 2012)

e Existence kontrol vykazii.

e Automatické spusténi kontroly vykazli definované udalosti casovou.
e Automatické spusténi kontroly vykazli definované zménou dat.

e Moznost odloZeni kontroly po urcity ¢as po zmeén¢ dat.

e Moznost manudlné spustit kontrolu vykazi.

5.4 Analyza aplikace pro financ¢ni a statutarni vykaznictvi
Piesna definici Fadku a sloupci na zakladé dimenzi (F_001)

ManaZerské reporty se mnohdy v praxi vyznaCuji celou $kalou rozmanitosti vypoétu
ukazateli. Kazdy podnik, tedy spiSe kazdy manaZer v riznych podnicich sleduje vykonnost
svého podniku na trosku jinych ukazatelich. Proto je potfeba definovat pfesné listové, nebo

agregované hodnot dimenzi, které vytvati razné fadky a sloupce v manazerskych reportech.

e Preddefinované standardnni ukazatele pro management (vykaz ziski a ztrat,
kratkodobé cash flow, EVA, Kryti stalych aktiv, ukazatele obratu, rentabilita kapitalu).

e Doplnéni a definovani fadkii pomoci vlastni kombinace dimenzi.

e Definovani a doplnéni sloupcti pomoci vlastni kombinace dimenzi.

e Moznost souc¢asného zobrazeni aktualnich a planovanych ukazatelt.

Hierarchické reporty (F_002)
Ukazovat jednotlivé reporty v detailnich ¢islech, by nemélo smysl zhlediska jejich

ptehlednosti. Je vSak potfebné mit na poradach nékdy i detailni informace, aby se dalo hned
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patrat po Spatnych ¢islech a jejich diivodech, proto by méli mit reporty moznost uspofadat do
jednotlivych hierarchii, kdy detailngji report piebira hodnoty dimenzi do filtru z odkazujiciho

reportu.

e Moznost definovat vazbu mezi reporty.

e Volany report ptebira hodnoty dimenzi pro filtrovani ukazateli.

Riuzné typy hierarchii u dimenzi (F_003)
Nekdy je treba sledovat nékteré dimenze pie rtizné typy hierarchii, v zavisti na zvyklostech

jednotlivych oddéleni, nebo i sledovani riznych souvislosti.
e Podpora nékolika hierarchii v jedné dimenzi.

Moznost exportu reportu v pozadovaném formatu (F_004)

Nékteré reporty se pro nekteré porady tisknou, a davaji do firemnich barev. Proto je potieba
dané reporty potieba exportovat do né&jakéhostandardnniho formatu, nebo je pro distribuci
potieba report distribuovat jako dokument.

e Moznost exportu reportu jako dokument.

e Pokrocila sprava barev pro reporty, prace se Sablonami.
e Export ve forméatu PDF a grafického obréazku.

e Nahled tisku.

e Tisk reportu do podoby knih.

5.5 Analyza aplikaci pro planovani, rozpoc¢tovani a prognézovani
Aplikace pro podporu planovani (P_001)
Jedné se o aplikace, které umoZznuji sestavit podniku sestavit plany, jejichz ¢asové obdobi je

minimalné jeden rok.

e Pfevedeni aktualnich dat jako podklad pro planovani.

e Pievedeni aktualnich dat jako podklad pro planovani k aktualnimu datu.

e Automatickd procentni zména minulych plant.

e Moznost procentné zménit hodnotu planu pro vSechny data na zakladé kombinaci
specifickych dimenzi.

e Uzamykani rozdélanych pland.

e Moznost mit n¢kolik verzi plani.

e Prokazatelnost autora planii.
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Aplikace pro podporu prognézovani (P_002)
Jedna se o aplikace, které umoznuji vkladat zpfesiujici data pro plany. Prognozy se sestavuji

meési¢né, nebo kvartalng.

e Moznost pfeneseni aktudlnich dat a rozpoctu.
e Podpora ,,rollingforecast™ a moznosti pfevedeni jako planu piiStiho obdobi.
e Préace s objednavkami a dohady.

e N¢kolik verzi prognéz.

VSeobecné podminky (P_003)
Jedna se o podminky pro aplikace CPM pro podporu planovani, které plati jak pro planovaci
aplikace tak i pro forecastovaci aplikace. Pro tyto aplikace budu hodnotit tuto funkcionalitu:

e Sledovéani procesu sestavovani planu, nebo prognézy.

e Sandbox.

e Automatické spusténi planovacich procest, pfevedenim aktualnich hodnot.

e Planovéani a progndzovani pro nové oblasti, které nemaji historicka data na zakladé
podobnosti s jinym minulym obdobim.

e Podpora work-flow a spolupréce.

Implementace procesii pro tyto aplikace (P_004)

Jednd se o vSeobecné nejdoporucovanéjsi implementace a realizace procesu v této oblasti.
Pokud lze tyto procesy vSeobecné popSat a implementovat do nastroje, kdy jsou poté pfi
implementaci nastroje dané procesy pouze parametrizovany, je mozné usetfit naklady a ¢as na

vyvoj novych procest.

e Nastroj méa implementovany procesy pro finan¢ni planovani a prognézovani.
e Nastroj mé planovaci procesy i pro jiné oblasti ve firm¢.

e Customizace procest je levné&jsi a krat$i neZ novy vyvoj.

e Customizace procesi je kratsi a levnéj$i o 25% nez novy vyvo;j.

e Customizace procesi je kratsi a levnéjsi o 50% nez novy vyvo;j.

e Procesy neni tfeba pro nasazeni do podniku upravovat.
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Metody pro planovéni (P_005)
Hodnocend funkcionalita aplikaci pro podporu planovani, rozpo¢tovani a prognézovani. Jsou
zde hodnoceny vlastnosti, které zrychluji proces tvorby planu a uzivatelsky jej tak tvofi

piijemnéjsim. Déle jsou zde hodnoceny zékladni principy sestaveni plant.

e Sestaveni planu metodou bottom up.

e Sestaveni planu metodou bottomdown.

e Upraveni ¢isel o hodnotu, o procento.

e Hromadna tprava nékolika ¢isel, dle dimenzi.

e Planovani na agregované uzly a poté rozpad na listové urovné dle historickych

poméra.

5.6 Analyza obecnych Kritérii na nastroje CPM
Jedna se o obecna kritéria na nastroje CPM. Podle téchto kritérii se daji hodnotit bud’ v§echny
aplikace CPM, nebo jsou navrzena na hodnoceni celku, celého portfolia aplikaci CPM

nabizenych dodavatelem.Tyto kritéria jsou vybrand jako univerzalni pro celé aplikace na

zakladé¢ dostupnych reSersi a vlastni zkuSenosti pti vybéru tohoto nastroje.

Podpora datovych zdroji (O_001)

V tomto kritérium jsou podporované datové zdroje, ke kterym lze CPM feSeni pfipojit. ETL
procesy poté muzou ziskavat data z primarnich systémd. Ale je mozno piipojit samoziejmé
nastroje CPM napiimo bez ETL nad stavajici soucasné feSeni datového skladu, pokud takovy

ve firmé existuje.

e Moznost pfipojeni alespoit ke dvéma OLTP databazim (MS SQL Server, a jiné
databéze).

e Ptipojeni k vice OLTP databazim.

e Moznost pfipojit minimalné k dvéma OLAP databazim.

e Moznost pfipojit k vice OLAP databazim.

e MozZnost importu a exportu do nastroje MS Excel, nebo jiného podobného nastroje.

Budoucnost na zakladé historickych trendi (O_002)
Funkcionalita, jez najde uplatnéni hlavné u aplikaci pro planovani a prognézovani. Uplatnéni

miuiZe najit i v ostatnich aplikacich CPM, naptiklad zabyvajicich se reportovanim.

e Piepocitani planu na zaklad¢ historickych trendi.
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e Funkcionalita trendi umisténa i v jinych aplikacich CPM.

e Standardni funkce vSech grafti v reportech.

Analyza ukazatelezaloZzena na minulosti (O_003)

Pozadovana funkcionalita reporti nebo analytickych aplikaci, jez umoZnuje sledovani
ukazateli a faktl v dimenzi ¢asu, vétSinou jednoho roku.UzZivatelénékdy chtéji dané fakta a
ukazatele vidét jak v predeslém obdobi, tak i ve stejném obdobi loniského roku.Naptiklad
lonisky kvartal prodeja, kvuli odstinéni riznych sezonnich vlivii.Jedna se o srovnani stejnych
obdobi v n¢kolika riznych zakladnich obdobich.

e Sledovani ukazatelii a faktli v ¢ase jednoho roku.
e Sledovani ukazateld a fakta v kalendainim roce.

e Moznost srovnavani ¢asti stejnych obdobi ve dvou jinych zakladnich obdobich.

Generovani reporti na zakladé udalosti (O_004)

Nékteré reporty jsou slozité na vypocetni vykon, nebo jsou vyuzivany zcela vyjimecné par
krat do roka. Proto je vhodné, aby jejich generovani prob¢hlo v pfesné stanovy cas, nebo na
zakladé piesné stanovenéudalosti.Naptiklad dokonéeni projektu, nebo snizZeni stavu zasob pod
danou mez.Hodnotim zde moznosti generovani reporti na zakladé¢ rGznych udalosti a

upozornéni uzivateli na report.

e Report je generovan na zékladé udalosti, uzivatel miize byt upozornén.

e Report je generovan na zékladé casovych udalosti, uzivatel je upozornén.
e Report je generovan na zakladé hodnot dat, uzivatel je upozornén.

e Je mozno vybrat mezi upozoménim a zaslanim reportu danému uzivateli.

¢ Distribuce upozomeni, nebo reportu vice uzivatelim.

Prikladani vysvétlujicich komentaii k ¢islim a verzim. (O_005)
V piipadé¢ prezentace hodnot ukazatelti a fakti vedeni, by méla byt jasna a zndma struktura
Cisel na reportech. Nékdy je vSak potieba k Cislim podat vysvétlujici komentar, ktery mize

pomoci vysvétlit hodnotu prezentovanych ukazateli.

e Moznost pfidavat komentare.
e Moznost pfidadvat komentare k celym reportim.
e Moznost pfidadvat komentare k celym planiim a prognézam.

e Moznost pfidavat komentare k pfimé kombinaci dimenze a ukazatele.
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e Moznost zobrazit souhrnné komentare, tfeba pod report.

Moznost préace off-line a synchronizace (O_006)

Funkcionalita, ktera najde uplatnéni v situacich, kdy zaméstnanec pracujici na planu, nebo
analyze aktudlnich dat nemuze byt vzdy piipojen k podnikovému IS/ICT. Prekazky mohou
byt jak technologicke, tak i v pracovnich zvyklostech pracovnika.

e MozZnost prace off-line (vyZadovana autorizace uzivatele).
e Moznost nahrat plan po piipojeni na server.

e MozZnost synchronizovat plan se verzemi na serveru.

Podobnost s Excelem a funkce jako MS Excel a podpora importu a exportu pro tento
nastroj (O_007)

Microsoft Office Excel, je dle (Novotny 2005) jeden z nejrozsifenéjsich nastroji pro oblast Bl
a CPM. CPM néstroje tak mizemetimto néstrojem nahradit, anebo jej doplnit. V ptipadé

doplnéni je potfeba data do tohoto nastroje importovat a exportovat.

e Vizudlni podobnost a podobny princip prace (tabulkovy kalkulator).
e Funkcionalita a zptisob ovladani podobny MS Excel.
e Podpora importu a exportu do MS Excel.

e Export dat a vzorcti do MS Excel.

Skalovatelnost a vykon FeSeni (O_008)
V soucasné dob¢ se hodné hovoii o problematice vykonu, ktery je dostatecny pro jakékoliv
vypocty v téchto nastrojich. Otazkou v8ak zistava, zda si SMB mohou dovolit kupovat drahé

HW vybaveni. Hodnotim zde moznost roz§ifeni nastroje.

e Nastroj je mozno rozsifovat.

e Nastroj je mozno rozSifovat, omezeni pouze infrastrukturou a ne licenénim ujednanim.
e MozZnost vyuZiti in-memory technologie.

e Moznost rozdéleni licenci pro jednotlivé CPM aplikace.

e Moznost pieneseni aplikace do vefejného cloudu (public cloud tak jak jsem jej

definoval v (Kozék 2011)).

Administrace (O_009)
Administrace nastroje muze byt pro firmy z SMB velice naro¢na, proto vznika otazka, zda,

Ize administraci outsourcovat a jak moc je administrace pro spole¢nosti naro¢na.
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Skoleni administrace nastroje do ti{ dni.

Na trhu préce existuji absolventi VS, ktefi znaji dany nastroj z vyuky.
Skoleni administrace nastroje do jednoho dne.

Na trhu existuji vice jak dva poskytovatelé outsourcingu pro dany nastroj.

Na trhu je dostatek konzultant pro dany nastroj, vice jak 50.

Pouzitelnost (O_010)

Pouzitelnost dan¢ho feSeni ve vztahu k zaméstnancim firmy. Jestli je dané prostiedi pro

bézné uzivatele intuitivni, nebo je potieba rozsahlé Skoleni. V tomto piipadé hodnotim délku

Skoleni pro uZivatele.

Skoleni pro koncové uzivatele o maximalni délce dvou dntl, tj 16 hodin. UZivatelé si
mohou na konci Skoleni ovéfit znalosti testem.

Skoleni pro koncové uZivatele o maximalni délce jednoho dne, 8 hodin. UZivatelé si
mohou na konci Skoleni ovéfit znalosti testem.

Skoleni pro koncové uzivatele o maximalni délce pul dne 4 hodiny. UzZivatelé si
mohou na konci skoleni ovéfit znalosti testem.

Skoleni pro koncové uZivatele nemusi byt realizovano, dokumentace pro néstroj je o
maximalnim rozsahu 10 normo stran. UZivatelé si mohou ovéfit znalosti nastroje
testem.

Kolem néstroje existuje komunita, ktera pofada seminare, konference na téma
corporate performance management.

Existuje certifikace pro koncové uZivatele, kterd doklada znalost a ovladani daného

nastroje.

Parametrizace nastroje (O_011)

V piipad¢€, Ze je nastroj dodavan s jiz implementovanymi ¢astmi pro reportovani, otazkou

zastava, jak dalece se liSi reporty ve firm¢ od pfeddefinovaného feseni nastroje a jak bude

nasledna customizace néakladna pro dany nastroj. Nastroj jiz muZe obsahovat standardni

reporty a datamarty.

Nastroj obsahuje datamart a pteddefinované reporty pro implementovanou oblast.
Nastroj obsahuje datovy sklad, branzové feseni.
Customizace fesSeni je levné&jsi a krat$i nez novy vyvoj.

Customizace feSeni je kratsi a levnéj$i o 25% nez novy vyvoj.
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e Customizace feSeni je kratsi a levnéjsi o 50% nez novy vyvoj.

e Ptedpfipravené feSeni neni tfeba upravovat.

Existence nastroje pro spravu metadat a master dat (O_012)
Jednd se o néstroj, ktery usnadni sprdvu master data v podniku. Tyto nastroje umoZznuji
definovat a spravovat rizné typy hierarchii v dimenzich, upravovat prvky a jednotlivé uzly.

Déle dokazi definovat a hlidat, zda podnikova data jsou splnéna v daném rozsahu.
e Existence nastroje pro spravu metadat a master dat.

5.7 Cena
Vyse ceny je velice dulezita pro tyto nastroje, obzvlasté v sektoru malych a stfednich

podniki. Cena licence téchto nastroji méa velky rozptyl v fadu stovek tisici.Ur¢it mnohdy
piesnou cenu nastroje je problematické, jelikoZ se cena ndstroje pocitad podle riiznych

cenovych praktik vyrobce, popfipad¢ implementatora.

Cenu nastroji jsem se proto rozhodl rozdélit do dvou zakladnich ¢asti. Prvni Cast je cena za
licenci jadra aplikace, jakéhosi serveru, kterd je potfeba pro béh aplikace. Druhé ¢ast je cena

za jednotlivé uzivatele, kteti do aplikace budou ptistupovat.

e Cena za jadro generujici reporty.

e Cena za planovaci aplikace.

e (Cena za uzivatele pro ¢teni reportd.

e Cena za uZivatele pro planovaci aplikace.

e Maintanance poplatky za dalSi roky.

Kapitola se zabyva sestavenim metodiky pro analyzu nastroji CPM. Metodika vychazi
z mych znalosti z reSerSe diplomovych praci a soucasnych pfistupti k hodnocenim aplikaci.
Kritéria pro analyzu podniku maji pfesné definovanou vlastnosti, kdy na zaklad¢ splnéni,
nesplnéni téchto vlastnosti je nastroj CPM bodovan. V pfiloze ¢.: 1, je vidét souhrn

jednotlivych kritérii.

5.8 Shrnuti kapitoly
Sestavil jsem metodiku pro analyzu nastrojii a tim jsem doséhnul splnéni dil¢iho cile této

diplomové prace. Toto mi déle umoZni naplnit jeden zhlavnich cili této diplomové

prace,analyzu CPM nastroje a jeho doporuceni pro dany podnik. Pfi sestavovani metodiky
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jsem vychézel ze soucasnych modernich pfistupit hodnoceni CPM nastroji. Zohlednil jsem

vSechny aspekty, které maji zasadni vliv pfi vybéru CPM néstroje.

Metodika rozsifuje i soucasné akademické poznéni v oblasti hodnoceni CPM nastroju, jelikoz
k hodnoceni téchto nastrojii pfistupuje komplexn€. Soucasné pfistupy hodnoti CPM nastroje

z pohledu jedné aplikace, vice v kapitole: 3. Metodika na rozdil od soucasného pfiistupu

umoziuje hodnotit nastroje CPM komplexné.
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6 Analyza podniku
Cilem kapitoly je provést analyzu podniku na zaklad¢ kritérii, ktera byla definovana

v kapitole: 4.3. Analyza podniku je rozdélena do tii Casti. V prvni Casti je predstavena
spole¢nost. Popisi zde oblast ptisobeni spole¢nosti, jeji pfedmét podnikani. V druhé ¢asti bude
provedena analyza podniku dle definovanych kritérii. Posledni ¢ast kapitoly bude vénovana
vysledku analyzy podniku a zhodnoceni jeho pfipravenosti na implementaci CPM.

Pro svoji analyzu jsem si vybral podnik s dcefinou spole¢nosti, ve kterém v soucasné dobé
pracuji. Podnik se rozhodl po ro¢ni zkusenosti s finanénim planovanim implementovat nové
feSeni. Podnik od nového feSeni oéekava zlepSeni finan¢ni vykonnosti. Cilem nového feSeni

maji byt efektivnéjsi planovaci procesy, zejména rozpoctovani a prognézovani.

6.1 Popis spolecnosti
Cilem kapitoly je popis spole¢nosti. Nejprve provedu zakladni identifikaci spole¢nosti.

Zékladni identifikace se bude zabyvat pfedmétem podnikani, historii a zdkladnimi
ekonomickymi ukazateli. V dalsi ¢asti popiSu stavajici business model, za kterym bude
nasledovat organizacni struktura. Dale popiSi soucasné feSeni ve spolecnostech a hlavni
divody pro implementaci soucasného feSeni. Na zavér popisi pozadované funkce nového

feSeni.

Spole¢nosti; Spole¢nost A s.r.o. (dale v textu Spole¢nost A) a Spole¢nost B s.r.0. (dale v textu
Spole¢nost B), pokud budu v textu popisovat vlastnosti obou spolecnosti, budou vystupovat
vtextu jako Skupina. Skupina pusobi v oblasti druhotného zpracovani elektroodpadu.
Hlavnim pfedmétem podnikani skupiny je svoz tohoto odpadu, piedprodej a konecna
ekologicka likvidace elektroodpadu. Skupina ma néckolik cilti, které jsou jednak dany
historickym vyvojem. Dalsi cile jsou na Skupinu kladeny, nebo vychézeji z vladnich
pozadavkl a pozadavkl samospravnych organti, od kterych pfijimé dotace a platby za nékteré

ukony.

Spole¢nost A s.r.o. byla zaloZena v druhé polovinéroku 2005 v Praze, deviti spole¢nostmi,
které jsou jejimi vlastniky. Spole¢nost byla zalozena jako kolektivni systém zpétného odbéru
elektroodpadu na zakladé zak. ¢. 185/2001. Druhé spole¢nost, nazyvana spolecnosti B vznika
dva roky poté, jako spolecnost, kterd odkupuje elektroodpad pro svoji vlastni ekologickou
likvidaci. Ob& spoleénosti v soutasné dobé piisobi v Ceské republice, Slovenské republice a
casti Mad’arska. Do konce roku 2013 by chtéla spole¢nost dokoncit expanzi v Mad’arsku.

Spole¢nosti maji stanoveny cil expanze a rozsifeni svého pisobeni do Ukrajiny a pobaltskych
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zemi. SpoleCnosti by chtély na téchto trzich zaujmout pfedni postaveni ve svozu, zpétném

odbéru a nasledném zpracovani elektroodpadu.

6.1.1 Piedmét podnikani a cile organizaci
Ptedmét podnikani dle obchodniho rejstiiku Spolecnost A s.r.0.:

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 a 3 Zivnostenského zakona.

e Podnikani v oblasti nakladani s nebezpeénymi odpady.

Ptedmét podnikani dle obchodniho rejsttiku Spole¢nost B s.r.o0.:
e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 a 3 Zivnostenského zakona.
¢ Silni¢ni motorova doprava.

e Podnikéni v oblasti nakladéani s nebezpecnymi odpady.

Spole¢nost A s.r.o.

e Zakladni kapital: 2200 000 K¢

e Pocet zaméstnanct k 31. 5. 2012: 60

e Obrat spolecnosti za rok 2011: 230 milK¢
Spole¢nost B s.r.o.

e Zakladni kapital: 200 000 K¢

e Pocet zaméstnanct k 31. 5. 2012: 120

e Obrat spolecnosti za rok 2011: 198 milK¢

Cile skupiny by se dali charakterizovat takto:
e Zajistit vyrobciim, dovozciim sbér a ekologické zpracovani vytazenych produkta
e Duvéryhodny partner pro CR a spoleénosti vyuzivajici sluzeb spoleénosti.
e Dodrzovat vysokou kvalitu ekologického zpracovani odpadu.

e Provadét osvétu v oblasti recyklace a druhotného vyuzivani odpadu.

6.1.2 Stavajici business model Skupiny
Poskytované sluzby

Skupina poskytuje sluzby svozu a recyklace elektroodpadu. Skupina svazi tento druh
materidlu z obchodnich domii, sbérmych dvori a Spole¢nosti A rozmisténych nadob na sbér
vyslouzilého elektrozatizeni. Skupina mé povinnost vykazovat partnerim mnozstvi
ekologicky zlikvidované elektroodpadu. Pficemz partnerem Skupiny jsou pfispévovatelé do

kolektivniho systému a samospravné celky. Skupina mé povinnost vyplyvajici z kolektivnich
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smluv a dle zak. ¢. 185/2001 Sb. partnerim, nebo za partnery vykazovat mnozstvi odebraného

elektroodpadu k recyklaci.
Kooperace s partnery

Skupina mé& povinnost vykazovat svym obchodnim partnerim mnozstvi zlikvidovaného
elektroodpadu. Tato povinnost vznika viici statu a samospravnym celkiim. Skupina je povinna
vykazovat mnoZzstvi recyklovaného elektroodpadu za uréité obdobi. Povinnost vykazovat
mnozstvi recyklovaného elektroodpadu vic¢i statu je dana ze zakona, nebo dota¢nimi

programy, kterych se spole¢nost ti¢astni.

Dal§imi dtlezitymi partnery, vi¢i kterym ma skupina povinnost vykazovat mnozstvi
odebraného elektroodpadu jsou sbémé dvory. Ze sbérnych dvori skupina odebird cast
tifidéného odpadu pro druhotné zpracovani. Sbémé dvory vyZzaduji po spolecnosti pravidelny
reporting o odebraném zboZi, a to prakticky ihned v dobé svozu, jelikoz na zakladé tohoto

vystavuji skupiné faktury, nebo piijimaji faktury za odebrany odpad.

Déle skupina spolupracuje s nékterymi prodejci, a dovozci zboZi, za které piebira nékteré
zakonné povinnosti likvidace vybraného elektroodpadu. Za tyto prodejce ma skupina zarovei

povinnost dokladat a vykazovat mnozstvi odebraného zboZzi k recyklaci.

Skupina také spolupracuje s chranénymi dilnami, ve kterych je ¢ast vhodného elektroodpadu
rozebirana. Kromé spoluprace S témito partnery, skupina dale nékteré jiné druhotné suroviny,
nebo casti elektroodpadu ptfedprodava specializovanym firmam na likvidaci toho druhu

odpadu.
Partnefi a postaveni na trhu

Skupina piisobi v Ceské Republice, Slovenské Republice a &asti Mad’arska. Viichni dovozci
elektra na izemi CR, jsou povinni likvidovat zpétnym odbérem toto zbozi. Skupina pfebirana
zaklad¢ kolektivnich smluv a dle zak. ¢. 185/2001 Sb. tuto povinnost za ¢leny kolektivniho
systému. Skupina je tak finalnim piijemcem poplatki na recyklaci elektra, kdy jsou tyto
penize pouZity na svoz a recyklaci elektroodpadu.

Skupina ma smlouvy s nékterymi sbérnymi dvory, o odbéru, nebo poptipadé odkupu
elektroodpadu. Smlouvy jsou sjednany jednak se sbérnymi dvory samostatn€, v tomto ptipadé

se jedna o vztah dvou podnikd (B2B). Druhym smluvnim vztahem se sbérnymi dvory jsou
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smlouvy s jejich ziizovateli, coZ mohou byt obce a samospravné celky, jedna se o smlouvy se

statni sférou (B2G), které poté podléhaji platnym zakondm.
Zdroje piijmi

Skupina mé dva druhy zakladnich p#ijml. Prvnim druhem piijmi je prodej surovin z ¢astecné
zpracovanych nebo upIné zpracovaného elektroodpadu. Skupina bud’ prodava jiz rozebrany

elektroodpad, nebo jej piedprodava dale k zpracovani dalsim zpracovatelim.

Druhym zdrojem piijmu pro skupinu jsou pfispévky na zpétny odbé&r a recyklaci vyslouzilého
elektroodpadu a to dle zakona ¢. 185/2001 Sb. Skupina ma na zéklad¢€ tohoto zdkona a smluv
se svymi partnery coZ jsou ¢lenové kolektivniho systému likvidace elektroodpadu.
V kolektivnim systému, skupina pfebira zakonné odpovédnosti od svych partnert. Povinnosti,
které piebiraji, jsou sbér a ekologicka likvidace elektroodpadu a nésledné jsou piijemci

recyklacnich poplatkti (PHE).

Skupina vyuziva i tfeti zdroj ptijmut. Tento zdroj pfijmd, je z hlediska obratu a velikosti pro
skupinu podfadny. Tato ¢innost je v3ak pro lidskou spole¢nost velice prospé$na.Jedna se totiz
o riizna skoleni, seminafe a vzdélavaci akce v oblasti recyklace a ekologického zachéazeni
s elektromateridlem a elektrospotiebici. Nékteré akce jsou proplaceny z riiznych statnich nebo
evropskych dotacnich fondi. Diky ucasti v dotacnich projektech je povinna spolecnost
dodrzovat nékteré ptisnéjsi legislativni pozadavky. Toto Skoleni spole¢nost vyuziva ke své

prezentaci na vefejnosti, proto jej realizuje oddéleni PR a vzdélavani.
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6.1.3 Organizacni struktura Skupiny
Organizacni struktura Spole¢nosti A

Reditel
spolecnosti
|
I I |
PR a Finance a .

Oddeéleni
sbéru

— Finance

- Pravni
oddélenia HR

I

Obrazek 7 - Organizacni struktura Spolecnosti A (zdroj: autor)

Popis vybranych oddéleni Spole¢nosti A

Oddéleni sbéru Spolecnost A
Oddgleni, jehoZhlavnim cilem je efektivni svoz elektroodpadu ze sbémé sité. Druhotnym
cilem oddéleni je rozsifovani sbérné sité, jez patii spolecnosti A. Pies velikost sbérné site, se
da castecné ovlivnit mnoZzstvi sesbiran¢ho elektroodpadu. Do sbérné sité jsou zatfazeny jak

sbérné dvory, tak i kontejnery na elektroodpad.

Oddéleni prodej Spolecnost A
Oddgleni, jehoz hlavnim cilem prodej sluZzeb kolektivniho systému Spole¢nosti A.Dale mé
toto oddéleni na starost pfijem penéz z prodaného zboZzi, za které jsou povinny koncovi
uzivatelé platit PHE. Oddéleni mé na starosti i reportovani na zakladé smluv a zakonu

partnerim Skupiny.
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Organiza¢ni struktura Spolec¢nosti B

Reditel
spoleCnosti

Financni
kontrolor

| | |
Oddéleni

Nakup a prodej likvidace

Prekladisté
elektrodpadu

Obrazek 8 - Organizacni struktura Spolecnosti B (zdroj: autor)

Popis vybranych oddéleni Spole¢nosti A

Nakup a prodej Spole¢nost B
Hlavnim cilem oddé&leni je ndkup elektroodpadt a nasledny prodej produkti z jeho ekologické
likvidace. Spolecnost A nakupuje prostifednictvim tohoto oddé¢leni elektroodpad na volném

trhu. Zaroven toto oddéleni ma na starost prodej vystupti z oddé€leni likvidace elektroodpadu.

Oddéleni likvidace elektroodpadu
Cinnosti tohoto oddéleni je fyzicka likvidace elektroodpadu. Spole¢nost pro potieby likvidace
a rozebirani elektroodpadu ziskava odpad od spole¢nosti A anebo jej shani na volném trhu,

prostfednictvim nékupu.

Doprava Spole¢nost B
Oddéleni, jez na objednavky Spolecnosti A svazi elektroodpad na ptekladisté pro naslednou
likvidaci. Samotna doprava Spolecnost B, by nestacdila pokryt objednévky Spolecnosti A,
proto jsou najimani i nezavisly dopravci.

6.1.4 Popis soucasného reSeni ve Skupiné
Soucasné feSeni ve skupin€ se pokousi suplovat nékteré¢ oblasti CPM aplikaci. Ve skupiné

neni implementovan celopodnikovy datovy sklad.
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Soucasné feSeni pokryva feSeni rozpocltovani, progndzovani a reportovani podnikové
vykonnosti v oblasti finanéniho planovani. Reportovani finanéni vykonnosti sestava
Z manudlniho sestavovani finan¢nich reportd pro oblasti skladi a zavazkd. Procesy
umoznujici automatické sestaveni a generovani reportd jsou implementovany pouze pro
finan¢ni oblast fizeni hospodatského vysledku spolecnosti a jednotlivych nakladovych
stiedisek. Hospodarsky vysledek je pocitan jako rozdil nékladG a vynosii, které jsou

planovany a fizeny pomoci prognézovani.

Soucasny datovy sklad obsahuje tiidatova trziSté. Datova trzisté pokryvaji oblasti financi,
odd¢leni sbéru a ¢astecné prodej pro spolecnost A. Pro tyto oblasti jsou zpfistupnéné OLAP
databaze, kde jsou piistupny vSem vSechna data uloZena v pfislusném datovém trziSti. Data

v datovém skladu nejsou agregovana, jsou uloZena v nejnizsi arovni detailu.

Kazdy veCer bézi v pravidelnych intervalech ETL procesy, které smaZou uloZena data a
nahravaji nové. V procesech ETL nejsou implementovany efektivni kroky pro transformaci
nevalidnich dat. Pokud se v procesu vyskytnou nekorektni data, jsou smazana, nebo zptsobi

chybu pii béhu ETL procest, a ten se pierusi.

Reportli je nad soucasnym feSenim 120, ztoho pouze 60 vyuziva unikatniho pfistupu
k datiim. N¢které reporty pouze vyuzivaji filtra pro dimenze a zobrazuji data nad filtrovanymi

dimenzemi.

Rozpoctovani a prognézovani je v soucasném stavu feSeno pomoci OLAP kostek a jejich
vlastnosti write-back. Jedné se o vlastnost, jeZz umoznuje zapisovat hodnoty zpét do OLAP
kostek. Nastroj MS Excel je v této architektufe upraven na tlustého klienta, jelikozZ je v ném
zapouzdiena logika pro rozpodétovani. V Excelu je implementovano zobrazeni nékladovych
stfedisek, planovacich u¢td a jednotlivych roli, ktera maji ve Spole¢nosti riznou logiku. Dané
feSeni je velice nespolehlivé, jelikoz je potfeba manualn€ udrzovat ony Excely. Pii zméné
hodnot dat v dimenzich je potieba tyto Excely preprogramovat. Data do OLAP kostek jsou
tak nahravany finanénim kontrolérem, nebo spravcem datového skladu, jelikoZ musi projit
kontrolou, zda se nezménili data v dimenzich béhem sestavovani rozpoctu.Nasledné jsou

tvofeny reporty pro fizeni finan¢ni vykonnosti.

Soucasné feseni ma nekolik slabin, mezi nimiz pfevazovala docasnost feSeni a naro¢nost na
Udrzbu. Docasnost feSeni spocivala v nevhodné navrZzeném datovém modelu, ktery se dal

vyuzit na obdobi dvanacti mésicu. Jakdkoliv zména dat dimenzi, se promitala nakladnyma
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manudlnimi Upravami soucasného feSeni. Zaroven soucasné feSeni je nahrané soucdasné
technologické kapacity,kterou Skupina disponuje. Soucasné procesy rozpoctovani a
progndzovani si vyZaduji na jeden cyklus desetélovéko dnt prace. Zdivodu rychlé
implementace a s cilem navrhnout docasné feseni se pii samotné realizaci a provozu v feseni
vyskytuje prili§ incidentd. Nasledna analyza prokazala, ze néklady na feSeni naslednych

problému by pfevySovali piinos soucasného feSeni.

6.2 Analyza podniku
Samotna analyza podniku bude provedena dle mnou navrzené metodikyv kapitole 4.3. Tato

¢ast diplomové prace slouzi k ovéteni metodiky v praxi a zjisténi, zda lze podle této metodiky
vérohodné analyzovat podnik pro pfipravenost na implementaci CPM aplikaci. Zaroven tato
kapitola plni cil analyzy podniku, podle které vyplyne vhodny néstroj pro implementaci CPM.
Pro potieby analyzy podniku, jsem se rozhodl zachovat pouzivané nazvoslovi z kapitoly 6.1,

jedna se o pojmy Spolecnost A a B, Skupina.

V ramci analyzy podniku, jsem potfeboval ziskat empirické poznatky, které nebyly sepsany.
Pro ziskani informaci jsem realizoval s klicovymi zaméstnanci individualni rozhovory. Tuto
metodu jsem zvolil jako vyhodnou pro ziskdni informaci pro potfeby analyzy a diplomové
prace. Rozhovory jsem provadél s vybranymi kli¢ovymi zaméstnanci Skupiny. Klicovy
uzivatel je osoba, ktera je zodpovédna za fizeni vykonnosti nakladového stiediska a ma pravo
planovat dle soucasného teSeni ve Skupiné. Konkrétné€ se rozhovorti ucastnilo 7 klicovych

uzivatelu.

Samotna analyza podniku je rozdélena do komponent dle metodiky definované v kapitole
4.3.Jedna se o rozd¢leni na komponenty, které jsou reprezentovany samotnymi podkapitolami
tieti irovné. V téchto komponentach budu hodnotit jednotlivé sub komponenty CPM, které

budou ohodnoceny stupném zralosti. Seznam analyzovanych komponent:

e Informace.

e Nehmotn4 aktiva.

e Vykonnost.

e CPM procesy.

e Strategie a business.
e Technologie.

e Podpiirné komponenty.
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6.2.1 Informace
Datova a informaéni kvalita.

V podniku neni doposud integrovany celopodnikovy datovy sklad, tak jak jej mtZeme najit
definovany v (Inmon 1993; Géla 2009). Datovy sklad ma v podniku podobu tfi datovych
trziSt' v zahrani¢ni literatufe nazyvané data marty. Z téchto tfi datamartli jsou generovany tii

OLAP kostky, které maji spole€nou pouze ¢asovou dimenzi.

Dtvérnost dat v datovém skladu je mezi zaméstnanci na nizké Grovni. Zaméstnanci oznacili
davérnost dat na stupni dva, na $kéle od jedné do péti. Hlavnim diivodem jsou problematické
primarni, zdrojové systémy. Sami zamé&stnanci nevédi, které informace jsou v datovém skladu
podniku ulozeny, a proto jimnevéii. Architektura ETL procesii umoziuje prachod dat
V rozporu s business pravidly, které dokazi definovat manazeti oblasti, pro které jsou datova

trzisté uréené. Business pravidla pro transformaci a vypocty ukazatelti nejsou popsany.

Data mimo datovy sklad podniku nejsou divéryhodna, jelikoz je miize kdokoliv zpétné ménit
i vprimarnich systémech. Nejsou stanovena pravidla pro uklddani dat mimo primarni
systémy, ani nejsou popsany poZadavky na data. Stémito daty se vsoudasném feSeni

nepracuje.

Dand sub komponenta je na drovni zralosti dvé, tjporozuméni hodnoté dat, tak jak je
definovana v kapitole 4.3. Hlavnim divodem pro toto hodnoceni je existence data martu.
Druhym hlavnim divodem, je cCasteCné automatizované sestavovani reportti. Taktéz data
nejsou pro zameéstnance snadno pfistupnd. Zaméstnanci dale neznaji strukturu téchto dat a

nevédi, jak jsou tyto data ziskavana.
Informacni produkty, jejich distribuce a dostupnost

Data z datového skladu jsou pro zaméstnance zpfistupnéna tfemi zpusoby. Reporty,
prohlizenim OLAP kostek a Excel reporty urcitych typti dat. Nejsou definovany procesy pro
udéleni pfistupu zaméstnancim k témto systémim. Reporty jsou Ccitelné pro vSechny
zamé&stnance, ktefi k nim dostanou piistup, od podpory ERP systému, ze kterého je mozné se
dostat na reporty pomoci odkazu. Pro pfistup k datim neni integrovana zZadna bezpecnostni
politika, umoznéni pfistupu je provadéno na posouzeni manazera, pod které reporting ve

spole¢nostech spada.

Soucasné¢  reporty nejsou  plné  dokumentované.  Spolecnost  pouziva 120

reportu.Zdokumentovano je 20 reportii. Pfi¢emz polovina dokumentace neodpovida realité, a
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podle vyjadieni zaméstnanci by reporty takhle neméli fungovat. Druhym problémem je
neochota ze strany uzivatelii reportli specifikovat pozadavky na reporty, ackoliv za posledni
pal rok byly na toto téma realizovany jiz dva projekty. Podnik mé v soucasné dob& nové

nastaven proces pro fizeni vyvoje reportd.

Business slovnik je vpodniku ¢astecné realizovan. Podoba businessslovniku je dvou
strankovy dokument uloZeny na sdileném diskovém poli. O jeho existenci koncovi
zaméstnanci nevédi a nepouzivaji ho. Business slovnik je naplnén nejasnymi definicemi,

vécné stranky oblasti, v nichz spole¢nosti ptisobi.

Dané sub komponenta je dle metodiky na trovni dva zralosti CPM, tjporozuméni hodnoté dat.
Reporty vznikaly dle jednordzového poZadavku, ale nejsou sestavovany manualné. Je
stanoven proces pro fizeni pozadavkll na reporty. Druhym divodem je Castecnéd existence

business slovniku, pro jehoZ pouzivani a plnéni nejsou definovany procesy.
Jednotna struktura dat a master data.

V podniku nejsou realizovany procesy a pravidla pro spravu metadat. Neni nikde popséno,
krom¢ programovaciho kodu primarnich systémt, jakych hodnot mohuunabyvat firemni
Ciselniky. V podniku nepanuje jednotnd shoda na pravidlech pro tvorbu ukazateli, ani
hierarchii v jednotlivych dimenzich. Podnik nema kromé& casové dimenze jednotnou
celopodnikovou dimenzi.

Dané sub komponenta je na prvnim stupni zralosti dle metodiky. Hlavnim divodem jsou
nenastavené pravidla ze strany businessu. V podniku nejsou implementovany néstroje pro
spravumetadat.

6.2.2 Nehmotna aktiva
Znalosti zaméstnancu

Znalost zaméstnancli bylazjiStovanau zaméstnancu, ktefi ve spoleCnosti rozpoctuji a fidi
naklady na jim svéfenych oblastech. Jedna se o pozice popsané v organizacni struktute, kterou

jsem popsal v kapitole 6.1.

Zaméstnanci nechapu plné vyznam vSech dat, ktera maji kdispozici Vv soucasném

feSeni.Zaméstnanci chapou ukazatele na nejnizsi urovni detailu, v oblasti, jez maji na starost,

objemy svozu Vv tunach, najaté kilometry. Zameéstnanci nechapou plné povahu finan¢nich dat,
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a nad nimi pocitané ukazatele. Zaméstnanci jsou obezndmeni s rozpoctovanim pro naklady a

vynosy na jim svéfenych oblastech.

Zaméstnanci nebyli Skoleni na pouZivani OLAP Kkostek avyuZivani multidimenzionalni
analyzy, jeji znalost nemaji. Finan¢ni odd¢leni se distancuje od vyskoleni téchto zamé&stnanct
v oblasti financi, pro zlepSeni finan¢niho fizeni ve spole¢nosti. Pokud zaméstnanci mayji
problém se souéasnym feSenim, mohou se obratit na spravce datového skladu, ktery je
kvalifika¢né na velmi vysoké urovni. Problém je v tom, Ze spravce datového skladu nepracuje

ve spolecnosti na plny tivazek.

Zamgéstnanci maji znalosti druhého ciziho jazyka jako je angliétina povinnou na svych
pozicich. Problém by vsak nastal pti praci s CPM aplikacemi, jelikoZ by tyto pojmy nechépali

mnohdy ani v ¢esting.

Zaméstnanci jsou schopni Se rozhodovat na zakladé dat, které vidi na repotech, jelikoz jsou
data vétSinou zobrazena v nejvyssi granularité. Problém vSak nastava, pfi pokusu 0 vyjadieni
zaméstnancli definovat dopady na firemni cile na zaklad¢ téchto dat. Mnohdy nejsou sami
schopni z tak detailnich ¢isel vyvodit zmény ve sledované oblasti, a odtvodnit pfipadné

vykyvy.

Dle metodiky jsem se rozhodl danou sub komponentu zafadit na uroven jedna, jednd se o
informacni silo. Hlavnim divodemje, Ze zaméstnanci nedokazi pln¢€ ovlivnit a ani nevédi jak
efektivné fidit oblasti jim svéfené a rozhodovat se pouze na datech. Nechdpou mnohdy pIné

finan¢ni souvislosti.
Organizaéni kultura

Zamgéstnanci jsou skepti¢ti ohledné pouzivani nového nastroje pro fizeni firemni vykonnosti.
Sami védi, jak maji definovat cile, ale nedokazi je mezi sebou kauzaln¢ provazat pro své
odd¢leni. Sam feditel spolecnosti se nechce zabyvat nastavenim jednotlivych firemnich cili
jejich kauzalnimi vazbami. Manazeti chapou podstatu a pfinos nového feSeni v nahrazeni jim

neoblibenych Exceltl pro rozpoc¢tovani, které dle jejich slov povaZovali na nepraktické.

Problém nastava v podpoie mezi jednotlivymi oddélenimi. Manazeti se nechtéji délit o interni
informace jim svéfenych oddé¢leni. Povazuji oddéleni za svij ,,pisecek™, a v piipadné zjisténi

Cisel z ostatnich oddéleni okamzité je nekonstrukéné Kritizuji.
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Ve firm¢ neni organizacni jednotka, kterd by méla na starost implementaci nového feseni.
Soucasny reporting nové preSel pod oddéleni financi, coz mlize ukazovat snahu sledovat

pouze finan¢ni fizeni vykonnosti podniku.

Jelikoz zaméstnanci nespolupracuji, nechapou plné piinos feseni pro celou firmu, je sub
komponenta hodnocena stupném zralosti jedna dle metodiky. Hlavnim divodem je nepodpora

CPM feSeni ze strany zaméstnancti a neefektivni pouzivani metrik a cila.
Zainteresované strany

Ocekavani zaméstnanci jsem popsalvise, v sub komponenté organiza¢ni kultura. Potieba
implementace nového CPM feSeni vychazi ziniciativy finanéniho controléra. Ostatni
zaméstnanci vidi pfinos v jiZz vySe zminovaném nahrazeni Exceli pro podporu tvorby

rozpoctll a prognoz.

JelikoZ je zde snaha implementovat feSeni pouze ze strany controléra, a ne jako koncepcni
piistup pro zlepSeni vykonnosti podniku, rozhodl jsem se opét sub komponentu zafadit na

uroven zralosti jedna, informac¢ni silo.

6.2.3 Vykonnost
M¢éreni a monitorovani vykonnosti

Zaméstnanci maji zkuSenosti v podniku se soucasnym reportingem, ktery je ve Skupiné
budovén jiz dva roky. Zaméstnanci dokazi efektivné vyuzivat reportingové nastroje, které
zobrazuji data vnejvy$si granularité. Ne&kteti zaméstnanci dokazi pracovat i s reporty
ukazujici data agregovand, ale pouze dle jednoduchych a zndmych dimenzi, ¢as, geografie,
typy produkt. Nedokazi efektivné dle historické zkusSenosti definovat pozadavek na report,
maji problémy se zakladnimi pojmy jako je ukazatel a dimenze.

V podniku v soucasné dobé vyuzivaji dva zakladni nastroje pro reporty, OLAP kostky a
SSRS. Reporting Services (SSRS), je nastroj pro spravu a zobrazeni reportti od spole¢nosti
Microsoft. S OLAP kostkami pracuji jen néktefi zaméstnanci, jeZ S nimi umi pracovat.

Soucasné feseni je v podniku realizovdno po dobu jednoho roku, coZ napliiuje minimalni
poZadavek znalosti historie pro planovani.

vvvvvv

dle definice (Vorisek 2008; Gala 2009).
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Jelikoz zkuSenosti s nastroji jsou siln¢ rozdilné mezi jednotlivymi zaméstnanci, neexistuje

vazba cilll mezi vice oddélenimi. Zralost CPM je hodnocena na prvni trovni, informa¢ni silo.
CPM procesy

Ve skupiné neni vétSina procestrealizovana na vysSi drovni jak na prvnim stupni zralosti dle
metody CMM. To znamend, Ze ani procesy CPM, formulace strategie, rozpoctovani,
reporting, progn6zovani a analyzovani na tom nejsou lépe. Jediny proces, proces rozpoctovani
je na urovni dva, fizena zralost procesii. Témto procestim odpovidaji procesy, progndzovani,
které vsak stézi splnuji stupen zralosti dva dle CMM, procesy v minulosti probihaly ad hoc,

pouze pro posledni béh procest byl stanoven postup.

Mira schody v procesechse da identifikovat v prognozovani a rozpoctovani ptes vSechna
oddg¢leni, jelikoz jsou jim tyto procesy nafizeny z finanéniho oddéleni. Reportingové procesy,
probihaji na stejnych reportech pouze pro finanéni reporty. Ostatni procesy, bud’ neexistuji,

nebo jsou pro jednotlivd oddé€leni rizné.

JelikoZ jsou procesy, nékteré procesy na urovni jedna dle CMM, rozhodl jsem se hodnotit

oblast CPM procest na urovni dva.
Datova a informacni analyza

Zaméstnanci maji zkuSenosti s CPM naéstroji, pouze ze skupiny. Jedina osoba se zkuSenostmi
s dalsimi CPM nastroji je finanéni controlér, ktery zna systémy IBM Cognos, a BNS od
spolecnosti Inekonsystems. Zaméstnanci soucasny systém planovani pouzivali za pomoci

controlera nebo feditele spole¢nosti.

Jelikoz zamé&stnanci maji zkuSenosti s nastroji pro CPM ze Skupiny, panuje mezi nimi shoda,
ve zkuSenostech s témito nastroji. Jelikoz tato shoda vsak panuje pouze ve finan¢ni oblasti a
ne celé firmé, je Groven vyspélosti na druhém stupni zralosti, tj. porozuméni hodnoté dat.
Uzivatelé vétSinou chapali pfinos soucasného feSeni, a vazbu na podnikovée cile, ackoliv byl

soucasny model pro planovani jednoduchy, planoval se pouze hospodaisky vysledek.

6.2.4 Strategie a business
Podpora rozhodovani

Zaméstnanci vzhledem k podnikové kultute, ktera spiSe tvoii rivalitu mezi oddélenimi, nemaji
ochotu sdilet své plany s ostatnimi oddélenimi. Celofiremni cile jsou znamé, ale dil¢i cile jsou

piisné sttezenym tajemstvim manazerd jednotlivych oddéleni.
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Planovaci metody byly zaloZené na faktech v oblasti financi. ManaZefi se pii rozpoc¢tovacim

procesu snazili drzet béznych metod rozpoctovani. Ménili ovlivnitelné hodnoty ukazatelti.

JelikoZ manazefi nejsou ochotni sdilet plany, nezda se, Ze by nové feSeni pfineslo zménu

v dané oblasti.

Soucasné repoty, neodpovidaji firemnim cilim. Reporty byly budovany na zakladé¢ historické
zkuSenosti a snizeni naro¢nosti sestavovani béznych reporti, které vedeni podniku zajimalo.

Reporty jsou vétSinou postaveny na operativni data.

Sub komponenta je hodnocena stupném zralosti jedna, jelikoz se nevyuzivaji metriky a

reporty nepodporuji dosazeni firemnich cili p¥imo.
Strategie a cile

Strategie spole¢nosti je nejasna, neni zadana. Vedeni podniku sice tvrdi, Ze je dana strategie
firmy, ale zaméstnanci o ni nevédi. Po sd¢leni strategie firmy, musim fict, Ze postradala velmi

jasné definovany cil, na jehoZ zakladé by $lo odvodit dil¢i firemni ro¢ni cile.

JelikoZ spole¢nosti nemaji stanovenou firemni strategie, ktera by byla dobfe komunikovana,

je zralost na Grovni jedna dle metodiky.

6.2.5 Technologie
Podpora businessu podnikovym IS/ICT

Podnikove IS/ICT nema koncepci pro podporubusinessu.Soucéasné IS/ICT podporuje a vyviji
aplikace pro business, ale jejich provoz neni oSetfen zddnymi SLA. Neexistuje informacni

strategie, a firemni IS/ICT nema jasnou koncepci pro budoucnost.

Podnikovy IT utvar nové zavedl firemni helpdesk pro podporu koncovych uzivateld. Jsou
stanovena pravidla pro poskytovani sluzeb help desku. Navic procesy pro fizeni incident

jsou na urovni dvé dle CMM.

Podnikové IT oddéleni neposkytuje ICT jako sluzby. Kromé procesu pro helpdesk nejsou

ve firemni IT stanoveny a definovany Zadné procesy. Enterprise architektura neni realizovana.

Sub komponenta je dle metodiky na urovni zralosti jedna. Hlavnim divodem je chybéjici
koncepce rozvoje podnikové IS/ICT. Dale Ze IT oddéleni neposkytuje ICT zdroje businessu
jako sluzby.
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DWH architektura

Nejsou stanoveny procesy pro pridéleni opravnéni piistupt k datim v datovém skladu.
Datovy sklad nemé zalohovanou svoji strukturu, kdy by byl popsén v konceptuélnim néavrhu
databaze, nebo aspon logickém navrhu databaze. Zalohovéni datového skaldu probiha na
urovni zalohovani samotné databaze, kdy zalohy jsou uloZeny na stejném HW, jako bézi
samotna databaze. Pro pfistup kdatovému skladu je nutné byt pfipojen =z firemni
infrastruktury, nebo firemni VPN,

Datovy sklad ve firmé nema koncepci rozvoje. Finanéni controllor ma ptedstavu kam
sméfovat firemni reporting, bohuZel tato koncepce neni nikde zachycena a ani nema podobu

jasnych dlouhodobych, nebo kratkodobych cild.

JelikoZ datovy sklad nema jasnou budouci koncepci a neni diikladné zabezpecen je zralost

CPM v této sub komponenté dle metodiky na stupni jedna, informacni silo.
Pripravenost podnikového IS/ICT na CPM

JelikoZ soucasti vyberu nového feSeni ma byt i nova infrastruktura, neni potieba fesit otdzku
dostatetného infrastrukturniho vybaveni. Pro velikost firmy, ma firma dostate¢né mnozstvi

kapacit pro skoleni koncovych uzivateld v novém CPM nastroji.

JelikoZ bude mit nové feSeni vlastni doporucenou infrastrukturu a spolecnosti maji dostate¢né
kapacity pro Skoleni, je stupen zralosti tfi. Hlavnim dtivodem nizkého hodnoceni je postaveni
potencialniho Skolitele, ktery nema dostateénou praxi v oboru a nema plné zkuSenosti se

vSemi potencionalnimi nastroji.

6.2.6 Podpirné komponenty
Management a zodpovédnost

V podniku je definovana odpovédnost za nakladova stfediska, pro manaZery. Problém je
V tom, Ze neni provazana motivacni slozka platu s vykonnosti téchto stiedisek. Pokud je tak
splnén cil, ktery je dan jednou ro¢né, je spokojenost na viech strandch.V opaéném piipadé
neni nikdo za nesplnéni cile perzekuovan. Odpoveédnost za cile, je stanovena na zakladé
konani dozor¢i rady a naslednych celopodnikovych porad, kdy je cil nafizen. Manazefi nejsou

odpovédni za své dil¢i cile a metriky, kterymi by mohli sledovat napInéni téchto cild.

JelikoZ neexistuji metriky a cile jsou nafizeny direktivné jenom jednou ro¢né, je zralost CPM

na urovni jedna dle metodiky.
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Rozsah

Rozsah poptavaného feseni co se tyce rozsahu implementace CPM nastroju, tak jak jsem je
definoval v kapitole 2.4, nebude realizovan v plném rozsahu. Spole¢nost poptava feseni pro
feSeni procesii rozpoCtovani a prognozovani, kde chce nastroji CPM pokryt finanéni
vykonnost. Chce jim hlavné nahradit doposud neoblibené Excely. Reporty zistanou
zachovény v soudasné struktufe. Reseni ma umoznit v daldich etapach implementace moznost

celopodnikového planovani a rozvoj reporti pro podporu celopodnikovych cild.

Uroven popisu funkcionality pro nové feseni, je na nizké trovni. Zadavatel zakazky nedokaze

ptesné specifikovat pozadavky na novy nastroj.

Diky nizkému popisu funkcionality, jesub komponenta hodnocena na Grovni jedna. Hlavnim
divodem pro nizké hodnoceni je neptesné specifikace pozadavkl na novy nastroj a od toho

nastavené metriky pro méfeni ispesnosti implementace nastroje.
Metody a néstroje

Spole¢nosti nemaji implementované manaZzerské metody, které popisuji v kapitole 2.2.
Uvazuje se v sttednédobém horizontu tii let o implementaci metodiky ABC. Diky tomu, ze
spole¢nosti nemaji tyto metodiky implementovany, je hodnoceni dle metodiky na urovni

jedna, informacni silo.
Komunikace

Komunikace je v organizaci na velice nizké urovni. Komunikaéni kanaly jsou v organizaci
primarné¢ smérem od vedeni dold, nepfipousti se mnohdy diskuze.Vztah zaméstnanci
k organizaci je na velice nizké drovni, vnékterych oddélenich je vysoka fluktuace
zaméstnancli. Komunikace podnikovych cili probihé jednou ro¢né, na velice globalni tirovni.
Napiiklad formulace cile: ,,sniZeni nakladt oproti pfedchozimu roku o 10%*. Podnikova vize

a strategie neni mezi zamé&stnanci znama.
Uroven této sub komponenty je dle metodiky na tirovni zralosti jedna, informaéni silo.
Pripravenost na projekt implementace

Sponzor projektu, financni kontrolor se rozhodl projekt implementace svazat se svym

pusobenim ve Spole¢nosti. Implementace projektu spiSe vychazi z potieb finan¢niho
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oddéleni, nez potieb organizace. Pfesto ma sponzor projektu pravomoc v implementované

casti CPM nastavovat a ménit procesy. Jeho pozice je dle mého podhledu silna.

Potifeba implementace vychazi z potieb finan¢niho oddéleni, které ma pravomoc spravovat
procesy a firemni metodiky pro danou oblast. Implementacni tym na strané zdkaznika
obsahuje finan¢niho kontrolora a spravce datového skladu. Oba maji silnou pozici ve svych
oblastech pro zmény v businessu. Kvalifikace pro implementaci feSeni v poptavaném rozsahu

je dostate¢na.

Uroveil zralosti pro danou sub komponentu je na urovni tii dle metodiky, rozhodovani na

faktech. Pro vys$Si hodnoceni by sponzor projektu musel mit vys$si podporu od vrchniho

vedeni spolecnosti.

6.3 Vysledky analyzy podniku
Organizace pti analyze piipravenosti na implementaci CPM nedopadla dobte.Né&které sub

komponenty dosahuji vy$siho stupné piipravenosti na implementaci neZz ostatni.CoZz si
vysvétluji vyjimecné kvalifikovanymi manazery v dané oblasti, ktefi ovlivituji danou oblast
podniku. Jednotlivé komponenty jsou v3ak zatazeny na irovni zralosti jedna, informacni silo.

Piehled komponent a jejich zralosti dle metodiky:

e Nehmotna aktiva, stupen zralosti jedna, informac¢ni silo.

e Vykonnost, stupen zralosti jedna, informac¢ni silo.

e Strategie a podnikové hodnoty, stupeti zralosti jedna, informacni silo.
e Technologie, stupen zralosti jedna, informacni silo.

e Podpiirné komponenty, stupei zralosti jedna, informacni silo.

Jak jsem ptfedpokladal na zakladé mé znalosti organizace, je pfipravenost organizace na velmi
nizké urovni. Pfesto ma organizace v nékterych sub komponentach vyssi zralost.
Implementace vhodného néstroje miize spole¢nosti vhodné pomoci se posunout v piipadé

zralosti CPM na vySSi stupné zralosti.

6.4 Shrnuti kapitoly
Pripravenost organizace na implementaci CPM feseni je nizka. VSechny komponenty jsou

hodnoceny stupném zralosti jedna, informacni silo. Hlavnim diivodem je nekomplexni piistup
k feseni problémi v organizaci. Oddé€leni nejsou propojena a cile organizace nejsou kauzalné

véazany k hlavnimu cili, ktery neni efektivné¢ komunikovan.
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Vystupy této kapitoly jsou z&kladnim stavebnim kamenem pro zavére¢né doporuceni a vybér
vhodného néstroje CPM, ktery je jednim z hlavnich cila této diplomové prace. Touto
kapitolou jsem naplnil prvni hlavni cil této diplomové prace a to je analyza podniku a jeho

pfipravenosti na implementaci nastroje CPM.
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7 Analyza CPM nastroji
Kapitola se zabyvd vybranymi nastroji CPM. Skupina se rozhodla pro vybér ze tii

specifickych  nastroji CPM.  Srovndvat budu dva nastroje. V prvni Casti
kapitolykratcepiedstavim nabizené nastroje, aplikace a oblasti, které budou srovnavany.
Vstupem pro analyzu CPM néstroji je i pozadovanad funkcionalita na nastroje ze strany
Skupiny. Pozadované funkcionalita je uvedena v samostatné kapitole. Analyza nastroji CPM
bude provedena dle metodiky navrzené v kapitole 5.

7.1 Vybér CPM nastroju a jejich popis
Skupina se rozhodla pro vybér vhodného nastroje CPM oslovit tfi dodavatele, kdy kazdy

nabizi jiny produkt. Tteti produktSAP business planning and consolidation, byl ze srovnéani
vyloucen, jelikoz piekracoval vyrazné cenou ostatni nabizena feSeni. Pro srovnéni Skupina
vybraladva nabizené nastroje, ve funkcionalité¢ a rozsahu pozadované implementaci. Jedna se
0 néstroje Cognos Express od spole¢nosti IBM a systému BNS od ¢eské spole¢nosti Inekon
Systems, s.r.o.

Cognos Express

Jedna o SW feseni pro oblasti CPM, nabizené spole¢nosti IBM. Jedna se o ovétené feseni,
které vychazi ze systému pro velké korporace. Dané feSeni je upraveno pro potieby stfednich

podnikil z pohledti funkcionality a finan¢nich naklada na pofizeni.

IBM Cognos Express

24

st

n & Data Management

Obrazek 9 - Aplikace Cognos Express(IBM. 2012b)

Na Obrazek 9 jsou vidét pokryvané aplikace CPM, které nastroj pokryva. Express Reporters,
je nastroj pro tvorbu a prezentaci reportli. Express Advisory je nastroj, ktery umoznuje rychle

a efektivné provadét analyzy nad podnikovymi daty. Express Excelerator je aplikace, ktera
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podporuje planovani a obchodni analyzy zaloZené na tabulkovém kalkulatoru MS Excel.
Express Planner je nastroj umoznujici efektivné sestavovat plany, rozpolty a

progndzy.(1BM. 2012b)

Pod témito aplikacemi bézi server, IBM Cognos TM1, ktery slouzi ke spravé daného feSeni.
Z aplikaci pro spravu feSeni stoji za zminku aplikace Performance Modeller, ktera slouzi
ke spravé a tvorb&é rozpoCtl ze strany administrace nastroje. Nastroj umoznuje tvorbu

dimenzi, analytickych kostek a planovacich aplikaci.

Architektura celého feSeni je postavena na webovych sluzbach. VSechny aplikace jsou

pfistupné pfes webové rozhrani pres které se také ovladaji.
BNS

Jedna se o SW feseni, které vyuziva architektury systému od spole¢nosti Microsoft. Systém je
naprogramovan v nastrojich MS Excel, které slouZi jako uZzivatelsky interface pro praci se
systémem. Vyrobce tento interface nazyva panely. Panely jsou piipojeny k OLAP databazim
bézici na Microsoft SQL Serveru (dale MSSQL). Tyto panely slouZi jak pro analytickou

¢innost, tak i planovaci ¢innost.

Hlavni pfednosti tohoto systému je pfedpfipravené feSeni, kdy panely maji specifickou
funkcionalitu pro urcité planovaci ¢innosti. Systém umoziiuje pro zobrazeni reporti vyuzit
sluzeb MSSQL, reporting services. Pro planovani slouZi panely, které jsou propojeny s OLAP
databazi.

BNS je systém, ktery je postaven modularné. Rtizné moduly systému BNS slouZi k podpote
planovacich procesii ve firmé. Mezi zdkladni ¢tyfi komponenty patii komponenty pro fizeni
vykonu prodejii, ndkladovosti a ziskovosti vyroby, podnikové zdroje. Poslednim modelem je
fizeni finanéni vykonnosti, jez umoznuje efektivni fizeni podnikové vykonnosti. Skladbu

moduli systému BNS je na Obrazek 10.
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Obrazek 10 - Jednotlivé moduly systému BNS (INEKON. 2012a)
7.2 Analyza jednotlivych CPM nastroji
Néstroje CPM budu analyzovat dle metodiky pro analyzu CPM nastroji definovanych
v kapitole: 5. Vstupem pro analyzu CPM néstroju je poZzadovana funkcionalita. Na zakladé
poptavané funkcionality nebudu nastroje srovnavat v aplikacich pro finan¢ni konsolidaci. Je
zbyteéné srovnavat nastroje ve funkcionalité, kterou podnik nevyuzije v soucasnosti a ani

v pldnované budoucnosti.

7.2.1 Pozadovana funkcionalita nového ireseni
PoZadovanad funkcionalita je vytaZena z poptavkového dokumentu na novy informacni

systém. Vedeni podniku odmitlo zvefejnit poptavku.Proto jsem se rozhodl ud€lat struény

vytah z poptavkového dokumentu, jelikoZ chci tuto diplomovou praci zveiejnit.

Pfredmétem zakdzky nového informacniho systému je implementace corporateperformace
systému. Novy systém by mél pokryt procesy rozpoctovani, progndézovani a reportovani
finan¢ni vykonnosti. Dale by mél systém umoznit v budoucnu pokryt procesy planovéani a
nasledné reportovani vykonnosti v oblastech, jez budou v podniku planovany.

Pozadovana funkcionalita nového feseni vychazejici z (Kresta 2013):

e Systém by m¢l pokryvat planovaci a analytické potieby podniku v oblasti financni
vykonnosti. Planovani nakladd, vynost, manazerské vysledovky. Mél by umoZnit
nadtémito daty reporting ve struktufe manazerskych vykazi a statutarnich vykazu.

e System by mél mit vyvojové prostiedi pro uZivatelskou tvorbu reportd a nasledné
sdileni ostatnim uzivatelim.
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Systém by mél mit moZnost generovat statutarni vykazy v tabulkové formé, tak i
grafické. (DuPont analyza, pyramidalni rozpad ROE, EVA).

M¢l by mit moznost vazby reportli na podnikové cile, rozpad cilti a zndzornéni miry
plnéni.

Nastroj by mél mit moznost provadét what-if analyzu, modelovani néakladi a
ziskovosti.

Systém by mél mit moznost provadét analyzu planovanych hodnot jak graficky
v pyramidalni rozpad tak i formou zobrazeni ¢isel.

Systém by mél umoznit modelaci a analyzy planovaného a dosazeného hospodaiského
vysledku ve struktute hlavnich dimenzi.

Systém by mél obsahovat funkcionalitu pro komfortni upravu rozpoc¢ti (Gpravy o
hodnotu, Upravy o procento atd.).

V rdmci planovani jsou pouZivany nasledujici postupy (top down, botom up, plan
podle vyvoje reprezentanta a preneseni rozpoctu z predesiého obdobi).

Systém by mél umoznit propojeni s nastrojem MS Excel.

Systém by mél v budoucnu umoZznit planovani i v jinych oblastech neZ je finanéni
vykonnost.

Dale pro potteby vybérového feseni a vybéru vhodnych néstroji, je potfeba stanovit vahy pro

jednotlivou funkénost aplikaci CPM. Pro Skupinu je taktéz dllezita cena nového feSeni, proto

jsem se ji do srovnani rozhodl zafadit. Jednotlivé vahy pro vybér nastroje dle (Kresta 2013):

7.2.2

Aplikace pro tvorbu a prezentaci reporti — 12%
Aplikace pro modelovani a optimalizaci — 10%
Finan¢ni a statutarni vykaznictvi — 12%
Planovani, rozpoctovani a progndzovani - 15%
Obecné vlastnosti nastroje - 11%

Cena - 30%

Analyza nastrojeCognos Express

Vysledky analyzy nastroje Cognos Express jsou souhrnné zapsany do tabulek. Oblasti

hodnoceni jsou jiZ hodnoceny v procentnim hodnoceni splnénych vlastnosti. Kazda oblast

hodnoceni ma Id, ktereé je jiz definované v metodice pro hodnoceni nastroju.

Tabulka 3 — Hodnoceni aplikaci pro tvorbu prezentaci a reportd nastroje Cognos (zdroj: autor)

Analyza aplikaci pro tvorbu a prezentaci reporti

Id Nazev oblasti hodnoceni Hodnoceni

R_001 | Vyvojovée prostredi pro reporty 100%
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R_002 | Zobrazeni reportt 100%
R_003 | Vystupni formaty reporti 100%
R_004 | Integrace reportingové néastroje 100%
R_005 | Distribuce reportl 100%
R_006 | Vyvoj reportingovéeho nastroje 100%
R_007 | Podpora dokumentace k reportim 80%

V tabulce 3 je vysledek analyzy néstroje. Aplikace pro tvorbu a zobrazeni reportu ziskaly ve
vétsin€ oblasti hodnoceni plny pocet bodut. Jediné sniZzené hodnoceni je v oblasti R_007, kde
nesplnil vlastnost implementované metodiky pro podporu dokumentace reportu. PIné
hodnoceni v danych oblastech hodnoceni je dana vyspélosti nastroje, coz zajisté dokazuje i
kladné hodnoceni v magickém kvadrantu spole¢nosti Gartner(Christopher,1).

Tabulka 4 ~Hodnoceni aplikaci pro modelovani nastroje Cognos (zdroj: autor)

Analyza aplikaci pro modelovani a optimalizaci ziskovosti
Id Nazev oblasti hodnoceni Hodnoceni
M_001 | Podpora metody ABC 20%
M_002 | Modelovani splnéni cilt vytycenych pomoci BSC 100%
M_003 | Analyzy ziskovosti na jednotlivé dimenze 40%
M_004 | Whatif analyza 67%
M_005 | OLAP 71%
M_006 | Analyzy planovanych hodnot 70%

Vhodnoceni této aplikace si nastroj vedl podstatné hute nez v ptedeslé aplikaci pro tvorbu
reportl. Jak je vidét v tabulce 4. Néstroj ztrcel hodnoceni zejména ve vlastnostech, jejichz
zaméfeni ¢astecné iz nese implementovanou logiku. Ackoliv néstroj ziskal nizké hodnoceni
v oblasti hodnoceni M_001, dokéaze efektivné podpofit metodiku ABC. V oblasti hodnoceni

jsou vsak jiz vlastnosti, které jsou zaméfeny na implmentovanou logiku, ktera v tomto nastroji

neni.
Tabulka 5 -Hodnoceni aplikaci pro financni a statutarni vykaznictvinastroje Cognos (zdroj: autor)
Analyza aplikace pro financ¢ni a statutarni vykaznictvi
Id Nazev oblasti hodnoceni Hodnoceni
F_001 | Ptesna definici fadku a sloupcii na zakladé dimenz 75%
F_002 | Hierarchické reporty 100%

81/102



F_003 | Rtzé typy hierarchii u dimenzi 100%

F_004 | MoZnost exportu reportu v poZadovaném formétu 100%

V tabulce 5 je z vysledkt analyzy vidét, Ze nastroj opét ztracel v oblastech hodnoceni, kdy
vlastnosti jsou zaméfeny na jiz Castecné implementovanou logiku. V tomto piipadé mohl
nastroj ziskat vysSi hodnoceni jen v piipadé, Ze by splnil vlastnosti zaméfené Castecné

implementovany dimenzionalni model a pfeddefinované ukazatele.

Tabulka 6 — Hodnoceni aplikaci pro planovani nastroje Cognos (zdroj: autor)

Analyza aplikaci pro planovani, rozpoctovani a prognézovani
Id Nazev oblasti hodnoceni Hodnoceni
P_001 |Aplikace pro podporu planovani 86%
P_002 |Aplikace pro podporu prognézovani 75%
P_003 |VSeobecné podminky 80%
P_004 | Implementace procest pro tyto aplikace 0%
P_005 |Metody pro planovéani 100%

Dle tabulky 6 je vidét, ze nastroj ztracel bodyzejmena ve vlastnostech zaméfenych na
predpfipravené feSeni. Nastroj neobsahuje implementované procesy pro oblast planovani, kde
vtéto oblasti hodnoceni (P_004) ziskal nulové hodnoceni. Nastroj velice piekvapil
propracovanym nastrojem pro podporu workflow pfi sestavovani plant a rozpoéti. Diky
tomuto nastroji je mozné sestavovat plany velice efektivné a rychle vtymech, anebo je

pieposilat mezi oddélenimi.

Tabulka 7 — Hodnoceni obecnych kritérii nastroje Cognos (zdroj: autor)

Analyza obecnych Kritérii na ndstroje CPM

Id Nazev oblasti hodnoceni Hodnoceni
0O_001 Podpora datovych zdroji 100%
0O_002 Budoucnost na zéklad¢ historickych trendi 0%
0_003 Analyza ukazatele zaloZena na minulosti 100%
O_004 Generovani reportli na zaklad¢ udalosti 20%
0O_005 Prikladani vysvétlujicich komentait k ¢islim a verzim. 60%
0O_006 MoZnost préce off-line a synchronizace 0%
0 007 Podobnost§ Excelem a funkce jako MS I;xce! a podpora

- importu a exportu pro tento nastroj 50%
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0O_008 Skalovatelnost a vykon feSeni 80%
O_009 Administrace 60%
0O _010 Pouzitelnost 33%
O 011 Parametrizace nastroje 0%
0_012 Existence nastroje pro spravu metadat a master dat 100%

Nastroj ztraci hodnoceni na vlastnostech, jejichz zaméfeni je na jiz ptipravené feSeni.
V tabulce 7 je vidét hodnoceni nastroje. Nastroj ziskal nulové hodnoceni za podporu prace
off-line, uzivatel nemuze modelovat v nastroji bez ptipojeni k serveru. N&stroj neobsahuje
pied definované oblasti, kdy zde opét obdrzel nulové hodnoceni, jedna se o oblast hodnoceni
0O_012.

7.2.3 Analyzy nastroje BNS
Vysledky analyzy néstroje BNS jsou souhrnné zapsany do tabulek. Oblasti hodnoceni jsou jiz

hodnoceny v procentnim hodnoceni splnénych vlastnosti. Kazda oblast hodnoceni ma Id,

které je jiz definované v metodice pro hodnoceni nastrojt.

Tabulka 8 -Hodnoceni aplikaci pro tvorbu prezentaci a reportiinastroje BNS (zdroj: autor)

Analyza aplikaci pro tvorbu a prezentaci reporti
Id Nazev oblasti hodnoceni Hodnoceni

R_001 | Vyvojovée prostredi pro reporty 60%
R_002 | Zobrazeni reportt 60%
R_003 | Vystupni formaty reporti 80%
R_004 | Integrace reportingové néastroje 67%
R_005 | Distribuce reportl 33%
R_006 | Vyvoj reportingového nastroje 40%
R_007 | Podpora dokumentace k reportim 0%

Nastroj ziskava nizké hodnoceni, jak je vidét v tabulce 8. JelikoZz néstroj vyuzivd pro
zobrazeni reportli dva pfistupy, hodnotil jsem jej tak vobou pfipadech. Dodavatel
neposkytuje Skoleni na tvorbu reporti v MS Reporting Services, coZ nastroji vyrazné srazi
hodnoceni. Panely maji omezenou moznost tvorby reportli a proto je potieba pro reporty
vyuZivat i sluzeb MS Reporting Services. Nastroj ziskal i nizké hodnoceni ve vlastnosti pro
Upravy designu aplikace, jelikoZ nastroj neni mozné upravovat dle pozadavku klienta.

Tabulka 9 -Hodnoceni aplikaci pro modelovani nastroje BNS (zdroj: autor)
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Analyza aplikaci pro modelovani a optimalizaci ziskovosti
Id Nazev oblasti hodnoceni Hodnoceni

M_001 | Podpora metody ABC 0%

M_002 | Modelovani splnéni cilt vytycenych pomoci BSC 100%
M_003 | Analyzy ziskovosti na jednotlivé dimenze 100%
M_004 | Whatif analyza 67%
M_005 |OLAP 57%
M_006 | Analyzy planovanych hodnot 100%

V tabulce 9 jsou vysledky analyzy. Nastroj dosahuje vysokého hodnoceni v oblastech
hodnoceni diky jiz pfeddefinovanym ukazatelim. Ackoliv nékteré oblasti hodnoceni nejsou
viibec podporovany, napiiklad metoda ABC, diky pfeddefinovanym ukazatelim ziskava jinde

vyS$8i hodnoceni.

Tabulka 10 — Hodnoceni aplikaci pro financni a statutarni vykaznictvi nastroje BNS (zdroj: autor)

Analyza aplikace pro finan¢ni a statutirni vykaznictvi
Id Nazev oblasti hodnoceni Hodnoceni
F_001 | Ptesna definici fadku a sloupcii na zakladé dimenz 100%
F_002 | Hierarchické reporty 50%
F_003 | Rtzé typy hierarchii u dimenzi 100%
F_004 | MoZnost exportu reportu v poZadovaném formétu 60%

v v

Nastroj zde ziskava nizsi hodnoceni diky vlastnostem, které jej omezuji ve funkcionalité.

V tabulce 10 je vidét hodnoceni oblasti.

Tabulka 11 - Hodnoceni aplikaci pro planovani nastroje BNS (zdroj: autor)

Analyza aplikaci pro planovani, rozpo¢tovani a prognézovani
Id Nazev oblasti hodnoceni Hodnoceni
P_001 | Aplikace pro podporu planovani 57%
P_002 | Aplikace pro podporu prognézovani 100%
P_003 | VSeobecné podminky 20%
P_004 | Implementace procest pro tyto aplikace 67%
P_005 | Metody pro planovéani 100%

V tabulce 11 jsou vysledky analyzy nastroje BNS. Nastroj neziskal vysoké hodnoceni v této

oblasti, jelikoZz ztraci v technickych vlastnostech body. Nastroj nema sandbox, podporu
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spoluprace pii sestavovani planu a automatizace nckterych procesti. Naopak néstroj ziskava

vysoké hodnoceni v oblasti piedpfipravenych procest.

Tabulka 12 - Hodnoceni obecnych kritérii nastroje BNS(zdroj: autor)

Analyza obecnych Kritérii na ndstroje CPM
Id Nazev oblasti hodnoceni Hodnoceni
0O_001 Podpora datovych zdroji 80%
0O_002 Budoucnost na zéklad¢ historickych trendi 67%
0_003 Analyza ukazatele zaloZena na minulosti 100%
O_004 Generovani reportli na zaklad¢ udalosti 0%
0O_005 Prikladani vysvétlujicich komentait k ¢islim a verzim. 80%
0O_006 MoZnost préce off-line a synchronizace 0%
0 007 Podobnost; Excelem a funkce jako MS I’Exce! a podpora
- importu a exportu pro tento nastroj 75%
0O_008 Skalovatelnost a vykon feSeni 60%
O_009 Administrace 60%
0O _010 Pouzitelnost 67%
O _011 Parametrizace nastroje 67%
0_012 Existence nastroje pro spravu metadat a master dat 100%

V tabulce 12 hodnoceni obecnych oblasti nastroje BNS. Je vidét, Ze nastroj v technicky
zamétenych oblastech ziskdvd niz§i hodnoceni, ale naopak ziskdva pomémné vysoké
hodnoceni v oblastech zamétenych na pfedpfipravené feseni. Ale i zde nastroj ziskava nulové
hodnoceni za podporu spoluprace. Nastroj je dle analyzy zaméfen vice na koncové uZivatele,

pro které dodavatel organizuje Skoleni, seminare a provadi certifikaci koncovych uzivateli.

7.3 Srovnani nastrojt a vysledky analyzy CPM nastrojt
Vysledky analyzy a zavérecné srovnani dosazeného hodnoceni jsou vidét v tabulce 13.

Rozdily v néstrojich jsou po technologické strance pomérné vyrazné. Pokud se podivime na
celkove hodnoceni nastroji, vidime, Zze nastroj BNS ma vys§i hodnoceni ve tiech aplikacich a
cené. Nastroj celkové ziskava vys$i hodnoceni diky nizké cenné a nastavenym vaham

jednotlivych kritérii.

Cenu, ackoliv nesmi byt zvefejnéna, jsem stanovil pro hodnoceni tak, Ze nastroj s nejmensi

cenou ziskal 100% hodnoceni. Dalsi néstroje a jejich ceny byly stanoveny nepfimou umeérou
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polovi¢ni hodnocenti, tj 50%.

Tabulka 13 - Vysledek analyzy nastroji CPM (zdroj: autor)

Aplikace CPM/Vysledky analyzy nastroje BNS | Vahy kritérii

Analyza aplikaci pro tvorbu a prezentaci reportti 12%

Analyza aplikaci pro modelovéni a optimalizaci ziskovosti

Analyza aplikace pro financni a statutarni vykaznictvi

Analyza aplikaci pro planovani, rozpoctovani a prognézovani

Analyza obecnych kritérii na nastroje CPM

Cena

Celkové hodnoceni nastroje po zohlednéni vah kritérii

V tabulce 13 jsou vysledky analyzy nastroji, zelen¢ je vyznaceno vys$Si hodnoceni dané
aplikace. Jak je vidét nastroj Cognos ziskal vyrazné vys$si hodnoceni v aplikacich pro

reporting, finanéni a statutarni vykaznictvi.

Né&stroj BNS ziskal v aplikacich pro modelovani a to diky vyrazné podpofe BSC a
pfedpfipravenym metrikdm. Celkové nastroj BNS nemad tak vyraznou funkcionalitu jako
nastroj Cognos a v mnohém ji dokonce zcela postrada. Nedokaze zcela napiiklad podporovat
workflow, coZ je jeden z dulezitych procesit CPM zejména pro planovani ve vice geograficky
odd¢lenych jednotkach. Hlavni vyhoda tohoto nastroje spociva v predptipravené logice a jeho

nizké cenné.

Z analyzy vyplyva rozdilnost téchto nastrojii. Nastroj od IBM Cognos umoziuje efektivné
podpofit procesy a ¢innosti ve spoleCnosti. Tento nastroj ziskaval vysoké hodnoceni
V oblastech zamétenych na funkcionalitu, technickou praci. Vyrobce, spolecnost IBM, se
zaméfuje spiSe na podporu dodavateli a vyvojart pro tento SW. Pfi implementaci tohoto
nastroje tak velice zaleZi na analyze podniku a implementétorovi. Podnik musi byt schopen
definovat cile, kterych mé byt timto nastrojem dosazeno. Je potfeba velice dobfe definovat
dimenzionalni model pro podnik a pfi realizaci spravné analyzovat a realizovat pozadavky

vedeni.

Néstroj BNS naopak ziskdva vysoké hodnoceni ve vlastnostech, které jsou

zamé&fenyna hodnoceni systémovych vlastnosti. Tento SW je dodavan jako typovy, a je
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potieba jej pro potfeby konkrétniho podniku customizovat. Nastroj BNS ztracel hodnoceni
hlavné v technickych vlastnostech.

Pokud bychom hodnotily pouze dané kritéria bez ceny a jednotlivych vah, jednozna¢nym
vitézem by se stal nastrojCognos. Tento nastroj je velice pokrocily voblasti tvorby a
zobrazeni reportli. Pro podporu planovacich aktivit mize podnik vyuzit podporu workflow, a
rychlé prostiedi zaloZzena na in-memory feSeni a piistup je jak feSen pres webové rozrani, tak i
instalované aplikace. V piipadé¢ IBM Cognos Express Ize konstatovat, Ze jde o nastroj, ktery
je vicetucelovy a jeho viceticelovost spociva zejména ve skuteCnosti, ze jej lze zakaznikem

velmi dobfie a snadno upravit a naprogramovat pro konkrétni potiebu.

7.4 Shrnuti kapitoly
V této kapitole jsem provedl analyzunastroji CPM pro vzorovy podnik. V rdmci metodiky

jsem overil aplikovatelnost metodiky pro analyzy nastroji CPM. Touto kapitolou jsem dosahl
jednoho z hlavnich cili této diplomové prace, analyzy CPM nastroji. Na zakladé vystupu
z této kapitoly tak mohou naplnit druhy hlavni cil této diplomové prace a to doporuceni
vhodného néstroje pro podnik.
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8 Doporuceni pro podnik
V této kapitole se budu zabyvat zavére¢nym doporucenim pro podnik. Vstupem pro tuto

kapitolu jsou analyzy pfipravenosti podniku na implementaci CPM a analyzy poptavanych
CPM nastroji. Nejprve pro podnik shrnu vysledky analyzy pfipravenosti pro podnik a
postaveni podniku. Poté podniku doporu¢im vhodny nastroj, ktery jim pomuze efektivné
doséhnout podnikové cile. Na zavér shrnu doporuceni krokli pro podnik, které by mél ud¢lat

pro dosaZzeni vysSi zralosti v oblasti CPM.

8.1 Pripravenost podniku na implementaci CPM nastroje
Skupina je dle analyzy pfipravenosti na implementaci CPM néstroje na nizké urovni dle

kapitoly 6. Stupen zralosti komponent CPM je v podniku na urovni jedna, informacni silo.
Nekteré oblasti podniku dosahuji vysSsitho stupné zralosti, coz je ovlivnéno vybornou
manazerskou c¢innosti v danych oblastech. Hlavni problémy soucasné Skupiny spatituji

V téchto bodech:

e Nesystematicnost feSeni problémi a procest pro celou Skupinu.

e Nejasnéformulované cile a jejich komunikace.

e Soucasny reporting nepodporuje efektivné zobrazeni naplnéni podnikovych cild.

e Nejednotna firemni kultura, kter4 nepodporuje soudrznost Skupiny a dosaZeni
jednotného cile.

e Nekoncepéni podpora Skupiny firemnim IS/ICT.

8.2 Doporuceni pro podnik k stavajicimu stavu
Na zéklad¢ analyzy podniku vychazejici z kapitoly 6, jsem se rozhodl formulovat nékolik

doporuceni pro podnik. Néstroje CPM sami o sob& nevytvareji zralost podniku a neformuluji
pfipravenost podniku na implementaci CPM. Nedostatky v pfipravenosti podniku na
implementaci CPM zjisténé pii analyze podniku nelze vytesit implementaci sebelepsiho CPM

nastroje. Doporuceni vyplyvajici z analyzy podniku:

e Provést dokumentaci a redukci poctu reporti.

e Aktualizovat business slovnik a zaéit jej v podniku pouZzivat.

e Zménit motivaci kli¢ovych zaméstnanci a benefity na zdklad€ podnikovych cili.

e Definovat podnikové cile a kauzdIni mapu podnikovych cilti za pomoci metody BSC.
¢ Definovat nasledné reporty, které budou monitorovat miry naplnéni vytycenych cilt.
e Sestavit informacni strategii podnikového IT.

e Pii implementaci CPM naéstroje se fidit vyhradami z kapitoly 8.3.
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e Zacit vytvatet podporujici organizacni kulturu.

e Definovat a sestavit celopodnikové dimenze.

8.3 Doporuceni vhodného nastroje pro podnik.
Na zéklad¢ ptipravenosti podniku na implementaci CPM nastroje a analyzy nastroji CPM

jsem se rozhodl podniku doporucit implementaci CPM nastroje BNS od spolecnosti Inekon.
Oba nastrojesplituji pozadavky Skupiny na novy néstroj CPM. Oba néstroje maji vyuZzitelnou
funkcionalitu, kterou by Skupina v soucasné dobé a nejblizsi dobé vyuzila. Cenovy rozdil
v nastrojich a celkové nizka pfipravenost Skupiny na implementaci CPM vSak vedou ve
prospéch nastroje BNS, kterdA ma jiz predpfipravené feSeni pro danou funkcionalitu a

poloviéni cenu oproti nastroji Cognos. Tento néstroj vSak doporucuji s uréitymi vyhradami:

Implementovat report a modul, ktery umoZzni sledovani stav rozpracovanosti plant a

jejich efektivni sdileni mezi uZivateli. Timto dojde k pokryti procesu spoluprace.

e Pro potieby tvorby reportt, v ramci implementace vyskolit ¢lovéka na tvorbu reportt
v MS Reporting services, popfipadé pozadovat jiny nastroj pro tvorbu reportl a
dashboardu a s tim spojené Skoleni.

e Pozadovat Skoleni vyvoje a rozvoje daného néstroje pro budouci potieby podniku.
Podnik v budoucnu potiebuje pokryt i jiné oblasti planovani, které nejsou v soucasném
feSeni BNS piedpfipraveny.

e Implementaci tohoto néstroje vyfesi v podniku soucasny problém, ale je problematicka

roz$ifitelnost tohoto nastroje do budoucna.

Nastroj jsem vybiral dle pozadavki firmy a analyzy néstroje a analyzy podniku.
Piedpokladem je dosaZeni vys§iho stupné zralosti pro podnik v oblasti CPM, ktery vychazi
z kapitoly 6.1. Implementace nastroje sama o sobé nemuze zlepsit stupen zralosti CPM
vV podniku. Pomoci néstroje se vSak dé zefektivnit soucasny ptistup a umoznit lepsi postup na
vys$i stupen zralosti. JelikoZ se podnik nachazi na Grovni jedna, infomacni silo, je potieba aby
implementovany nastroj co nejlépe pokryl pozadavky na této Grovni. Nastroj by také me¢l
umoznit postup podniku na vyssi stupen zralosti, a proto by mél efektivné podpofit i

pozadavky komponenty na stupen dva.

8.4 Shrnuti kapitoly
V této kapitole jsem doporucil Skupiné pro implementaci nastroje CPM nastroj BNS od

spolecnosti Inekon Systems s.r.o. K implementaci jsem mél vyhrady, které jsem podniku
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prezentoval a sepsal do této kapitoly. Uvedl jsem hlavni divody pro vybér daného néstroje.

Déle jsem podniku formulovat sadu nutnych doporuéeni, kterévychazelyz kapitoly 6.

Touto kapitolou jsme tak naplnil druhy hlavni cil této diplomové préace a to je doporuceni
nastroje pro implementaci CPM. Podnik tak mize vybrat nastroj, ktery je pro n¢j maximalné

vodny na zaklad¢ jeho ptipravenosti.
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9 Zavér

9.1 Zhodnoceni dosazenych cilti prace

Hlavnim cilem této diplomové prace byla analyza pfipravenosti podniku na implementaci
CPM nastroje. Druhy hlavnim cilem byla analyzy CPM naéstroji a doporuceni vhodnosti
nastroje pro dany podnik, na zaklad¢ analyzy ptipravenosti podniku na implementaci CPM

nastroje a pozadavki podniku.
Tyto hlavni cile jsem spinil takto:

e Analyzaptipravenosti podniku na implementaci CPM
o Kapitola 6, samotnd analyzy podniku dle mnou navrzené metodiky je
provedena v podkapitole 6.2 str.:66.
¢ Analyza néstroji CPM
o Kapitola 7, analyza nastroji dle metodiky navrzené v této diplomoveé praci je
provedena v podkapitole 7.2 str.:79.
e Doporuceni vhodnosti implementace nastroje CPM
0 Kapitola 8.3, je doporuéeni vhodného nastroje na zakladé mnou provedenych

analyz.

SpInéni jednotlivych diléich cild je pro prehled uvedeno v tabulce 14:

Tabulka 14 - Zhodnoceni dosazeni diléich cili diplomové prace (zdroj: autor)

Dil¢i cil prace: Splnén v kapitole:

ReSerse diplomovych praci, které fesi 3ReSerse diplomovych praci
podobnou problematiku.

Analyza soucasného pfistupu k analyze 4.2.1Soucasné hodnoceni firem
pfipravenosti podniku pro implementaci

CPM nastroju.

Definovani metodiky pro analyzu podniku na | 4.3Metodika analyzy podniku a jeho
zaklad¢€ zkuSenosti a analyzy soucasného pfipravenosti na CPM

piistupu.

Analyza soucasného pfistupu k analyze CPM | 4.2.2Soucasné hodnoceni CPM néstroji
nastroju.

Sestaveni metodiky pro vybér CPM néstroje | S5Metodika pro analyzu CPM néstroja
a naslednou analyzu vhodnosti daného v zavislosti na pfipravenosti podniku
nastroje pro dany typ podniku
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9.2 Praktické vyuziti vysledkii prace
Vysledky této diplomové prace lze vyuzit ve tiech bodech. Prvni bodem je doporuceni

vhodnosti nastroje pro podnik. Podnik se muze fidit zavéry ztéto diplomove prace a

doporucenim formulovanym pro vybér implementace nastroje CPM.

Druhy bod wvyuziti této prace je zaméstnanci jakéhokoli v podniku, ktery zvazuje
implementaci CPM néstroje. Podnik tak mZe sdm provést svoji analyzu vyhodnotit svoji
pfipravenost na implementaci CPM nastroje a poté provést analyzy nastroji, které zvazuji

implementovat a vybrat ten nejvhodné;si.

Treti bod vyuziti této diplomové prace je vrovin€ konzultantské spolecnosti, kdy je
oslovenazadosti o implementaci CPM nastroje. Spole¢nost tak mize podniku navrhnout

vhodny CPM néstroj a zvysit tak Sance na spésné dokonceni etapy implementace néstroje.

Praci lze vyuzit ¢aste¢né i pro zlepSeni soucasného stavu v podniku, kdy bude vyuZita analyza

podnikii. Vystupy analyzy poté podnik vyuzije ke zvySeni zralosti v oblasti CPM.

9.3 Prinosy zavérecné prace

Nejveétsi piinos prace spatiuji v sestaveni metodiky pro analyzy podniki a CPM nastroju. Tato
metodika umozni urcit faktory, které ovlivni vybér vhodného CPM nastroje. Vybér vhodného
CPM nastroje tak minimalizuje riziko neuspé$ného projektu implementace nastroje. V druhé

fadé umozni podniku Iépe dosahovat svych podnikovych cild.

Pfinosem metodiky pro analyzy nastroji CPM je sestavenim metodiky, kterd hodnoti nastroje
komplexné ve vSech aplikacich. Soucasny pfistup hodnotil ve vétSiné ptipadii jednu aplikaci,
z celé Skaly aplikaci CPM. Tato metodika tak umoZiuje provadét analyzy trhu, srovnavat

nastroje mezi sebou efektivnéji, nez umoznoval soucasny akademicky pfistup.

V ramci prace se mi podafilo provést analyzy nastroji a podniku. Na zdklad¢ této analyzy
jsem podniku doporucil vhodny nastroj a ptidal nékolik doporuceni pro zvySeni zralosti
v oblasti CPM. Pokud podnik dokaze nastroj efektivné vyuzit amtze celkové zlepSit svoji
vykonnost. Pokud podnik implementuje CPM pro oblast finan¢niho fizeni, coz by mohlo

poskytnout pomérné¢ rychle odpovéd’ na tuto otazku.

Pfinosem této diplomové prace je i moje zaujeti danou problematikou a zajmem ji dal
rozvijet. Prostor bych vidél pro zlepSeni znalostniho modelu, na zakladé¢ empirického
pozorovani zralosti CPM ve firmach. Pro zptfesnéni metodiky a jeji zobecnéni bych doporuéil
jeji validaci alespont u dvou dalSich podnikd. Zobecnéni metodiky umozni jeji pfesnéjsi
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vyuziti pfi analyzach podnikl v pfipravenosti na implementaci CPM. Obecna metodika, bude

poskytovat presnéjsi vysledky pro vybér vhodnych CPM nastrojt.
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11 Seznam pouzitych terminu a zkratek

Jednd se o seznam zkratek a pouZitych termin(, jejichZ vyznam nemusi byt zfejmy, nebo potfeboval
pro Ucely této diplomové prace definovat. Tam kde je uveden autor jako zdroj, jsou pojmy
definovany pro potieby diplomové prace.

Tabulka 15 - seznam zkratek a terminti (zdroj: autor)

Zkratka nebo ot s . .

v Vysvétleni dané terminu

B2G Busines to Government, jedna se o vztah s organy vefejné spravy a
samospravy. (Gala 2009)

Bl Business intelligence — jedna se o aplikace, technologie a know-how
jejichz cilem je efektivné podporovat fidici aktivity ve firmé&. (Géla
2009)

Business slovnik | Jedna se o slovnik, ktery v podniku sloZi k sjednoceni a definovani
vyznamnych pojm. (zdroj: autor)

Business uzivatel | Jedna se o pracovniky, kteti pracuji s danym systémem. (zdroj: autor)

CMM Zralostni model pomahajici urcit kvalitu procest realizovanych ve
spolecnosti.(VoriiSek 2008, s. 38)

CsVv Jedné se o dokument, ktery je ve formatu s piiponou CSV.

Data mart Datové trzisté — stoji na podobném principu jako EDW, ale s rozdilem,
Ze je urena pro omezeny okruh uzivatelti. (Novotny 2005)

DuPont Jedna se o analyzy, pyramidalni rozpad ukazatell rentability.
(Kislingerova 2004, s. 76)

EDW Jedné se o celofiremni databazi, kterd méa datovy model upraven pro

potieby analytickych aplikaci. Jedna se o integrovany, subjektové

orientovany, staly a casové omezeny, rozliSeny souhrn dat.
(Géla 2009,s. 229)

ETL Extracttransformload, jedna se 0 komponentu BI, jejimz Gkolem je

vybrat data ze zdrojovych systémil, upravit a nahrat do datového
skladu. (Géla 2009, s. 227)

EVA EconomicValueAdded, ukazatel ekonomicky ptfidané hodnoty
kapitalu. Pomér mezi vynosem a néklady na investovany kapital.
(Kislingerova 2004, s. 69)

Forecast Anglicky termin pro prognézovani (zdroj: autor)

HW Jedna se o technické prostfedky infrastruktury (zdroj: autor)

IS/ICT Informacni systémy a informacéni a komunikacni technologie
(Gala 2009)

Metadata Jedné se o data popisujici jina data. SlouZi k popisu dat, na zakladé
metadat Ize data konsolidovat, synchronizovat a integrovat. (Géla
2009, s. 62)

MS Reporting Jedna se o sluzbu serveru Microsoft SQL serveru, ktera umoznuje

Services zobrazovat koncovym uzivatelim reporty. (zdroj: autor)

OLAP Multidimenzionalni databaze optimalizovana pro uloZeni a interaktivni

vyuzivani multidimenzionalnich dat. Data jsou v téchto databazich
ptredpocitana. (Gala 2009, s. 226)

OLTP Online transactionProcesing jsou informacni systémy, umoziujici
aktualni zpracovani pozadavkil. Informacéni systém pro podporu
transak¢nich systému. (Gala 2009)
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PDF

Jedné se o dokument ve forméatu PDF, které Ize zobrazit pomoci
zdarma Sititelného néstroje AcrobatReader (9.6.2013)

Rigidni dimenze

Jedna se o dimenzi, ktera nema vSechny listové tirovné na stejném
stupni. (zdroj: autor)

ROE

Return on Equity - rentabilita vlastniho kapitalu, méfi kolik pfinese
investovana koruna do podniku. (Kislingerova 2004, s. 74)

Rolling budget

Proces sestaveni planu, kdy se sestavuje ro¢ni plan s nékolika
nasledujicimi plany pro pokryti stfedni doby planovani. (zdroj: autor)

Rollingforecast

Proces sestaveni prognozy, kdy délka odpovida délce planovaného
obdobi. (zdroj: autor)

Scorecardy Jedné se o specificky typ reporti, které provazuji indikatory vykonu
podniku se strategickymi mapami podniku. (Gala 2009, s. 259)

SMART Specificmeasurableagreedrealistictimed — technika pro stanoveni cile.
Pomaéha spravné definovat cil, ktery je mozné efektivné splnit.
(Dolezal 2012, s. 65)

SW Jedna se o programové vybaveni. (zdroj: autor)

WISIWYG Jedna se o zkratku anglického vyrazu , Whatyouseeiswhatyouget”. Vyvoj

reportl je provadén pomoci, metody: jaké grafické elementy zobrazim,
takové jsou na reportu.
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14 Prilohy

14.1 Priloha ¢.: 1, tabulka pro hodnoceni nastroje CPM

Tabulka 16 - hodnoceni nastroje CPM (zdroj: autor)

Jméno nastroje, verze

Implementator

Aplikace CPM

Né&zev kritérii pro hodnoceni

Max
vlastnosti

Splnénych
vlastnosti

Hodnoceni

Analyza aplikaci pro tvorbu a prezentaci
reporti

Vyvojovée prostredi pro reporty (R_001)

Zobrazeni reportli (R_002)

Vystupni formaty report (R_003)

Integrace reportingové nastroje (R_004)

Distribuce reportd (R_005)

Vyvoj reportingového néstroje (R_006)

Podpora dokumentace k reportim (R _007)

W | o1 W | Ww| o] o] o1

Analyza aplikaci pro modelovéni a
optimalizaci ziskovosti

Podpora metody ABC (M_001)

Modelovani splnéni cilii vytycenych pomoci BSC
(M_002)

Analyzy ziskovosti na jednotlivé dimenze
(M_003)

Whatif analyza (M_004)

OLAP (M_005)

Analyza funkcionality aplikaci pro finan¢ni
konsolidaci

Soulad se standardy (FS_01)

PoZadavky plynouci z auditu (FS_02)

Kurzové ptepocty (FS_03)
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Matice vnitropodnikovych vztahti a zobrazeni

vnitropodnikovych vztaht (FU _01) 4
Tvorba poznadmek k pfiloze k ucetni uzavérce 4
(FU_02)

Vestavéné kontroly vykazi (FU 03) 5
Analyza aplikace pro finan¢ni a statutarni

vykaznictvi

Ptesné definici fadku a sloupcti na zakladé 4
dimenzi (F_001)

Hierarchicke reporty (F_002) 2
Razné typy hierarchii u dimenzi (F_003) 1
Moznost exportu reportu v poZadovaném formétu 5
(F_004)

Analyza aplikaci pro planovani, rozpoc¢tovani

a prognézovani

Aplikace pro podporu planovani (P_001) 7
Aplikace pro podporu prognézovéni (P_002) 5
VSeobecné podminky (P_003) 5
Implementace procesii pro tyto aplikace (P_004) 6
Metody pro planovani (P_005) 5
Analyza obecnych kritérii na nastroje CPM

Podpora datovych zdroji (O_001) 5
Budoucnost na zéklad¢ historickych trenda 3
(0©_002)

Analyza ukazatele zaloZena na minulosti (O_003) 3
Generovani reportli na zakladé udalosti (O_004) 5
Prikladani vysvétlujicich komentait k ¢islim a 5
verzim. (O_005)

Moznost prace off-line a synchronizace (O_006) 3
Podobnost s Excelem a funkce jako MS Excel a

podpora importu a exportu pro tento nastroj 4
(©_007)

Skalovatelnost a vykon feseni (O_008) 5
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Administrace (O_009)

Pouzitelnost (O_010)

Parametrizace néstroje (O_011)

Existence néstroje pro spravu metadat a master
dat (O_012)

Cena

Cena za jadro generujici reporty

Cena za planovaci aplikace

Cena za uzivatele pro ¢teni reportl

Cena za uZivatele pro planovaci aplikace

Maintanance poplatky za druhy rok
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