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Uvod

Dnesny upondhlany zivotny §tyl a S nim spojeny akutny nedostatok vol'ného Casu, ktory
mnohokrat 'ud'om nedovoli venovat’ sa svojim obl'ibenym koni¢kom a vol'no ¢asovym
aktivitam je Coraz zretelnejsi. Z tohto dovodu sa T'udia v priebehu svojej dovolenky
urcite nevyhybaji aktivnemu traveniu vol'ného cCasu. V stcasnosti je trend odklonu od
pasivneho travenia volného casu k tomu aktivhemu vel'mi vyrazny. V spojeni so
sktsenostami a naro¢nost'ou UcCastnikov cestovného ruchu dava tento fakt obrovskl
prilezitost’ animéciam.

Animdcia tvori nepochybne jednu zo zdkladnych doplnkovych sluzieb cestovného
ruchu. Hotelové zariadenia, aquaparky, ktipaliskd alebo kupele zacinajii animéciu Coraz
CastejSie zaradovat do svojho portfolia pontkanych sluzieb. Animacné sluzby
v minulosti tvorili velmi vitani konkurenénti vyhodu. Dnes je situdcia opacna,
zariadenie bez animacnych sluzieb nesie Casto krat na svojich pleciach obrovsku
konkurenént nevyhodu. Z animécie sa stava Coraz vacsi fenomén. Aj napriek tymto
faktom je vnaSich zemepisnych Sirkach povedomie o animaénych sluzbach stale
nedostatocné a skreslené. Mnoho l'udi si pri pojme animacia vybavi kreslené rozpravky
a programovanie. Po vybaveni si spomienok z letnej dovolenky prichddza na rozum

akysi zabavac, inStruktor, moderator alebo ucitel.

Jasnym cielom tejto bakalarskej prace je preto objasnit’ a priblizit’ naSincom animaéné
sluzby, ako dodlezitu sticast’ produktu ubytovacich zariadeni predovSetkym V turistickych
letoviskach cestovného ruchu. Rovnako bude sledované, do akej miery ovplyviiuju
aimacie vyber letnej dovolenky. Bakalarska praca sa takisto podrobnejSie venuje

problematike prace animatora.

Téma tejto bakalarskej prace bola vybrata na zaklade osobnych skusenosti autora
s anima¢nymi sluzbami v minulosti a v sti¢asnosti. Tieto praktické skusenosti si v praci
patricne vyuzité a autor sa o nich Casto krat opiera. Praca je ¢lenena na teoreticku Cast’,
venujucu sa vysvetleniu potrebnych pojmov, ktoré izko suvisia S vyrazom animacia
a na analyticku cast’, ktord ma za tlohu priblizit' vnimanie animacie medzi ucastnikmi

cestovného ruchu a vplyv animacnych sluzieb na vyber dovolenky.

V prvej teoretickej Casti su vysvetlené pojmy, ktoré su k pochopeniu vyznamu

animac¢nych sluzieb potrebné. Tento blok sa takisto zaobera problematikou voI'ného



¢asu a motivacie dovolenkarov na ucasti v cestovnom ruchu. V d’alsej Casti teoretického
bloku autor sa autor snazi naértniit’ ré6zne definicie pojmu animacia, histériu animacie
a klubového cestovného ruchu, ktory je s animaciou tizko spojeny. Dalej je predstavené
povolanie animatora a jeho pdsobnost’ v animacnom time ako aj posobnost’ anima¢ného

timu ako celku.

V analytickej Casti sa autor snazi poukazat’ na dolezitost’ a potrebu animacénych sluzieb
V letnych turistickych letoviskach, ato spdsobom dotaznikového vyskumu priamo
medzi dovolenkarmi v hotelovom rezorte. Tento prieskum sa snazi zistit' obl'ibenost’,
atraktivitu a zaujem 0 animacéné sluzieb medzi nimi. Takisto sa prieskum zameriava na
vplyv animdcie na vyber miesta letnej dovolenky. Bude zaujimavé sledovat, ¢i tento
prieskum vykondvany potvrdi alebo vyvrati dolezitost’ a oblibenost’ tejto sluzby.
V d’alSej Casti autor vyuziva osobné skiisenosti s pracou animatora a snazi sa poukézat

na zlozitost” a potrebu tejto prace.



1 Teoretické vymedzenie animacie

1.1 Vymedzenie pojmov spojenych s animaciou

Medzi zakladné pojmy patria urite sluzby v cestovnom ruchu. Vo v§eobecnosti sa slovo
sluzba spaja s ekonomickymi statkami, prevazne nehmotného charakteru. Nielen
v oblasti cestovného ruchu su uréené na uspokojenie potrieb.® V cestovhom ruchu
rozliSujeme zékladné (ubytovacie, stravovacie, dopravné) a doplnkové (informacné,

sprievodcovské, zmenarenské, animaéné a iné) sluzby.

Da sa povedat’, ze hlavny nastroj uspokojenia potrieb navstevnikov v cestovom ruchu je
produkt cestovného ruchu. Jednéa sa o bali¢ek sluzieb, ktory pozostdva z kombinacie

vyssie uvedenych zakladnych a doplnkovych sluzieb.

Medzi pomerne nové doplnkové sluzby cestovného ruchu radime animacné sluzby.
Patria medzi portfoélio pontikanych sluzieb ubytovacich, kupelnych a relaxaénych
zariadeni. Jednd sa predovSetkym o stbor réznych pohybovych, Sportovych,
spolo¢enskych, vzdelavacich, tvorivych alebo meditativnych aktivit, uréenych pre deti

a dospelych.

Turistickeé letovisko - UNWTO definuje destinaciu nasledovne. ,,Lokdlna destinacia
cestovného ruchu je fyzicky priestor, v ktorom turista stravi minimalne jedno
prenocovanie. Zahrnuje turistické produkty tvorené atraktivitami cestovného ruchu
a podpornymi sluzbami (tj. Sluzbami, ktoré umoznuji vyuZitie atraktivity cestovného
ruchu) asubor moznosti zabavy pre jednodennych navstevnikov. Ma prirodné
a administrativne hranice, ktoré vymedzuju jej riadenie, image a vnimanie, ktoré
definuje jej trzni konkurencieschopnost. Lokalna destinacia zahriiuje i hostitel'sku
komunitu a mdZe byt sGdastou vicsich destinacii.“? Pre potreby ujasnenia pojmu je
nutné podotknut’, Zze v turistické letovisko sa viaze k teplym letnym mesiacom a vo

viacsine pripadov lezi v tesnej blizkosti morského pobreZia.

! ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnom ruchu: 1. ¢ast. Banska Bystrica: DALI-BB, s.r.0., 2011, s. 7. ISBN 978-80-
89090-93-8.
2 NEJDL, Karel. Management destinace cestovniho ruchu. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011, s. 49. ISBN 978-80-
7357-673-8.



1.2 Zakladné faktory fungovania animacie

Naplanovanie animacnych aktivit podlicha zlozitej priprave animatora a animac¢ného
timu. Bez poznania motivov ucasti a jednotlivych potrieb ucastnikov cestovného ruchu
je priprava animdacii nemozna. Zakladnym predpokladom fungovania animac¢nych
sluzieb je volny Cas. Prave jeho spravna organizacia, ktorej cielom je budovanie
medzil'udskych vzt'ahov a skvalitnenie volno Casovych aktivit, je zakladnou tlohou

animacie.
1.2.1 Potreby ucastnikov cestovného ruchu

Potreby mdzeme chéapat’ ako pocit nedostatku niecoho, ¢o ma pre ¢loveka doélezity
a nevyhnutny vyznam. Vo vSeobecnosti patria potreby, ktoré su uspokojované ucast'ou

na cestovnom ruchu medzi menej dolezité potreby.

V cestovnom ruchu moézeme rozliSovat’ 2 druhy potrieb, ato primarne a sekundarne
potreby. Primarne resp. cielové potreby predstavuji hlavny motiv cestovania. Patria
sem napr. potreba spoznavania novych miest, potreba Sportového vyzitia, potreba
oddychu, zabavy, komunikécie, nadvdzovania novych zndmosti a iné. O primarnych
potrebach cestovného ruchu hovorime len pripade, Ze st vykondavané mimo miesta
trvalého bydliska. Sekundarne resp. sprostredkujtice potreby slizia k dosiahnutiu efektu
z uspokojenia primarnych potrieb. Do tejto skupiny patri okrem iného potreba prepravy

K ubytovaciemu zariadeniu, potreba vyzivy, potreba prenocovania a iné.

Vyssou formou potrieb st nepochybne zaujmy. Vyjadruji orientaciu ¢loveka (napr.
na Sport, cestovanie, poznavanie, tanec apod.). Este vy$Sou formou potrieb a zaroven aj
zaujmov su zal'uby. Zal'uba je spojena s tizbou lepSie spoznat’ ur€itt ¢innost” a rovnako
tak s potesenim, ktoré nastava pri vykonavani tejto ¢innosti (napr. zal'uba v Citani knih,
vo futbale apod.). Zaujmy spolocne so zalubami ovplyviiuju rozhodnutie ucastnika
cestovného ruchu. Tieto ainé psychické a osobnostné vlastnosti c¢loveka su

vychodiskom k zisteniu motivov ucasti na cestovnom ruchu.’
1.2.2 Motivy ucasti na cestovnom ruchu

Cestovny ruch sa stava jednou z neodmyslite'nych sucasti nasho zivota. Coraz viac l'udi

sa vydava docasne mimo miesta svojho trvalého bydliska za u¢elom rekreacie, oddychu,

3 ORIESKA, Jan. Animacia v cestovnom ruchu. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bella, Ekonomické fakulta a

Obcianske zdruZzenie Ekondémia, 2003, s. 18-20. ISBN 80-8055-858-2.
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spoznéavania a mnohych inych dévodov. Hlavny motiv tejto Cinnosti je zdmernd zmena
prostredia, ktora ma za tulohu viest' k uspokojeniu vyssie uvedenych potrieb, a to

z dovodu nemoznosti ich uspokojenia v beznom Zivotnom prostredi.*

Motivom sa v cestovnom ruchu zacala prikladat vd¢Sia pozornost’ v 60tych rokoch
dvadsiateho storocia. Postupom ¢asu sa motivy ucasti na cestovnom ruchu formovali
ruka v ruke so stipajicimi narokmi navstevnikov. Kym v 70tych rokoch sa hovorilo
0 troch motivoch (starostlivost’ o zdravie, prestiz a vzdelavanie), v 80tych rokoch islo
uz o motivy ako zazitok, spontannost’, uvolnenie, aktivita a priroda. Az v 90tych rokoch
sa zacali formovat’ dovolenkové - turistické motivy tak, ako ich pozname dnes. Jednalo
sa predovsetkym o ttek od vSedného dna, sebazdokonalovanie, oddych, vzdelavanie,
dobrodruzstvo apod. Vedla nich sa vynarali neturistické motivy, ato obchodno —

hospodarske, politické a nabozenské.

Je zrejmé, Ze motivy sa postupom casu formovali a stale formuji. Ich réznorodost’ je
dokazom obrovského mnozstva potrieb, zaujmov a zal'ub ucastnikov cestovného ruchu.
Jednotlivci s typickymi prevazujucimi vlastnostami tvoria skupiny T'udi s rovnakymi
alebo podobnymi motivmi ucasti na cestovnom ruchu. Z hladiska animécie ma tato
skutocnost’ obrovsky vyznam. Kazdy dobry animator by mal vediet’, akymi typickymi
vlastnostami sa moze ulastnik cestovného ruchu prezentovat. Dalej by mal byt
schopny rozliSit' znaky, ktorymi sa tieto vlastnosti prejavujl, a tak zvolit’ adekvatny

spdsob spravania sa k hostovi.”

Velmi zaujimavé je cClenenie podla D. Fingerhata a kolektiv (1973), ktoré deli
dovolenkdrov podla motivov a aktivit vykondvanych poc€as dovolenky. Je v fiom

uréenych sedem typov turistov:

4 INDROVA Jarmila a kol. Cestovni ruch (zaklady). 2 dopl. Praha: Vysoka &kola ekonomickd v Praze,
Nakladatelstvi Oeconomica, 2009, s.7. ISBN 978-80-245-1569-4.

5 JAN ORIESKA. Animacia v cestovnom ruchu. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bella, Ekonomicka fakulta a
Obcianske zdruzenie Ekondmia, 2003, s. 21. ISBN 80-8055-858-2.
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Tabulka 1 - Typoldgia turistov podla D. Fingerhuta

Typ turistu Typické znaky

=

Talavy (turisticky) typ Hl'ad4 panensku prirodu a harmoéniu.

Hrlada slobodu a vyznacuje sa
spontannost’ou.
Hrlada skupinové zazitky, harmoniu
a domov v zeleni.

2. Slobodomilovny typ

3. Krajinny typ

4, Prechadzkovy typ Hrlada kontakty a pozoruje I'udi.

5 Sportovy typ Hrl'ada Sportové a?t{V}ty a aktivne travi
volny cas.

6. Vzdeléavaci typ Chce sa dozvediet’ nieco nové.

7. Cestovny typ Zaujima sa o Krajinu a nové poznatky.

Zdroj: °

Existuje mnoho inych typologii ucastnikov cestovného ruchu. Spravanie jednotlivych
typov je do znaénej miery ovplyvnené motivmi. Zakladom animdcie je tieto motivy

vediet’ v¢as odhalit’ a prisposobit’ tak sposob vystupovania smerom k navstevnikovi.
1.2.3 VolIny ¢as

Pojem volny ¢as vnimaji l'udia vicSinou pozitivne. V niektorych pripadoch sa ale
stdva, Ze sa s tymto pojmom spdjaju slova ako nuda alebo mrhanie ¢asom. Je to u l'udi,

ktori maju voI'ného Casu privel'a a nevedia ho uz patricne vyuzit.
V odbornych literatirach sa tento pojem vyklada rozne.

»volny €as (angl. leisure time) je Cas, ked’ ¢lovek nevykonava c¢innosti pod tlakom
zavizkov, ktoré vyplyvaju zjeho socidlnych uloh, zvlast z delby prace a nutnosti
zachovat’ a rozvijat’ svoj zivot. Niekedy sa vymedzuje ako Cas, ktory ostdva po splneni
pracovnych anepracovnych povinnosti — to je tzv. prebytkova, rezidualna tedria

volného ¢asu, rozsirend predovietkym v nemeckej literatire (nem Resttheorie).«’

6 JAN ORIESKA. Animacia v cestovnom ruchu. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bella, Ekonomicka fakulta a
Ob¢ianske zdruzenie Ekondmia, 2003, s.24. ISBN 80-8055-858-2.

7 MARES, Jiti, Jan PRUCHA a Eliska WALTEROVA. Pedagogicky slovnik. 4. upravené vydani. Praha: Odeon,
2003, s 255.I1SBN 80-7178-772-8.
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,»volny ¢as je mozné chapat’ ako opak nutnej prace a povinnosti, dobu, kedy si svoje
¢innosti mozeme slobodne vybrat’, robime ich dobrovolne a radi, prind$aju ndm pocit

uspokojenia a uvolnenia.*

Na predchédzajicich prikladoch vidime definicie volného casu. Pre nas to vo
vSeobecnosti znamen4, Ze s pojmom vol'ny ¢as sa spajaju prijemné Cinnosti ako zébava,
relax, odpocinok, rekreacia, dovolenka, Sport ainé. K pojmom, ktoré velmi uzko

suvisia S vol'nym ¢asom, patri nepochybne aj animacia.
1.2.4 Vztah voPného ¢asu a animacie

Na uvod je potrebné zdoraznit' obojstranné prepojenie volného casu a cestovného
ruchu. Fungovanie cestovného ruchu je bez dostatoéného fondu vol'ného ¢asu nemozné.
Na druhej strane, prave cestovny ruch je jeden z najdolezitejSich a najvyznamnejSich

druhov vyuZzivania vol'ného ¢asu. Jedna sa o pomerne aktivne vyuzitie volného Casu.

Dovolenkujuci ¢lovek moze travit svoj pobyt individualnymi aktivitami, ktoré
vychadzaju z jeho zdujmov alebo zal'ub. NajcastejSie sa jedna o Citanie knih, luStenie
krizoviek, surfovanie na internete, plavanie, opal’ovanie sa apod. Vedl'a toho sa mnoho
dovolenkérov nebrani skupinovym aktivitdm, ktoré vedu k obohateniu ich voI'ného ¢asu
a k vymaneniu sa z dovolenkového stereotypu. Prave to je zakladnym cielom animaécie.
Ako uzZ bolo spomenuté, animacné sluzby tvoria vyznamni doplnkov sluzbu produktu
ubytovacich zariadeni, kupel'ov, cestovnych kancelarii a ostatnych stredisk cestovného

ruchu.

Na druhej strane moze priliSné presadzovanie animacii a prehnané aktivita animatorov
viest’ k pocitu nepohodlia dovolenkara. Prave pre to je dolezité poznat’ motivy ucasti
jednotlivcov  resp. skupin na cestovnom ruchu atak predist pripadnym

neprijemnostiam.

Podla Oriesku J. je ndjdenie idealneho pomeru medzi ¢asom, ktory je vyuzZity na
organizované programy a ¢asom vyuzitym na individualny program hosta jednym zo
zakladnych atribitov zostavenia kvalitného animac¢ného programu. Zakladnou mernou
jednotkou je hodina. Pomer oznaéime ako ,,VC* (vol'ny &as).

. ¢as straveny na organizovanom programe
¢as straveny individualnym programom

8 HOFBAUER, Btetislav. Déti, mladez a volny €as. Vyd. 1. Praha: Portal, 2004, s.13. ISBN 80-717-8927-5.
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Rovnovaha medzi organizovanym a individudlnym programom je pre spravne
fungovanie animacie vel'mi dolezita. Prilisné travenie ¢asu na organizovanom programe
modze znamenat’ nevhodnu a prilisna aktivitu animatorov, a tak spdsobit’ averziu voci
animaciam. Naopak ndjdu sa dovolenkari, ktori travia prili§ mnoho Casu individualne
a Casto krat ¢akaji na ten spravny podnet, ktory by mal prist’ od animétora. Zavisi na
osobnosti a charaktere animatora aby spravne odhadol motivy dovolenkara, atomu

prispdsobil svoju vnimavost’ a aktivity.®
1.3 Animacia, historia animacie

S pojmom animécia je vel'mi tzko spojené poskytovanie vol'no ¢asovych sluzieb. Jedna
sa oS8iroku Skalu sluzieb, medzi ktoré urCite musime zaradit' sluzby rekreacné,
spolocenské, zabavné, Sportové, kultirne apod. Organizovanie aktivit animatorom alebo
animaénymi timami vo volnom c¢ase hosta je zdkladnym predpokladom fungovania

animacnych sluzieb.
1.3.1 Vymedzenie pojmu animacia

Pri doslovnom vyklade slova animécia sa opét’ stretdvame s niekol’kymi verziami, ktoré
vSak kone¢nom dosledku poukazujli na to isté. OrieSka Jan vysvetluje pojem animacia
nasledovne:

,,P0od pojmom animacia sa vo v§eobecnosti chape aktivne vyuzitie vol'ného casu alebo
organizovanie a vykonavanie rozlicnych aktivit. Ide pri tom o novodobé aktivity, ktoré
vychadzaju z prirodzenej potreby po oddychu a rozptyleni vo volnom ¢ase. Animacia
kladie doraz na dialdog s host'om a jej ciel'om je dosiahnut’ atmosféru pre nové kontakty
a zazitky. Umoziuje 'udom navzajom komunikovat’ a mat’ radost’ zo Zivota. Animacia
zaroven pomaha odstrafiovat’ samotu, neistotu a pasivitu l'udi.

Animacia znamend ozivenie, animovat’ znamend rozvesel'ovat’, zabavat’, povzbudzovat'.
Animovany je culy, zivy, vesely, bujny.“10 Pojem animécia ma svoje korene

) ) . y . v 11
Vv latinskom jazyku (,,anima‘“ — dusa, ,,animatus* — ozivenie).

® JAN ORIESKA. AnimAcia v cestovnom ruchu. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bella, Ekonomické fakulta a
Ob¢éianske zdruzenie Ekondmia, 2003, s.34. ISBN 80-8055-858-2.

10 JAN ORIESKA. Animécia v cestovnom ruchu. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bella, Ekonomicka fakulta a
Obcianske zdruzenie Ekondmia, 2003, s. 5-6. ISBN 80-8055-858-2.

11 BRUKKER, Gustav a Jana OPATOVSKA. Velky slovnik cudzich slov [online]. Bratislava: Vydavatelstvo
Robinson, s.r.o., 2006, s.30. [cit. 2013-05-05]. Dostupné z: http://www.voltaire.netkosice.sk/docs/vscs.pdf.
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,,Animacia v cestovnom ruchu znamena rozvesel'ovanie, zabavu hosti, o ktor sa stara
animator alebo pocetnejsi tim animatorov. Vo vSeobecnosti sa pod animéaciou v turizme
rozumeju rozmanité ¢innosti, ktoré sa tvoria s umyslom obohatit’ a spestrit’ dovolenkovy
pobyt, vedi k povzbudeniu, zibave, hram a veselosti, nenitenému poznaniu
a rozirovaniu rozhl'adu, telesnému pohybu a zdravému Zivotnému §tylu. <2

Z vyssie uvedenych vykladov pojmu je uréite zrejma tloha animacie. Jej ulohou je
ozivenie a zorganizovanie volného Casu, zintenzivnenie zazitkov Tl'udi z vlastnych
aktivit resp. z kontaktov s ostatnymi l'ud’mi. Hlavnym cielom animaAcie, atak aj
kazdého animatora a anima¢ného timu je sprijemnit’ pobyt hosta do takej miery, aby

z neho odchadzal prijemne oddychnuty a plny novych zazitkov.
1.3.2 Historia animacie

Vznik animécie sa datuje priblizne do 50tych rokov dvadsiateho storocia. Spolocenské
zmeny, ktoré v tomto obdobi nastali v krajinach zapadnej Eur6py znamenali prechod
obyvatel'stva z vidieku do miest, stym spojentt va¢Siu anonymitu I'udi a nedostatok
spolocenskych kontaktov. Paralelne sa menil a rozvijal cestovny ruch. Ludia zacali
Coraz viac cestovat’, a to sa logicky premietlo do rastu poc¢tu ucastnikov na cestovnom
ruchu. Z tohto faktu vyplyvala potreba stale va¢Sich ubytovacich zariadeni. Vedla
skusenych tcastnikov na cestovnom ruchu rastol aj pocet tych menej skusenych. Ti
logicky potrebovali rady, odporucania a podnety k aktivnemu traveniu volného Casu.
Rast poctu tucastnikov a vystavba stale vacSich ubytovacich zariadeni postupne
znemozinovali hotelierovi nadviazat’ priamy kontakt shostom. Tym dochéadzalo
K minimalizovaniu vel'mi ddlezitych spolo¢enskych kontaktov. Vsetky tieto skuto¢nosti,
boli podnetom k obohateniu zakladnych sluzieb cestovného ruchu o sluzbu, ktora by
hostom zaruCovala aktivne travenie vol'ného Casu a dostatok spolocenského kontaktu
pocas dovolenky. Tato nova sluzba dostala nazov animacia. (vysvetlenie pojmu
v kapitole 1.3.1). Animacia resp. anima¢né sluzby je vel'mi uzko spojena s myslienkou

klubového cestovného ruchu.®

12 Manual animatora, internd publikacia CK Hydrotour.
13 ORIESKA, Jan. SluZby v cestovnom ruchu: 2. ¢ast’. Banska Bystrica: DALI-BB, s.r.0., 2011, s. 31-32. ISBN 978-
80-89090-94-5.
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1.3.3 Animacia v spojeni s klubovym cestovnym ruchom

Priblizne v rovnakom ¢ase rozvoja animécie sa zacal v cestovnom ruchu budovat’ d’alsi
novy pojem — ,klubovy cestovny ruch®. Jeho historia sa datuje do roku 1950 aje
spojena s ostrovom Mallorca. Prave na tomto mieste sa vtedajsi Sportovy vzor mladeze,
Gerard Blitz, rozhodol zalozit' stanovy tabor. Jeho prvotnym a hlavnym cielom bolo
rozvijanie novej formy dovolenky v prirodzenej a harmonickej atmosfére bez stresu.
Hostia mali obrovské mmnoZzstvo priestoru na budovanie medziludskych vztahov
a rozvijanie kontaktov. Postupom casu zacali vznikat’ aj d’alSie podobné kluby. V roku
1954 to bol francuzsky Club Méditerranée, neskor nemecky klub Robinson alebo d’alSie
kluby ako napr. Valtur, Aldiana, Neckermann a Calimera. Zakladom klubového
cestovného ruchu bolo a stale je popri poskytovaniu ubytovania a stravovania zahrnat
Siroké spektrum doplnkovych sluzieb. V kluboch ur¢ite najdeme obrovské mnozstvo
ubytovacich kapacit, reStauracie, bary, bazény, amfiteater, strediskd vodnych Sportov,
mnozstvo ihrisk, diskotéku alebo obchody. Jedna sa o tzv. koncept ,,all inclusive alebo
vo volnom preklade vSetko zahrnuté, vSetko v cene. Kedze ucastnici klubového
cestovného ruchu tradvia svoj pobyt v rozsiahlych kluboch, ktoré svojou rozlohou
a svojimi moZnost'ami pripominaju dedinu alebo malé mesteCko, Casto krat sa stava, Ze

hostia st uzatvoreni v takejto ,,zlatej klietke* pocas celého ich pobytu.™

Z tohto dovodu je vyznam animacie v klubovych rezortoch obrovsky. V kluboch
fungujii animacné timy, ktorych velkost' zavisi na pocte hosti a velkosti samotného
Klubu. St tvorené animatormi, ktorych tilohou je priprava a organizovanie anima¢ného
programu pre hosti. Animatori vytvaraju v kluboch bezstarostni a uvol'nenti atmosféru
a nimi organizované aktivity sa teSia obrovskej obl'ube. Je vSak potrebné podotknut’, Ze
animator by nemal z klubovych rezortoch budovat’ este viac uzatvorent umell krajinu.
Mal by hostom priblizit' hostitel'skti krajinu, jej tradicie, typické znaky jej kultary

pripadne ich oboznamit’ s najbliz§im okolim.

Klubovy cestovny ruch sa rozvija aj v nasich kon¢inach. Uz aj na Slovensku a v Ceskej
republike existuju zariadenia, ktoré pontkaju Siroké spektrum sluzieb, a to vratane tych
anima(:n}'/ch.15 Tomuto fenoménu sa prisposobili aj naSe cestovné kancelarie. Jednym

Z ich produktov sa stala klubova dovolenka, ¢i uz pre rodiny s detmi, Sportovcov, mladé

14 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnom ruchu: 2. ¢ast’. Banska Bystrica: DALI-BB, s.r.o., 2011, s. 32-34. ISBN 978-
80-89090-94-5

15 Zariadenia na Slovensku: GINO Paradise Besetiova, Thermalpark Dunajska streda
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pary alebo dochodcov. V praxi to znamena to, ze o hosti nasich cestovnych kancelarii sa
stara animator alebo tim animatorov, ktory hovori slovensky resp. Cesky a jeho
prvotnym cielom je sprijemnit’ dovolenkovy pobyt klientom prisluSnej cestovnej

kancelarie.

Cestovné kancelarie rozsirili svoju ponuku o takyto produkt uz zaciatkom minulého
desatrocia. Medzi najznamejsie slovenské koncepty klubového cestovného ruchu patria
Klub Markiza (CK Hydrotour), Planet Fun (CK Satur), Firaek (Firotour), Dino Club
(CK Medina Tours) alebo Hechterko (CK Hechter). Na ¢eskom trhu najdeme takisto
niekol’ko podobnych konceptov Funtazie a Fun & Active (CK Fischer) Klub Plusi¢ko
(CK Kovotour Plus) alebo Croco Club (CK Blue Style). Okrem toho, ma svojich
animatorov v destinacidch aj CK Cedok, CK Alexandria, a CK Eximtours. Koncept
Klubovej dovolenky asnimi spojené vykonavanie animacénych sluzieb je velmi
dolezitym faktorom, ktory ma vplyv na budovanie stalej klientely. Dobry a kvalitny

animator dokaze podnietit’ klienta k opakovanému vyuzitiu sluzieb cestovnej kancelarie.
1.4 Praca animatora a ¢innost’ animac¢ného timu

1.4.1 Kto je animator?

Animator je predovSetkym Specialista na pracu s l'ud'mi. VyuZiva vSetky spomenuté
znaky animacie (kap. 1.3.1) asnazi sa hostom sprijemnit pobyt tak, aby z neho
odchadzali prijemne oddychnuti a plni novych zazitkov. Pre hosti organizuje bohaty

Sportovy a kultlirny anima¢ny program pocas celého diia.'®
1.4.2 Osobnost’ animatora

Kvalitny animator je zakladom pre kvalitné prevedenie animacnych sluzieb. Profesia
animatora urcite nepatri k tym jednoduchS$im. Na jeho osobu su kladené¢ narocné
osobnostné poziadavky. Kazdy spravny animator by mal mat’ nasledovné osobnostné

vlastnosti:

- Priatel'skost’, srde¢nost’ a empatia

- Komunikativnost’

- Schopnost’ nadvédzovania kontaktov

- Zdvorilé chovanie a prijemné vystupovanie

- Zmysel pre humor

16 Manual animatora, internd publikacia CK Hydrotour.

17



- Dochvilnost’ a zodpovednost’
- Organizacné schopnosti
- Energickost’ a kreativita

- Kladny vztah k det'om, Sportu a tancu

Spomenuté vlastnosti jasne potvrdzuju tvrdenie, ze animator je Specialista a profesional,
¢o sa tyka prace s l'ud'mi. Okrem osobnostnych vlastnosti je samozrejme potrebné aby

animator ovladal vSetko potrebné, o sa tyka tejto profesie.

Do tejto skupiny tzv. profesnych poziadaviek na pracu animatora patri Siroka Skala
vlastnosti ktoré su odzrkadlené v inych profesidch. To znamena, ze spravny animator by

nemal mat’ problém s nasledujicimi ulohami:

- Sportovec, tane¢nik, herec

- Ucitel’ a vychovny poradca

- Moderator, inStruktor, informator
- Zabavac a organizator

- Tlmoc¢nik a znalec krajiny

Kombinacia vysSie uvedenych osobnostnych vlastnosti a profesnych poZziadaviek
vytvara ,dokonali® osobnost animatora. Je dolezit¢é o tychto vlastnostiach

v , . v . . o\ 17
a poziadavkach vediet’ a snazit’ sa im priblizovat'.

KlepSej ajednoduch$ej interpretacii potrebnych vlastnosti aschopnosti sliuzi tzv.

»animatorské desatoro®, ktoré v sebe zahfia zdsady spravania sa animatora.

1. Byt vzdy presny a dochvilny pri zaciatku jednotlivych animacnych aktivit. Na
mieste byt’ radSej o 5 minut skor ako o 2 mintty neskor.

2. Pre osobnejsi pristup je dolezité zapamaitat’ si mena hosti.

3. Bez hosti by animacia nemala vyznam, preto sa K nim spravaj slusne a tctivo. Nikdy
hosti neohovaraj a nikomu never na 100%.

4. S hostami sa nehadaj, nevystupuj podrazdene a nepouzivaj vulgarne vyrazy.

5. Ku svojim kolegom sa spravaj ako k hostom.

6. Nikdy nefaj¢i pred host'ami, predovsetkym pred detmi. Nekonzumuj alkoholické
napoje, iba s mierou po pozvani od hosti.

7. Nerozpravaj o internych zélezitostiach fungovania hotela a animaéného timu.

8. Dbaj na slusné spravanie v miniklube, ked’ze deti kopirujt spravania svojho vzoru.

1" CERNAK, Rébert: Animdtor volného c¢asu. 1. vyd., Bratislava, Agentira PRO-STAFF 2009, s. 13.
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9. Dodrzuj €o si hostom sl'ubil. RadSej sI'ib menej a sl'ub viac.

10. Redpektuj zvyky, kultaru a tradicie danej krajiny.'®

Ked’ze jednou z hlavnych uloh animatora je kontakt shostom, st k vykonu tejto
profesie potrebné rozvinuté komunikacné schopnosti. Do tejto kategérie spadaju
dostato¢né jazykové znalosti, prijemné vystupovanie a samozrejmostou st zvladnuté

pravidla verbalnej a neverbalnej komunikacie.
1.4.3 Priprava animatorov pred zahajenim prace

Komplexnost’ osobnosti animatora bola naznacena v predchadzajicej kapitole. Z vyssie
uvedenych vlastnosti spradvneho animatora jednoznacné vyplyva, Ze tato praca nie je
vhodna pre kazdého. Ci uz je animator zamestnanec cestovnej kancelarie, hotela alebo
animacnej agentiry, musi byt zabezpecend dokonald priprava samotného animétora
pred nastupom do prace. Z tohto dovodu kladie zamestnavatel doraz na dokladny
a precizny vyber animatorov pre svoje potreby. Vo vicSine pripadov nechava tuto
zodpovednost’ na pleciach profesionalnych agentlr, ktoré sa zaoberaji animacnymi
sluZzbami. Ich tlohou je pre partnersky hotel, cestovnl kancelariu alebo iné subjekty
cestovného ruchu ngjst vhodnych animatorov. Vyberovy proces zacina konkurzom
resp. osobnym pohovorom s kandidatom. Pocas konkurzu st preverené kandidatove
komunikacné a jazykové schopnosti, jeho postoj k Sportu, detom, tancu. Ludia,
zaoberajuci sa animacénymi sluzbami, vedia vo vicSine pripadov na prvy pohlad
odhadnut, ¢i kandidat ma potencidl stat’ sa animatorom. Po uspeSnom absolvovani
konkurzu musi kazdy zacinajuci animator prejst zaSkolenim. To mdze prebehnut
vV dvoch forméach. Mnoho hotelov trva na zaskoleni animatorov pre svoje konkrétne
zariadenie. Z tohto dovodu prebieha pocas prvého tyzdna pobytu animatora v destinacii
neplatené Skolenie. Po¢as neho sa animator zoznami zo zakladmi animidcie ako takej
rovnako tak s konkrétnymi poziadavkami zo strany hotela, ¢o sa tyka animaénych
sluzieb. Rovnako sa nacvicujii veCerné programy, ktoré budi pocas hlavne sezény
prezentované hostom. Druhou moznostou je zaSkolenie animatora prostrednictvom
animacnej agentury, ktoré prebieha v krajine odkial’ animator pochadza. Tieto Skolenia
kombinaciou prezentacie teoretickych vedomosti a praktickych zrucnosti, ktoré by ste
ako animéator vol'ného ¢asu mali ovladat’. Buduaci animatori si pod dohl'adom skolitel'ov

nacvi¢ia veferny program, ktory maji moZnost na mieste prezentovat hostom

'8 Manual animatorov, interna publikacia CK Hydrotour
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ubytovacieho zariadenia, v ktorom skolenie prebieha. Priklad ¢asového rozpisu Skolenia

je k dispozicii v prilohe.
1.4.4 Rozdelenie animac¢nych aktivit

Na uvod tejto podkapitoly je potrebné podotknut’, Ze animacné sluzby tvoria doplnkovua
sluzbu nie len v hoteloch umiestnenych v primorskych letoviskach cestovného ruchu.
Z tohto dovodu je dolezité nasledovné rozdelenie, ktoré sleduje animacie podl'a miesta

ich realizacie.

Primorské turistické letoviska — najpopularnej$i segment animdcie, ktory prebicha

Vv hotelovych zariadeniach pri mori.
Kupelné zariadenia — tento typ animécie prinasa relax a odpocinok.
Aquaparky a kupaliska — obdobny §tyl animacie ako v hoteloch pri mori.

Zimné strediska — stale popularnejsi typ animécie, ktory V sebe zahfiia pohybové

aktivity ako napr. snowboardové preteky, detské sut’aze na snehu apod.

Animacné aktivity prebiehajiice v primorskych turistickych letoviskdch mézeme delit
z dvoch hl'adisk. Podl'a ¢asového hl'adiska alebo z hl'adiska veku t€astnikov cestovného
ruchu. Jednotlivé delenia so sebou vel'mi uzko suvisia, preto sa aj ich objasnenie bude

Z Casti prelinat’.

Animacné aktivity, ktoré zohl'adiiujii €as resp. Cast’ dila, po€as ktorého sa odohravaju
delime na denné a vecerné animacné aktivity. Kazda Cast’ tychto aktivit ma svoje
Specifika. V niektorych hotelovych rezortoch je na dennu animaciu vyc€leneny iny tim
animatorov ako na vecernu animaciu. Struény popis jednotlivych aktivit uvidime pri

nasledujucom ¢leneni.

Dalsou moznostou, ako rozdelit' anima¢né aktivity, je na zaklade veku uéastnikov
cestovného ruchu. V tomto pripade rozliSujeme aktivity pre deti a dospelych. Detska
animacia sa vo vicsSine hotelovych rezortoch v primorskych letoviskach d’alej deli, a to

nasledovne:

Miniklub pre deti od 4 do 8 rokov

Maxiklub pre deti od 9 do 12 rokov

Juniorklub pre deti od 13 do 16 rokov

»loto delenie nemd za ulohu deti separovat’ ale prisposobit’ sa jednotlivym vekovym

skupindm a napasovat’ aktivity na zéklade fyzického a psychického stupnia vyvoja deti.
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Préca detského animatora pozostava z 3 Casti, dopoludnajsej, popoludnajsej a vecerne;.
Spravidla st to 2 hodiny doobeda, 2 az 3 hodiny poobede. Pocas dna prebiehaju rozne
pohybové, stolové, tvorivé, logické a sportové aktivity. Neoddelitelnou sucastou
detskej animacie je vecerna minidisko, trvajuca priblizne 30 minat. Pocas nej deti

. . v . r r ‘v 19
a animatori spolo¢ne tancuju na veselé detské pesnicky.*

Aktivity pre dospelych prebiehaju rovnako v dennej a vecernej faze. V primorskych
letoviskach musi byt velmi velkd pozornost venovanad rozdielnej klime. S tym
samozrejme suvisi vacsie teplo, viac slne¢ného ziarenia a Casto krat aj vicsSie vlhko.
Preto st fyzicky néaro¢nejSie aktivity zaradené na zéver dna. Kazdé rdno zacina
pozvolnym stre¢ingom a relaxaénymi cvic¢eniami na travnatych plochéch resp. na plazi.
Deit d’alej pokracuje aktivnej$im a rychlejsim cvienim vo vode, ktoré je dopliiané
inymi Sportovymi aktivitami ako napr. vodné polo alebo plaZzovy volejbal. V Case
najsilnejSieho slnecného Zziarenie tzn. cca medzi 12:00 — 15:00 hodinou vo vécSine
pripadov pohybové animacné aktivity neprebiehaju. V tomto casovom horizonte maju
animatori volno resp. st na programe oddychové alebo zabavné sutaze ahry ako
vyucba cudzieho jazyka, Sipky, strelba zluku alebo kartové hry. V neskorSom
popoludnajSom bloku prebiehaju fyzicky naro¢nejSie animaéné aktivity ako futbal,

basketbal, plazovy volejbal, vyucba tanca, aerobik alebo zumba.

Medzi vecerné animacné aktivity pre dospelych patria kulturne programy, ktoré sa
organizuju v hotelovych amfiteatroch resp. na mieste kde sa vefer zdrZiava najviac
hosti. Pocas vecernej animdcie si ma host” mozZnost’ pozriet’ rézne komedialne show,

tane¢né predstavenia, muzikaly alebo zasutazit’ si a vyhrat' v zabavnych sutaziach.
1.4.5 Oblasti prace animatora a animacného timu

Cinnost’ animac¢ného timu mozeme opét rozdelit’ z Casového hl'adiska a z hl'adiska veku

ucastnikov.

Ako sme uz naznacili, animacny program trva v hotelovych rezortoch nachadzajucich sa
Vv turistickych letoviskach prakticky cely den. Priklad celodennych animacnych aktivit
je mozné vidiet’ v prilohe.

Co sa tyka ¢asového hladiska, hotelové komplexy s vicsou kapacitou disponujii dvoma

anima¢nymi timami. Jeden z nich je zodpovedny za dennu a druhy za vecernu animaciu.

19 ELLA ANIMATION. O animacii: Detsky animator [online]. [cit. 2013-05-03]. Dostupné z:
http://www.ellaanimation.eu/blog/o-animacii/
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Denny animacny tim ma za Glohu organizovat’ denné aktivity pre deti i dospelych.
Specializuje sa na tvorbu dopoludiiajsicho a popoludiiajsicho anima¢ného programu.
V ramci neho si vykonavané r6zne pohybové, Sportové, spolocenské a detské aktivity.
Sucastou tohto timu st Sportovi, detski, allround®, tane¢ni animatori, $éf animator,

ktory vo vicsine pripadov plni ilohu moderatora a animator DJ.

Popri dennom animac¢nom time pdsobi esSte vecerny animacny tim. Jeho doménou je
perfektna priprava a prevedenie veCerného programu. Ten zahfia detski minidiskotéku,
vecernu show, kontakt shostami, vecCerné sutaze a Sportové turnaje a diskotéku
organizovani pre hosti hotelového komplexu. V time, zodpovedného za vecernt
animaciu najdu svoje uplatnenie predovsetkym tanecni animatori a choreograf. Detsku
mini diskotéku organizuju detski a vederné $portové turnaje $portovi animatori. Ulohu

moderatora opit’ plni $éf animator. PocCas celého vecera je takisto plne vyuzity animéator

DJ.

Z hladiska veku ucastnikov mozno rozliSovat’ tim zodpovedny za animaciu pre deti

a pre dospelych.

Detsky tim tvoria detsky animatori, ktori pocas celého dia organizujl aktivity pre deti
vo veku od 4 do 16 rokov. V niektorych hotelovych komplexoch, ktoré sa Specializuja
na rodiny s detmi, vykonavaju tito animatori babysitting alebo organizuji oddelené

detské stravovanie ¢i vylety do blizkeho okolia.

Tim, ktory organizuje aktivity pre dospelych, pozostava vicSinou zo Sportovych
animatorov. Clenovia tohto timu zastavaju rovnako rolu inStruktorov, cvicitelov,

trénerov a organizatorov Sportovych turnajov.

20 GUSTAV BRUKKER - JANA OPATIKOVA.VELKY SLOVNIK CUDZICH SLOV. Bratislava: Vydalo
Vydavatel'stvo Robinson, s.r.0., 2006 , s. 21.
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1.4.6 Hierarchia v anima¢nom time

Tim animatorov moze svoje funkcie vykonavat’ rozdielne v réznom pocte, a to podla
typu turistického strediska resp. typu hotela. Vo vSeobecnosti vSak plati nasledovna

hierarchia.

Séf animator

Séf animator je hlavou celého anima¢ného timu. Jeho hlavnou ulohou je tvorba celého
anima¢ného programu, ktory v hoteli funguje. Vychadza hlavne zo svojich dlhoro¢nych
pracovnych sktisenosti, ktoré nadobudol v predchadzajucich sezonach. Séf animator sa
osobne stard o realizaciu Sportovych, kultirnych a umeleckych programov. Zodpoveda
za ich interpretaciu a technické prevedenie. Medzi zakladné vlastnosti ideadlneho $éf
animatora urCite patria fantazia, kreativita, prirodzené¢ vodcovstvo, empatia Ci

nadpriemerné organiza¢né schopnosti. K priprave a realizacii vecernych programov su

nepochybne potrebné znalosti aktudlnych trendov, tak v kultare ako aj v Soubiznise.

Seéf sportu

Je zodpovedny za Sportové aktivity a preto su mu podriadeni vSetci Sportovi animatori.
Séf $portu dozera na organizaciu a prevedenie vietkych pravidelnych aktivit $portového

charakteru, rovnako tak aj na organizaciu velkych hier a turnajov. Rué¢i za poriadok

a dobry stav $portovych aredlov a potrieb.

Sef miniklubu

Jeho alebo vo vidcSine pripadov jej ulohou je =zaistenie dokonalého fungovania
starostlivosti o deti. Organizuje akoordinuje cely detsky animacny program, od

detskych az po teenagerské aktivity. Séfovi miniklubu nechybajii skvelé organizané

schopnosti a vel’ka kreativita.

Nasledujuce typy animatorov su na jednej urovni anie je medzi nimi vztah

nadradenosti a podradenosti.
Sportovy animdtor

Je v prvom rade organizatorom Sportovych animacnych aktivit. Musi poznat’ technické
prevedenie a pravidla jednotlivych Sportov a hier. Je vhodné aby Sportovy animator
poOsobil sviezo, zdravo aupravene, atak vzbudil zaujem hosti o participaciu
v $portovych animaénych aktivitach. Uspech tychto aktivit zavisi predovietkym na jeho

organiza¢nych schopnostiach a schopnosti ziskat’ si sympatie l'udi.

23



Detsky animator

Praca v miniklube je jednou z najnéarocnejsich oblasti animacie. Pre mnohé hotelové
rezorty je prave praca s detmi prioritou. Spravny detsky animator plni zaroven tulohu
akéhosi ucitela, rodica a vychovného poradcu. Je potrebné aby mal kladny vztah
k detom a bol vyzbrojeny velkou davkou trpezlivosti.

Tanecny animator

Taneény animator musi ovladat’ viacero druhov tancov. Uroviiou taneénych schopnosti
sa priblizuje profesiondlnym tane¢nikom. Svoje uplatnenie najde hlavne pocas
vecernych programov ako st muzikaly a rozne tanecné vystupenia a pri dennom

organizovani vyucby tanca pre hosti.
Allround animator
Tento typ animatora je vel'mi komplexny a zvladda vSetky druhy animécie.

Okrem tychto typov animatorov sa v hotelovych rezortoch mozeme stretnit),

animatormi DJ — mi, & animaénymi choreografmi.?!

2! Hierarchia animéatorov podl'a manualu animatora CK Hydrotour.
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2 Hodnotenie animac¢nych sluzieb

Nasledujuca kapitola sa venuje praktickému vyuzitiu animacnych sluzieb. Ked'ze
v predchadzajucej metodologickej Casti boli vymedzené vsetky ddlezité pojmy tykajuce

sa animacie, vytvoril sa tak zaklad na jej realne hodnotenie.
2.1 Vplyv animacnych sluzieb na vyber dovolenky

Prevaznd vicsina hotelovych komplexov, ktoré lezia V popularnych turistickych
oblastiach najmé v oblasti Stredozemného mora si svoje fungovanie nevie bez animacii
predstavit. V krajinach ako gpanielsko, Taliansko, Grécko, Turecko, Tunisko alebo
Egypt, ktoré nepochybne patria medzi turisticky vel'mi obl'ibené destinacie je spravne
fungovanie animaénych sluzieb jednym zo zakladnych predpokladov spokojnosti hosti.
V spominanych oblastiach existuje niekol'’ko hotelov alebo hotelovych retazcov, ktoré
s zname prave kvalitou a vysokou uroviiou animécii. Medzi takéto hotelové retazce
patria urdite hotely siete INSOTEL na Balearskych ostrovoch.? Tieto hotely si medzi
pracovnikmi cestovnych kanceldrii odporacané aj z ddvodu skvelej starostlivosti
0 hosta po animacnej stranke. Pocas dila maju hostia moZnost’ vyskusat’ najroznejSie
Sportové odvetvia pod dohl'adom skusenych animatorov, casto krat profesionalnych
trénerov a inStruktorov. Detsky host’ si pride na svoje prostrednictvom precizne
spracovan¢ho detského programu. Vecerné vystipenia st prevedené na vysoko
profesiondlnej urovni a hostom nie zriedka vyrdzaji dych. Néaro¢né akrobatické
vystupenia sa striedaji so skvelymi muzikdlmi alebo komedidlnymi programami.
Kontakt host'a a animatora je na skvelej Grovni aj vd’aka nadpriemernej jazykovej
vybavenosti kazdého animatora. V pripade spominaného hotelového retazca spiiaju
animacné sluzby tie najprisnejSie kritéria, a to za jedinym ucelom. Podnietit’ hosta
k straveniu d’alsej dovolenky prave v inych hoteloch hotelového retazca INSOTEL.
Spominana hotelova siet’ je ukaZzkovym prikladom toho, akti dolezitti ulohu zohravaja

animacné sluzby.

Sice sa stale jednéd o doplnkovu sluzbu cestovného ruchu, avsak jej prevedenie zohrava

dolezita ulohu vo vzt'ahu k spokojnosti host’a s celkovym priebehom dovolenky.

Na zéklade dotaznikového vyskumu prevedeného autorom sa dozvieme akej obl'ube sa

teSia animacné sluzby. Vyuzitim odpovedi hosti prideme k zisteniu, ako vnimaja

?Na zéklade vlastnych skasenosti autora.
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animacie v cestovnom ruchu a do akej miery ovplyviuju ich rozhodovanie pri kape

dovolenky.
2.2 Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

V dotazniku sa nachadzali otazky ohladom osobnych preferencii ucastnikov na
cestovnom ruchu, ktoré boli vel'mi uzko spojené s animacnymi aktivitami. Takisto
Vv flom respondenti nacrtli vplyv jednotlivych faktorov na vyber dovolenky. Kompletny

dotaznik je k dispozicii v prilohe.

Prieskumu sa zucastnili slovenski a ¢eski hostia, a to z dvoch nasledovnych dévodov.
Ako bolo spomenuté vuvode, cielom prace je zvysit povedomie o animaénych
sluzbach prave u nasincov. Druhym dévodom bol bliz§i vzt'ah autora, ako slovensky
hovoriaceho animatora k slovenskym a ¢eskym klientom. Na zaklade takto
vybudovaného vzt'ahu, hostia nemali problém s vyplnenim dotaznika ani pocas letnej

dovolenky.

Prieskum bol vykonavany pocas letnej sezony 2011 a 2012. Respondentmi boli klienti
CK Hydrotour, ktori svoju dovolenku travili v Turecku, konkrétne v hoteloch Kumkoy
Beach Resort and SPA, Venosa Beach Resort and SPA a Palm Wings Beach Resort.
Prieskumu sa zucastnil vzdy zastupca rodiny alebo paru. Spolu dotaznik vyplnilo 83
zastupcov, z toho bolo 57 z rodin a 26 z paru, ¢o predstavuje pomer 69% k 31%. Pri
rodine sdetmi sa predpokladd minimalne jedno dieta, tzn. celkovy pocet T'udi
obsiahnutych v dotaznikovom prieskume bol cca 225. V zavislosti od preferencie tychto
dvoch skupin, budi Vv niektorych pripadoch jednotlivé vysledky interpretovat’

samostatne.

Dotaznik tvorilo 8 otazok, rozdelenych do 3 Casti. V uvode sa jednalo o preferovany typ
hotela z hl'adiska animacii. V d’alSich otazkach mali hostia vyjadrit svoj postoj
K posobeniu animatorov a vykonavania animacnych aktivit anakoniec vyjadrit

skuto€nosti, ktoré najviac vplyvaji na vyber dovolenky.

V otdzke preferencie hotela s animaénym resp. bez anima¢ného timu bol vysledok
celkom jednoznacny. Az 94% opytanych uprednostituje hotel, kde pdsobi animacny tim.
U rodin s detmi sa toto ¢islo pohybovalo na trovni 93% a U parov na Urovni 96%.

Vysledok je takisto graficky zndzorneny na grafe ¢.1.
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Graf 1: Preferovany typ hotela

B S anima¢nym timom M Bez animacného timu

Dalsou oblastou bol postoj hosta k animatorom. AKko je z niZzsie zobrazeného grafu
(graf ¢.2) zrejmé, hostia vyjadrili kladny vztah k animatorom. Vysledky st v pripade
rodin aparov porovnatelné. Tri Stvrtiny ocefiuju pritomnost animatorov, zvysSnej
Stvrtine ich pritomnost neprekdza. Velmi pozitivne vnima autor vysledok, ze
pritomnost’ animatorov v hoteli neobtazuje nikoho. Co sa tyka postoja k animatorom
zvlast u rodin a parov boli vysledky takmer identické. Za prvii moznost’ sa vyjadrilo

75% u rodin resp. 73% u parov a za druhtt moznost’ 25% u rodin resp. 27% U parov.

Graf 2:Vyjadrenie postoja k animatorom

B Pritomnost’ animatorov v
hoteli ocenim

H Pritomost’ animatorov mi
neprekaza

¥ Pritomnost’ animatorov ma
obtazuje

Postoj k anima¢nym aktivitam vyjadrili hostia nasledovne. U rodin s detmi sa 42%
opytanych vyjadrilo, Ze sa vel'mi radi zG¢astiuju animacnych aktivit. Takmer polovica,

46%, uviedla moznost’, Ze sa do aktivit ve’'mi nehrni ale ked’ ich oslovi animator,
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neodmietnu a zapoja sa. Zvysnych 12% sa animaénych aktivit nezucastiuje vobec.
V spojitosti s parmi sa odpovede trocha liSia. Iba 19% opytanych vybralo prva
moznost, na druhej strane aZ 77% oznacilo druhti moznost. Vel'mi poteSujuci je fakt, Ze
tretiu moznost' a Sfou spojent neucast na animacnych aktivitich vybrali len 4%

opytanych. Vysledky zobrazuju graf ¢. 3 a 4.

Graf 3:Postoj k anima¢nym aktivitam - Rodiny s det'mi

B Vel'mi rad sa zicastiiujem
animacnych aktivit

B Do aktivit sa nehrniem, ale
ked ma oslovi animator,
nedmietnem a zapjim sa

¥ Animacnych aktivit sa
vobec nezicastiujem

Graf 4: Postoj k animaénym aktivitam - Pary

4%
B Vel'mi rad sa z(cCastiujem
animacnych aktivit

B Do aktivit sa nehrniem, ale
ked’ ma oslovi animaétor,
nedmietnem a zapjim sa

¥ Animacnych aktivit sa
vobec neztiCastiiujem

Rozdielne vysledky pri rodinach s det'mi a paroch st zrejmé. Najviac prekvapujuci je
rozdiel v prvych dvoch otazkach. Ked’ze az 42% zastupcov rodiny sa aktivit zacastiuje
dobrovol’ne, je podiel 18% U parov v rovnakej otdzke trocha prekvapujuci.

Moze to byt spdsobené nasledujucimi skutocnostami. Rodic¢ia travia vel'mi radi vol'ny

Cas SO svOojimi detmi. Animacéné aktivity pocas dovolenky si na to ako stvorené. Nie
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zriedka sa rodi¢ dobrovol'ne zucastnuje aktivit prave kvoli detom. V tomto pripade sa
jedna o pasivne sledovanie svojich deti v miniklube alebo spolo¢nu Gi¢ast’ na Sportovych
animacnych aktivitdich. Vel'mi ¢astym javom je spolo¢né rodinné sledovanie veCerného
animacného programu. Na druhej strane, mnoho parov uprednostiiuje vlastné
zorganizovanie volného c¢asu. K plnohodnotnému prezitiu dovolenkového dna
nepotrebuji nutne animécie. Ak sa im uz ale naskytne prilezitost zcastnit’ sa
animacnych aktivit, neodmietnu. Nemaju totiz zavazky voci detom a ¢innost’ ktora
chceli vykonavat pdvodne, zvladnu neskor. Aj to je jeden z dovodov, preCo sa
animatorovi vel'mi dobre pracuje s parmi. Vel'mi poteSujuci je fakt, ze v celkovom sucte
sa animaénych aktivit nezacastiiuje iba 12% resp. 4% zastupcoV opytanych rodin alebo

parov.

Z vysSie uvedenych grafov méZzeme bez najmensich pochyb tvrdit’, Ze animacné sluzby
su medzi hostami velmi obl'ibené. Vyjadrenie postoja k animacnym aktivitdm
potvrdzuje domnienku, Ze host’ ¢asto krat ¢aka len na podnet alebo vyzvu animatora

K ucasti na animacnej aktivite, ako bolo spomenuté v podkapitole 1.2.4.

Dalsia &ast sa zaoberala detskymi animadnymi aktivitami astym spojenou
navstevnostou miniklubu. Vo vSeobecnosti sa detsky miniklub povazuje za vel'mi
oblibeny. Rodi¢ sa nemusi bat’ nechat’ svoju ratolest’ na starost’” animatorom. Ti uz
dieta nepochybne zabavia. V miniklube sa medzi detmi tvoria silné vézby, ktoré st
Casto krat zakladom pre budice dlhodobé kamaratstva. Rodi¢ia vnimaju miniklub ako
miesto, kde si ich dieta urCite pride na svoje. Vysledky prieskumu len potvrdzuju tieto
riadky. Az 48 z 57, tzn. 84% rodicov, ktori sa zucastnili prieskumu vyuziva sluzby
miniklubu. Na druhej strane len 16% jeho sluzby nevyuziva. Grafické znazornenie

vysledkov je mozné pozorovat na grafe €. 5.
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Graf 5: Vyuzitie miniklubu

® Ano ® Nie

Dovodov k jeho vyuzitiu resp. nevyuzitie je hned’ niekol’ko. Pre rodicov, je to skveléd
prilezitost, ako detom zmysluplne vyplnit volny c¢as pocas dovolenky, ato bez
najmensej namahy. Rodi¢ nemusi vymyslat’ svojmu dietatu ziadny program, ked’ze
v miniklube je vietko pripravené. Ucast dietata na detskych animaénych aktivitich
naopak vytvara volny ¢as len pre rodicov. Ten je z ich pohl'adu ¢asto krat vel'mi vitany.
Mnoho deti ma o miniklub zaujem aj na zaklade skusenosti z minulych dovoleniek.
Vysledky prieskumu hovoria v tejto oblasti vel'mi jasne. Celkovo 74% rodi¢ov nechava
svoje deti v miniklube, pretoZe vie, Ze je tam o ich zdbavu dobre postarané. Dalgich
11% rodic¢ov nechava svoje deti v miniklube, pretoze si chcu vytvorit’ ¢as sami pre seba.
Na druhej strane 13% rodicov chce travit’ vol'ny ¢as pocas dovolenky so svojimi detmi,
atak svoje deti nezveruje animatorom. Vel'mi potesSujuci je fakt, ze iba 2% rodicov
svoje deti v miniklube nenechava, v presvedceni, Ze o ich zabavu sa vie lepSie postarat’.
Vysledky tejto otdzky len potvrdili velkt obl'ubu miniklubu medzi rodi¢mi. Grafické

znazornenie vysledkov ja mozné pozorovat na grafe ¢.6.
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Graf 6: Dovody vyuZivania resp. nevyuzivania miniklubu

H Deti nechavam v miniklube,
pretoZe viem, Ze je tam o nich
dobre postarané

H Deti nechavam v miniklube,
pretoze si chcem aspon trocha
urobit’ ¢as pre seba

® Deti nenechavam v miniklube,
pretoze sa o ich zabavu
dokazem postarat’ sam

B Deti nenechavam v miniklube,
pretoze chcem dovolenku
stravit’ s nimi

Uz od tvodu tejto bakalarskej prace bolo niekol’ko krat spomenuté, ze animacie tvoria
vel'mi vyznamnu doplnkova sluzbu cestovného ruchu. Je vSak otazkou, ¢i sa da
pozorovat’ urCity vplyv animdcii na vyber dovolenky. Aj tym sa samozrejme zaoberal
dotaznikovy prieskum. Okrem vplyvu pritomnosti animacii v hotelovom zariadeni na
vyber dovolenky, sa sledoval aj vplyv krajiny, ceny, hotelu a jeho okolia, all inclusive
a odporti€ania znamych. KedZe boli rozdiely medzi preferenciami rodin s det'mi
aparmi zanedbatelné, st vysledky tohto vyskumu vyhodnotené spolocne, ato na

grafe ¢.7.

Graf 7: Co ma najvi&si vplyv na vyber dovolenky
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Vsetci opytani mali v savislosti s touto otazkou zoradit' vysSSie uvedené mozné
skuto¢nosti vplyvajuce na vyber dovolenky podla ich dolezitosti. Na zaklade poradia

boli jednotlivym vplyvom pridelené body, a to nasledovne.
1. miesto — 6 bodov

2. miesto — 5 bodov

3. miesto — 4 body

4.miesto — 3 body

5. miesto — 2 body

6. miesto — 1 bod

Celkovy maximalny pocet ziskanych bodov bol 396. Ako je z grafu ¢.7 zrejmé, najviac
ovplyviiuje Tudi pri vybere ich dovolenky cielova krajina. Za fiou nasleduje kvalita
hotela, ktora je oznaCovana hviezdic¢kami na zaklade svojej klasifikacie. Na tretom
mieste stoji skuto¢nost’, ¢i je pobyt v hoteli spojeny s formou stravovania all inclusive,
ktora je v sucasnosti vel'mi vitana. Prekvapenim je, ze cena zé4jazdu figuruje az za troma
spominanymi vplyvmi. Odporaéania znamych skonéili na predposlednom mieste. Co sa
tyka animadcii, tak tie obsadili poslednu priecku s po¢tom bodov 133. Znamena to vel'mi
minimalny priamy vplyv pritomnosti animacnych sluzieb na vyber dovolenky. Len 3%
hosti, ktori sa zucastnili dotaznikového vyskumu pripisuji animaénym sluzbdm najvacsi
vplyv pri vybere dovolenky. Naopak, az 46% hosti zaradilo animacné sluzby ako

najmenej vplyvajiucu skuto¢nost’ pri vybere dovolenky.

Aj ked je zreymé, Ze priamy vplyv animacnych sluzieb na vyber dovolenky je vel'mi
maly, je mozné urcit’, preco host’ uprednostiiuje hotel s animéciami pred hotelom bez
animécii. Tejto problematike sa venovala d’alSia otazka. Princip jej hodnotenia bol
rovnaky ako u predchadzajucej otazky. Rozdiel je v samostatnom sledovani oc¢akavani
rodin s detmi a parov. Maximdlny mozZny pocet ziskanych bodov bol pri rodinach

s det'mi 282, pri paroch 95. Vysledky nam nacrtavaju grafy ¢.8 a 9.
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Graf 8: Dovody vyberu hotela s animaciami — rodiny s det'mi
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Graf 9: Dévody vyberu hotela s animaciami - pary
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Ako je mozné na grafoch ¢. 8 a 9 vidiet, od animacie poc¢as dovolenky si hostia sl'ubuju
najmi viac zabavy a rozptylenia. Medzi d’alSie dovody preco si vybrat’ hotel, kde pdsobi
animacny tim patria nasledovné: aktivne prezitie dovolenky, odreagovanie sa od stresu,
pocit vécse] starostlivosti a starostlivost’ o deti u rodin. Rozdiely medzi jednotlivymi
doévodmi nie st vel'mi vyrazné. Na zéklade vlastnej skuisenosti sa vo vac¢Sej miere
rozhodujt rodiny z detmi. Aj to znaci, aka velka Skalu plnohodnotnych kladov v sebe

animacia zahrna.

Dalsou sledovanou skutoénostou bola ti¢ast’ partnera resp. ostatnych ¢lenov rodiny na
animacnych aktivitach. Z 25 sledovanych parov (50 respondentov), ktori spravne

v dotazniku oznacili odpoved’ na tuto otdzku vysli nasledovné vysledky. Az u 64%
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parov sa aktivit zacastnuji obaja partneri, ¢i uz spolo¢ne alebo samostatne. Je vysoko
pravdepodobné, ze partner sa zucastituje spolo¢ne so svojou partnerkou predovsetkym
vecernej animdacie adennych animacnych aktivit, ktoré su akceptovateIné oboma
pohlaviami (plazovy volejbal, Sipky, petangue apod.). U 32% opytanych sa animaénych
aktivit zacastiuje len jeden z paru. Tento fakt je spésobeny pomyselnou diferenciaciou
animacnych aktivit medzi muzské (napr. futbal, vodné polo, strel'ba z luku apod.)
a zenské (vyucba tanca, vodny aerobic, zumba apod.). Len u 4% parov sa animaénych
aktivit nezacastiiuje ani jeden. Grafické znazornenie vysledkov je k dispozicii na

grafe ¢.10.

Graf 10: Utast’ partnerov na animaénych aktivitich

4%

M Obaja partneri
B Aspon jeden z partnerov

Ani jeden z partnerov

V pripade rodin sa sledovala ucast’ rodiov aich deti na animaénych aktivitach.
Posudzovala sa samostatna ucast’ rodi¢ov resp. deti a rovnako tak ich spolo¢na ucast.
Ako je mozné na grafe ¢.11 pozorovat, 25% rodiCov sa pravidelne zlcastiiuje
animacnych aktivit aj bez svojich deti. Presne tretina rodiCov sa ich zucastiuje
nepravidelne azvys$nych 42% sa animaénych aktivit bez svojich deti nezcastnuje.
Uplne opa¢ny trend je mozné pozorovat udeti. Velka vic§ina, az 77% deti sa
pravidelne zucasthuje animaénych aktivit aj bez svojich rodi¢ov, d’alSich 7% sa ich
zucCastiuje v nepravidelnych intervaloch. Iba 16% deti sa bez rodi€ov animaénych

aktivit nezacastiuje.

Co sa tyka spolo¢nej uéasti celej rodiny na animaénych aktivitach, priblizne polovica,
tzn. 51% rodin sa zlcastiiuje pravidelne animacnych aktivit spolo€ne. Nie¢o viac ako

Stvrtina rodin potvrdilo obcasnu spolo¢nii ucast celej rodiny a23% rodin sa na
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animac¢nych aktivitach spolocne vobec nezucastituje. Vysledky je mozné pozorovat’ na

obrazkoch ¢. 11, 12 a 13.

Graf 11: Samostatna tGéast’ rodi¢ov na anim¢nej aktivite

M zUcastnuju sa pravidelne
B nezucasnuju sa

 niekedy sa zucastnia

Graf 12: Samostatna tcast’ deti na animaénych aktivitach

M zUcastnuju sa pravidelne
M nezucasnuju sa

M niekedy sa zucastnia

Graf 13: Spolo¢na uast’ rodiny na animaénych aktivitach

M z(castnuju sa pravidelne
M nezucasnuju sa

 niekedy sa zucastnia

Zdroj:®

2 Grafy &.1-13 sh spracované autorom na zaklade vysledkov dotaznikového vyskumu.
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Na zaklade celého dotaznikového vyskumu je mozné tvrdit’ nasledovné. Skutoc¢nost’, ¢i
hotel disponuje animaénym timom alebo nie nemd hlavny vplyv na vyber letnej
dovolenky. O mnoho dodlezitejSou zalezitost'ou pri jej vybere je krajina, v ktorej sa hotel
nachadza, uroven hotela a moznost’ stravovania formou all inclusive. Aj napriek tomu
sa animacné sluzby teSia velkej popularite a obl'ube. Drviva véc¢sina dovolenkarov
uprednostiiuje hotel s animaénym timom. Ci uZ sa jedna o rodinu s detmi alebo par, je
vztah k animatorom vel'mi pozitivny. Ich pritomnost’ v hotelovom zariadeni neposobi
na hosti ruSivym dojmom. Svedci o tom aj fakt, ze len vel'mi malé percento I'udi sa
animac¢nych aktivit nezucastnuje. Hostia, ktori travia dovolenku so svojimi detmi,
vel'mi vitaju detské animacné sluzby. Pritomnost’ miniklubu je pre deti a ich rodicov
velké pozitivum. Celkovo sa animacné sluzby tesia obrovskej popularite a tvrdenie, ze

pre hotelierov tvoria obrovsku konkuren¢nt vyhodu je ur€ite na mieste.
2.3 Vlastné skusenosti autora s animaciou

2.3.1 Skusenosti s praktickym vykonavanim animacie

Téma tejto bakalarskej pradce bola vyberand na zaklade osobnej skusenosti autora
s animaénymi sluzbami. Prave tato podkapitola sa bude venovat’ popisu spominanych

skusenosti.

V prvom rade je potrebné spomenut, ze autor ma skusenosti tak ako s vykonavanim
rovnako aj s organizovanim animacii. Osobné sktisenosti autora s Vykonavanim profesie

animatora sa viazu k dvom sezénam stravenym v Turecku.

V prvej sezone, pocas letnych mesiacov roku 2009 pracoval autor v Turecku,
Vv turistickom letovisku Side, na pobrezi Stredozemného mora. Praca bola vykonavana
v starSom pit’ hviezdickovom hoteli s nazvom Lyra Resort Hotel. Uroveii sluzieb bola
na dobrej urovni a hotel posobil prijemnym dojmom. Autor prace pracoval pre
slovenského touroperatora — ,,CK Hydrotour*. Ziskaniu tejto prace predchadzalo
uspesné absolvovanie konkurzu a nasledného Skolenia. Autor tak nepracoval priamo pre
hotel ale bol zamestnancom cestovnej kancelarie. Ako uz bolo naznacené (v
podkapitole 1.3.3) spominany touroperitor sa vyznaCuje vyznavanim klubového
cestovného ruchu. CK Hydrotour a jej koncept ,, Klub Markiza* vznikol v roku 2001
a spopularizoval uz vtedy v Eurdpe velmi oblibeny klubovy cestovny ruch aj na
Slovensku. Hlavny produkt cestovnej kancelarie predstavuje slogan ,.kvalitna rodinna

dovolenka“. Tato myslienku napliovali prave animatori Klubu Markiza, ktorych
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prvoradou tlohou bolo sprijemnenie dovolenky klientom CK Hydrotour, av§ak nesmeli
zabudat' ani na ostatnych hotelovych hosti. V praxi to znamenalo, Zze boli
plnohodnotnou sucast'ou hotelového animacného timu. Z tohto dévodu bola takato
praca v porovnani s ¢innostou klasického hotelového animatora esSte zlozitejSia
a naroc¢nejsia.

Okrem autora pracoval v hoteli eSte jeden animator spominanej cestovnej kancelarie.
Ked'Ze sa jednalo o hotel, ktorého velka Cast’ slovenskej ale aj zahrani¢nej klientely
tvorili rodiny s det'mi, pracovali obaja animatori v miniklube. Anima¢ny tim pozostaval
z 13 animatorov. Konkrétne ho tvoril $¢f animator tureckej, zastupca $éf animéatora
rovnako tureckej, Styri detské animatorky ukrajinskej, Styria Sportovy animatori turecke;j
a kazaSskej a choreografka ukrajinskej narodnosti. Autor ajeho slovenska kolegyna

doplnili animény tim v miniklube a ¢iasto¢ne aj pri Sportovych aktivitach.

Nastup do destinacie bol dna 20.6.2010 a odchod z nej prebehol 12.9.2010. Hlavnou
naplnou autorovej prace bolo organizovanie aktivit pre deti klientov CK Hydrotour.
Okrem toho, spolo¢ne so slovenskou kolegyfiou organizovali predovsetkym pre
slovenskych hosti Sportové aktivity, aktivne sa zlcastiiovali veernych animaénych
aktivit a v ramci public relation zabezpecovali kontakt medzi hostami a hotelom resp.

host’ami a cestovnou kancelariou.

Po organiza¢nej stranke fungoval animacny program velmi jednoducho a efektivne.
Zékladom bola prirodzena autorita $éf animatora a S tym spojené perfektné fungovanie
vSetkych animaénych aktivit. Prave animaéné sluzby dodavali tomuto hotelu skvelu
pohodovu a uvol'nent dovolenkovu atmosféru, vhodnu ako k zébave tak aj k odpocinku.
Animacie prebiehali v hoteli kazdy deni. Bezny pracovny dei animatora zac¢inal o 9:30
stretnutim celého anima¢ného timu. Na tomto meetingu bola $¢f animatorom zadelena
organizacia jednotlivych aktivit pocas celého dia medzi jednotlivych animatorov.
Ranné stretnutie bolo zakladom hladkého a bezproblémového priebehu celého
animatorského dia. Po nom nasledovali dopoludiajsie aktivity rozdelené na aktivity pre
deti a Sportové aktivity pre dospelych. Celkova hotelova kapacita bola asi 1200 16zok
a Z tohto dovodu boli jednotlivé animacné aktivity organizované paralelne. Zabezpecila
sa tym roznorodost’ aktivit prebichajucich v jednom momente a zaroven hostia dostali
vacSiu moznost' vyberu. DopoludnajSie animacné aktivity boli spravidla zakoncené
zabavnymi hrami pri hlavnom bazéne tzv. pool games anéaslednym spolo¢nym

klubovym tancom hosti a animdtorov. Nasledovala pauza na obed apo nej sa cely
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animac¢ny tim musel hlasit’ na d’alSom stretnuti. Po¢as neho prebiehali pripravy na
vecerné predstavenie tzn. priprava pddia a ostatnych potrebnych veci a samotna

generalka vecerného predstavenia.

Popoludnajsie animacie prebiehali v ¢ase od 14:30 do 18:00. Opédt’ boli na programe
detské animacie rovnako tak aj Sportové animacné aktivity pre dospelych. Pocas hlavnej
sezény, ked” bol hotelova kapacita stale takmer na 100% naplnena, sa v hoteli
nachadzalo obrovské mnozstvo deti. Zaujem deti a ich rodicov a detské aktivity Casto
krat presahoval kapacitné moznosti miniklubu. Ako uz bolo spomenuté, prave z tohto
dévodu musel autor spolo¢ne s so slovenskou kolegynou organizovat’ detské animacie
vo dvojici. Tento fakt ale nemohol obmedzovat’ dospelého klienta cestovnej kancelarie.
Preto autor prace spolocne so svojou kolegyiiou organizovali po skonceni detskych
aktivit, Sportové aktivity pre dospelych. Pocas celej sezony si klienti CK Hydrotour
mohli medzi sebou zahrat’ plazovy volejbal, a to za asistencie slovensky hovoriaceho
animatora. Tato aktivita bola vel'mi obl'ibena a zdbavna, mnozstvu klientov sprijemnila
dovolenku, pomohla budovat medzil'udské vztahy medzi nezndmymi [lud’'mi
a v neposlednom rade viedla k aktivnemu prezitiu dovolenky. Tym naplno splnila ucel
animacie.

Vecerné animacné aktivity zacinali oboznamovanim hosti s ve€ernym animac¢nym
programom. V praxi to fungovalo tak, Ze kazdy animator bol obleeny v kostyme, ktory
zodpovedal téme vecCerného predstavenia. V Case vecere animatori oslovovali hosti
Vv hlavnej reStauracii a pozyvali ich na veernu show. Takato interakcia medzi hostom
a animatorom bola obojstranne vel'mi vitana a zabezpecovala dokonalti informovanost’
hosti o veternom programe. DalSou népliiou prace animatorov pocas vedera bolo
organizovanie a odtancovanie mini diskotéky spolo¢ne s detmi aich rodi¢mi. Ta sa

konala v hotelovom amfiteatri, zac¢inala spravidla o 20:30 a trvala priblizne 40 minut.

Animacny program V amfiteatri pokracoval po jej skoneni d’alej. Nasledovala kratka,
asi 20 minatova pauza, pocas ktorej naplno prebiehali pripravy na hlavna cast’
ve¢erného programu, show organizovani animatormi. V praxi to znamenalo, Ze
v zakulisi hotelového amfiteatra sa v zavislosti na druhu predstavenia konala premena
animatora na umelca, tanecnika, herca, spevaka alebo moderatora. Narocnost’ pripravy
bola zavisla na type vecerného predstavenia. Pocas tyzdna sa striedali komedidlne show,
zabavné sitaze, muzikaly a tane¢né vystipenia. Show trvala spravidla hodinu. Jej zaver

v ziadnom pripade neznamenal koniec pracovného dna animatorov. Nasledovala
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povinnd ucast’ na hotelovej diskotéke, kde mal animacny tim za tlohu roztancovat’
hosti. Priblizne o 23:30 sa na pokyn $¢f animatora mohli animatori postupne z diskotéky
vytracat. Ani tento ¢as neznamenal koniec dna animatora. Vo vicSine pripadov
nasledoval nacvik novych veCernych programov, ktoré boli zaradené v d’alSej cCasti
sezony. Nie zriedka sa tak stavalo, ze animatori sa do svojich posteli dostali az okolo

jednej hodiny rannej.

Prva animac¢na sezona dovolila autorovi nahliadnut’ do tajov tejto doplnkovej sluzby
cestovného ruchu. Ak by mal autor zhodnotit’ tito prvu praktickt skiisenost’ s animaciu,
tak zistenie, Ze praca animatora nie je jednoduchou profesiou je urite na mieste.
Dostatok fyzickych sil, obrovskd psychickd odolnost’” ¢i dostatocnd jazykova

vybavenost’ nesmu chybat’ ziadnemu animéatorovi.

Druhd praktickd skusenost’ s touto pracou sa viaze s letnymi mesiacmi roku 2010.
V tom Case autor pracoval opit’ v rovnakej destindcii a pre rovnakého touroperatora,
tento krat ale v hoteli Kumkoy Beach Resort and SPA. Jednalo sa o luxusny pat’
hviezdickovy hotelovy komplex, ktory svojim vybavenim a Sirokou paletou
pontikanych sluzieb spifial odakévania aj tych najnaroénejsich hosti. Poget klientov CK
Hydrotour sa pohyboval v rozmedzi 250 — 350 v kazdom turnuse, priCcom celkova
kapacita hotela bola priblizne 2000 16Zok. Z tohto dovodu podsobili v spominanom
hotelovom komplexe traja animatori cestovnej kancelarie, pricom celkovo mal
animacny tim az 20 c¢lenov. Ked’Ze klientelu hotela tvorili prevazne nemecky klienti,
musel kazdy z hotelovych animatorov disponovat’ popri znalosti anglictiny aj znalostou
nemciny. Systém animacii sa podobal konceptu, ktory autor zazil pocCas svojej prvej
sezOony. Program a Casové rozlozenie animacnych aktivit boli velmi podobné. Pre

. ;e , . , -y 24
ilustraciu je uvedeny rozpis celodenného anima¢ného programu.

Hotel patril v rokoch 2011 — 2012 medzi 99 najobl'ibenejsich hotelov sveta.?® Z tohto
dovodu bol obrovsky doraz kladeny aj na kvalitu animacii. TG mal na starosti
,entertainment manager®, ktory disponoval dvadsat’ dva ro¢nymi skisenostami z tejto
oblasti. AZ pod nim sa v hierarchii nachddzal $¢f animadtor, jeho asistent a ostatni
animatori. Aj napriek obrovskej snahe celého anima¢ného timu, hotel nedosahoval
V hodnoteni animacie poZadované vysledky. To bolo sposobené priliSnou aroganciou

a namyslenostou entertainment managera a §¢f animatora. Tento fakt zapri€inil zla

2 Program je sucastou prilohy.
2 podra portalu www.holidaycheck.de
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atmosféru v anima¢nom time, ktora viaceri animatori nezvladli a svoju pracu opustali aj
pocas hlavnej letnej sezony. Odlivom skasenych a prichodom novych animatorov sa
animacny tim budoval tak povediac od znova. Tym trpel predovsetkym klient, ktory
v tak luxusnom hotelovom komplexe oc¢akaval tomu zodpovedajucu Groven anima¢nych
sluzieb. Uast’ na animaénych aktivitach bola asto krat nizka, dokonca nulova, detsky
program bol chaoticky a veCerné predstavenia kvalitativne nezodpovedali naro¢nosti
klientov. Animac¢né sluzby boli bez pochyby najvda¢Ssou slabinou tohto hotela, ato
potvrdzovala aj spétna vidzba od hosti. Po absolvovani tejto sezony si autor uvedomil,
ako vel'mi animacné sluzby ovplyvnuju celkova spokojnost’ hosti v hoteli. V porovnani
S prvou odpracovanou sezénou, kedy to boli prave animaéné sluzby, ktoré hotelu davali
potrebny lesk, bola druhd sezona ukazkou toho, ako moze zI¢ prevedena animacia znizit’

celkovy dojem z urovne ponukanych sluZieb.
2.3.2 Skusenosti s organizovanim animaénych sluzieb

Okrem tychto dvoch skusenosti s animaénymi sluzbami prichadzal autor do kontaktu
sanimaciou aj z inej stranky. Vrokoch 2011 a2012 bol jednym z hlavnych
organizatorom Skolenia novych animatorov, ktori mali pracovat’ pre uZ spominaného
touroperatora. Napliou Skolenia bola teoreticka a prakticka priprava adeptov na thto
profesiu, ktora sa odohravala formou 3-diiového pobytu v hotelovom komplexe
Vv slovenskom kupel'nom meste PieStany. Takisto v roku 2012 mal autor prace na
starosti kontrolu a koordinaciu animatorov pracujucich pre CK Hydrotour, konkrétne

v tureckom letovisku Didim.

Ziskanie skusenosti v oblasti vykondvania a organizovania animacnych aktivit, vyberu
a vyskolenia novych animatorov a ich naslednej kontroly a koordinécie bolo pre autora
vel'mi cenné, ¢i uz do osobného alebo pracovného zivota. Uvedomovanie si zasadnych
faktov ako su vyznam a podstata tejto doplnkovej sluzby a stale rastici dopyt po
animacnych sluzbach, ¢i uz zo strany zariadeni alebo tcastnikov cestovného ruchu dalo
autorovi prace podnet nad’alej sa venovat’ tejto oblasti. Spojenim vysSie uvedeného
vznikla mySlienka zalozenia spolo¢nosti zaoberajicej sa anima¢nymi sluzbami. Tento
napad sa zrealizoval koncom roku 2012, kedy vznikla ELLA animation, spol. s.r.o,
v ktorej autor posobi ako konatel. Tato spoloc¢nost’ s ru¢enym obmedzenim poskytuje
animacné sluzby hotelom, kupel'om, cestovnym kancelaridm a réznym inym strediskam

cestovného ruchu na Slovensku a v zahranici.
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Z.aver

Tato bakalarska praca sa zaoberala animaciami vykondvanymi v turistickych
letoviskach. Cielom prace bolo priblizit’ a objasnit’ tento, pre mnohych stale neznamy
pojem. V teoretickej Casti boli vysvetlené pojmy ktoré priamo suvisia s animacnymi
sluzbami. Animacéné aktivity st zaroven volno c¢asovymi aktivitami, atak jednu
Z hlavnych uloh pri animacii zohrava fond volného casu. Takisto bola priblizena
histéria animacie a klubového cestovného ruchu. Pre lepsSie pochopenie animatorske;j
profesie bol v praci nacrtnuty profil a osobnost” animatora rovnako tak aj fungovanie

celého animacéného timu.

Analytickd cast’ mala za ulohu vyzdvihnit vyznam animac¢nych sluzieb medzi
dovolenkéarmi. Prostrednictvom dotaznikového vyskumu bola potvrdend jej oblibenost’.
Zistenie, ze animac¢né sluzby poskytované v hoteloch su medzi dovolenkarmi viac ako
vitané, nie je prekvapivé. Tato doplnkova sluzba sa tesi vel'kej popularite, avsak logicky
v drvivej viacésine pripadov nie je hlavnym motivom ucasti na cestovnom ruchu. Jej

obl'ibenost’ ¢i uZ medzi rodinami s detmi alebo parmi je urcite zretel'na.

Praca sa vsvoje] poslednej cCasti zaoberala konkrétnymi prikladmi vykonavania
animacie. Na ich priklade sa autor snazil eSte viac objasnit’ aredlne vysvetlit
fungovanie tejto doplnkovej sluzby. Jeho skusenosti len potvrdili, Ze profesia animatora

nie je v ziadnom pripade jednoducha.

Spojenie teoretickej a analytickej cCasti prinieslo informacie ohl'adom animacie ako
takej, problematike prace animatora, ¢i fungovania anima¢ného timu. Doplnenim tychto
skutoCnosti o0 nazory apostoje dovolenkarov k animacnym sluzbam ao0 vlastné
skusenosti autora, ¢i uz s vykonavanim alebo organizovanim animacnych sluzieb bol

V plnom rozsahu napleny ciel tejto bakalarskej prace.

Na zéaver je potrebné¢ dodat, Ze aj ked’ animacia nepatri medzi zdkladné sluzby
cestovného ruchu vyuzivané dovolenkarmi, ma jej kvalitné prevedenie vel’ky vplyv na
ich celkovli spokojnost’ s priebechom dovolenky. To je hlavnym cielom vSetkych
hotelierov. Preto je na animécie kladeny velky doéraz aj zich strany. Zakladom
kvalitnych animacnych sluzZieb je profesionalny animacny tim. Osobnost’ §éf animatora
by mala byt dokonala vzitd so svojim povolanim, a tak vytvarat’ spravny priklad pre

ostatnych animatorov. Pohodové atmosféra v anima¢nom time je pre hladky priebeh
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prace nepostradatel'na. V kombindcii s dostatoénym zazemim a vybavenim hotela, ktoré
je potrebné pre kvalitné vykonavanie animacii moézu animatori ako clenovia
animacného timu dosiahnut' pozadovany vysledok, ktory je vtomto pripade

jednoznac¢ny — spokojnost’ hosti.

Stale velkd obltibenost masového cestovného ruchu dava fungovaniu animécii
zelenu, a tak je mozné predpokladat’, ze tito doplnkova sluzba sa bude teSit’ stale

vacSej a vicsej popularite.
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Prilohy

Priloha €. 1: Dotaznik
Mili hostia,

chcel by som Vas poziadat’ o vyplnenie tohto dotaznika, ktory je sucastou mojej
bakalarskej prace. Vyuzitim Vasich odpovedi by som chcel zistit’, ako vnimate animacie
V cestovnom ruchu, akému zaujmu sa tesi tato sluzba a do akej miery ovplyviuje vyber

Vasej dovolenky.

1. AKy typ hotela preferujete?
o S animaénym timom
o Bez animaéného timu

2. Dovolenku travim
o S partnerom/partnerkou
o srodinou (VEKDETI _, , , )

3. AKky je vas nazor na animatorov ?
o Pritomnost’ animatorov v hoteli ocenim
o Pritomnost’ animatorov mi neprekaza
o Pritomnost’ animatorov ma obtazuje

4. AKky je Va§ nazor na animacné aktivity
o Velmi rad sa zacastiiujem animacnych aktivit
o Do aktivit sa nehrniem, ale ked’ ma oslovi animator tak ho neodmietnem
a zapojim sa
o Animacnych aktivit sa vobec nezucastiiujem

5. Vyuzivate MINICLUB?
ANO/NIE (ak 4no, prosim o vyplnenie)

o Svoje deti nechavam animatorom v MINICLUBE pretoZe im doverujem
aviem, ze je tam o nich a o ich zdbavu dobre postarané

o Svoje deti nechavam animatorom v MINICLUBE pretoZe si chcem aspon
trocha urobit’ ¢as sam pre seba

o Svoje deti nenechavam animatorom v MINICLUBE pretoZe im neddverujem
a dokazem sa o nich a 0 ich zabavu postarat’ sam/sama

o Svoje deti nenechavam animatorom v MINICLUBE pretoZe chcem dovolenku
stravit' s nimi

49



6. Zuicastiiujete sa animacnych aktivit?

osobne partner/ka moje deti | v8etci spolu

ano
nie
niekedy

7. Co najviac ovplyviiuje vyber Vasej dovolenky? (Zorad’te nasledujiice
moznosti, ¢islo 1 znamena najdoleZitejSie, 6 najmenej dolezité)

cena
krajina

hotel a jeho okolie
animacné sluzby

all inclusive
odporucanie znamych

8. Z akého dovodu ste si vybrali hotel, kde posobi anima¢ny tim? (Zorad’te
nasledujice moZnosti, ¢islo 1 znamena najdoélezitejSie, 9 najmenej dolezité)

vlastna skuisenost’

viac zabavy a rozptylenia

aktivne prezitie dovolenky
starostlivost’ o deti

odreagovanie sa od kazdodenného
pocit vicsej starostlivosti

Zdroj: autor
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Priloha ¢.2: Program Skolenia pre animatorov

Prvy den
10:00 Prichod animéatorov na Skolenie, ubytovanie sa v hoteli
10:30 Stretnutie v skoliacej miestnosti
1. Uvod
2. Animacie v cestovnhom ruchu
3. Kto je animator?
4. Klubové tance
13:00 Obed
14:00 Stretnutie v skoliacej miestnosti
1. Teoria k dennému anima¢nému programu
2. Klubové tance
3. Tedria k vecerny anima¢nému programu
4. Nacvik vecerného programu:
A: Movie quiz
B: Dance around the world
18:30 Pozyvanie hosti na veCerny program
19:00 Vecera
20:00-20:30 Vecerny program — Movie quiz
20:30-22:00 Vecerny program - Dance around the world
22:00-23:00 Kontakt a voI'na zabava s host'ami
23:00-00:00 Vyhodnotenie ve¢erného programu, diskusia
00:00-02:00 Nécvik vecerného programu na d’al$i den
Druhy den
08:00 Ranajky
09:15 Stretnutie v skoliacej miestnosti
1. Relaxac¢né cvicenia
2. Praca v mini klube (teoreticka ¢ast))
3. Sporty, (aqua aerobic, aerobic, body work)
4. Klubové tance
13:00 Obed
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14:00

18:45
19:15
20:15-21:15
21:15-22:30
22:30-23:30

Treti dern

08:00
09:15

12:30

Stretnutie v skoliacej miestnosti

1.
2.
3.
4.

Pitny rezim animatora, prva pomoc,
Préaca v miniklube (prakticka cast)
Klubové tance

Nacvicovanie vecerného programu (cca 2,5-3 hod.)

Pozyvanie hosti na ve€erny program

Vecera

Vecerny program — Kabaret show

Kontakt a volI'na zabava s host'ami

Vyhodnotenie vecerného programu

Ranajky

Stretnutie v skoliacej miestnosti

1.

2.
3.
4.

Komunikacny tréning, zvladanie krizovych
ponorkova choroba

Test

Diskusia

Odovzdavanie certifikatov

Obed a ukond&enie Skolenia

Zdroj: Manual animatora, interna publikacia CK Hydrotour
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Priloha ¢.3: Priklad animacnych aktivit pocas celého dia

Animac¢ny program Lyra Resort Hotel 2010

10:00 Ranné zahlasenie animaénych aktivit, ndsledne ich zac¢iatok
10:00 Zahajenie dopoludiajSieho fungovania miniklubu
10:15 Ranny strecing

10:30 Petangue

10:30 Strel’ba z luku

11:00 Aquagym

11:00 Plazovy volejbal

11:00 Sipky

11:30 Vodné polo

12:00 Pool games

12:30 Ukoncenie dopoludnajsieho fungovania miniklubu
14:30 Popoludiiajsie zahlasenie animaénych aktivit, nasledne ich zaciatok
14:30 Zahajenie popoludnajsieho fungovania miniklubu
14:45 Vodné polo

15:00 Sipky

15:00 Strel'ba zo vzduchovej pistole

15:30 Stolny tenis

15:30 Vyucba brusného tanca

16:00 Plazovy volejbal

16:30 Aerobik

17:00 Futbal

17:00 Ukoncenie popoludnajsieho fungovania miniklubu
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19:30 Pozyvanie na vecerny program

20:30 Detska diskotéka v amfiteatri
21:30 Hlavny vecerny program v amfiteatri
22:30 Diskotéka na mole a v hotelovom diskotékovom klube

Zdroj: vlastné spracovanie autora na zaklade animaéného programu hotela Lyra Resort z roku 20010
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