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Abstrakt

Strategické planovani

ve vybrané neziskové organizaci

Cilem préace je vytvoreni strategického planu a navrzeni udrzitelné strategie rozvoje a
fizeni organizace RC Slunecnice, o.s. v Berouné. Prace se zabyva nejprve teoretickou
rovinou strategického planovani v neziskovych organizacich, nasledné pak pfistupuje k
aplikaci téchto poznatk pii realizaci strategického planovaciho cyklu ve vybrané

neziskové organizaci.



Abstract

Strategic planning

in a chosen nonprofit organization

The aim of this thesis is to suggest a sustainable strategy for the further development of RC
Slunecnice, o.s. in Beroun. The thesis starts up with the theoretical fundamentals of
strategic planning in nonprofit organizations in general and it moves on to the practical

part, where the strategic planning cycle for the chosen organization is carried out.
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Uvod

Motto: ,, Kdyz Noe stavel Archu, jesté neprselo.”
Howart Ruff

Muze se zdat, ze v oblasti managementu neni zZadné téma tak Casto a tak Siroce
rozebirano, jako je problematika strategického planovani. Na toto téma bylo napsano jiz
mnoho knih a mnoho zavére¢nych praci. Strategické planovani se na prvni pohled jevi
jako ta nejzakladngjsi a nejsamoziejméjsi véc v organizaci. Literatura a informace o této
problematice jsou Siroce dostupné, vyhody a piednosti zcela evidentni. Za této situace
bychom ocekavali, ze vedeni kazdé organizace ma alespoit ramcovou piedstavu o tom,
kam jim vedend organizace sméfuje, co ji odliSuje od konkurence a ceho by
v nadchdzejicich letech rdda dosahla. Tato rdmcovéa predstava samoziejm& nemusi mit
vzdy a vSude podobu mnohastrankového profesiondlné¢ zpracovaného dokumentu, ale
v n¢jaké forme by zcela jisté existovat méla.

Realita je vSak mnohdy znacné odliSna od vySe nastinéné teorie. Strategické
planovani si jiz dozajista naSlo své misto v fizeni velkych spole¢nosti, avSak pokud se
porozhlédneme v oblasti malych a stfednich podniki, zjistime, Ze zde se jiz o takovou
samoziejmost nejednd. Pokud pijdeme jeste o kousek dal a zaméfime se na oblast malych
neziskovych organizaci, neziidka se dozvime, ze je zde strategické planovani vnimano
spiSe jako jakasi zprofanovana formalita, ktera zabere mnoho ¢asu a nakonec stejné skonci
nékde v Supliku.

Jak to tedy doopravdy je? Je strategické planovani opravdu vhodné pro vSechny
spolecnosti bez ohledu na jejich velikost? Je vhodné i pro organizace neziskové? Neni
strategické planovani pouze formalitou, kterd odvadi lidi od ,,opravdové™ a hlavné
potiebnéjsi prace? A navic, lze viibec v dneSni nejisté dobé néco planovat? Na tyto a fadu
dalsich otazek se pokusim odpovédét ve své diplomové praci a to nejen na zaklad¢ teorie,
ale hlavné se pokusim teorii prevést do praxe.

Prace je ztéchto divodi ¢lenéna na dvé Casti. V prvni, teoretické Casti, jsou
pfedstavena teoreticko metodologickd vychodiska, na kterych je prace zaloZena. Je zde

vymezen neziskovy sektor a jeho vyznam, predstaveny jsou rovnéz zakladni formy



neziskovych organizaci tak, jak se snimi setkavame v Ceské republice. Naslednd se
v teoretické rovin€ vénuji problematice strategického planovani v neziskovych
organizacich. Jsou zde pfedstaveny néckteré teoretickymi koncepty vyuzitelné pro
strategické planovani obecné a pozornost je rovnéz vénovana specifikim a modifikacim
téchto metod, jsou-li vyuzivany pro neziskové organizace. Teoretickd cast je doplnéna
aktudlnimi informacemi a vysledky vyzkumi z Ceské republiky, které vypovidaji o
stdvajici trovni strategického planovani v ¢eském neziskovém sektoru.

V druhé casti, praktické, jsou vyuZity teoretické poznatky z oblasti strategického
planovani k tomu, aby byla navrzena strategie pro konkrétni neziskovou organizaci. Pro
potieby této prace jsem si zvolila organizaci Rodinné centrum Slunecnice, o.s. v Berouné,
na jehoz Cinnosti se jiz vice jak pét let podilim a posledni dva roky jsem rovnéz ¢lenkou
vykonného vyboru. Mym cilem je vytvoreni strategického planu a navrzeni udrzitelné
strategie rozvoje a fizeni této organizace. K naplnéni tohoto cile smétuji tedy postupné i
jednotlivé kapitoly praktické casti.

Nejprve jsou provedeny analyzy zaméfujici se na vnéjSi a wvnitini prostiedi
organizace, nasleduji vhodné syntézy jednotlivych soucasti interni a externi analyzy, které
umozni urcit vychozi strategickou pozici organizace. Ta se nasledné stavad nezbytnym
zékladem pro navazujici navrhovou c¢ast. V nadvrhové Casti je postupovano od poslani a
vize organizace, ptes definovani strategickych smért, az k zpracovani akéniho plénu pro
nejblizsi obdobi.

Cela tato prace je vedena snahou o to, aby jeji zavéry a doporuceni byly co
nejvyuzitelngj§i v praxi a napomohly analyzované organizaci v jejim dlouhodobém
rozvoji. Pfi zpracovani prace m¢ plné podpofilo i vedeni organizace, které si uvédomuje

vyznam a nezbytnost strategického planovani pro budouci Gispésné smétovani organizace.
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Formulace problému

Rodinné centrum Slunecnice, o.s. (dale jen RC Slunecnice) je organizaci, kteréd
funguje na Berounsku jiz deset let. Organizace prosla za tuto dobu rychlym a dynamickym
rozvojem. V pocatcich byla jeji struktura zcela neformélni a jeji rozvoj a uspéch zavisel
hlavné¢ na nadSeni a intuici zakladajicich ¢lenti. RC Slune¢nice si postupné vydobylo
vysadni postaveni mezi poskytovateli prorodinnych sluzeb na Berounsku a organizace se
v poslednich letech pteklopila do faze zralosti. Struktura a fizeni se ¢astecné formalizuji a
rychly rist a rozvoj se vyznamné zpomalil.

Vedeni RC Slunecnice si uvédomuje, Ze organizace jiz opustila pocatecni fazi
nadseni a piekotného rozvoje a ze je postaveno pred otazku, jak organizaci stabilizovat a
vhodné rozvijet 1 v letech nasledujicich. Celad situace je navic komplikovdna nejistou
hospodéiskou situaci statu, Skrty ve vefejnych rozpoctech, dotacnich titulech a
v neposledni fadé i1 aktivni konkurenci. Vytvoteni strategického planu a navrzeni udrzitelné
strategie rozvoje a fizeni organizace se v soucasné dob¢ jevi jako naprostd nezbytnost a

praveé k tomuto cili by méla pfispét tato diplomova prace.
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I. TEORETICKO-METODOLOGICKA VYCHODISKA

1. Vymezeni a vyznam neziskového sektoru

V této kapitole nejprve vymezim definici neziskového sektoru, nasledné poukazi na
jeho vyznam a nezastupitelné postaveni v ramci narodniho hospodafstvi, piedstavim
zakladni pravni formy neziskovych organizaci a na zdvér nastinim jeho silné a slabé
stranky a pfinosy, které miize mit pro spole¢nost.

Neziskovy sektor je pojem velice obsahly a existuje zna¢na nejednotnost v tom, jak
jej jednotlivi autofi vymezuji a které organizace do n¢j zahrnuji. Je tézké nalézt definici,
ktera by obsahla neziskovy sektor v celé jeho S$ifi od nadnarodnich nadaci, pfes mistni
dobrocinné spolky az po dobrovolné svazy zahradkaita. Nékteré neziskové organizace se
orientuji vyhradné na uspokojovani potteb svych ¢lent, jiné na pomoc druhym, dalsi zase
na prosazovani ur¢it¢ho vefejného zajmu. Pfes jejich znaCnou rozmanitost, mizeme
vSechny tyto organizace oznacovat jako neziskové. Vzdy je proto nutné definovat, co
v danou chvili a pro dané potieby pod pojmem neziskovy sektor rozumime.

Pro potieby této prace se jako vhodna, le¢ ponékud abstraktni, zda byt
Bachmannova definice, ktery za neziskovy sektor povazuje ,, soubor institucionalné
zakotvenych organizaci obcanské spolecnosti‘. Pticemz obcanskou spolecnosti v daném
kontextu rozumi ,,soubor obcanii vyvijejicich organizovanou ¢i neorganizovanou c¢innost
ve prospech spolecnosti“. ( Bachmann, 2011, s.11) O néco srozumiteln¢jsi a v ¢eskych
podminkach asi nejrozsifenéjsi je definice podle profesort Salomona a Anheiera. . Tito

autofi do neziskového sektoru zafazuji organizace, které jsou:

= ,, institucionalizované (organized) — tj. maji jistou institucionalni strukturu, jistou
organizacni skutecnost, bez ohledu na to, zda jsou formalné nebo pravné

registrovany;

= soukromé (private) — tedy jsou institucionalné oddéleny od statni spravy, ani ji
nejsou rizeny. To neznamend, Ze nemohou mit vyznamnou statni podporu nebo zZe
ve vedeni nemohou byt mj. statni urednici. Rozhodujici je zde fakt, Ze zdkladni

struktura neziskovych organizaci je ve své podstaté soukroma,
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* nezgiskové (non-profit) — ve smyslu nerozdélovani zisku, tj. nepripousti se u nich
zadné prerozdelovani ziski vzniklych z cinnosti organizace mezi viastniky nebo
vedeni organizace. Neziskové organizace mohou svou ¢innosti vytvaret zisk, ovSem

ten musi byt pouZit na cile dané poslanim organizace,

" samosprdvné a nezavislé (self-governing) — jsou vybaveny vilastnimi postupy a
strukturami, které umozZnuji kontrolu vlastnich cinnosti, tzn. Ze neziskové
organizace nejsou ovladany zvenci, ale jsou schopny ridit samy sebe. Nekontroluje

je ani stat, ani instituce stojici mimo né;

» dobrovolné (voluntary) — vyuzivaji dobrovolnou ucast na svych cinnostech.
Dobrovolnost se mize projevovat jak vykonem neplacené prace pro organizaci, tak

formou darit nebo cCestné ucasti ve spravnich radach.

(Salomon, Anheier, 1992 In: Skarabelova ed., 2005, s.24)

Z této definice voln¢ vychazi nejen fada Ceskych autorti, ale naptiklad i Rada vlady

pro nestatni neziskové organizace a vyhovuje i pro ucely této prace.

1.1 Postaveni neziskového sektoru v ramci narodniho hospodarstvi

Narodni hospodafstvi tradicné rozdé€lujeme na tii sektory. Jsou jimi sektor
soukromy, sektor vefejny ¢i statni a sektor neziskovy, nékdy také nazyvany jako tieti nebo
obcansky sektor.

Soukromy sektor funguje a je regulovan trznimi silami na principu nabidky a
poptavky. Pasobi zde ona povéstna neviditelnd ruka trhu, kdy je volny trh v fadé situaci
muzeme setkat i se situacemi, kdy trh nefunguje optimaln€ nebo dokonce zcela selhava.

V takové situaci vznika prostor pro verejny sektor. Stitni sektor by se mél
angazovat tam, kde je jeho jednani v obecném nebo vetfejném zajmu. Typicky se jedna
napiiklad o situace, kdy je vhodné zajistit alesponn urcitou minimalni uroven sluzeb
(zdravotnictvi, Skolstvi apod.) tak, aby byla dostupna v§em obc¢antiim, bez ohledu na jejich

schopnost za tuto sluzbu platit. Vetejny sektor vhodné definoval napt. Adam Smith jako
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Htakové verejné instituce a ty verejné prace, které mohou byt Siroké spolecnosti nejvice
prospesné, ale bohuzel jsou takové povahy, Ze zisk z nich by nikdy nezaplatil vydaje
zadného jednotlivce, nebo mensiho poctu jednotlivcii, a kde proto nelze ocekdvat, ze je
Jjakykoli jednotlivec nebo mala skupina jednotlivcii zacne vykonavat nebo provozovat.*
(Smith, 1776 In: Bachmann 2011, s. 13)

Neziskovy sektor zastdva zvlastni postaveni na pomezi mezi sektorem vefejnym a
sektorem soukromym. SnaZi se uspokojovat lidské potieby tam, kde se to zcela nedafi ani
sektoru statnimu, ani sektoru soukromému, ani rodindm ¢i jednotliveim samotnym.

Toto ¢lenéni narodniho hospodafstvi ve svém zndmém modelu vhodné zachytil
Svédsky ekonom Pestoff, ktery doplnil tradi¢ni tfisektorovy model o ¢tvrty rozmér, kterym

jsou rodiny a domacnosti. Cela situace je zachycena na obrazku niZe.

Obrazek 1: Clenéni narodniho hospoda¥stvi v trojihelnikovém modelu

formalni
sektor

NEZISKOV
VEREINY
SEKTOR

neformalni
sektor

\ vefejné
Organizace

\,‘ soukromé

organizace

ZISKOVY
SOUKROMY

NEZISKOVY
SEKTOR

DOMACNOSTI SEKTOR
neziskové 7 ziskové organizace
organizace
smifené organizace hraniéni organizace

Zdroj: Rektorik, 2001, s.24

Neziskovy sektor tak, jak je tento pojem pouzivan v této praci, odpovidéa prostoru
vymezenému kruznici uprostied Pestoffova trojihelnikového schématu. 1 ztohoto
znazornéni je dobie patrnd jeho smiSend povaha a doplitkova funkce ve vztahu k ostatnim

sektorim narodniho hospodafstvi.
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1.2 Nevladni neziskové organizace v CR podle pravni formy

Jak jiz bylo ukazano vyse, vymezeni neziskového sektoru je znac¢né diskutabilni a
nejinak je tomu i s vymezenim terminu neziskové organizace. Jak uz nazev napovida,
v nejsir§im slova smyslu sem mizeme zatadit vSechny organizace, které nebyly zalozeny
za ucelem tvorby zisku, ale za ucelem dosahovani svého poslani. V této chvili je nutné
pfipomenout, ze neziskové organizace nemaji vytvareni zisku nikterak zakazano. Je pouze
pozadovano, aby piipadny zisk nebyl rozdélen mezi ,,vlastniky*, ale byl opétovné vyuzit
k napliiovani cilt a poslani organizace.

V tomto nejSirSim pojeti spadaji tedy pod oznaceni neziskové organizace i
organizace ,,prispevkové, rozpoctove, odbory, politické strany a hnuti, zajmova sdruzeni
pravnickych osob, druzstva (pokud jsou zrizovana za jinymi ucely nez podnikani),
nepodnikatelské obchodni spolecnosti (napr. spolecnosti s rucenim omezenym, pokud jsou
zFizeny k jinym ucelum nez podnikani), prip. i pravnické osoby zrizované samostatnymi
zakony (napr. Ceska akademie véd, Ceskd televize, Cesky rozhlas).“ (Skarabelové ed.,
2005, s.51) V uzsim pojeti byvaji pod timto terminem casto chapany pouze nevladni
neziskové organizace, kde klasifikace vychézi z jejich pravni subjektivity. Toto uzsi pojeti
vyuziva 1 Rada vlady pro nestitni a neziskové organizace, kterd se ve své cCinnosti
nezabyva vSemi neziskovymi organizacemi, ale sleduje pouze nasledujici typy: obéanska
sdruZeni, obecné prospé$né spole¢nosti, ucelova zarizeni cirkvi, nadace a nadacni
fondy. (Skarabelové ed., 2005, s.45) Toto uz§i vymezeni je relevantni i pro potieby této
prace, nebot’ metody zde pouzité a zavéry ztéto prace vyplyvajici lze v urcité mife
zobecnit praveé na vySe jmenované organizace. Nize jsou struéné popsany zakladni pravni
formy takto chapanych neziskovych organizaci a to véetné nejpodstatnéjSich zmén, které

s sebou pfinese novy obcansky zakonik, ktery ma vstoupit v t¢innost 1.1. 2014.

Obcanskad sdruzeni

Obcanskd sdruzeni (dale také o.s.) jsou vsoucasné dob& pievazujicim typem
neziskové organizace v Ceské republice. Obc¢anska sdruzeni se zatim fidi zdkonem ¢&.
83/1990 Sb., o sdruzovani obcant, ve znéni pozdéjSich predpisti. Vyhodou tohoto typu
pravni formy je pomérné snadné zaloZeni organizace a zna¢na volnost a benevolence ze
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strany vySe zminovaného zédkona. To s sebou na druhou stranu pfinasi i fadu problému.
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Zékon je pftili§ obecny a vymezeni plisobnosti organizace nedostatecné, coz byva mnohdy
zneuzivano. Pravé tohoto typu pravni formy se proto novy obcansky zakonik dotkne
nejvice. Od 1.1. 2014 se obcanskd sdruzeni automaticky ze zakona stavaji ,,spolkem*.
Nejedna se ovSem pouze o formalni zménu v ndzvu. Hlavnim ucelem spolku, dle nového
obcanského zakoniku, je naplnovani spolecného zajmu jeho ¢lent, coz by mélo byt rovnéz
podstatou jeho hlavni €innosti, kterd je vykonavana, az na urcité vyjimky, pravé pro jeho
¢leny. Spolkem by jiZz proto do budoucna neméli byt naptiklad poskytovatelé¢ socialnich
sluzeb, kteti doposavad casto vyuzivaji stavajici pravni Upravu obcanskych sdruzeni.
V této souvislosti je tedy vhodné informovat se o povinnostech a moznostech
vyplyvajicich z nového obcfanského zakoniku a zvazit pfipadnou zménu pravni formy.
Prvni moznosti zde je pfeména na obecné prospésnou spolec¢nost dle zdkona o transformaci
obCanskych sdruzeni na obecné prospésnou spolecnost, ktery byl cerstvé schvalen
poslaneckou snémovnou 19.2. 2013 . Tato moznost je vSak pouze doCasna a lze ji vyuzit
jen do konce roku 2013. Od 1.1 2014 pak maji byvala obcanska sdruzeni, v t¢ dob¢ jiz
spolky, dal§i moznosti transformace a to na ,,ustav nebo ,,socialni druzstvo®. Zatimco
»ustav® 1ze chépat jakozto urcitého néastupce dneSnich obecné prospéSnych spolecnosti,
»socidlni druzstva™ se snazi vytvofit spiSe urcity pravni ramec pro socialni podnikani.
Volba vhodné pravni formy je tedy jednim z vyznamnych rozhodnuti, které obCanska

sdruzeni v nejblizsi dobé ceka a které by rozhodné nemély podcenit.

Obecné prospésné spolecnosti

Obecné prospésné spolecnosti (dale také o.p.s.) nejsou zdaleka tak castou formou
neziskové organizace jako obcanska sdruzeni. Pfi¢inou je mimo jiné skuteCnost, ze v
pfipadé¢ o.p.s. jiz zdkon mnohem piesnéji vymezuje jejich povinnosti a to vcetné
jednotlivych organti spolecnosti apod. Obecné prospésné spolecnosti jsou zakladany podle
zakona €. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spole¢nostech. Nové pripravovany
obCansky zakonik ovSem jiz se soucasnym pojetim obecné prospéSnych spolecnosti
nepocitd. Obecné prospéSné spolecnosti zaloZzené do 31.12. 2013 budou moci 1 nadale
vykonavat svoji ¢innost podle stavajiciho zdkona ¢. 248/1995 Sb. a nebo se budou moci
transformovat na ,,Gstavy“ tak, jak tuto novou pravni formu popisuje novy obcansky
zakonik. Od 1.1. 2014 jiz nebude mozné obecné prospesné spolecnosti zakladat vibec a

bude mozné zfizovat pouze ,,astavy*.
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Nadace a nadacni fondy

wNadace a nadacni fondy jsou organizace spravujici financni prostiedky nebo
majetek (tzv. nadacni jmeni), které do nich byly vlozeny. Z vynosu tohoto majetku pak
financuji obecné prospesné aktivity ostatnich organizaci nebo jednotlivcii.* (Bachmann,
2011, s. 37) Nadace a nadacni fondy jsou zfizovany podle zdkona ¢. 227/1997 Sb., o
nadacich a nadac¢nich fondech. V kontextu tohoto zakona rozumime obecné prospé€sSnymi
aktivitami zejména rozvoj duchovnich hodnot, ochranu lidskych prav nebo jinych
humanitarnich hodnot, ochranu pfirodniho prostfedi, kulturnich pamatek a tradic a rozvoj
védy, vzdélavani, te€lovychovy a sportu. Tohoto typu neziskovych organizaci se nové
chystany obcansky zékonik vyznamné nedotkne a stavajici pravni uprava bude z velké

Casti prevzata.

1.3 Silné a slabé stranky neziskového sektoru

Jak je jiz patrné z predchoziho textu, neziskovy sektor naléza své uplatnéni tam,
kde nebyva uspésny ani trh ani stat. Podstatu uspéchu neziskovych organizaci vhodné
vystihuje napiiklad Potacek. ,,Neziskové organizace, které podporuji iniciativu a
podnikavost, samy hledaji zpuisob, jak pokryt své ndklady, a pritom jsou kontrolované
verejnosti, kombinuji uspésné viastnosti statni instituce s prvky soukromé firmy. Mohou se
tak vyhnout selhani obou a byt tudiz tou nejlepsi instituciondalni alternativou. Nikde ovsem
neni predem zaruceno, Ze naopak nezkombinuji stinné charakteristiky toho, v cem selhavaji
stat na jedné strané a trh na strané druhé.” (Poticek, 2005, s. 107)

Jaké jsou tedy silné stranky neziskového sektoru a kde jsou naopak jeho slabiny?
Svétova banka (2001 In Bachmann, 2011, s. 14) uvadi nasledujici vycet silnych a slabych

stranek neziskovych organizaci.

Silné stranky

Hlavni pfednosti neziskového sektoru byva vysoka osobni angaZovanost vedeni i
zaméstnancl jednotlivych organizaci, nebot’ lidé pracujici v organizaci jsou Casto silné
osobn¢ zainteresovani v daném socidlnim problému nebo oblasti. Neméné¢ dilezita je i

bezprostiedni znalost mistnich podminek a ztoho vyplyvajici schopnost rychlého
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prizpisobeni se a inovace. Naproti tomu reakce vefejného sektoru na nové vznikajici
problémy byvd mnohdy zna¢né opozdéna. Dalsi vyhodou nevladnich neziskovych
organizaci (dale jen NNO) je skutecnost, Ze si své poslani a cile vybiraji bez ohledu na
zisk, ¢i pocet voli¢skych hlasti a mohou tedy FeSit i problémy nepopularni le¢ pottebné.
V neposledni fadé tyto organizace Casto vyuzivaji pomoci dobrovolnikli a mohou tedy byt

nakladové efektivnim zplisobem feSeni socialnich ¢i jinych problémt.

Slabé stranky

Jak jiz bylo zminéno vySe, ani neziskovy sektor vSak neni bezchybny a ma i sva
slaba mista a sva omezeni. Asi nejcastéjsi Achillovou patou neziskovych organizaci byva
skute¢nost, Ze vedeni organizace ma sice velké nadSeni a odhodlani pro véc, ale postrada
potifebnou odbornost, obzvlasté pak v oblasti fizeni organizace a uvazlivého hospodateni
s jejimi zdroji, at’ uz lidskymi nebo finan¢nimi. Omezujicim faktorem casto byva i velikost
organizace, nebot’ mezi neziskovymi organizacemi se nachdzi velké mnozstvi malych
organizaci, které ze své podstaty nemohou mit dostate¢nou kapacitu pro feSeni rozsahlych
ukoll. V neziskovém prostiedi je rovnéz bohuzel kazdodenni realitou, Ze se nedostava
zdroji, potiebnych k dosazeni poslani organizace a dlouhodobé vyhledy organizace a jeji
stabilita jsou mnohdy znac¢né diskutabilni. Zavérem je jest¢ nutné dodat, ze neziskové
organizace jsou casto siln¢ zavislé na jednom c¢lovéku, zpravidla zakladateli a vidci.

Osobni selhani nebo odchod takového jedince mliZe organizaci existencné ohrozit.

Jak je tedy patrné, neziskové organizace maji zcela jisté co nabidnout, avsak jejich
silné stranky jsou na druhé stran¢ mnohdy vyvazovéany strankami slabymi. Nedostatky
neziskovych organizaci vSak nejsou nevyhnutelnym zlem, ale pfi vhodném pfistupu a
spravném vedeni je Ize minimalizovat a pfednosti naopak vyzdvihnout. Jak se dozvime

v dal$im textu, i toto by mélo byt jednim z tkold strategického planovani.
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2. Strategické planovani jako soucast managementu NNO

Vzhledem k tomu, Ze strategické pldnovani je nedilnou soucasti managementu
organizace, je vhodné nahlizet na n¢ v SirSim kontextu. Podstatu managementu
v neziskovém prostfedi vhodné¢ vystihuje napf. Bachmann (2011), ktery definuje
neziskovy management jako ,proces rozhodovani o co nejlepsim vyuziti omezenych
organizacnich zdrojii pro poskytovani takovych sluzeb, které pomohou reseni problémii
cilové skupiny.“ (Bachmann, 2011, s. 62)

Takto pojatému managementu se zacala vénovat pozornost az v druhé poloviné
dvacatého stoleti, vyznamnéjsi rozvoj v této oblasti pak nasledoval v devadesatych letech
a v podminkach Ceské republiky jesté o néco pozd&ji. Po roce 1990 se u nas zacala opét
budovat obCanska spolecnost a s ni zacali nové vznikat i nejriznéjsi neziskové organizace.
S rozvojem neziskového sektoru se logicky objevila i potfeba kvalitniho fizeni v této
oblasti a tak se v priib¢hu devadesatych let i u nas zacaly objevovat prvni vlastovky na poli
odborné literatury vénujici se problematice managementu v neziskovych organizacich,
Casto zamé&fené prave na strategické planovani. Evergreenem v tomto oboru je publikace
Jittho Barty Strategické planovani pro neziskové organizace (1997). V dnesni dob¢ jiz
vSak zdaleka neni tato kniha na kniznim trhu osamocena a najdeme zde jiz fadu titult
vénujicich se problematice neziskového sektoru. Ztéch nejnovéjSich lze doporucit
napiiklad knihu Usp&na neziskova organizace od dvojice autorti Sedivy a Medlikova

(2011) a nebo publikaci Management neziskové organizace od Pavla Bachmanna (2011).

2.1 Specifika managementu NNO

Uroveti strategického planovani v organizaci je ve velké mife zavisla na celkové
urovni managementu dané organizace. Zatimco management ziskovych organizaci je
v soucasné dobé jiz na relativné vysoké urovni, neziskové organizace mnohdy znacné
zaostavaji. Cim je tento rozdil zplsoben a jak se management neziskovych organizaci
odliSuje od béznych podnikd, to si kratce nastinime v nasledujicim textu.

Zasadnim rozdilem, ktery odliSuje neziskové organizace od béznych podniki, je
existence jejich poslani a dlraz, jaky je na toto poslani kladen. Jak jiz vyplyva z nazvu,
neziskové organizace nejsou zalozeny za Ucelem generovani zisku, ale jejich ¢innost by

mela sméfovat k naplnéni posléni a z né¢j odvozenych cili. A je to pravé poslani a dobré
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umysly, které ¢asto paradoxné zastini potifebu kvalitniho fizeni a vedeni. Jak trefn¢ vystihl
F. Francirek z katedry vefejnych financi VSE v Praze: ,,Proc usilovat o tispéch neziskové
organizace sofistikovanymi procesy, kdyz prece stoji predevsim na dobrych umyslech?* (In
Sedivy, Medlikova, 2011, s.12) Myslim si, Ze tato véta pomérné piesné popisuje realitu
mnoha neziskovych organizaci, které stoji predevSim na nadSeni a dobrych umyslech,
avSak manazerské kvality zlstavaji Casto stranou. A jsou to rovnéz ty nejlepsi umysly,
které do neziskového sektoru casto pifivadéeji lidi se zajmem o danou problematiku a
s odhodlanim vyftesit urcity problém, ale malokdy ptivadéji vystudované manazery.

Je pak uz pouze smutnou ironii osudu, ze management neziskovych organizaci je,
dle mého ndzoru, jesté naroc¢néjsi nezli management béznych podnikl. Tato narocnost
vyplyva z nékterych jeho specifik. Naptiklad je velice tézké urcit, jak vlastné vypada
uspésna neziskova organizace. Zatimco u béznych organizaci je zisk snadno dostupnym
ukazatelem, u neziskové organizace lze jen obtizn¢ objektivné zméfit uspeésnost jejiho
pocinani. Dalsi specifikum vyplyva ztoho, Ze sluzby poskytované neziskovymi
organizacemi maji zpravidla dva zdkazniky. Prvnim zdkaznikem je klient, tedy uzivatel
sluzby, jako druhého zdkaznika mizeme ovSem chépat toho, kdo sluzbu financuje.
Neziidka se stava, Ze nazory a potieby téchto dvou zajmovych skupin se zcela neshoduji,
coz s sebou pochopitelné nese fadu problémil. V neposledni fad¢ je samoziejme nutné
zminit ziskdvani finan¢nich prostiedkll na provoz organizace, které se obzvlasté¢ v dnesni
dobé stava ¢im dal narocngjsi. K finanénim prostiedkiim se vaze jeSté jedna dulezita
skute¢nost, kterou bychom si méli uvédomit, a to, ,,Ze v neziskovem sektoru nehospodarime
s vlastnimi, nybrz darovanymi prostredky, které pouzZivame na obecné prospésné ucely.
Proto je zde jejich efektivni Fizeni jesté diileZitéjsi nez v sektoru ziskovém.*“ (Bachmann,
2011, s. 62)

Z vyse uvedenych skutecnosti je, myslim, dobfe patrné, Ze neziskové organizace
maji sva specifika a Ze jejich vedeni a fizeni si zaslouzi zvlaStni pozornost. Kvalitni
management je zde nutnym ptedpokladem k tomu, aby mohly dosahovat svého poslani a
aby mohly co nejlépe plnit své zavazky vici vefejnosti, kterd do nich vklada nejen své

zdroje, ale mnohdy i zna¢na ocekavani a nad¢je.
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2.2 Definice strategického planovani

V managementu se kazdou chvili objevuje nova ,,zazracnd*“ metoda ¢i proces, které
maji firmu dovést k zaru¢enému uspéchu a nebyvalému rozkvétu. Nazvy a akronymy jako
MBO, TQM, cost-benefit-analysis, benchmarking a fada dalSich nas takika zaplavily a
mnohym zcela splynuly. Neni divu, Ze nécktefi manazefi uz jsou ze vSech téchto
zaruCenych novinek a postupt otraveni a nakonec radéji spoléhaji pouze na vlastni usudek
a sofistikované metody ponechaji stranou. Pro¢ by strategické planovani mélo byt
vyjimkou? Pro€ stoji za to strategicky planovat a o ¢em to vlastné celé je? Na tyto otazky
se pokusim odpovédét v nasledujicim textu.

Nejprve se podivejme, co se pod pojmem strategické planovani vlastné skryva.
V literatufe mizeme najit mnozstvi nejriiznéjSich definic. Pres drobné odliSnosti maji
vSechny zékladni spole¢né jmenovatele. Strategické planovani je zde vzdy chdpano, jako
urcity proces, béhem kterého organizace analyzuje své stavajici postaveni, nasledné si
vyty¢i, ¢eho by v budoucnu chtéla dosahnout, a v posledni fazi je sestaven plan, jak se do
onoho kyzeného cile dostat. Jednoduse feceno, fesi se nasledujici otazky: ,,Kde jsme? Kde
chceme byt ? a Jak se tam dostaneme?* Jisté nas jiz v tuto chvili nepfekvapi, Ze 1 definice
strategického planovani ma své ,,ziskové™ a ,,neziskové* varianty. Za vSechny si uved’'me
alespoii jednu, kterd je sice ponékud obsahlejsi, avSak, dle mého nazoru, velice vystizna.

wtrategické planovani pro neziskové organizace je proces, béhem kterého se
organizace snazi pokud mozno podrobné analyzovat svoji situaci a naplanovat kroky, které
povedou k jeji dlouhodobé udrzitelnosti a zlepseni kvality jejiho vnitiniho fungovani nebo
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a realizovanych projektu. Strategicke planovani je
nastroj, jak rozdelit slozitou realitu zivota do realizovatelnych krokii.” Takto vystihuje
podstatu strategického planovani dvojice autorit Kazmierski a Pelcl (Kazmierski, Pelcl,
2003, s.28).

Dalsi véc, kterou je vhodné si ujasnit je, co vlastné Cini strategické planovani
strategickym. Jinymi slovy, jaké podminky musi byt splnény, abychom jej mohli oznacit
za strategické. Zde mizeme vyuzit definici profesora Kovare z Fakulty Managementu
VSE, ktery uvadi, Ze : ,,Podstatou strategického a strategie je existence minimalné dvou
subjektii, které jsou navzdjem v neindiferentnim vztahu, jenz je FeSen strategickymi
pristupy. (Kovar, 2008, s.6) V tomto kontextu je dulezité si uvédomit, ze je to prave

existence dvou a vice navzajem se ovliviiyjicich subjektl, ktera je zédkladem pro vznik
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strategického vztahu a strategické vazby. Tato situace je obzvlasté vyznamna, pokud tato
vazba ma tzv. negativni podobu, nebot’ vtomto piipadé¢ mluvime o tzv. strategii
konkurence. A pravé prvek konkurence a snaha vytvofit konkurencni a komparativni
vyhodu ve srovnani s ostatnimi subjekty, pii soucasném uspokojovani zajmua cilové
skupiny, jsou charakteristické pro strategické planovani a to nejen v neziskovém sektoru.

Pro tplnost je jest¢ nutné dodat, Ze strategické planovani je plénovanim
dlouhodobym. V tradi¢nim pojeti se zabyvd Casovym horizontem 3-5 let, v nékterych
odvétvich dokonce az 10 let. V nejnovéjsich publikacich vSak mizeme nalézt i doporuceni
strategicky planovat pouze v rozsahu 2-3 let (Sedivy, Medlikova, 2011, s.28) . Zadné
z téchto Cisel neni samoziejmé absolutné zdvazné a pii volbé vhodného ¢asového horizontu
zalezi hlavné na tom, v jakych podminkéch se danéd organizace nachéazi. Rozhodujici je
z tohoto hlediska dynamika okolniho prostfedi. Vzhledem ke znac¢né nestabilité prostiedsi,
se kterou se v sou¢asné dob& neziskové organizace v Ceské republice potykaji, se i ja
piiklonim spise ke kratSimu planovacimu obdobi a pro potfeby této prace zvolim Casovy
horizont tii let.

Shrneme-li tedy vySe uvedené poznatky, miizeme fici, ze strategické planovani je
dlouhodoby proces, ktery pomaha organizaci ujasnit si své poslani, priority a cile a to vse
ve vazbé na meénici se vnéj$i okoli organizace. Strategické planovani by zaroven mélo
zabezpecit, ze vSichni Clenové organizace védi, kam organizace sméfuje, jaky je jejich
podil na dosazeni vytyéenych cilfl, a Ze se s témito cili identifikuji. Uloha strategického
planovani je v tomto ohledu vyznamnd, avSak nesmime zapomenout, ze se stale jedna
pouze o prostiedek k dosazeni vytyCenych cili a Ze bez systematické a odpovédné

realizace ziistane 1 ten nejlepsi plan pouze jenom planem.

2.3 Prinosy strategického planovani

Povést strategického planovani mezi neziskovymi organizacemi je bohuzel nevalna.
Vétsinovy nazor velice presné vystihli autofi Kazmierski a Pelcl, ktefi jej pomérné
vystizné¢ shrnuli nasledujicimi slovy: ,,Stoji nds to spoustu casu a penéz. Dlouze se
debatuje o nicem a potom z té debaty nejsou zadné vysledky. Kdyz uz se konecné néco
napise a rekne se, Ze tohle je tedy ten plan, tak se z toho udeéla sotva polovina a na zbytek
se radéji zapomene a zacne se honem délat novy plan, aby to vypadalo, jakoze porad pékné

pokracujeme.* (Kazmierski, Pelcl, 2003, s. 31) K této vété¢ neni mnoho co dodat, sama ze
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své praxe vim, ze postoj pracovnikli neziskovych organizaci je nanesStésti Casto velice
blizky tomuto nazoru. Vyjimkou ovSem neni ani opacny extrém. Mizeme se setkat i
s ndzorem, Ze strategické pldnovani je néco jako zazracny ,,vSelék* a n€které organizace se
timto zptisobem snazi vytesit své dlouhodobé nefesené interni problémy. Ani tento piistup
samoziejme neni spravny.

Co si tedy realné miZeme od strategického planovani slibovat? Vyplati se
organizaci investovat mnozstvi Casu, energie a zdroji do tvorby strategického planu? Je
strategické planovani vhodné pro vSechny organizace? A hlavn¢, ma viibec smysl v dnesni
nejisté dobé néco planovat? Toto jsou otdzky, které je vhodné si objasnit diive, nez
k procesu strategického planovani pristoupime.

Strategické planovani méa bezpochyby fadu vyhod a ptednosti, na kterych se
shodnou autofi napti¢ publikacemi. V obecné roviné se jednd hlavné o podporu
strategického mysleni a strategického chovani uvnitf organizace. Konkrétné pak muiizou

mit tyto vyhody nasledujici podobu:

= ZlepSeni komunikace a tymové prace — Strategické planovani piivadi dohromady
ke spole¢né diskusi klicové pracovniky organizace, poméaha jim utfidit si své

myslenky a sdilet je s ostatnimi.

= Jasné definovani divodii existence organizace — Pomdhd vSem zicastnénym

ujasnit si, pro¢ organizace existuje, jaké jsou jeji klicové hodnoty a priority.

* Podpora strategického mysleni — Vytrhuje zaméstnance z jejich kazdodennich
rutinnich kol a vytvafi prostor pro to, aby se zamysleli nad tim, kam organizace
sméfuje, jaké jsou v jejim okoli nové piilezitosti ¢i rizika a jak miZze i nadéle co

nejlépe prispivat k naplnéni svého poslani.

* Budovani povédomi o hodnotich organizace — Napomaha Sifeni organizacnich

hodnot mezi $ir$i okruh pracovnikl a tim pfispiva k jejich identifikaci s nimi.

* Udava jasny smér a cile — VytyCeni jasného sméru a cili zvySuje jistotu
zameéstnancl organizace. Ti zpravidla oceni, kdyz vi, kam podnik smétuje a jaké je
jejich misto a tloha v budoucim vyvoji organizace. Zaroven se pak s cili 1épe

identifikuji, ¢imz podporuji jejich dosahovani.
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= ZlepSovani alokace zdroji — Umoziiuje jasné definovani priorit a alokaci zdroja

v zé&vislosti na téchto prioritach.

Pfestoze pfinosy strategického planovani jsou zna¢né a nezpochybnitelné, existuji 1
situace, kdy nelze strategické planovani doporudit. Bryson (1995) uvadi dva typické
ptiklady, kdy strategické planovani vhodné neni. V prvni fad¢ se jedna o situaci, kdy se
organizace nachazi ve vaznych existencnich problémech. V takové situaci je nejdiive nutné
vyfesit tyto akutni potize, at’ uz se jedna o problémy s cash flow a nebo tieba o absenci
vhodného pracovnika na vedouci pozici. Po té, co je situace organizace relativné
stabilizovadna, lze samoziejmé ke strategickému planovani pfistoupit. Dal§im dobrym
divodem, pro¢ nezahajovat proces strategick¢ho planovani je, pokud mezi vedoucimi
pracovniky chybi odhodléni, znalosti ¢i potfebna motivace ktvorbé a realizaci
strategického planu. V tomto pifipadé je uspésna tvorba a hlavné realizace strategického
planu velice nepravdépodobna a miize se tedy opravdu jednat pouze o vySe zminiované
plytvani ¢asem a zdroji. Miuzeme se setkat i s dal$imi divody, pro¢ nékteti vedouci
pracovnici zpochybiiuji vhodnost strategického planovani pro jejich organizaci. Casto se
vSak spiSe nez o divody jedna o vymluvy. Do této kategorie mizeme zatradit napiiklad
tvrzeni, ze naklady planovani jsou vyssi nezli jeho pfinosy nebo Ze Cas a penize, které je
nutno obé&tovat, mohou byt 1épe vyuzity jinde. Zrovna tak tvrzeni, Ze v dnesni dob¢ stejné
nelze nic pofadné planovat svéd¢i o nepochopeni podstaty strategického planovani.
Strategické planovani si totiz neklade za cil bezchybné predvidat budoucnost. Jeho ambice
jsou o mnoho skromngjsi. Utelem neni mit bezchybny plan, ,icelem je védét, co chci
udélat, proc to chci udélat a potom to také udélat, a to vsechno navic postupné podrizovat
meénici se realite Zivota.* (Kazmierski, Pelcl, 2003, s.31)

Pokud budeme na strategické pldnovéani nahlizet timto zptisobem, pak muzeme
opravdu fici, ze dobfe provedené strategické planovani je zdkladem uspéchu kazdé
organizace . N¢kteii autoii dokonce uvadi, ze ,,rozhodovani uskutecriovand na strategické
urovni rizeni ovliviiuji uspésnost podniku az z 0% (Ketkovsky, Vykypél, 2003, s.3)

NiZze wuvedend tabulka pifehledné shrnuje nejvyznamnéjsi  ,,pro a proti‘
strategickému pldnovani a prestoze se jednotlivé kategorie zdaji byt pocetné vyrovnané,
,vSeobecné je mozno Fici, Ze podnikatelsky uspéch v trznim hospodarstvi zavisi hlavné na
véasnem predvidani trznich prileZitosti a reseni potencidlnich probléemu strategického

charakteru.” (Ketkovsky, Vykypél, 2003, s.3)
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Tabulka 1: Strategické planovani - pro a proti

Strategické planovani

Pro Proti

Prostfedi je tak proménlivé, Ze dlouhodobé

Vytyuje jasny smér a cile. planovani je prakticky nemozné.

Podporuje efektivnéjsi alokaci zdroja.

Strategickeé cile je nutno koncipovat pfilis
obecné a jejich vyznam je proto nizky.

Napomaha identifikaci zaméstnancu s Rada organizaci dosahla svého Uspéchu i bez

organizaci. strategického planovani.

ZlepSuje komunikaci a spolupraci v organizaci.

V organizaci chybi potfebna vule a motivace k
strategickému planovani.

Umoznuje a podporuje v€asnou reakci na Organizace fesi zavazné a neodkladné
ménici se podminky uvnitf i vné organizace. existencni potize.

Zdroj: vlastni zpracovani

2.4 Zakladni doporuceni pro uspésné strategické planovani

Aby byl proces strategického planovani uspé$ny, je dilezité aby byly splnény

vvvvvv

nekteré zakladni ptredpoklady. Jak jiz bylo feceno, nejdilezitéjsi v celém procesu je

samoziejm¢ vule a motivace strategicky planovat. Kromé toho je vhodné mit na zieteli 1

nékterd dalsi doporuceni. Allison a Kaye (2005) uvadi naptiklad nasledujici skutecnosti,

které bychom pfi strategickém planovani neméli opomijet:

Zamérte se pouze na to nejdulezitéjS§i — V procesu strategického planovani
vyvstane fada problému ¢i zajimavych otazek, které¢ si budou zadat Vasi pozornost.
tom, které to jsou, mize byt v poc¢atku znaéné problematické, avsak véite, ze se to
vyplati. Divod je pomérné prosty. Organizace zpravidla nemaji dostatek cCasu,

energie ani zdrojl, aby se mohly vénovat v§em identifikovanym oblastem. Je tedy

vvvvvv

Nebojte se prichazet s novymi mySlenkami — Pro uspésny priib¢h strategického
planovani je diilezité ,,opustit zajeté koleje™“. Metody a piistupy, které se pouzivaly

doposud, nemusi jiz vzdy zcela vyhovovat sou¢asnym pozadavkiim. To, ze clenové
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tymu ptichazi s novymi myslenkami, by nemélo byt vnimano jako kritika ,,starych
cast“. Doba se méni a organizace se musi ménit s ni. Lidé, ktefi ptichazi s novymi
napady a mySlenkami, by méli byt podporovani. Zrovna tak by méla byt
podporovana oteviena komunikace a to nejen v planovacim tymu, ale i naptic¢ celou

organizaci.

* Vytvoite strategicky dokument — Bez ohledu na to jak ze Siroka strategické
planovani pojimate, vzdycky by mél byt jeho vystupem strategicky plan. Nemusi se
vzdy nutné jednat o obsdhlé mnohastrankové dilo. V nékterych piipadech postaci i
par stran. Strategicky plan piedstavuje jakysi zavazek, piipominda vSem

zucastnénym, na ¢em se shodli a o co a hlavn¢ pro€ usiluji

» Cile vyty¢ené ve strategickém planu rozpracujte do planu opera¢niho — Tento
realizovan, je nutné rozlozit dlouhodobé priority na kratkodobé cile a c¢innosti
smétujici k jejich naplnéni. Zaroven je nutné stanovit pracovniky, kteti budou za
tyto C¢innosti zodpovédni a casovy harmonogram pribéhu c¢innosti. Sestaveni
operacniho planu alespoii na prvni rok vyznamné zvysuje Sance, ze strategicky plan

neskon¢i v propadlisti d&jin.

* Bud’te realistic¢ti a trpélivi — K planovani je potieba pfistupovat realisticky.
Neplanujme si nebyvaly rast a rozkvét organizace, nejsou-li k tomu vhodné
podminky. Vysledkem bude akorat roz€arovani vSech zic€astnénych a nedtvéra
v proces strategického planovani jako celek. Radé&ji si vytyéme mens$i pocet
dosazitelnych cili a soustavné na nich pracujme. Rovnéz neocekavejme, Ze se
vSechny nase navrhy a opatfeni musi realizovat do roka a do dne. Strategicky plan
a jeho realizace je beh na dlouhou trat, ktery vyzaduje notnou davku
systematicnosti a trpélivosti. Cile a aktivity je vhodné si rozlozit na cile dil¢i, které
poslouzi nejen ke kontrole priitbéhu realizace planu, ale zarovenl maji i vyznamnou

funkci pfi motivaci pracovnik.

Na zavér bych jesté jednou zdlraznila, ze hlavnim tkolem strategického planovani
neni ,,mit plan®, ale pomoci organizaci nalézt a rozvinout jeji konkuren¢ni vyhodu, ktera se

v porovnani s ostatnimi organizacemi stane pokud mozno vyhodou komparativni.
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JednodusSe feceno, nejde nam o tom vytvorit dalsi nepotfebny dokument, ale o to, abychom
si uvédomili, v ¢em jsme lepSi neZli naSe konkurence a uméli tyto piednosti tzv. prodat.
Nebot’ pravé tento jednoduchy princip je zdkladem nejen preziti, ale hlavné dlouhodobého
uspéchu kazdé organizace v trznim hospodaistvi.

Vétim, ze pokud organizace dodrzi vySe uvedena doporuceni a pravidla, stane se

pro ni strategicky plan dobrym priivodcem na cesté za jejim poslanim.

2.5 Uroveii strategického planovani v neziskovych organizacich v CR

Jak jsou na tom se strategickym planovanim neziskové organizace v Ceské
republice ndm mohou naznacit vysledky vyzkumu ,,Prizkum vedeni a fizeni NNO 2011
zpracované poradenskou spolecnosti Sanek human capital ve spolupraci se Zlinskym
krajem.

V ramci prizkumu je kazdorocné oslovovano pfiblizné 150 neziskovych organizaci
z celé republiky. Jsou oslovovany organizace napii¢ celym spektrem ¢innosti tak, aby
jejich procentuelni zastoupeni piiblizné kopirovalo jejich redlny vyskyt v neziskovém
sektoru.

Vyzkum zaznamendva jednoznacné pozitivni trend, kdy az dvé tietiny organizaci
uvadi, ze si jsou védomy vyznamu strategického planovéani. Pouze jedna tfetina
respondentli i nadale fidi organizaci spiSe intuitivné a strategické planovani ¢asto poklada
za urCity zprofanovany pojem. Je nutné podotknout, Ze tyto organizace nemusi nutné
dosahovat vyznamné horSich vysledkd. Problémy se mohou objevit az v budoucnu,
dostavi-li se neo¢ekavané zmény, na které nebudou pfipraveny.

Vysledky prizkumu ukazuji, ze strategicky plan ma v néjaké podob¢ zpracovany
témet polovina organizaci, dalSich 30% se chysta na strategii pracovat a pouze 20%

respondentli povazuje strategicky plan za nedilezity.
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Graf 1: Existence strategického planu v ¢eskych NNO

Nepovazuje za
dulezity; 20%

Ma zpracovany ;
50%

Chysta se
zpracovat; 30%

Zdroj: Sanek human capital, 2011, vlastni zpracovani

Podle vysSe citované studie byvaji soucasti strategického planu Ceskych organizaci
zpravidla jeji vize, poslani a zdkladni hodnoty, charakteristika klientli, popis sluzby,
struktura financovani organizace, zdsady finan¢niho fizeni a rovnéZ organiza¢ni struktura.
V tomto vyctu je zardzejici absence analyzy externiho prostiedi a jeho vyvojovych trendd,
stejné jako stanoveni vlastni konkuren¢ni pozice ve vztahu ke svému okoli. Zavéry
vyzkumu na mé& pusobi tak, Ze mnohé organizace si jiz zacaly uvédomovat vyznam
strategického planovani, avSak mnohdy se zatim jednd pouze o formalni dokument
zachycujici spiSe staticky stav organizace, nezli jeji perspektivy a plany do budoucna.
Piesto v§echno si myslim, Ze strategické planovani si v neziskovych organizacich v Ceské

republice nachéazi své misto a to je samoziejmé dobie.
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3. Strategické planovani a jeho etapy

V soucasné dob¢ existuje jiz fada teoretickych konceptil, které mize organizace pii
tvorbé a realizaci svého strategického planu vyuzit. K dispozici je i mnozstvi publikaci a to
nejen zahrani¢nich, ale i ¢eskych, které nabizi jakési ,,kucharky* pro tvorbu strategického
planu a cCtenafe timto procesem piehledné provadi krok za krokem. Vysadni postaveni
zaujima v tomto sméru stale jesté kniha Strategické planovani pro neziskové organizace od
Jittho Barty (1997), jejiz obecnéd doporuceni neztraci na své platnosti dodnes. Z novéjsich
publikaci pak lze doporucit napiiklad Strategické planovani neziskovych organizaci v
podminkach znalostni spole¢nosti autorti Vostrovského a Stiiska (2008). Za zminku stoji i
utld publikace Projektové a strategické pldnovani pro neziskové organizace dvojice
Kazmierski, Pelcl (2003), ktera podavd pomérné jasny a stru¢ny piehled jednotlivych
krokti vcetné prilozenych formulait a Sablon, které napomohou s tvorbou a realizaci
strategického planu 1 méné zkuSenym manazertim.

Ja budu ve své praci volné vychazet pravé z posledni vySe jmenované publikace.
Postupy v ni doporuc¢ené budu samoziejmé dle potieby dopliiovat i dal§imi vhodnymi
koncepty, ¢asto pak na zaklad¢ knihy Strategicky management od pana profesora Kovare
(2005).

Bez ohledu na to, které konkrétni planovaci a analytické metody pouzijeme a
kterou ,,kuchatku® si vezmeme na pomoc, jednotlivé etapy planovaciho procesu jsou vzdy
témér shodné. Cely proces zacind stanovenim poslani a hodnot organizace. Nasleduje
analyza jeji soucasné situace, ktera se zpravidla sklada z analyzy externi, interni a
jejich syntézy. Vysledkem téchto krokli je stanoveni vychozi strategické pozice
podniku.V tuto chvili pfichdzi na fadu formulovani vize rozvoje organizace a
jednotlivych strategickych sméri z ni vyplyvajicich. Pro kazdy strategicky smér jsou
vypracovany konkrétni cile Nasledn¢ je vypracovan akéni plan pro nejblizsi planovaci
obdobi, ktery je nezbytnou podminkou uspéchu celého procesu. Na vSe navazuje
implementace a samoziejm¢ prubéZna kontrola, piipadné korekce a aktualizace. Tyto
jednotlivé etapy prehledné znazoriiuje nize uvedené schéma. Jeho jednotlivé ¢asti jsou pak

podrobnéji predstaveny v nasledujicich podkapitolach
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Obrazek 2: Etapy strategického planovani

Aktualizace Poslani
Kontrola Externi
analyza
Implementace Interni
analyza
Akeni Vize
plan rozvoje

ﬁ Strategické
sméry

Zdroj: vlastni zpracovani

3.1 Poslani a hodnoty organizace

Naprostym zékladem a vychodiskem k jakymkoliv strategickym uwvaham a
naslednému planovani je stanoveni poslani organizace. Poslani ve své podstaté vymezuje
smysl existence organizace. M¢lo by tedy pokud mozno jasné a stru¢né vystihovat, proc¢
dand organizace existuje a za jakym ucelem byla zaloZena. Toto je pomérné jednoduché a
intuitivni vymezeni poslani organizace.

Samoziejmé lze uvést i nckteré odborngjsi definice. Napiiklad Haberberg a
Ripleyova (2008) uvadi nasledujici. ,,Poslani je seznam cilii a ucelii, o kterych se clenové
organizace a ostatni hlavni stakeholdri domnivaji, Ze kviili nim organizace existuje. Casto

je prezentovdano v podobé formalniho a verejného vyroku.“ (In Bachmann, 2011, s. 82)
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Prezentovani poslani uvnitf 1 vné organizace je naprosto kliCcové. Znalost a
pochopeni poslani napoméaha zaméstnancim organizace ztotoznit se s jeji ¢innosti a jejimi
cili. Zrovna tak vetejnost se diky poslani dozvida o povaze ¢innosti dané organizace a je to
pravé spravné zvolené a prezentované poslani, které pomaha budovat u vetfejnosti zadoucti

obraz organizace.

Aby mohlo poslani dobfe plnit svoji funkci, mélo by spliiovat nasledujici

poZadavky:

= Jeho definice je jednoduchd, stru¢na a pro vSechny srozumitelna.
* Poslédni je motivaéni pro zaméstnance i dobrovolniky.
* Vyjadiuje co, pro koho a pro¢ délame.

*  Vymezuje jedine¢nost organizace ve vztahu k ostatnim organizacim.

Naopak je potieba dat si pozor i na €asté chyby:

* Poslani nesmi byt pfili§ obecné.
= Je nutné se vyhnout nic nefikajicim frazim.
* Posldni ma byt posldnim celé organizace a ne pouze urcité skupiny fidicich

pracovnik.

Pokud mame definované poslani respektujici vySe uvedena doporuceni, tak jsme
ucinili prvni vyznamny krok v procesu strategického planovani. V tésné navaznosti na
poslani organizace je nyni vhodné definovat i hodnoty organizace, nebot’ pravé ty jsou
dalsim zptsobem, kterym organizace buduje povédomi o sobé a své Cinnosti a to jak
uvnitt, tak 1 navenek.

Hodnoty v tomto slova smyslu chdpeme jako urcité zasady, které organizace a jeji
zaméstnanci piijali za své a kterymi se pifi svém jednani fidi. Uvédoméni si, definovani a
prezentovani hodnot organizace ma kli¢ovou ulohu pti budovani firemni kultury a image.

Otazku firemnich hodnot stru¢ng, ale vystizné shrnuli Sedivy a Medlikova, ktefi
uvadi, ze: ,,Hodnoty maji rozvijet a podporovat poslani organizace. Urcuji, jak se
organizace chova ke svym lidem uvnitr i jak vystupuje navenek. Hodnoty rikaji organizaci,

jaka je. Lidé v organizaci musi chapat hodnoty a rozumét jim, aby je mohly spolecné sdilet.
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Pocet hodnot je treba volit podle rozsahu posldani organizace — dobra praxe doporucuje
alespoii tri hodnoty.* (Sedivy, Medlikova, 2011, s. 32)

Ve chvili, kdy mame definované poslani a stanovené hodnoty organizace, miizeme
pristoupit k dalsi etapé strategického planovaciho procesu. V tuto chvili se dostava na fadu
rozsahla cast, kterou je analyza souCasné situace organizace. Ta ndm napomiize urcit

pocatecni strategickou pozici organizace, ze které bude vychazet strategicky plan.

3.2 Externi analyza

Strategické planovani organizace se odviji od jeji vychozi strategické pozice, ktera
je uréovana jednak vné&jSim prostiedim organizace a jednak jeji vnitini podnikatelskou
pozici. V této ¢asti strucné predstavim podstatu analyzy vnéj$iho prostiedi, oblasti na které
se zamé&fuje a nékteré metody, které je zde mozné vyuzit.

Externi analyza se zaméfuje na rozpoznani a analyzu vlivii ve vné&j$im okoli
organizace, které ovliviiuji jeji schopnost uspésné nabizet a realizovat své sluzby. Postupné
je analyzovano makrookoli organizace, jeji konkuren¢ni okoli a vSe je doplnéno analyzou

zajmovych skupin.

Analyza makrookoli

vvvvv

poukéizat na mnohé potencialni hrozby i pfilezitosti. Pro jeji Siroky zébér je vhodné ji
roz¢lenit na mensi a ,,zvladnutelnéjsi* ¢asti. Pro tento ucel byva nejcastéji vyuzivana tzv.
PEST analyza, nékdy rovné€z nazyvana STEP a nebo ve své rozsifené podobé PESTEL
analyza. Nazev PEST analyzy je akronymem pocatec¢nich pismen relevantnich faktort,
které postupné analyzuje. Jednd se o faktory: Politické, Ekonomické, Socialni a
Technologické.

Prestoze PEST analyza vychdzi z minulosti a analyzuje soucasny stav, pfi jejim
provadéni je nejdalezitéjsi zaméfit se na prognézu mozného budouciho vyvoje
jednotlivych faktorii. S timto tikolem ndm mitize napomoci napiiklad tzv. metoda MAP.
Tento akronym nam piipomind, Ze kazdy faktor je potifeba nejprve Monitorovat, nasledné

Analyzovat a na zaver Predikovat.
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Pouziti PEST analyzy doplnéné metodou MAP by nam mélo poskytnout uceleny a
systematicky pifehled o nejvyznamnéjsich faktorech, které ovliviiuji organizaci na tzv.
makrourovni. Pot¢é mlzeme svou pozornost zaméfit o stupeil nize a to na analyzu

konkurenéniho okoli, ve kterém organizace pasobi.

Analyza konkurencéniho okoli organizace

Poté, co byla provedena analyza makrookoli organizace, je mozné ptejit k analyze
jejiho konkuren¢niho okoli. Ackoliv se muzeme setkat stvrzenim, ze konkurence
v neziskovém sektoru neexistuje, je tomu pravé naopak. Konkurenci neziskové organizace
jsou nejen organizace sledujici podobna poslani a nabizejici obdobné sluzby, ale za
konkurenci je nutné povazovat i organizace, které v rdmci dotaci a grantt usiluji o stejné
finan¢ni prostfedky jako nase organizace. Takto chipanid konkurence je naopak az
piekvapivé Siroka.

Konkurenci je nutné sledovat priabézné. Méli bychom neustale mit piehled o tom,
jaké sluzby nabizi, za jaké ceny, s jakymi partnery spolupracuje, kdo ji podporuje apod. Za
timto ucelem je vhodné nejen sledovat internetové stranky organizaci a jejich prezentacni
materialy, ale pokud to situace dovoluje, miizeme uplatnit napiiklad i mystery shopping ¢i
vyuzit neformalnich kontaktt a vztahti které mame s klienty konkuren¢nich organizaci.

Ziskané informace je vhodné pro piehlednost uspotddat do tabulky a na jejich
zakladé se rozhodnout, jakou strategii vic¢i své konkurenci zvolime. Nabizi se zde nejen

cesta vymezeni se vluci své konkurenci, ale je vhodné zvazit i moznost spoluprace.

Analyza zdjmovych skupin

. Zékladem pro tvorbu vhodné strategie je identifikace relevantnich zdjmovych
skupin a jejich potieb. Ty by se nasledné mely vhodné odrazet v poslani organizace a v jeji
strategii. Zda a do jaké miry jsou tyto potieby uspokojovany, je pak vhodnym ukazatelem
uspesnosti zvolené strategie a organizace jako celku. Zaroven je vhodné zaméfit se nejen
na to, jaky dopad ma nase ¢innost na jednotlivé zdjmové skupiny, ale je nutné brat v potaz
i to, jaky dopad tyto skupiny zpétné maji na Ginnost organizace. Sedivy a Medlikova
(2011) vyjmenovavaji typické zajmové skupiny v prostiedi neziskovych organizaci. Témi

zpravidla jsou: klienti, management organizace, zaméstnanci, ¢lenové statutarnich organt,
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zakladatel¢, dobrovolnici, darci a sponzofi, média a subjekty vetejné spravy. Pricemz pii

jejich analyze bychom se méli pokusit odpoveédét si na nasledujici otazky:

» Kdo piesné tyto skupiny tvori?
= Jaké jsou jejich potteby ?

» Jaky vliv maji na organizaci a jeji fungovani?

Odpovédi na tyto otdzky nam pak pomohou pii rozhodovani, jak co nejlépe
pripravit nabidku sluzeb pro tyto skupiny, jak s jednotlivymi skupinami pracovat a kolik

usili jim vénovat.

3.3 Interni analyza

Poté, co byla provedena analyza okoli, které zdsadn¢ ovlivituje ¢innost organizace,
muzeme se presunout k analyze organizace samotné. V tomto ptipadé hovoiime o takzvané
interni analyze, jejimz predmétem jsou hlavné zdroje organizace (financni, lidské,
nehmotné) a znana pozornost je rovnéz vénovana programové skladbé a analyze portfolia
organizace. Tato ¢ast pomlze urcit interni strategické moznosti organizace, které¢ budou
nasledné porovnany s vnéjSimi podminkami, ve kterych se nachazi, a spolecné se stanou
zakladem pro urceni silnych a slabych stranek organizace a stanoveni moznych kritickych

faktorti uspéchu ve vztahu k jeji konkurenci

Provéreni zdrojit podniku

Prostiednictvim této jednoduché metody se snazime zjistit, ,,jak velky objem zdrojii
ma podnik k dispozici ... a do jaké miry jde o zdroje jedinecné a nenapodobitelné, tedy o
zdroje s obsazenou konkurencni vyhodou.” (Kovar, 2008, s. 148). Takto pojimané zdroje

podniku ¢leni Kovar (2008) do nésledujicich ¢tyt kategorii:

» fyzické — nemovitosti, jejich vybaveni,
» lidské — struktura pracovnich sil, organizace prace, vzdjemna zastupitelnost,
* finan¢ni — disponibilni kapital, zdvazky,moznost ziskat aver,

* nehmotné — image spolecnosti, ochranna znamka, znalost trhu.
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Jednotlivé zdroje jsou nejprve analyzovany samostatn¢, nasledné je vhodné vénovat
se 1 jejich vzajemnym vazbam, nebot” se mnohdy ukéze, ze i primarn¢ neptilis dilezity
zdroj, mize mit dilezité vazby a tim nepfimo vyznamné ovliviiovat organizaci jako celek.
Pro vétsi piehlednost je opét vhodné zjisténé poznatky zanést do tabulky, ktera nabidne

uceleny pohled na problematiku.

Analyza portfolia

Nedilnou soucasti interni analyzy organizace je i analyza produktti a sluzeb, které
tato organizace produkuje, ¢i zajiStuje. V prostiedi neziskovych organizaci se setkavame
zpravidla s organizacemi zaméienymi na poskytovani sluzeb, pficemz tyto sluzby lze
vétsinou rozdélit do dvou hlavnich kategorii. Prvni skupinou jsou ty, které sméiuji
k naplnéni poslani organizace, tedy k naplnéni podstaty existence organizace. Druhou
skupinou jsou pak ty, které pomahaji chod organizace zajistovat finan¢n¢. Tohoto ¢lenéni

vyuziva tzv. matice portfolia Grubera a Mohrové, ktera je zobrazena nize.

Tabulka 2: Matice portfolia

$ Il. PRISPIVAJICI I. PROSPESNE
O
%)
; "Nezbytné zlo" "Nejlepsi z mozného"
‘g Strategie: ze zisku této kategorie] Strategie: Zisk investovat do
= financovat prospésné/uziteCné dalSich &innosti z kategorie
\% programy. prospésnych a nebo uzite¢nych.
c
5 IV.SKODLIVE Ill. UZITECNE
c
©
= "Nedostatecné prospésné" "Dobré pro spolenost"
§ Strategie: Vyloucit tyto ¢innosti z Stra"te’gle: .F|navn C? va!t tyto ? .I? n osti
N ortfolia z jinych finan¢né vyhodnéjsich
z P : aktivit.
NizKY pFinos spole¢nosti (cilové skuping) VYSOKY

Zdroj: Bachmann, 2011, s.91
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Poté, co jsou jednotlivé aktivity roztiidény do ptislusnych kvadrantd, je jiz zjevné,
jak bychom k nim méli ptistupovat. Prestoze doporuceni pro jednotlivé kvadranty jsou
zdanlivé jasna, mnohdy byva slozité prosadit doporucené strategie. Zatimco podpora
kategorie ,,nejlepsi z mozného* , tj. prvni kvadrant, zpravidla mnoho kontroverze
nevyvolava, do sport se neziidka dostaneme v ostatnich ptipadech. Rozporuplnost varianty
dva ,,nezbytné zlo* a ,,dobré pro spolecnost” je rovnéz pomérné pochopitelna, avSak
nejvice obtizi miiZze zpUsobit varianta ctvrtd tzv. ,Skodlivé”. Ackoliv doporuceni jsou
v tomto pfipadé jasnd a aktivity by mély byt v z4jmu organizace ukonceny, mnohdy se
jedna o ,,srde¢ni zalezitosti“ nékterého z Clenil vedeni ¢i zakladajiciho ¢lena organizace a

jejich zruSeni a vytazeni z portfolia je prakticky nemozné.

3.4 Syntézy analyz

Pravé popsané analyzy vngjsiho a vnitiniho prostfedi organizace vytvofily vhodny
zaklad pro to, abychom se nyni obé¢ tyto ¢asti pokusili propojit a dali jsme do souvislosti
vnitini silné a slabé stranky organizace ve vztahu k vnéjSimi ptilezitostem a hrozbam,
k ¢emuz nam poslouzi vSeobecné znama SWOT analyza. Na zavér této ¢asti je dulezité si
uvédomit a jasn¢ definovat, ¢im se odliSujeme od ostatnich, v ¢em jsme jedinecni a pro¢
by méli lidé vyhledéavat, navstévovat a podporovat pravé nasi organizaci. Za timto uc¢elem

bude definovan a vymezen tzv. diferenciator.

SWOT analyza

SWOT analyza je zndmou a hojné¢ vyuzivanou metodou, ktera umoznuje vhodné a
ptehledné propojit vysledky internich a externich analyz. Tato metoda zobrazuje silné a
slabé stranky organizace ve vztahu k prileZitostem a hrozbam v jejim vnéjSim prostiedi.
Je dobrym vychodiskem pro urceni dalSiho strategického sméru, kterym by se organizace
v budoucnu mohla ubirat.

»Podle charakteru odvétvi a kombinaci vnitinich a vnéjsich stranek pak lze pro
organizaci volit rizné varianty strategii, které vychdzi ze ctyr moznych zjednodusenych

pristupii:
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»  Piistup S - O: vyuzivat silnych stranek a prileZitosti , které nabizi okoli podniku.
»  Piistup W-0O: snaZzit se neutralizovat slabé stranky za pomoci prilezitosti z okoli.
= Pristup S - T: vyuzivat silnych stranek pro eliminaci hrozeb.

»  Pristup W -T: snazit se vyresit nepriznivy stav i za cenu likvidace organizace. “

(Kovét, 2008, s. 165)

Prestoze se v posledni dobé mnozi kritické ndzory na SWOT analyzu, které
poukazuji hlavné na jeji subjektivnost a stati¢nost, pravdou zistava, ze se jedna stale o
jednu z nejpouzivangjSich metod, ktera je oblibena hlavné pro svoji jednoduchost,

ptehlednost a vysokou srozumitelnost nejen pro manazery, ale rovnéz pro laiky.

Diferenciator

Ackoliv si to mnoho lidi neuvédomuje, neziskova oblast je prostorem s vysokou
konkuren¢ni rivalitou. Organizace mezi sebou soutézi nejen o klienty, ale rovnéz
v zadostech o granty ¢i o podporu dérct a dobrovolnikli. Ze vSech téchto divodu je tedy
naprosto klicové jednoznaéné definovat, v éem je naSe organizace jedinecna, ¢im se lisi
od konkurence, co mizeme klientim nabidnout, aby vyhledavali pravé nas a pro¢ by
podporovatelé meli podporovat praveé nasi organizaci.

Definovani téchto zasadnich odliSnosti a ptfednosti by rozhodné nemélo byt
opomenuto, nebot’ ,.do budoucnosti Ize predpokladat, ze prave takovato konkurence se
bude i nadale zintenziviiovat. Neziskova organizace proto musi budovat svoji
konkurenceschopnost tim, Ze bude aktivné vytvaret a prezentovat rozdily mezi svoji
nabidkou a nabidkou existujici konkurence.”* (Vostrovsky, Stisek, 2008, s. 43) Toto je
jediny zptisob, jakym si mize vytvofit a udrzet trvalou konkuren¢ni vyhodu a zajistit tak

svij dlouhodoby a udrzitelny rozvoj.
3.5 Navrhova cast

V tuto chvili pfichazi na fadu okamzik, kdy Ize na zaklad¢ informaci ziskanych
v predchozich analyzach pftistoupit k ndvrhové Casti prace. Zde je nejprve nutné vytycit

budouci vizi organizace, tedy jeji budouci pozadovany stav, a poté je nutné stanovit, jakym
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zpusobem se do tohoto stavu dostaneme. Mozné cesty jsou popsany vramci tzv.
strategickych smérti, kde se jimi zabyvame v obecnéjsi a dlouhodobéjsi roving. Nasledné
jsou pak strategické sméry rozpracovany podrobnéji a to do podoby akéniho planu pro

nejblizsi planovaci obdobi, tedy zpravidla na jeden rok.

Vize organizace

V tuto chvili pfichdzi na fadu okamzik, kdy na zaklad¢ informaci ziskanych
v predchozich analyzach lze vytyCit budouci vizi organizace. Vizi vtomto kontextu
chapeme budouci pozadovany stav organizace, ¢i jinak fe¢eno obraz organizace a to jak ve
vztahu k okoli organizace, tak ve vztahu k organizaci samotné. Kazmierski a Pelcl (2003)

doporucuji zaméfit se pti formulaci vize na nésledujici tfi oblasti:

* Programy organizace — Jaké spektrum ¢innosti mé organizace nabizet, na co by se

méla zaméfit, které sluzby by méla rozvijet a které naopak omezit ¢i ukoncit.

* Velikost a pisobnost — Jakou Uizemni pusobnost by organizace méla mit. Bude
vedena spiSe mensim poctem profesiondlli nebo naopak bude spoléhat na Sirsi

podporu dobrovolnikd.

* Financovani — Jak zajistime financovani organizace, v jakém rozsahu jsme schopni
zajistit samofinancovani a v jakém rozsahu mizeme ocekavat podporou darct ¢i

z vefejnych rozpoctl a granti.

* Styl prace — Je nasim cilem profesionalné vedend organizace s jasné definovanou
strukturou a pravomocemi, nebo naopak chceme organizaci zalozit na neformalnich

vztazich a nadSeni spolupracovnikd.

Toto jsou zakladni oblasti, ve kterych by méli vedouci pracovnici nadefinovat svou
vizi a to nejdiive kazdy zvlast a nasledné pak ve spole¢né diskusi dospét ke konsenzu.

Hledani spole¢né shody mize byt mnohdy narocné a zcela jisté¢ bude vyzadovat i nemalou
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davku diplomacie, avSak spolecnd shoda a podpora vytvofené vize je nutnym

predpokladem toho, aby tato vize mohla byt v budoucnu naplnéna.

Strategické sméry rozvoje organizace

V tuto chvili jiz mame vhodné zanalyzovanou a popsanou vychozi strategickou

pozici organizace, je vytyCena i jeji budouci vize (tedy jeji zadouci stav) a ptichazi

okamzik, kdy je potieba si jasné€ fici, co je potfeba ud¢€lat pro to, abychom se do onoho

kyzeného cile dostali.

Podle dvojice autort Kazmierski a Pelcl (2003) je v této fazi vhodné zaméfit se na

nasledujicich pét zakladnich smérii rozvoje organizace:

Rizeni organizace — Toto je neziidka jeden ze zékladnich problémi neziskovych
organizaci. Organizace jsou mnohdy pfili§ vazdny na svého zakladatele, ktery je
v mnoha ohledech nezastupitelny a pro organizaci existencné dulezity. Pozice
ostatnich ¢lenti vedeni jsou mnohdy nejednoznacné, kompetence nevyjasnéné a
komunikace véaznouci. V této fazi je tedy Casto nutné vyjasnit vzajemné vztahy,
ptifadit pravomoci a odpovédnosti a nastavit nova pravidla vnitiniho fungovani

organizace.

Programova skladba organizace — Zde je dulezité navrhnout kroky, které by
vedly k rozvoji programt tak, jak byly vytyCeny v jeji vizi. Je nutné podporovat a
rozvijet programy, které pomahaji k naplnéni naseho poslani a naopak je nutné, i
kdyz mnohdy bolestivé, ukoncit programy, které nemaji s naSim poslanim mnoho
spoleéného. Takové programy mnohdy zcela zbytecné odcerpéavaji zdroje jak
finan¢ni tak lidské a téch neni v neziskovych organizacich nikdy nazbyt. I v této
¢asti je dulezité myslet na ptifazeni kompetenci jednotlivym pracovnikiim tak, aby

za kazdy program a jeho rozvoj byl zodpovédny konkrétni pracovnik.

Lidské a materialni kapacity — U organizaci poskytujicich sluzby jsou kvalitni
zaméstnanci zakladem uspéchu a dovoluji si tvrdit, ze v neziskovém sektoru toto
plati dvojnasob. V této Casti je proto nutné zamyslet se nad tim, kolik zaméstnancti

budeme pottebovat, jakym zpiisobem bude probihat jejich vybér, hodnoceni,
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odménovani ¢i motivace. Ruku v ruce s lidskymi kapacitami, musime samoziejme
zajistit 1 vhodné materidlni zdzemi, které bude odpovidat planovanému rozsahu

sluzeb a umozni jejich zajisténi v dostateném standardu a kvalité.

= PR a vnéjSi vztahy — Pojmem public relations rozumime veskeré aktivity
organizace, které jsou provadény za Gcelem navazani a udrzovani dobrych vztahii s
jejim okolim. Pii realizaci se zde pak konkrétné zamétujeme na budovani znacky
organizace, velky dlraz je rovnéz kladen na jeji diveéryhodnost a transparentnost.
Jsou-li tyto prvky rozvijeny ve vzajemné shodé, je pak vysledkem dobré jméno
organizace a kvalitni vztahy s klienty. I v této ¢asti nesmime zapominat, abychom
neptecenili roli vedouciho, ¢i zakladatele organizace, ktery je mnohdy s organizaci

zcela ztotoznovan a na kterého je vétSina kontaktli osobné€ a neptenosné vazana.

* Fundraising a finan¢ni zdravi — Fundrising je neodmyslitelné propojen se vSemi
pfedchozimi ¢astmi, nebot’ jeho cilem je zajistit dostatek zdroji pro veskeré
¢innosti organizace a tim pfispivat k dosahovani jejiho poslani. Do problematiky
fundrisingu chapané v SirSim slova smyslu nezahrnujeme pouze zajistovani
finan¢nich zdroju, ,,ale také ziskavani podpory formou darovani sluzeb nebo
vrobkii, pripadné ziskavanim dalsich priznivei a dobrovolnikii. ( Sedivy,

Medlikova, 2011, s. 65)

V ramci téchto zékladnich strategickych smérti by mély byt vytyCeny realistické a
dosazitelné cile, které¢ budou urcitymi mezistupni k naplnéni vize organizace jakozto jejiho

nejvyssiho dlouhodobého cile.

Stanoveni cilii a jejich realizace

V tuto chvili je jiz nutné pfistoupit ke konkretizaci vySe vyty€enych zamért. Pro
kazdy strategicky smér jsou nadefinovany zakladni cile a ty jsou nasledné rozpracovany
a prevedeny do podoby akéniho planu pro nejblizsi planovaci obdobi. Sestaveni akéniho
planu pro obdobi cca jednoho roku je duilezitym piedpokladem pro to, aby zaméry

organizace nezustaly pouze na papire.
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Celou situaci Ize vhodné zachytit naptiklad pomoci tabulky (viz. nize), kde kazdy
strategicky smér je rozpracovan na jednotlivé cile, ty mohou byt rozpracovany do cili
dil¢ich a ty pak nasledné do zcela konkrétnich krokii smétujicich k jejich realizaci.Vzdy je
nutné myslet na to, ze pro kazdy cil ¢i aktivitu musi byt stanoven odpovédny pracovnik

a rovn¢z termin jeho realizace.

Tabulka 3: Cile a jejich realizace

Cil A1
Popis kroku Odpovédny Termin
Krok A.1.1
Krok A.1.2.
Krok A.1.3
CilA.2
Popis kroku Odpovédny Termin
Krok A.2.1
Krok A.2.2.
Krok A.2.3

CilB.1
Popis krokU Odpovédny Termin
Krok B.1.1
Krok B.1.2.
Krok B.1.3
Cil A1

Popis krokU Odpovédny Termin
Krok B.2.1
Krok B.2.2.
Krok B.2.3

Zdroj: KaZzmierski, Pelcl, 2003, s. 56, upraveno

Hodnoceni uspéSnosti a kontrola

Hodnoceni a kontrola realizace strategického planu je jeho nedilnou, i kdyz
mnohdy opomijenou, soucasti. Na kontrolu mizeme nahlizet jako na cyklicky, nikdy
nekoncici proces. Ten zacina jiz ve fazi planovani, kdy jsou stanoveny vykonnostni cile a
standardy, nasleduje samotné méteni dosazenych hodnot a parametrd, poté jsou namérené
skute¢nosti porovnadny s planem a na zavér jsou piijata korekéni opatieni.

Vzhledem k tomu, ze produktem neziskovych organizaci jsou zpravidla sluzby,

byva nalezeni méfitelnych parametrii vhodnych pro jednoznacnou kontrolu mnohdy
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problematické. MuZzeme napiiklad relativné snadno zachytit pocet klientli organizace,
dovednosti. Pro potieby strategického planovani je vhodné nezabihat pfi kontrole do
prilisSnych detailti, ale mé¢li bychom se zamétit spiSe na klicové body, které reflektuji
podstatu celého procesu. .,V idedlnim piipadé jsou pro jednotlivé strategické sméry
stanoveny objektivné ovéfitelné indikatory, které méfi miru jeho naplnéni. Zaroven je
uréeno, kdo a jakym zpiisobem sbira a vyhodnocuje data a jak jsou na jejich zékladé
pfijimana dal$i rozhodnuti.” (Kazmierski, Pelcl, 2003, s. 57)

Na zavér je nutné zdiraznit, ze kontrola neni represivnim nastrojem, ackoliv je az
piilis Gasto takto vnimana. ,,U&elem kontroly je pfedevsim zjistit skute¢ny stav a napomoci
zaméstnanciim, aby svou ¢innost vykonavali co nejefektivnéji. ( Bachmann, 2011, s. 172)
Cilem tedy neni zamé&stnance karat, ale vhodné motivovat. Takto pojata kontrola je pak

organizaci dobrym pomocnikem na cest¢ za jejim poslanim.

3.6 Implementace a aktualizace akéniho planu

Ve chvili, kdy je sestaven akcni plan pro nadchazejici obdobi, Ize ptistoupit k jeho
implementaci, nebot’ pravé uspésna realizace a dosazeni vytyCenych cili jsou vystupem
kvalitniho planovani. Aby byl tedy proces strategického planovani Gspésné proveden az
do tohoto konce, musi byt vzdy stanoven pracovnik, ktery je za jeho implementaci
zodpovédny. V opacném piipad¢ by i dobry strategicky plan byl odsouzen k netispéchu a
k zalozeni hluboko do Supliku. Pro GspéSnou realizaci je rovnéz nutné, aby se pracovni
skupina, ktera plan vytvorila, i nadale schazela v pfedem stanovenych intervalech a
projednavala postup praci, dosazené vysledky a fesila ptipadné problémy ¢i odchylky.
Termin nasledujici schiizky je vhodné stanovit vzdy jiz na konci kazdého predchazejiciho
setkani. Vyhneme se tim tomu, aby kazdodenni starosti a provozni zalezitosti postupné
vytlacily strategické planovani z pracovniho programu odpovédnych zaméstnanct.

Pii realizaci planu bychom se neméli nechat zaskocit skutecnosti, ze nardzime na
potize ¢i neplanované okolnosti. Jak uvadi autoti Kazmierski a Pelcl: ,,Strategicky plan je
Zivy dokument. V Zadném pripadé by nemél byt realizovan mechanicky. Vzdy je nutné
posuzovat, zda navrzené cile a kroky byly navrieny realisticky. Vzdy pracujeme
s omezenym mnozstvim informaci a vychazime z predpokladii, které se pozdeji mohou

ukazat jako nepravdive.” (Kazmiersi, Pelcl, 2003, s. 44) S timto védomim bychom tedy
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m¢eli k planu pristupovat a dil¢i prekazky ¢i neuspéchy by nds nemély odrazovat, nebot’ i to
je nedilna soucast strategického planovani.

S blizicim se koncem obdobi, pro které byl akéni plan vytvoten, je pak nutné
provést revizi dlouhodobych cili organizace, vyhodnotit zda a do jaké miry byly dosazeny
a vytvofit akéni plan na nadchézejici obdobi. Timto zplisobem lze za pomoci drobnych
korekei postupovat az do konce obdobi, pro které byl strategicky plan uren. V dnesni
dobé¢ se Casto jednd o relativné kratké obdobi tfi, maximaln¢ péti let.. Poté je vhodné cely
planovaci cyklus zopakovat véetné¢ kompletniho zpracovani analytické casti a piipadné
revize poslani a cili organizace. Strategické planovani neni tedy jednorazovou zalezitosti,
jak si mnozi mysli, ale jednd se o nikdy nekoncici cyklicky proces, ktery provazi

organizaci po celou dobu jeji existence.
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II. STRATEGICKE PLANOVANI V RC SLUNECICE

4. Charakteristika vybrané organizace

Rodinné centrum Slunecnice je obcanské sdruzeni zalozené v roce 2003, jako
iniciativa tfech matek na matetské dovolené, tehdy jesté¢ pod pivodnim ndzvem Matetské
centrum Slunecnice. Plivodnim cilem bylo vytvofit misto, kde by se rodice s malymi détmi
mohli schazet, pohrat si, popovidat a vymenit si vzajemné své zkuSenosti. Tento pocatecni
cil byl diky nadSeni a vytrvalosti zakladajicich ¢lenti nejen naplnén, ale posléze i prekonan.
Spolu s rozsifenim spektra nabizenych sluzeb se organizace v roce 2012 pfejmenovala na
Rodinné centrum Slunecnice, dnes funguje GspéSné jiz deset let a za tu dobu se stala
nejznaméjSim poskytovatelem komplexnich sluzeb pro rodiny s malymi détmi na
Berounsku. Své sluzby nabizi v soucasné dobé jiz ve dvou pobockach a ve svych
celoro¢nich kurzech mé zapsano piiblizné¢ 300 déti a dospélych.

Spektrum nabizenych sluzeb se za uplynulych deset let vyznamné rozsitilo a jeho
rozsah a provazanost se staly hlavni pfednosti organizace. Kromé rozsédhlého spektra
oblibenych volno¢asovych aktivit, které byly jiz od pocatku nosnou aktivitou organizace,
se postupné piipojily 1 aktivity vzdélavaciho charakteru, bezplatné poradenstvi a fada
dalSich sluzeb. Vzhledem k charakteru organizace a jejimu dobrému jménu nevnimaji
klienti navstévu nabizenych poradenskych a vzdélavacich sluzeb jako stigmatizujici a jsou
jimi hojné vyuzivany.

Cinnost organizace je rozvijena v ndvaznosti na komunitni planovani mésta a mésto
Beroun je rovnéz jejim dilezitym partnerem. RC Slunecnice intenzivné spolupracuje 1 s
dal$imi poskytovateli socidlnich sluzeb, jako jsou: Farni charita Beroun, Poradna pro
obCanska a lidskd prava, Rozum a cit (problematika ndhradni rodinné péce), Liga
otevienych muzti, SPONTE Kraltiv Dvir a Klub dichodct Beroun. Organizace je ¢lenem
Sité¢ matetskych center a Unie center pro rodinu a komunitu. Platné stanovy organizace

jsou zatazeny jako ptiloha €. 1 na konci této prace.
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4.1 Zajistované sluzby a aktivity

V této Casti jsou struéné predstaveny hlavni aktivity RC Slunecnice. Jak jiz bylo
feCeno, vyznamnou skupinu tvoii volnocasové aktivity pro rodiny s malymi détmi. Diky
témto aktivitdm je organizace mezi cilovou skupinou velice dobie znama a zpravidla za
timto Ucelem ji klienti poprvé vyhledaji. Nasledné se pak nenasilnou formu sezndmi i
s dal§imi aktivitami a sluzbami RC Slune¢nice. Mezi dalsi sluzby, které organizace
poskytuje, patfi naptiklad prednasky zaméfené na zvySovani rodicovskych kompetenci,
moznost vyuzit bezplatné poradenstvi v oblasti psychologické, pravni nebo finanéni. Déle
pak organizace nabizi moznost vyuzit sluzeb mediatora, specidlni pedagozky ¢i laktacni
poradkyné. RC Slunecnice poskytuje rovnéz zdzemi svépomocnym terapeutickym
skupinam, jako je naptiklad Klub autistii. V neposledni fad¢ organizace usiluje o podporu

dobrovolnictvi a sounalezitost obyvatel s mistni komunitou a mistem ve kterém ziji.

Volnocasové aktivity pro rodiny s malymi détmi

Rodindm s malymi détmi nabizi RC Slunecnice nizkoprahové aktivity pro
plnohodnotné traveni volného Casu a tim je vede ke zdravému a aktivnimu zptisobu zivota.
Pravidelné kurzy probihaji zpravidla jednou tydné, riizné jednorazové akce jsou pak
zatfazovany pfiblizné dvakrat mési¢né, vzdy podle aktualniho programu. Soucasti nabidky

jsou nasledujici pravidelné programy a oblibené jednorazové akce:

* pravidelné programy a kurzy — Miminek I, Miminek II , Cvi€eni s miminky ,
Cviceni s batolatky, Cviceni a tvoteni se skfitky, Cvieni na basnicky I, Cviceni na
basnicky II, Slunicka, Nez piijdu do Skoly, Tanecky nejen pro hol¢icky, Zpivanky,
Zaciname bez maminek, Dopoledne bez maminek, Angli¢tina pro déti, Anglictina
pro rodic¢e s hlidanim déti, Némcina pro rodice s hlidanim déti, Italstina pro rodice,

Pilates pro rodice;
* jednorazové akce — Karneval, Pohddkova M¢stska hora, Zabavné dopoledne na

inline draze, Putovani za Sv. Martinem, Putovani za MikulaSem, Velky patek,

Vylet za zvitatky, Draci s tatou a fada dalSich dle aktudlniho programu.
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Vzdélavaci a tréninkové aktivity pro rodice

Dalsi rozsahlou oblasti na kterou se organizace zamétuje jsou prednasky a kurzy,
které si kladou za cil zvySovani rodi¢ovskych kompetenci a dovednosti. Zaroven jsou
rodi¢tim poskytovany i uzitecné kontakty na odborniky a specializovana pracovisté fesici
konkrétni druhy problému. Kazdy mésic byvaji zarazeny jedna az dvé prednasky,
frekvence a doba trvani kurzi je pak individudlni. Nize jsou pro ilustraci uvedené

pfednasky a kurzy, které jsou pldnované na rok 2013:

» Kkurzy — Kurz predporodni ptipravy, Kurz efektivniho rodi¢ovstvi, Kurz prvni

pomoci, Rodinné konstelace, Respektovat a byt respektovan ;

= prednasSky a besedy - Rodi¢ jako partner nebo autorita, Zvladani vzteku u déti,
Kurz masézi kojenct a batolat, Liberdlni vychova, Tata na roztrhani, Noseni déti
v Satku, Prevence détskych urazl, Psychomotoricky vyvoj ditéte v prvnim roce
zivota, Dobry rozvod, Role rodi¢ii v prevenci Sikany, Jak pfipravit dit¢ na

bezproblémovy nastup do Skolky, Jak prarodice obohacuji nase déti.

Odborné poradenstvi a mediacni sluZby

RC Slunec¢nice nabizi klientim bezplatné konzultace s odborniky a to v nékolika
klicovych oblastech. Rodi¢e maji moznost vyuzit psychologické poradenstvi, poradenstvi
v oblasti rodinného a pracovniho préva, poradenstvi v oblasti Skolni zralosti a lakta¢ni
poradenstvi. Dale zde lze vyuzit sluzeb mediatora a je tu i moznost navstévovat Klub

autistt. Shrneme li, organizace nabizi tyto poradenské sluzby:

= poradny — Rodinnd (vychovné a partnerské poradenstvi), Pravni a financni,

Mediac¢ni, Lakta¢ni, Odbornd pedagogicka poradna, Klub autistti.

Spoluprdce s azylovym domem

RC Slunecnice aktivné spolupracuje s Azylovym domem Berounka. Klientky

azylového domu maji v ramci svého individudlniho planu povinnost navstivit pravni
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poradenstvi zajiStované RC Slunec¢nice, zde zpravidla feSi své finan¢ni a rodinné
problémy. Casto vyuzivaji i sluzeb rodinného a vychovného poradenstvi. Rovnéz je jim
nabizena moznost navstévovat zdarma nékteré volnocasové aktivity, coz by je mélo
podpofit v aktivnim traveni volného ¢asu a pomoci jim odstranit socidlni izolaci, ve které
se Casto ocitaji. Nékterym klientkdm azylového domu nabizi RC Slunec¢nice také moznost
privydélku (hlidani déti, uklid herny apod.). V neposledni fad€ je dvakrat ro¢né potradan
sbér damského a détského obleceni, které je pak pfedano klientkim AD Berounka a AD

Lochovice.

Dopliikové sluZby

Klienti RC Slunecnice maji dile moznost zdarma vyuzivat knihovnu odborné
literatury, kterd se zamé¢fuje na problematiku rodi¢ovstvi, vychovy, partnerskych vztahi a
zdravého zivotniho stylu. Rovnéz je k dispozici pijéovna potieb pro déti (monitor dechu,

kojenecka vaha, cestovni postylka apod.).

4.2 Organiza¢ni struktura a vedeni organizace

Zakladni organizacni struktura organizace by teoreticky méla vychdzet z jejich
stanov, které stanovuji jednotlivé organy sdruzeni a rozsah jejich kompetenci. Na zakladé
téchto stanov by v organizaci méla byt ustanovena valnd hromada, vykonnad rada a
kontrolni komise. Toto ¢lenéni je vSak v realité pouze formalni a fungovani organizace je
zajiStovano na jiném principu.

V Cele organizace stoji jeji zakladatelka a koordinatorka Gabriela Horna
Bulkova, jejiz pozice je, jak to v neziskovych organizacich Casto byva, velice silna. Je
vyznamnou tvari organizace, ktera ma osobni vztahy s klicovymi partnery jak ze sektoru
soukromého, tak vefejného. Je rovnéz jedinou osobou v organizaci, kterd ma komplexni
ptehled o jejim fungovani, o jejich zavazcich, povinnostech, sleduje vyhlasované grantové
vyzvy, zodpovida za v€asné odevzdani projektl apod. . Zarovein je také jedinou osobou,
ktera ma pravo jednat jménem organizace.V soucasné dob¢ je na své pozici velice tézko
zastupitelnd ¢i dokonce nahraditelnd. Teoreticky by jeji pozice odpovidala pozici predsedy

organizace, do této pozice vSak nikdy nebyla forméln¢ zvolena a rozhodné si nikdo
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v soucasné dob¢ neumi piedstavit jeji odvolani. Takovy krok by mohl mit pro organizaci
fatalni nasledky.

Vykonnym organem sdruzeni je tzv. vykonny vybor, ktery je tradicné péti¢lenny a
schazi se pfiblizné¢ jednou za mésic. Slozeni tohoto vyboru neni stalé, v ptipadé
odstoupeni nékterého ze Clent existuje vSak nepsané pravidlo, ze uvolnénd pozice je
nahrazena tak, aby tento vybor mél vzdy pét ¢lenti. Nového ¢lena vyboru nominuje
koordinatorka sdruzeni a ostatni ¢lenové vyboru jej zpravidla pfijmou bez vyhrad, nebot’ se
vétsinou jednd o osobu, kterd je s ¢innosti organizace uzce spjata a Clenové vyboru ji
osobn¢ znaji. Kompetence vykonného vyboru nejsou jasné vymezené. S trochou nadsazky
lze fici, Ze se jedna o jakysi poradni tym koordinatorky organizace. O dulezitych otazkach
se zde sice hlasuje, avSak rozhodujici slovo ma ptesto koordinitorka organizace. Ta
zpravidla ,,nejde hlavou proti zdi“, avSak napady ¢i piipominky vykonného vyboru byvaji
nakonec realizovany na zaklad¢ jejiho osobniho uvazeni. Nutno dodat, ze vzhledem ke
svym zkuSenostem a velkému nadSeni pro svou praci tuto pozici nezneuziva, obcas vSak
nékterd rozhodnuti mohou byt ovlivnéna jejim osobnim nézorem navzdory nazorim
ostatnich ¢lenti vykonného vyboru. Clenstvi ve vyboru je dobrovolné a bez naroku na
finan¢ni odménu, nepiekvapi tedy, Ze jeho cleny jsou spiSe nadSeni podporovatelé
organizace, nezli profesiondlni manazefi, coz se n¢kdy odrazi i na jeho fungovani a na
fungovani celé organizace.

Kromé pozice koordinatora organizace a vykonného vyboru je soucésti uzsiho
vedeni organizace tzv. asistentka externich akci, kterd zodpovida za zorganizovani vSech
jednorazovych akci, prednéasek a jinych aktivit, které jsou kazdy mésic nedilnou soucasti
pravidelného programu organizace a to vcetné jejich propagace. Do jeji kompetence
rovnéz spadd komunikace s dobrovolniky, ktefi jsou casto nezbytni pro zajiSténi
rozsahlejSich volnocasovych aktivit pro vefejnost. Organizace dile zaméstnava také
fundraisera, icetni a spravce webovych aplikaci.

Vyjma vySe uvedenych pozic, je v organizaci zaméstnano piiblizn¢ 25 dalSich
pracovniki. Pfevazna vétSina z nich jsou lektofi jednotlivych kurzt a krouzku, poptipadé
specialisté pracujici v odbornych poradnach

Dvakrat roné je potfaddano setkani vSech zaméstnancl, kde vedeni organizace
informuje o dosavadni ¢innosti, o planech do budoucna a dava prostor vSem zicastnénym,
aby mohli vyjadfit své napady ¢i pfipominky. Podnéty, které vzejdou z téchto setkani, jsou
pak diskutovany ve vykonném vyboru organizace a v piipadé potieby jsou na jejich

zaklad¢ provedeny potfebné zmény ¢i zlepSeni.
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Organizacni strukturu RC Slunec¢nice piehledné zobrazuje nize uvedené schéma.

Obrazek 3: Organizac¢ni struktura RC Sluneénice

Vvkonny whor Koordinatorka
Y y vy organizace
AS|st'entka . Fundraiser Ugetni Spravee W eb'o vyeh
externich akci aplikaci
Lekrofi Odborni poradci

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Problémy se kterymi se organizace v soucasnosti potyka

Navzdory nemalym uspéchiim, kterych organizace za dobu své existence dosahla,
potyka se i s fadou problémi, které¢ nelze dlouhodobé ptehlizet.

Na prvni pohled je patrné, Ze vedeni a rozvoj organizace jsou zalozeny hlavné na
nadSeni vedoucich pracovnikill a ostatnich zaméstnancti s dominantni pozici zakladatelky a
koordinatorky organizace. Naproti tomu manaZerské dovednosti bohuZzel nejsou silnou
strankou vedeni organizace. Koncepcni pfistup krozvoji organizace, problematika
finan¢niho fizeni, marketingu, fundraisingu ¢i naptiklad PR jsou v organizaci feSeny spise
intuitivné, az nahodile. Tento pfistup je pochopitelny pro malou organizaci ve fazi jejiho
zalozeni a nasledujiciho ptekotného rozvoje, je vSak zcela nevhodny pro organizaci, ktera
dosahla faze zralosti, coz je ptesn¢ piipad RC Slunecnice. Nekoncepéni pfistup k rozvoji
organizace vede k tomu, ze je plytvano zdroji lidskymi i finanénimi na ¢innosti, které maji
mnohdy pramalo spole¢ného s poslanim organizace. Ukéazkou takovéto koncepcni odbocky
byla naptiklad snaha organizace pofadat farmarské trhy. Tento pokus nejen ze stal
organizaci mnoho Usili, navic jesté skoncil neuspéchem, nebot’ pofadani trhl bylo po prvni
sezoné ukonceno a vysledkem byl pouze rozporuplny dopad na povést organizace. Do
budoucna je tedy nezbytné¢ nutné, aby si vedeni organizace jednozna¢né¢ uvédomilo, co je

poslanim organizace a k tomuto poslani sméfovalo vSechny své aktivity.

49



Dalsim problémem, se kterym se organizace v soucasné dobé potyka je pokles
finan¢ni podpory z verejnych zdroju. Zatimco v letech 2005 az 2010 byla organizace
pomérné Stédie dotovana prostfednictvim dota¢niho programu MPSV na podporu rodiny,
od roku 2011 tato podpora v reakci na skrty ve statnim rozpoctu vyznamné poklesla. V té
dobé si vedeni organizace poprvé uvédomilo vysokou zavislost organizace na tomto
jednom finanénim zdroji a snazi se o vyssi diverzifikaci finan¢nich zdroji.

Poslednim vyznamnym problémem kterému musi organizace celit je zna¢ny nariist
konkurence. Jestlize v dobé svého zaloZeni bylo RC Slunecnice jedinou organizaci, ktera
se specializovala na rodiny s détmi predskolniho veéku, v poslednich tfech letech doslo
k vyraznému rozvoji komer¢ni konkurence. Nejriznéjsi krouzky, Skolicky a hlidani déti
zacalo nabizet hned nékolik dalSich organizaci a v souc¢asné dobé¢ jiz nabidka téchto sluzeb
na Berounsku pfevySuje poptavku. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o poskytovatele na
komeréni bazi, zamétuji se vyhradné na aktivity se ziskovym potencidlem. Tim ovSem
snizuji zisky RC Slunec¢nice z téchto aktivit a tim padem omezuji schopnost organizace
financovat aktivity bezplatné a neziskové, coZ je samoziejmé& zavazny problém, ktery
ohrozuje samotné napliovani poslani organizace.

Toto jsou tedy zakladni problémy, na které musi organizace pokud mozno co
nejdiive reagovat, aby mohla i nadale poskytovat sluzby svym klientim a tim napliiovat
své cile a poslani. Nemén¢ dilezité ovSsem je, aby organizace k feSeni téchto problémul
pfistupovala koncepcéné, vénovala se vSem dulezitym i1 kdyz mnohdy nepiijemnym
otazkdm a nezapominala ani na jejich vzajemné vazby. Pravé v této situaci by vhodné

sestaveny strategicky plan mohl organizaci vyznamné pomoci na cesté za jeji vizi.
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5. Stanoveni vychozi strategické pozice

V tuto chvili se dostavame k ¢asti, jejimz cilem bude urcit tzv. vychozi strategickou

pozici organizace. S ohledem na charakter prace a jeji cil, kterym je vytvoreni

strategického planu, byly pii jejim zpracovani vyuZity nasledujici metody a techniky:

Analyza — Externi a interni analyza organizace jsou nezbytnym zakladem pro
urceni jeji vychozi strategické pozice. V ramci externi analyzy je pak konkrétné
zpracovana analyza makrookoli, konkuren¢niho okoli a zdjmovych skupin. Interni
analyze se naproti tomu zaméfuje na provefeni zdroji podniku a na analyzu
portfolia sluzeb zajiStovanych organizaci. Teoreticky koncept téchto analyz byl

predstaven v teoretické Casti, v praktické ¢asti se zaméiuji pouze na jejich aplikaci.

Syntéza — Vhodné syntézy jednotlivych soucésti interni a externi analyzy umozni
urcit vychozi strategickou pozici organizace a jsou podkladem pro navrh strategie
organizace. Konkrétn¢ je v této praci zpracovana SWOT analyza, jsou rovnéz
urceny kritické faktory tspéchu a na zavér této Casti je stanoven tzv. diferenciator.
Zakladni podstata téchto metod byla jiz také pfedstavena v teoretické Casti a nyni

jsou jiz pouze aplikovany.

Srovnavani — Nedilnou soucasti prace je z pochopitelnych diavodi 1 srovnavani

organizace a to jak s jejimi konkurenty, tak srovndni vyvoje organizace v Case.

Konkrétnimi technikami, které byly vyuzity pfi vypracovani této prace pak byly :

Analyza dokumenti — Informace a podklady pro tuto praci byly ziskany jak
z internich , tak vefejnych dokumentll organizace. Zaroven byly analyzovany
dostupné dokumenty konkurentli organizace a jejich propagacni a prezentacni
materidly. Potfebnd pozornost byla vénovdna 1 relevantnim dokumentim
z Ministerstva prace a socidlnich véci, Stfedoceského kraje a mésta Berouna.
K dispozici jsem méla i diive provedena dotaznikova Setieni, kterd byla organizaci
zpracovana za ucelem zjiSténi potfeb klientl ¢i jejich spokojenosti s nabizenymi

sluzbami.
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= Nestrukturovany rozhovor ( individualni a skupinovy) — Vzhledem k tomu, ze
mam osobni vztahy jak s vedenim organizace, tak stadou jejich klientil, bylo
k ziskani fady informaci vyuzito neformalniho rozhovoru sobéma témito

skupinami.

= Mystery shopping — Diky tomu, Ze jsem sama ¢lenkou cilové skupiny, na kterou
se RC Slunecnice zaméfuje, navstivila jsem také nékteré programy a sluzby
konkuren¢nich organizaci, coz mi umoznilo 1épe analyzovat jejich nabidku a

spokojenost jejich navstévnikt. Tyto informace byly rovnéz vyuzity v této praci.

5.1 Poslani a hodnoty organizace

Poslani organizace

V dob¢, kdy zacala tato prace vznikat, nemélo RC Slunec¢nice jasné nadefinované
své poslani, jeho chépani bylo spiSe intuitivni, coz ve svém dusledku zptsobovalo fadu
potizi jak pfi vedeni a sméfovani organizace, tak pii jeji prezentaci navenek. Bez jasné
nadefinovaného poslani bylo nemozné rozhodovat o tom, kterym smérem by se organizace
méla vydat a jaké sluzby by méla nabizet. Neexistence explicitné formulovaného poslani
rovnéz omezovala moznosti vhodné prezentace ve vztahu k podporovateliim, sponzoriim a
partnerim. Obzvlasté subjekty vefejné spravy nahlizely mnohdy na RC Sluneénice pouze
jako na ,,spolek nadsenych matek®, coz zcela jist€¢ neni Zadouci obraz, ktery by organizace
chtéla ve svém okoli podporovat. Ze vSech vyse uvedenych divodl bylo tedy formulovéani
poslani organizace prvnim krokem na cesté ke strategickému planu.

Formulaci poslani organizace se na zakladé mého ndvrhu nasledné zabyval
vykonny vybor organizace a ptiblizn€¢ po mésici bylo nadefinovano a pfijato nize uvedené

poslani a zakladni cile, o jejichZ naplnéni organizace usiluje.

Poslanim RC Slunecnice je vSestranna podpora rodiny, jeji funkénosti a stability.
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Cile organizace jsou nasledujici:

zkvalithovani partnerskych a manzelskych vztahit a posilovani rodicovskych
kompetenci;

rodindm s malymi détmi nabizet aktivity pro plnohodnotné traveni volného ¢asu a
tim je vést ke zdravému a aktivnimu zptisobu Zivota;

podporovat slucitelnost rodicovské a profesni role;

podporovat dobrovolnictvi a sounalezitost s komunitou.

Takto definované poslani a cile jsou od Cervna 2012 stalou soucasti prezentace

organizace. Jsou zvefejnény na internetovych strankéach organizace, ve vyrocni zprave, na

propagacnich materidlech a jsou rovnéz soucasti textu projektii a grantovych zadosti.

Hodnoty organizace

Poslani organizace je pak podporovano a rozvijeno hodnotami, ke kterym se

organizace hlasi a které uznava. Tyto hodnoty jsou jednak jednoticim prvkem mezi

zaméstnanci organizace a zdrovenl pomahaji budovat obraz organizace v jejim okoli.

Jisté nepiekvapi, ze v ptipadé RC Slunecnice nebyly nadefinovany ani zakladni

hodnoty organizace, a tak se vykonny vybor nasledné zabyval i touto otazkou. Jako

klicové hodnoty, které by méli sdilet vSichni zaméstnanci a kterymi se organizace bude

prezentovat navenek, byly nakonec zvoleny nasledujici:

Transparentnost — Vedeni a hospodafeni organizace je transparentni a to pro
vSechny zajmové skupiny, tedy pro zaméstnance, sponzory, podporovatele, klienty
i vefejny sektor. Organizace dba na vcasné, pravdivé a uplné zvetejiiovani
informaci o ¢innosti organizace, jejim hospodafeni a dosahovanych vysledcich. Za
timto ucelem jsou vyuzivany internetové stranky organizace, samoziejmosti je i

vyro¢ni zprava a vyuZzivani transparentniho uctu.
Diivéryhodnost —RC Slunecnice dba na své dobré jméno, fadné plni své zavazky

jak vaci partnertim tak vici svym klientim. Informace, které uchovava o klientech,

jsou zcela divérné a nesmi byt v Zadném piipad€ vyndSeny mimo organizaci.
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* Profesionalita — Sluzby a aktivity zajiStované RC Slunecnice maji stilou a
vysokou kvalitu. Organizace zaméstnavd pouze kompetentni pracovniky
s odpovidajicim vzdélanim a motivuje je k dalSimu vzdélavani a osobnimu rozvoji.

Pro zaméstnance a lektory jsou zajisStovany pravidelna Skoleni a vzdélavaci kurzy.

* Spoluprace — RC Slunecnice si uvédomuje vyznam spoluprace, kterd miize piinést
fadu vyhod nejen spolupracujicim organizacim, ale hlavné jejich klientim. Za timto
ucelem udrzuje trvale dobré vztahy s ostatnimi poskytovateli socidlnich sluzeb a
spolupracuje s nimi na vybranych projektech. Vyznamnymi partnery jsou i subjekty

vetejné spravy, se kterymi spolupracuje v rdmei komunitniho plénovani.

5.2 Externi analyza

Ve chvili, kdy mame stanovené¢ poslani organizace a jeji zékladni hodnoty,
ziskavame prvni dilezity obraz o organizaci. Jiz zndme smysl jeji existence a principy,
kterymi se pfi dosahovéani svého poslani fidi. Tento prvotni obraz je dilezity jak pro
zaméstnance organizace, tak pro jeji okoli. V tuto chvili by jiz kazdy mél védét, kdo jsme a
pro€ jsme vznikli a my se tedy miizeme posunout o krok dal v naSem procesu strategického
planovani.

Druhym krokem vtomto procesu je analyza vnéjSiho okoli organizace, kterad
zkouma postupné vliv jednotlivych slozek vnéjsiho prostfedi na organizaci a jeji schopnost
nabizet a poskytovat své sluzby. Vramci této analyzy je analyzovano nejdiive
makrookoli, poté konkuren¢ni okoli a v neposledni fad¢ pak zajmové skupiny majici vliv

na ¢innost organizace.

Analyza makrookoli

Makrookoli organizace 1ze vhodné analyzovat prostiedim tzv. PEST analyzy. Tato
analyza se postupn¢ zamétuje na Ctyii zakladni faktory, které maji vliv na cinnost
organizace. Jsou jimi faktory politicko-legislativni, ekonomické, socialné-kulturni a

technologické.
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Faktory politicko-legislativni

Vzhledem k tomu, ze RC Slune¢nice je neziskovou organizaci, jejiZ provoz je
z velké ¢asti podporovan z vetfejnych rozpoctli, maji politické faktory na organizaci zna¢ny
vliv. Aktudlni zaméfeni a podpora socialni politiky na urovni celostatni, krajské a mistni,
vyznamné ovliviiuji ¢innost organizace. Je Castym jevem, Ze neziskové organizace vcetné
RC Slunecnice se zamé&fuji na oblasti, na které Ize ziskat dotace a naopak utlumuji ¢innost
v oblastech, které aktualné dotovany nejsou a jejich financovani je pro né problematické.
Tato skuteCnost bohuzel do ur¢ité miry omezuje schopnost organizaci dlouhodobé
planovat.

Zasadni vliv na fungovani organizace ma koncepce rodinné politiky realizovana
Ministerstvem prace a socidlnich véci (dale jen MPSV), nebot RC Slunec¢nice
kazdoro¢n¢ ziskava vyznamné ¢astky v ramci dotaéniho programu Rodina a ochrana prav
déti. Zatimco v letech 2005 az 2010 tento program vyznamné podporoval volnocasové
aktivity a aktivity zaméfené na odstranéni socidlni izolace rodi¢li na matetské a rodicovské
dovolené, od roku 2011 bylo zaméfeni programu zménéno a rovnéz vyznamné poklesl
objem finan¢nich prostiedki, které byly v rdmci tohoto programu prerozdéleny. Od roku
2011 jiz nejsou podporovany volnocasové aktivity a podpora se soustfedi na oblast
vzdélavacich a tréninkovych aktivit a poradenstvi v oblasti rodiny a rodi¢ovstvi. Toto
zaméteni I1ze oCekavat i do budoucna, dilezité je vSak pocitat s tim, Zze objem pencz, které
budou v ramci tohoto dota¢niho programu pierozdéleny bude velice pravdépodobné i
nadale klesat, jak tomu nasvédéuje vyvoj v uplynulych letech. Uspory ve veiejnych
rozpoctech se vyznamné dotkly i krajskych a mistnich samosprav vysledkem &ehoz je, ze
Stfedocesky kraj i mésto Beroun rovnéz omezily svou finan¢ni podporu organizacim
zaméfujicim se na podporu rodiny piipadné na podporu volnocasovych aktivit a do
budoucna v tomto sméru nelze ocekavat vyznamné zmény k lepSimu. Organizace, které
chtéji GispéSné obstat 1 v budoucnu se musi tedy co nejdiive zamétit na hledani a rozvoj
dalSich zdrojt financovani svych aktivit.

Druhou vyznamnou oblasti, kterda ma dopad na fungovani RC Slunecnice je
aktualni i chystana legislativa. Pravé v této oblasti 1ze v nadchazejicich letech ocekavat
hned né¢kolik vyznamnych zmén. Od 1. ledna 2014 vstoupi v platnost novy obcansky
zakonik, ktery obsahuje nové pravni upravy neziskovych organizaci a obfanské sdruzeni
RC Slunecnice bude muset v této souvislosti vhodné zvolit svou budouci pravni formu. Jak

se tento zakonik dotkne pravé obcanskych sdruzeni bylo ramcové popsano v teoretické
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¢asti této prace a RC Slunecnice by rozhodné nemélo volbu vhodné pravni formy podcenit.
V souvislosti s timto krokem bude rovnéz nutné ucinit revizi stanov organizace, pficemz
by bylo vhodné zde zohlednit pozadavky chystaného zadkona o statusu verejné
prospésnosti, jehoz navrh je v soucasné dobé jiz k dispozici a mél by vstoupit v platnost
rovnéz 1.1. 2014. Je zadouci formulovat stanovy organizace tak, aby zde uvedena hlavni
¢innost v budoucnu umoznovala organizaci ziskani statusu vefejné prospesnosti. DalSim
relevantnim zdkonem, jehoz vyvoj by organizace méla sledovat a ktery by mél vstoupit
v platnost rovnéz od 1. ledna 2014 je tzv. Zakon o détské skupiné. Jedna se o dlouho
pfipravovany zamér, ktery byl diive znamy také pod ndzvem miniskolka. Cilem tohoto
zdkona je legislativné ukotvit a zaroven podpofit rozvoj alternativnich ptedskolnich
zafizeni, ktera jsou mnohdy nabizena praveé v rdmci matetskych a rodinnych center a to
véetné RC Slunec¢nice. Dalsi pravni uprava, které by organizace méla vénovat pozornost je
Zikon o mediaci, ktery nabyl uc¢innosti 1.8. 2012. Tento zakon déva nové vetsi prostor
pro mimosoudni smirné feSeni problémt a konfliktli a znacné uplatnéni by mohl naleznout
mimo jiné v oblasti rodinného préva, obzvlasté pak v problematice rozvodu a porozvodové
péce o déti. Prijeti a rozSifeni mediace mezi Ceskou spolecnosti bude jisté otazkou
dlouhodobou, pfesto je vhodné tento trend sledovat a reagovat na néj i v ¢innosti
organizace. Poslednim hojn¢ diskutovanym legislativnim krokem, ktery jisté
z dlouhodobého hlediska vyznamné ovlivni oblast rodinné politiky je Novela zikona o
socialné-pravni ochrané déti, kterd byla piijata 7.11. 2012 poté, co Poslaneckd snémovna
prehlasovala veto prezidenta Vaclava Klause. Jedna se o hojné medializovany krok, ktery
by mél podpofit rozvoj nahradni rodinné péée v Ceské republice. Tato novela je krokem
k tomu, aby ndhradni formy rodinné péce byly preferovany pied péci tstavni. Obdobné
jako mediace i tato myslenka mé pted sebou zcela jisté jest¢ dlouhy kus cesty, presto je
vhodné se jiz dnes o problematiku nédhradni rodinné péce zabyvat, nebot’ i v této oblasti by

mateiska a rodinna centra méla jisté co nabidnout.

Faktory ekonomické

Mezi ekonomické faktory, které ovliviiuji Cinnost organizace miizeme zatadit
hospodarské cykly, kupni silu, inflaci ¢i nezamé&stnanost. V souc¢asné¢ dob& se v Ceské
republice potykame s ptetrvavajici hospodaiskou krizi a mezi lidmi panuje zna¢na nejistota

ohledné budouciho hospodarského vyvoje.
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Pietrvavajicim problémem je nezaméstnanost, kterd se podle dat Ceského
statistick¢ho ufadu pohybuje dlouhodobé kolem 8%. V této situaci se obzvlasté Zenam
s malymi détmi nedafi sehnat po navratu zrodicovské dovolené zaméstnani, coZz ma
samoziejme citelny dopad na financni situaci rodin. Navic se mnohdy jedna o rodiny,
jejichz rozpocet je zatizen splacenim hypotéky a problémy se ztratou ¢i neschopnosti
nalézt zaméstnani pak mohou vyustit i v neschopnost splacet své zavazky. Existenci
tohoto problému potvrzuji 1 analyzy zvefejiiované Czech Credit Bureau, které ukazuji, Ze
vroce 2012 bylo vyhldSeno 16 956 osobnich bankrotii, coz je o 46% vice nez v roce
predchozim.

Logickym disledkem téchto skutecnosti je, Ze obzvlasté¢ rodiny s malymi détmi
velice pe€livé zvazuji své vydaje. V ramci uspor jsou pak primarné omezovany vydaje na
statky a sluzby, které nejsou nezbytné, pricemz do této kategorie spadd i ftada
volnocasovych aktivit nabizenych RC Slunecnice. Vysledkem je pak snizeni piijmu
organizace na stran¢ jedné, na stran¢ druhé ovSem zaroven dochazi k nartistu poptavky po
dalSich skupinach sluzeb, jako jsou napiiklad bezplatné¢ poradenstvi ¢i vzdéladvaci a
rekvalifikaéni kurzy. Organizace v pribéhu uplynulych dvou let trvale zaznamenava
narust zajmu o informace ¢i pomoc v oblasti pravni, finan¢ni a v oblasti rodinnych vztahi.
Do budoucna nelze bohuzel oCekavat vyrazné zlepSeni hospodarské situace a proto Ize

ptedpokladat, Ze tyto pozorované trendy budou i nadale pietrvavat.

Faktory socio-kulturni

Mezi socio-kulturni faktory, které vyznamnym zpisobem ovliviluji ¢innost RC
Slunecnice patii pfedev§im demograficky vyvoj populace, ptistup lidi k praci a volnému
casu a celkovy zivotni styl obyvatel.

Mésto Beroun je vsoucasné dobé jedno znejrychleji a nejdynamictéji se
rozvijejicich mést Stredoceského kraje, o cemz vypovida i pribézny narist poctu obyvatel.
Dle dat Ceského statistického ufadu vzrostl podet obyvatel mésta za uplynulych deset
letech takika o 10% na 18 778 obyvatel registrovanych k 1.1. 2012. Vhodna poloha mésta
v bezprostiedni blizkosti Prahy a dobré dopravni spojeni s hlavnim méstem ptivadi do
Berouna fadu pievazné mladych rodin, které tvoii hlavni cilovou skupinu organizace.
Tento trend je navic podpofen relativné vysokou porodnosti v uplynulych letech. Ta

dosahla svého maxima v roce 2008, kdy se podle dat Ceského statistického titadu narodilo
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119 570 déti, od roku 2009 lze vSak jiz pozorovat opétovny pokles porodnosti. Tuto
skutecnost je tedy potieba zohlednit pfi uvahach o budoucim rozvoji organizace, nebot’
nelze predpokladat, ze by se obdobny babyboom, jaky jsem zazili v uplynulych letech,
opakoval.

Dalsi skute¢nosti, kterou mizeme pozorovat v ramci cilové skupiny, je fakt, ze si
lidé vice vazi volného ¢asu a snazi se jej vyuzivat pokud mozno aktivné a plnohodnotné.
Tento trend se tyka nejen dospélych, ale prenesl se 1 do oblasti trdveni volného casu déti.
Soucasné dob¢ je jasné patrna situace, kdy rodi¢e predskolnich déti kladou stale vétsi
diraz na vzdélavani a mimoSkolkové aktivity malych déti. Oblast volnocasovych
aktivit pro predskolni déti se v uplynulych letech velice rychle rozvijela a stala se lakavym
oborem nejen pro neziskové, ale 1 pro komercni subjekty, které se snazily uspokojit tuto
nové vzniklou poptavku. Mnohé vzdélavaci a volnocasové aktivity se v této dobé staly
doslova mddni zélezitosti ( plavani déti jiz od miminek, vyuka angli¢tiny od dvou let atp.)
a muzeme fici, ze se staly soucasti nového zivotniho stylu mladych rodin. V soufasné
dobé vSak jiz zaznamenavdme nasyceni tohoto trhu a lze ocekavat na tomto poli tvrdy
konkurenéni boj. Zivotni styl mladych rodin viak doznal i fady daldich zmén. Soudasni

rodi¢e vénuji vetsi pozornost zdravé vyzivé a nejnovejSim trendim v oblasti vychovy i

vt

Faktory technologické

Vzhledem k oblasti, ve které organizace plsobi, neni jeji Cinnost vyznamné
ovlivilovana technologickymi faktory. Jedinou vyjimku zde tvoii rozvoj informacnich
technologii, obzvlast¢ pak vyuzivani internetu a jeho moznosti k informovani klientd,
k propagaci organizace a ke zvySovani jeji divéryhodnosti a transparentnosti. Existence
kvalitnich a aktudlnich webovych stranek organizace je v soucasné dobé& naprostou
nezbytnosti. Dal$im vyznamnym fenoménem v této oblasti je pak rozvej socialnich siti,
jejichz vyuzivani je mezi Zenami na matefské dovolené znacné rozsifené. Vytvoreni a
vhodné vyuzivani facebookovych stranek se tedy také jevi do budoucna jako nezbytna

souc¢ast moderni neziskové organizace.
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Analyza konkurencéniho okoli organizace

Ani v prostfedi neziskové organizace nesmime zapominat na konkurenci, nebot
cilem kazdé organizace by mélo byt nalezeni a rozvinuti konkurenéni vyhody, ktera se pak
stane zakladem dlouhodobé UspéSnosti organizace. Za konkurenty organizace v tomto
kontextu povazujeme organizace, ,.které nabizeji podobné vyrobky nebo sluzby stejnym
zakaznikum za podobné ceny.” (Kovar, 2008, s. 105)

V ptipadé¢ RC Slunec¢nice se jedna jednak o pfibuzné NNO, které se zamétuji na
stejné a nebo obdobné cilové skupiny, a dale pak o komeréné provozované organizace
podnikajici v tomto oboru za ucelem hospodarského zisku.

Mezi NNO s podobnym poslanim miizeme zafadit nékterd menSi matefskd a
rodinnd centra v malych obcich na Berounsku. Téchto organizaci vSak na berounském
okrese neni mnoho a rozsah jimi nabizenych sluzeb je nevelky, coZ je pochopitelné
s ohledem na jejich malou tzemni plisobnost. Obdobné poslani jako RC Slune¢nice pak
maji rovnéz nékteré obcanské a jinak zvané poradny, fada z nich vsak v uplynulych dvou
letech ukoncila z finan¢nich diivodi svou ¢innost. V soucasné dobé nabizi tyto sluzby
v blizkém okoli jiz pouze dvé organizace a to Poradna pro obcanskd a lidsk4d prava
v Berouné a Psychologicko-socialni poradenstvi Stfedoceského kraje ve své pobocce
v Kralové Dvore.

Druhou skupinou konkurenti jsou firmy, které podnikaji v oblasti
volnocéasovych aktivit pro malé déti. Zpravidla se jednd o organizace nabizejici primarné
soukromou Skolku ¢i plaveckou Skolu. Tuto svou hlavni ¢innost pak v odpolednich
hodinach dopliuji nabidkou riiznych volnoCasovych aktivit pro déti. Dalsi teoretickou
konkurenci jsou i komercné poskytované sluzby psychologii a jinych specialisti. Cena
tohoto poradenstvi se vSak zpravidla pohybuje od 500 K¢ na hodinu vyse a tyto sluzby
tedy nepiedstavuji zavaznou konkurenci bezplatného poradenstvi zajisStovaného RC
Slunecnice.

Ptehled konkurentti, jejichz ¢innost by RC Slunecnice mélo sledovat, zobrazuje
nasledujici tabulka. Sluzby které tyto organizace nabizi jsou oznafeny kiizkem, je-li pole
prazdné, organizace danou sluzbu ¢i aktivitu neposkytuje. Zahrnuty byly nejen organizace
se sidlem v Berouné, ale i ty, které ptsobi v blizkych obcich, nebot’ RC Slunecnice se

zamétuje na klienty z celého okresu Beroun.
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Tabulka 4: Prehled pfimych konkurenti RC Slunecnice

NEZISKOVE ORGANIZACE hlidani d&ti | krouzy pro deti| KUZYPro | Prostorpro | i« iakce | prednasky | poradenstvi | dalsi sluzby
dospéle setkavani
Rodinné centrum Sluneénice Beroun po, ut, st X X X X X X
Rodinné centrum Makovice Nizbor po - pa X X X
Bimbi belli, matefské centrum Lodénice po - pa
Komunitni centrum Konéprusy po - pa X X
Dum déti a mladeze Beroun X X
Pedagogicko psychologicka poradna X
Sponte Kraltv Dvar X
Poradna pro ob¢anska a lidska prava X
KOMERGENi POSKYTOVATELE hlidani d&ti | krouzy pro deti| KUZYPro | Prostorpro |« iakce | prednasky | poradenstvi | dalsi sluzby
dospélée setkavani
Studio Kytka po - pa X plavani
Zahoranek po - pa X plavani
Studio Kala X X X X kosmetika
Pohoda pro kazdého po - pa X X X X kosmetika
Détsky koutek KrteCek po - pa X
Montessori Skolka po - pa
Skoli¢ka Danik po - pa
B- English po - pa
Zlaticka po - pa
Détsky klub Sokolik po - pa

Zdroj: vlastni zpracovani
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Rozsah nabizenych sluzeb

Jak je patrné z vySe uvedené tabulky, mezi neziskovymi organizacemi nabizi RC
na celé spektrum sluzeb od hlidani déti, pies volnocasové aktivity az po vzdélavaci aktivity
a poradenstvi. Ostatni rodinnd a matefskd centra se zamétuji zpravidla pouze na hlidani
déti ¢i volnocCasové aktivity. Poradenské sluzby jsou pak nabizeny oddélené¢ dvéma
obc¢anskymi poradnami, které ptisobi v Beroun¢ a Kralové Dvofte.

Spojeni volnocasovych aktivit, vzdélavani a poradenstvi pfitom pfinasi organizaci
znacnou vyhodu. Lidé jsou zvykli navstévovat volnocasové aktivity organizace a diky
tomu se nenasilnou formou dozvi i o jejich poradenskych a vzdélavacich aktivitach. Tyto
se pak v pfipadé potieby neostychaji vyhledat, nebot’ jejich navstévu nevnimaji jako
stigmatizujici pfed okolim, ¢i jako diikkaz vlastniho selhani, jak je tomu mnohdy pfi
navstéve obcanskych a manzelskych poraden.

Ponékud odlisny rozsah sluzeb nabizi i komer¢né¢ zaméteni poskytovatelé. V této
kategorii jednoznacné¢ dominuji riizné druhy Skoli¢ek a miniSkolek nékdy 1 v kombinaci
s plavanim déti nebo kosmetickymi sluzbami pro zeny. K témto aktivitdm jsou pak spise
jako doplikové zatazovany ruzné odpoledni krouzky pro déti, ty vsSak zpravidla
nepiedstavuji hlavni ¢innost téchto subjektl. Jedinou vyjimkou v tomto sméru je Studio
Kala v Berouné, zéklad jehoz Cinnosti netvofi ani Skolka ani plavecka skola a piesto se
pomérné Uspésné drzi na cilovém trhu. Tato organizace zaroven piedstavuje nejvaznéjsiho

pifimého konkurenta RC Slunecnice.

Cenova trovei nabizenych sluzeb

Vzhledem k tomu, Ze na analyzovaném trhu panuje pomérné silnéd konkurence, je
cenova uroven nabizenych sluzeb relativné vyrovnand. Cena za hlidani déti se pohybuje
piiblizné kolem 60 K¢ za hodinu. Vyjimkou je Montessori Skolka a Anglicka Skolka B-
English, kde jsou ceny z pochopitelnych diivodi vyssi. Naopak nckteré noveé vznikajici
Skolky nabizeji hlidani jiz od 50 K¢ na hodinu.

Ceny volnocasovych krouzkii a aktivity se pak pohybuji okolo 80 K¢ na 45 minut.
Vyjimku zde opét tvoii kurzy anglictiny, kde je cena piiblizn¢ dvojnasobnd a plavecké

kurzy pro malé déti, kde ceny dosahuji az 250 K¢ za 30 minut.
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Aktivity a kurzy RC Slunecnice spadaji svou cenou Urovni mezi niz§i prumeér
v ramci vySe zminovaného rozpéti. Vyjimku tvoii vzdélavaci a poradenska ¢innost, kterd je
poskytovéana bezplatné a nebo za nizké netrzni ceny, v zavislosti na vysi dotaci, které se na

tuto ¢innost podari ziskat.

Dynamika rozvoje nabizenych sluzeb

Rozvoj matefskych a rodinnych center a jimi zajiStovanych sluzeb od roku 2010
vyznamné zpomalil. Hlavni pfi¢inou tohoto trendu je zména rodinné politiky MPSV,
jakozto nejvétSiho podporovatele téchto organizaci.  V soucasné dob¢ jiz nejsou
poskytovany dotace na podporu volnocasovych aktivit a jsou podporovany pouze aktivity
vzdelavaci a poradenské. Celkovy objem poskytovanych dotaci rovnéz vyznamné poklesl a
do budoucna nelze ocekéavat zmény k lepSimu. Z tohoto divodu neziskové organizace
spiSe omezuji sviij provoz, ¢i svou ¢innost ukoncuji zcela.

Naproti tomu stadle dochazi k vyznamnému rozvoji komercnich poskytovatell
zaméfujicich se na aktivity, které maji ziskovy potencidl. VySe uvedeny seznam
komerénich poskytovatelli, které lze povazovat za piimou konkurenci organizace, Cita
deset organizaci, pticemz pét z nich zahajilo svou ¢innost v roce 2012.

V soucasné dob¢ se vSak, dle mého nédzoru, jiz i tento trh nasytil a 1ze zde dokonce
pozorovat pievis nabidky nad poptavkou. Jestlize jesté pied dvéma lety byl problém sehnat
soukromou skolku, dnes neni problém umistit dit¢ kdykoliv v pribéhu celého Skolniho
roku a to 1 za pomérn¢ piijatelné ceny. To samé lze fici o krouzcich a aktivitich pro
pfedskolni déti, i v této oblasti jiz nabidka pfevySuje poptdvku. Konkurence mezi
jednotlivymi poskytovateli je tedy v soucCasnosti znacna a do budoucna velice
pravdépodobné nekteii tento trh opétovné opusti.

Pozice RC Slune¢nice na tomto trhu je sice silna a patfi zcela jednoznacné
k nejznamé&j$im a nejvyhleddvanéj$im poskytovateliim, konkurenc¢ni tlak je vSak vysoky a

je tedy nutné na udrzeni tohoto postaveni neustale pracovat.

Analyza zdjmovych skupin

uspésné fungovani organizace. Postupné bude ukazéano, kdo ptesné tyto skupiny tvoii, jaké
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jsou jejich potieby a jaky vliv mohou mit na prosperitu organizace. V ramci této prace
budou analyzovany nésledujici kli¢ové zdjmové skupiny: klienti, vedeni organizace,
zaméstnanci a  dobrovolnici, darci a sponzoii a na zavér subjekty vetfejné spravy,

konkrétné MPSV a mésto Beroun.

Klienti

Nejdulezitéjsi zajmovou skupinou organizace jsou samoziejme jeji klienti, nebot’ za
ucelem uspokojovani jejich potieb byla organizace primarné ziizena. Primarni cilovou
skupinou RC Slunecnice diive byly vyhradn¢ matky na matetské a rodicovské dovolené,
v prub¢hu let doSlo k rozsifeni na rodiny s malymi détmi jako celek.

Potieby klientli RC Slunecnice zjistovala v loiiském roce studentka tietiho ro¢niku
evangelické teologické fakulty Univerzity Karlovy Veronika Frantova .Tento vyzkum je
soucasti jeji  bakalafské prace na téma "Problematika matefskych center", kterou
v soucasné dobé zpracovava. Vyzkum probih4 formou osobniho pohovoru a odpovédi byly
zaznamenany do pfipraveného dotazniku.

Zavery tohoto Setfeni ukdzaly, Ze primarnim divodem, ktery rodi¢e do RC piivadi
je snaha ,,pfijit mezi lidi“. Formdln¢ feceno, hlavnim motivem je snaha o odstranéni
socialni izolace rodicl pecujicich o malé déti. V piipad¢ Berouna je tato skutenost navic
podpoiena tim, Ze mésto je v poslednich letech velice vyhleddvané mladymi rodinami,
které sem pfivadi vyhodna poloha mésta vzhledem k Praze a stim spojené pracovni
moznosti. Na druhém misté se pak umistila snaha rodi¢i rozvijet své déti, tento trend byl
patrny hlavné u prvorodicek, které projevovaly vysoky zdjem o navstévu raznych kurzt a
krouzkd pro déti a rovnéz i o pfedndsky zamétené na problematiku zdravi a rozvoje déti.
Nikdo z oslovenych klientek a klientd neuvedl, ze by je do RC ptivedl primarn¢ zajem o
nabizené poradenské sluzby, coz potvrzuje zavéry, které¢ vedeni RC ucinilo jiz dfive na
zakladé pozorovani. Klienti zpravidla nejdiive vyhledavaji volnocasové aktivity
organizace, nasledn¢ zacinaji navStévovat i prednasky a vzdélavaci kurzy vénujici se
zpocatku spiSe ,leh¢im* tématim a az postupné néktefi znich vyuziji nabizenych
poradenskych sluzeb, aby s jejich pomoci mohli FeSit své rodinné ¢i jiné problémy. Lze
vSak fici, ze pfevazna vétsina klientl v poradnach RC Slunecnice navstévuje a nebo diive

navstévovala volnoCasové aktivity organizace.
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Urcitym prekvapenim pro vedeni organizace byly zavéry prizkumu, které se tykaly
spokojenosti klientl se sluzbami a navrhd na zlepSeni, inovace, ¢i zafazeni novych sluzeb
do programu RC Slunecnice. Dotazovani klienti shodné uvadéli spokojenost se
stavajicimi sluzbami a to jak s jejich kvalitou, tak s jejich rozsahem. Toto je samoziejmée
piijemné a pozitivni zjisténi, avSak vedeni organizace doufalo, ze by z rozhovort s klienty
mohly vzejit uzitecné ptipominky a napady pro zlepSeni ¢innosti organizace. Bylo by vSak
chybné domnivat se, Ze toto zjiSténi znamena, ze klienti jiz zddné dalsi potieby nemaji a ze
zde neexistuje prostor pro zlepseni. Tyto potieby velice pravdépodobné existuji, av§ak
zatim pouze v latentni formé&. Ukolem organizaci je pak tyto potieby odhalit a nasledng
nabidnout sluzbu, kterd je uspokoji. Dobrym piikladem v tomto sméru muze byt napiiklad
nabidka nov¢ zavadénych mediacnich sluzeb. Tyto sluzby si kladou za cil pomoci klientim
nalézt dohodu mezi dvéma stranami zpravidla v pfedrozvodovych situacich, upravit
podminky péce o spolecné déti apod. . Klienti tyto sluzby sami nevyzadovali, nebot’ o
jejich existenci ani nevédéli. Ve chvili kdy vSak byly zafazeny do nabidky RC Slunec¢nice
a byla provedena potiebnd osvéta v tomto sméru, zacali klienti mediac¢ni poradnu postupné
navstévovat. Diky této pomoci maji nyni moznost fesit své spory mimosoudni cestou, na
zakladé dohody na které se ob¢ strany shodnou, coz je zékladni predpoklad pro to a aby
tyto dohody byly nasledné¢ i1 dodrzovany. Domnivame se, Ze v oblasti rodinného,
manzelského a vychovného poradenstvi existuje v soucasné dobé mezi klienty znacny
potencial, ktery pokud se spravné uchopi, miize vyznamné piispét k na plnéni poslani
organizace, kterym je podpora funkénosti rodiny a jeji stability.

Diilezité je se jesté v tuto chvili zminit o vztahu kvality a ceny. Prizkum ukézal,
ze pro klienty je velice diilezita kvalita sluzeb, zatimco cena sluzeb nehraje tak vyznamnou
roli, jako se doposud piedpokladalo. VétSina klientl se shodla na tom, ze ocekavaji kvalitni
sluzby za dostupné ceny. Nikdo neoznacil stavajici ceny za pfilis vysoké, vétSina se shodla,
ze cenova urovein je vhodné nastavena, a nékteii klienti by byli dokonce ochotni platit za

nabizené sluzby i ¢astky vyssi.

Vedeni organizace

Dalsi vyznamnou z&jmovou skupinou, kterou miizeme ve vztahu k RC Slunec¢nice
identifikovat, je vedeni organizace. Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozim textu, v ramci

vedeni organizace ma jednoznacné¢ dominantni postaveni jeji zakladatelka , ktera je
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v soucasnosti v Cele organizace jako jeji koordinatorka. Zatimco v dobach zalozeni
organizace spadali zakladajici ¢lenové a zaroven vedeni organizace do jeji cilové skupiny,
tedy organizaci zakladaly pro sebe a lidi ve stejné Zivotni situaci, v dnesni dobé jiz cilové
skupiné takikajic odrostli. Cast zakladajicich ¢lenti organizaci z tohoto ditvodu opustila a
zustala pouze vedouci osobnost organizace Gabriela Hornd Bulkova. Ta mé v souCasné
dobé k organizaci silny osobni vztah a zarovein se intenzivné zajima i o potieby cilové
skupiny. Kromé téchto z4jml pak ma zcela jist¢ 1 dal$i Cist€ osobni z4jmy. Sem patii
napiiklad potieba seberealizace a uznani nebo i1 ryze praktické zdjmy, jako tfeba

skutecnost, ze se jedna o zaméstnani v centru Berouna s maximalné vstficnou pracovni

dobou.

Zaméstnanci a dobrovolnici

Vzhledem k charakteru organizace pievladaji mezi zaméstnanci a dobrovolniky
podobné motivy k angazovani se v jejich Cinnostech. Na prvnim misté je u obou skupin
jednozna¢né potieba seberealizace a uznani, u zaméstnancii se k tomu pak pridava
potifeba udrzovat kontakt se svym oborem i v dob¢ mateiské a rodicovské dovolené.
Toto plati jak pro pedagogické pracovniky, kteti vedou jednotlivé krouzky, tak pro vedouci
nékterych poraden. Az na poslednim misté se pak nachazi moznost privydélku. Divod je
pomérné jednoduchy. RC Slunecnice zaméstnava vétSinu zaméstnanci pouze na nékolik
hodin v tydnu a to formou dohody o provedeni prace, zaroven ani honorare za tuto ¢innost
nejsou nikterak vysoké. Vysledkem je tedy opravdu pouze urcity piivydélek, ktery

zpravidla neni hlavnim motivem pro praci v organizaci.

Darci a sponzori

Dalsi tradi¢ni zadjmovou skupinou v ptipadé neziskovych organizaci tvoii darci a
sponzori. V piipadé RC Slunecnice je jejich rozsah na financovani aktivit velice nizky a
tomu odpovida i nizky vliv této skupiny. Podpora ze strany individualnich i firemnich
sponzort je v soucasné dobé na velice nizké trovni a vzhledem k nejisté hospodaiské
situaci nelze v nejbliz§i dobé ocekavat zménu k lepSimu. V piipadé, ze je organizace
nékterymi darci podpoiena, jednd se Casto o podporu spiSe na zdklad¢ ptimych osobnich

kontaktd, nezli o tradi¢ni darcovstvi ¢i sponzoring, které sleduji zvySeni znamosti nebo
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zlepSeni image darce. V této situaci se Casto setkavame dokonce i1 s pozadavkem, aby
sponzofi, kteti poskytli vécné dary ¢i odmény pro akce organizace, nebyli vyslovné
uvadéni na prezentanich materidlech s touto akci spojenych. Dlvod je prosty, obavaji se,
ze by je pak obtézovaly s zadosti o podporu i dalsi organizace. Situace v oblasti darcovstvi

a sponzoringu je tedy v soucasné dobé pomérné slozita.

Subjekty verejné spravy

Hlavnim subjektem, ktery ma zajem na fungovani organizaci typu rodinnych a
matefskych center je Ministerstvo prace a socidlnich véci, které je zaroven i nejvetSim
finanénim podporovatelem RC Slune€nice. Na mistni Grovni je pak nutné zohlednovat
zajmy mésta Berouna.

MPSYV zpracovalo nékolik dokumentti, ve kterych jasn¢ definuje své zdjmy ve
vztahu k rodinné politice. Prvnim koncep¢nim dokumentem v tomto sméru je Narodni
zprava o rodiné zroku 2004, na kterou pak nasledné vroce 2005 navazala Nérodni
koncepce rodinné politiky. V téchto dokumentech je jako nejobecnéjsi cil rodinné politiky
uvedena ,,institucionalni podpora zdravé funkcéni rodiny a podpora zakladani rodin.”
(MPSV, 2004, s. 5) Je zde poukédzano na vyznam spole¢ného koordinovaného ptistupu na
urovni jednotlivych ministerstev, kraji i obci. Velky vyznam je ptikladdn i1 spolupréci
s neziskovym sektorem. Dlraz zacal byt v této dobé kladen na sluZby majici preventivni
a podpirny charakter. Jejich cilem je ,usnadnovat a posilovat manzelské souZiti a
rodicovské kompetence, zkvalitiovat rodinné vztahy, vést k prevenci socidalniho vylouceni
rodicii pecujicich o malé deti, podporovat rodiny v péci o deti, jejich vychove a pri
harmonizaci prace a rodiny.“(MPSV, 2008, s.14) Od roku 2005 byly i tyto typy sluzeb i
financné podporovany ze statniho rozpoctu a to prostiednictvim dota¢niho programu
MPSV na podporu rodiny. Od roku 2010 doslo pak kuréitému zGzeni spektra
podporovanych sluzeb a finanéni podpora je poskytovana pouze na oblast vzdélavacich a
tréninkovych aktivit a poradenstvi v oblasti rodiny a rodi¢ovstvi.

Mésto Beroun dokoncilo v listopadu roku 2012 zpracovani svého Stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2013-2017. Za hlavni cil komunitniho planovani
si vném vytycilo ,,vwbudovani kvalitni sité socidalnich sluzeb, ve které budou zdroje a
prostredky vyuzivany hospodarné, transparentné a srozumitelne.”” ( Mésto Beroun,

Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, 2012, s.4) Jednou z priorit nové vzniklého
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planu je i Podpora prevence a FeSeni rizikovych jevi u déti, mladeZe a rodin. V ramci
této priority pak bylo RC Slunecnice zatazeno jako jeden z realizatort ke tfem navrZzenym
opatifenim a to: podpora dostupnych volnocasovych aktivit, podpora zakladniho a
odborného socidlniho poradenstvi a podpora svépomocnych skupin. Zvyseny duraz klade
komunitni plan hlavné na rozvoj nabidky odborného poradenstvi, jehoz potfebnost, na

zaklad¢ analyz provedenych méstem Beroun, neustale stoupa.

Vliv jednotlivych zajmovych skupin

Ackoliv logika véci by velela, Ze ¢innost organizace by méla byt ur€ovana hlavné
zajmy a potfebami jejich klientd, realita je bohuzel odliSnd. Rozhodujici vliv ma ve
skute¢nosti politika MPSV a timto ministerstvem vyhlaSované granty a dotacni fizeni na
prislusna obdobi. PotiZze neziskovym organizacim v této souvislovi ¢asto zptsobuji zmény
¢1 nekoncepcnosti v této politice. Organizace pak navzdory potiebam svych klientd a
svym dlouhodobym cilim musi nékteré programy omezovat a jiné naopak narychlo
zavadét, aby nepfisla o finance nezbytné pro sviij dlouhodoby provoz. DuleZité je rovnéz
udrZovat dobré vztahy s méstem Berounem, které RC Slunecnice podporuje jak
finan¢né, tak hlavné materialn€é. Mésto Beroun pronajima organizaci za velice vyhodnych
podminek prostory v budové Komunitniho centra na velice vyhodném misté v centru
mésta. Mésto Beroun rovnéz umoziuje bezplatnou propagaci RC Slune¢nice na méstskych
vylepovych plochach a v Radni¢nim listé. Teprve ve chvili, kdy jsou naplnény zajmy a
podminky téchto dvou zajmovych skupin a jsou zajistény materidlni a finanéni podminky
na provoz organizace, pfichdzi na fadu zdjmy cilové skupiny. Toto je bohuzel bézna realita
neziskovych organizaci. Zajmy vedeni organizace, jejich zaméstnancti a pomahajicich
dobrovolniki jsou pak zpravidla ve shod¢ se zajmy klientl a jejich napliiovani je vétSinou

nekonfliktni.
5.3 Interni analyza

Poté, co jsme analyzovali vnéjsi prostfedi organizace, miizeme pfistoupit k analyze
prostiedi vnitiniho. Zde se zaméfime nejprve na zdroje organizace. Pozornost je vénovana

nejen rozsahu a kvalit¢ zdroji organizace, ale stejn¢ dilezité je i jejich porovnani

s konkurenci, nebot’ pravé nckteré z téchto zdroji se mohou stat zdkladem pro vznik
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konkuren¢ni vyhody. Druhé analyza, ktera bude v ramci této Casti provedena, je analyza
portfolia nabizenych sluzeb. Ta by nam méla poskytnout ptehled o tom, jaké sluzby
organizace nabizi, které z nich by bylo vhodné rozvijet a které naopak omezit ¢i zcela

ukoncit.

Provéieni zdrojii podniku

Ucelem této &asti je zjistit, ,jak velky objem zdrojii md podnik k dispozici a do jaké
miry se jedna o zdroje jedinecné a nenapodobitelné.” (Kovar, 2008, s. 148) Zdroji v tomto
kontextu nerozumime pouze zdroje financni, ale analyzovany budou rovnéz zdroje fyzické,

lidské a nehmotné, nebot’ jejich disledky pro ¢innost organizace jsou nemén¢ vyznamné.

Fyzické zdroje

Organizace neni vlastnikem rozsahlého majetku, avSak diky svym dlouhodobé
dobrym vztahli s méstem Beroun, ma pro svou ¢innost k dispozici velice pékny prostor
v budové Komunitnim centra. Jedna se o zrekonstruovanou budovu v samém centru mésta,
jejimz majitelem je mésto Beroun, které ji pronajima jednotlivym poskytovatelim
socialnich sluzeb. RC Slunecnice zde mé k dispozici prostor o velikosti 120m?, ktery je
rozdélen na prostornou hernu s kuchyiiskym koutem a na mensi kanceldf. Prostor
kanceléte byl z prostiedkl vetfejné sbirky upraven tak, ze jeho stavajici dispozicni feSeni
umoziiuje i vyuzivani v odpolednich a ve€ernich hodinach jako misto pro poradenskou
¢innost. Pro kurzy a seminaie si pak organizace pronajima prostornou uc¢ebnu od Farni
charity, ktera je v téze budove, pouze o patro nize. Najemné, které za tyto prostory mésto
vyzaduje, je velice nizké. Jedna se o necelych 25000 K¢ za rok. K této Castce je
samoziejm¢ nutné piipoc¢ist i ndklady na energie a dalsi sluzby, které Cini necelych
100 000 K¢ rocné, presto je moznost vyuzivat tento prostor velice vyhodna a to nejen
z hlediska financ¢niho, ale 1 z hlediska jeho vyhodného umisténi a vyborné dostupnosti.
Moznost vyuZzivat tyto prostory pifinasi tedy organizaci zna¢nou konkuren¢ni vyhodu
v porovndni s ostatnimi organizacemi, které musi své umisténi feSit za zcela trznich

podminek.
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Lidské zdroje

RC Slunecnice ma dostatek kvalitnich a ochotnych lektoru stejné tak jako
dostatek zkuSenych odbornych pracovniki, ktefi zde pracuji jako externisté. Znacnou
vyhodou v tomto sméru je opét dobré jméno organizace, nebot’ diky nému zaméstnanci a
spolupracovnici Casto organizaci sami oslovuji s nabidkou spoluprace. Jak jiz bylo
uvedeno vyse, jejich hlavnim motivem zpravidla nebyva snaha o vysoky vydélek, ale spiSe
potfeba seberealizace ¢i uznani, a proto mnohdy nevyzaduji ani finanéni odménu
v obvyklé vysi. Lze tedy fici, Ze organizaci se dafi zaméstnavat kvalitni lidi za nepfilis
vysoké mzdy, coz je zcela jisté dalsi dobry zaklad pro tvorbu konkuren¢ni vyhody. Naproti
tomu slabinou organizace je bohuzel jeji management. Vedeni organizace je spiSe
neformalni skupinou, jehoz ¢lenové maji vysoké osobni kvality, avSak nedostatecné
znalosti z oblasti Fizeni organizace. V tomto sméru je zcela jist¢ stale co zlepSovat.
Ditlezité ovSsem je, ze si vedeni tento nedostatek uvédomuje a usiluje o zménu situace.
Néktera dalsi personalni specifika prameni ze skutecnosti, Ze mnozi lektofi zlstavaji v RC
Slunecnice pouze po dobu, co maji malé déti a poté se navraci ke svému plvodnimu
zaméstnani. Z tohoto diivodu je nutné vénovat zna¢nou pozornost vybéru a zaskolovani
novych lektort, coz je mnohdy narocné. Na druhou stranu tato situace ma i sva pozitiva,

organizace diky tomu ziskava stale nov¢ lidi, kteti ptindsi do tymu nové napady a nadSeni.

Zdroje nehmotné povahy

Jak jiZ bylo n¢kolikrat zminéno, zdsadni pfednosti organizace je jeji dobré jméno a
znamost nejen mezi cilovou skupinou, ale i mezi Sirokou vefejnosti. Diky své dobré
povésti se organizaci dafi navazat spolupraci s fadou kvalitnich lektort a prednasejicich,
dobré jméno je rovnéz zédkladem Uspésné spoluprace s méstem Beroun a dalSimi partnery.
Mezi dalsi ptednosti organizace, které maji nehmotny charakter, miizeme zatradit bohaté
zkuSenosti, Sirokou a provazanou nabidku sluZeb a v kone¢ném disledku i vyznamné
postaveni na cilovém trhu.

Je patmé, Ze zdroje nehmotné povahy maji v pfipadé RC Slunecnice znacny
vyznam a je proto nutné vénovat jim adekvatni pozornost. Budou-li vhodné rozvijeny,
mohou byt i nadale zdrojem vyznamné konkurencni vyhody. Usne-li vSak vedeni

organizace na vaviinech, tuto vyhodu mtize velice snadno ztratit.
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Finan¢ni zdroje

Jisté neptekvapi, Ze pravé financni zdroje jsou dlouhodobou slabinou organizace.
Tyto zdroje jsou zna¢né¢ omezené a vzhledem k zavislosti na dotacnich titulech bohuzel i
nejisté. Tato situace je navic umocnéna soucasnou nejistou hospodaiskou situaci, kdy
objem finan¢ni podpory, jak z vetejného sektoru tak od soukromych darcti, neustale klesa.
Kombinace téchto faktorti plisobi organizaci samoziejmé fadu potizi. Zavislost na dotacich
z vefejnych rozpoctli napiiklad komplikuje organizaci jeji dlouhodobé planovani, nebot’
nikdy neni znamo, jaké oblasti budou podporovany v nésledujicich letech a jaky objem
prostiedktli bude na tyto dotace vymezen. Omezené finan¢ni prostiedky rovnéz neumoziuji
organizaci v plné §ifi rozvinout sluzby, které povazuje za nejpotiebnéjsi. Naopak musi
znacné Usili vénovat i aktivitam, které sice nikterak vyznamné nepfispivaji k naplnéni
jejiho poslani, avSak jsou zdrojem pifijmi pro financovani jejich ostatnich aktivit.
V neposledni tadé¢ omezené finance neumoznuji organizaci adekvatné zaplatit
pracovnikiim v jejim vedenti, je tedy odkézéana spiSe na obétavé nadSence nezli na kvalitni a
zkusené manazery.

Nasledujici grafy piehlednou formou shrnuji zékladni informace o financovani RC
Slunec¢nice v letech 2006 — 2012. Nejprve je zobrazen celkovy hospodarsky vysledek
organizace a jeho vyvoj v uplynulych letech. Zde je vidét, ze se organizaci dati povétSinou
udrzet rovnovéahu piijml a vydaji. Vyjimkou v tomto ohledu byl rok 2010, kdy v euforii
ze ziskané vysoké dotace od MPSV nasledovalo neuvazlivé plytvani zdroji na projekty,
jejichz navratnost byla nizkd a jejichz souvislost s poslanim organizace byla spise
okrajova. Od hospodaiského vysledku organizace pak grafy prechdzi k financnim zdrojim
a zobrazuji jak jejich strukturu, tak samoziejmé i1 vyvoj v Case. Podrobny komentat

k finan¢nim zdrojiim organizace je uveden nize pod grafy.
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Graf 2: Hospodarisky vysledek RC Slunecnice v letech 2006 — 2012
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Zdroj: Vyrocni zpravy RC Slunecnice 2006 -2012, vlastni zpracovani

Graf 3: Struktura finanénich zdroji RC Slunecnice v roce 2012
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Tabulka 5: Finan¢ni zdroje RC Slunecnice v letech 2006 - 2012

MPSV mésto Beroun nadace J"Je. sybjek't Y | darcia Sponzofi prvl!my 09 celkem
verejné spravy uzivatell

2006 231 400 15 000 0 114 522 56 804 186 290 606 022
2007 542 600 20 000 105 000 0 23 000 393 549 1 086 156
2008 483 793 30 000 10 000 200 000 54 420 640 688 1418 901
2009 709 446 35 000 0 30 000 15 600 844 722 1634 768
2010 867 750 32 000 10 000 25 000 43 566 1092 434 2070 750
2011 496 578 35000 0 69 679 41 940 1049 144 1692 341
2012 381 319 32 300 0 0 87 199 1 068 687 1 569 505

Zdroj: Vyrocni zpravy RC Slune¢nice 2006 — 2012, vlastni zpracovani

Graf 4 : Vyvoj finan¢nich zdroji RC Slunecnice v letech 2006 - 2012
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Zdroj: Vyro¢ni zpravy RC Slune¢nice 2006 — 2012, vlastni zpracovani
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Jak je patrné z vySe uvedenych grafli, hlavnim podporovatelem organizace je
dlouhodobé MPSV. Vroce 2007 doséhl podil dotace ztohoto zdroje dokonce 50%
z celkového objemu finanénich zdrojii organizace, zatimco podil samofinancovani byl v té
dob¢ pouhych 36%. V nasledujicich letech sice vyse dotace i nadale v absolutni hodnoté
nartstala a to az do svého maxima v roce 2010, avSak jeji relativni podil lehce klesal a
pohyboval se kolem 40% celkového objemu finan¢nich zdrojii. V roce 2011 v souvislosti
s hospodatskou krizi a se Skrty ve statnim rozpoctu poklesl vyznamné i objem této dotace,
na coz musela organizace reagovat razantnim snizenim ndkladf, omezenim poskytovanych
sluzeb a snahou o zvySeni vlastnich pfijmi. Pfijmy organizace sice nevzrostly v absolutni
hodnot¢, ale pfi omezeném rozsahu sluzeb se podatilo vybrat ¢astku pouze o néco malo
niz8i nezli v roce predchazejicim, coz Ize také povazovat za ¢asteény uspéch.

Se zacatkem Skolniho roku 2012/2013 pak byla ucinéna opatfeni pro zvyseni
vynosti z volnocasovych aktivit, ktera spocivala vtom, ze kurzy jiz neni mozné
navstévovat jednotlivé a zaplatit pouze navstivené lekce, ale je nutné zaregistrovat se vzdy
na celé pololeti doptedu a uhradit celou odpovidajici ¢astku. Tento pfechod na tzv.
»Kurzovy systém® se naStésti podafil a organizaci se podafilo zapsat dostatecny pocet
zajemcu a kurzy naplnit. Toto se odrazilo ve zvySenych pfijmech za obdobi zati 2012 —
prosinec 2012, coz jsou nejcerstvéjsi udaje, které jsou v tuto chvili k dispozici. Narust
pfijmi v tomto obdobi pomohl dorovnat nejen nizké piijmy za pfedchozi mésice daného
roku ( jejich pfi¢inou byl brzky nastup pékného pocasi v daném roce), ale dokonce doslo i
k lehkému nartstu trzeb oproti roku piedchozimu. V roce 2012 tedy podil dotace MPSV
klesl na 24% celkového objemu finan¢nich zdroji a podil samofinancovani naproti tomu
vzrostl na 68%. Pro nadchazejici obdobi lze ocekavat, Ze tento trend bude pokracovat.
Stavajici vyvoj situace vSak nasvédCuje tomu, ze by organizace méla byt schopna prubézné
zvySovat podil samofinancovani tak, aby pokles objemu dotaci vyrovnala.

Kromé¢ nartstu ptijma od uzivateli samoziejmé existuje moznost pokusit se ziskat
finance 1 od jinych darch ¢i podporovatell, cemuz bohuzel soucasna hospodarské situace
prilis nepteje. Piesto organizace dlouhodob¢ usiluje o zvySeni objemu podpory od mésta
Berouna. Doposud se dafilo ziskévat pouze dotace z programu na podporu kultury, pro rok
2013 se poprvé podafrilo ziskat 1 mensi dotaci ze socialniho programu a do budoucna by
organizace rada ziskaly 1 podporu z programu zaméfujiciho se na volnocasové aktivity déti

a mladeze.
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Analyza portfolia

Nyni se zaméfime na analyzu poskytovanych sluzeb a to s ohledem na to, do jaké
miry tyto sluzby pomahaji naplnit poslani organizace a do jaké miry jsou financné
navratné. Za timto UcCelem vyuZziji koncept tzv. matice portfolia, jejiz podstata byla

vysvétlena v teoretické ¢asti této prace.

Obrazek 4: Matice portfolia RC Slunecnice
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ve vySe uvedené matici jsou sluzby organizace rozdéleny do Ctyfech zékladnich
kvadrantl . Z této formy zobrazeni sluzeb je patrné, které aktivity jsou z vyhodnocovanych
hledisek bezproblémové a které¢ jsou naopak diskutabilni.

Nejsnazsi rozhodovani je spjato s aktivitami prvniho kvadrantu. Aktivity zde
umisténé jednak sméfuji k naplnéni dlouhodobych cilli organizace a zéaroven jsou i
schopny samofinancovani, coz je pochopiteln¢ idealni varianta. Bohuzel je nutné dodat, ze
vzhledem k silnému konkurencnimu tlaku, ani tyto aktivity nejsou schopné vytvorit
vysoky zisk, ktery by mohl byt pouzit k vyznamnéjSimu financovani aktivit ostatnich

kvadrantt. Toto plati hlavné pro rtizné volnocasové krouzky pro déti a pro jazykové kurzy
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pro dospé€lé. Stejny duasledek, avSak jiné pfi¢iny ma potradani tradicnich jednorazovych
akci. Tyto naopak nejsou nikterak ldkavou oblasti pro konkurenci, nebot’ jsou organiza¢né
velice naro¢né a vstupné, které zde lze vybirat, je relativné nizké. RC Slunecnice mize tyto
akce potadat pouze diky podpoie dobrovolnikd, ktefi se na jejich ptiprave a pribéhu podili
a diky tomu se podafi pokryt naklady téchto akci z vybraného vstupného. Vysledek je
ovSem opét stejny, piijmy z aktivit pokryji pravé pouze naklady na jejich uskute¢néni, ale
nevznikd ptebytecny zisk, ktery by bylo mozné vyuzit na financovani dalSich aktivit
organizace.

Relativné jednoduché rozhodovani je spjato i s druhym kvadrantem. Zde
umisténé aktivity maji samoziejm¢ uritou pribuznost s ¢innosti organizace, avSak
hlavnim motivem k jejich nabizeni je zisk, ktery zde lze inkasovat. Casto se jedna o
aktivity, které jsou momentalné¢ v modeé, ¢i zjiného divodu zazivaji boom. Z tohoto
divodu zde lze docCasn¢ inkasovat vysSi zisk, ktery muze byt nasledné vyuzit pro
financovani dalSich aktivit organizace. Problémem této kategorie je ovSem pravé jeji
docasnost. Moddnost téchto aktivit bud'to pomiji nebo, pokud jsou aktivity Zzadany
dlouhodobé, dochazi k pfilivu nové konkurence. Tim jsou ceny tlateny dold a s nimi se i
zisk dostava na standardni troven.. Takto by se dal kratce vystihnout tradi¢ni Zivotni
cyklus téchto aktivit a je nutné k nim 1 s timto védomim pfistupovat.

TéZkou hlavu pasobi vedeni organizace Casto aktivity tfetiho kvadrantu. Sem
spadaji sluzby, o jejichZ pfinosu pro cilovou skupinu nemuize byt pochyb, avSak protoze
jsou poskytovany bezplatné a nebo za cenu nizsi nezli trzni, byva vzdy problém opatfit na
jejich provoz dostatek finan¢nich prostredkii. Hlavnim zdrojem financovani téchto aktivit
jsou zpravidla ziskané dotace, které¢ pokryvaji ndklady na jejich poskytovani piiblizné ze
70%. Zbylych 30% je pak financovano bud’ z poplatkii vybranych za tyto aktivity (n€které
jsou zpoplatnény, avSak ne v plné vysSi) a nebo ze ziski jinych aktivit organizace.
Vzhledem k vysoké zavislosti téchto sluzeb na dotacich, jsou jejich zaméfeni i rozsah
z velké ¢asti ur€ovany dotacni politikou MPSV ¢i jinych subjekti ochotnych tyto sluzby
podpofit.

Posledni skupinou jsou aktivity ¢tvrtého kvadrantu. Poskytovani téchto sluzeb
odCerpava z organizace zdroje, aniz by adekvatné piispivalo k naplnovani jejiho poslani.
Zde se jednd napiiklad o détsky program na Berounském BikeMaratonu, ktery je
persondlné velice naro¢ny a RC Slunecnice na ném ,,vycerpd* fadu dobrovolniki, které by
mohla vyuzit pro dilezitéjsi akce. Dalsi aktivitou, jejiz zatazeni do programu by bylo

vhodné zvazit jsou Kurzy ptedporodni piipravy. Tyto kurzy se navzdory znac¢né propagaci
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dlouhodob¢ Spatné naplituji a vSe nasvédcuje tomu, Ze t¢hotné Zeny netvoii primarni
cilovou skupinu organizace. Usili a zdroje vynaloZzené na tuto aktivitu by velice
pravdépodobné mély vyssi piinos jinde. Posledni drobnou aktivitou, jejiz existenci by bylo
vhodné zvazit, je obcCerstveni poskytované v prostorach organizace jejim navstévnikim.
Tato sluzba probiha formou samoobsluh, kdy klienti za drobné obcerstveni plati do volné
ptistupné pokladnicky, a bohuzel se dlouhodobé nedati vybrat obnos, ktery by pokryl
alespont ndkupni cenu prodaného zboZzi. Je tedy na zvaZeni, zda tuto sluzbu neomezit
napiiklad pouze na moznost uvafit si ¢aj nebo kdvu a prodej dal§iho drobného obcerstveni

neukoncit.

5.4 Syntézy analyz

Informace ziskané v ramci ptfedchozich analyz je nyni vhodné propojit a dat do
souvislosti. Vhodnym a piehlednym zplsobem to Ize ucinit napiiklad pomoci znamé
SWOT analyzy, ktera zobrazuje silné a slabé stranky uvnitf organizace ve vztahu

k ptilezitostem a hrozbam v jejim vn&j$im prostiedi.

SWOT analyza

Jednotlivé slozky SWOT analyzy byly opakované diskutovany vyborem RC
Slunecnice. Z ptvodnich diskusi vzeslo pfiblizn¢ 10, nékdy az 15 navrhd, pro kazdou
kategorii. Clenové vyboru pak tyto polozky individualné obodovali 1 az 5 body podle
pfisuzované vyznamnosti. Na zakladé¢ souctu pfifazenych bodd bylo vybrédno Sest
nejvyznamnéjSich polozek pro kazdou kategorii. Takto sestavenou SWOT analyzu
zobrazuje tabulka uvedend na nasledujici strané. Jednotlivé polozky jsou zde fazeny
sestupné, tedy od nejvyznamnéjsich k t€ém méné vyznamnym.

Zpracovana SWOT analyza jasn¢ ukazuje, ze nejvetsi prednosti organizace jsou jeji
dlouholeté zkuSenosti, dobré jméno a Sirokd nabidka sluzeb, zatimco hlavni slabinou jsou
nedostatky v oblasti profesiondlniho managementu. Vyrazné pfilezitosti v okolnim
prostiedi pak organizaci skyta silné cilova skupina a jeji nariistajici potfeby, hrozbu naproti
tomu predstavuje pokles financi dostupnych na podporu nekomercnich aktivit a silna

konkurence na poli aktivit komer¢nich.
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Tabulka 6: SWOT analyza RC Slune¢nice

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

dobré jméno organizace
komplexni nabidka sluzeb
osobni angaZzovanost zaméstnancu
vhodné umisténi obou pobocek
dlouholeté zkusenosti
silna pozice na trhu

neexistence dlouhodobé strategie
zavislost na vid¢i osobnosti
nejasné vymezeni proti konkurenci
nedostate¢na péce o PR
nekoncepéni prace s dobrovolniky
zavislost na dotacich

PRILEZITOSTI

HROZBY

vysoky podil rodin s malymi détmi
vysoky podil nové pfistéhovalych rodin
zdravy a aktivni Zivotni styl

silny konkurenc¢ni tlak
nejista hospodarska situace
pokles objemu dotaci

zména zaméreni dotaci
politické zmény v mistni samospravé
omezené finanéni moznosti klientt

velky podil disfunk&nich rodin
finanéni a jiné potize rodin
zanik jinych NNO podobného zaméfeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Diferenciator

Pro dlouhodoby uspéch organizace je naprosto nezbytné se vhodné¢ vymezit viici
konkurenci. V ptipadé RC SluneCnice a jeji stavajici situace toto plati dvojnasob.
Organizace se v soucCasné dobé potykda nejen s nartstajici konkurenci, ale velkym
problémem je i skutecnost, Ze noveé vznikajici konkurence kopiruje nabidku RC
Slunecnice, nékdy dokonce i oslovuje a zaméstnava nékteré z lektorti organizace. Toto sice
svéd¢i o tom, Ze RC Slunecnice je vedouci organizaci, kterd udava smér v dané oblasti,
zaroven ji vSak zpusobuje 1 nemalé potiZze v podobé odlivu zadkazniki. Z tohoto diivodu je
tedy zcela nezbytné formulovat takové konkurencni vyhody, které nejen Ze pfitahnou
zakazniky, ale zaroven je nebude mozné jednoduse okopirovat.

Po rozsahlé debaté v ramci vykonného vyboru byly vytipovany nasledujici faktory,

které by mohly organizaci vhodné odlisit od jeji konkurence:

* Dobré jméno a kvalitni sluzby — RC Slunecnice je v souc¢asné dob¢ na Berounsku
nejznaméjs$i organizaci nabizejici sluzby pro rodiny s malymi détmi a jméno
organizace je pro klienty zarukou, ze program ¢i sluzba, které se chystaji vyuzit,

budou kvalitni. Vedeni organizace si musi byt této skutecnosti védomo a peclivé
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dbat na to, aby své jméno nespojilo s nekvalitnimi sluzbami, nebot’ tim by
vyznamné¢ snizilo jistotu klientl, coz by se nasledné mohlo projevit ve snizené

navstévnosti sluzeb.

Komplexni nabidka — Dalsi piednosti RC Slunecnice je Sife nabizenych sluzeb.
Organizace nabizi svym klientim Siroké spektrum aktivit od volnocasovych
krouzk, pres vzdélavaci kurzy a ptrednasky az po poradenstvi. Tato Sirok4 nabidka
aktivit oslovuje mnoho lidi a Casto pak zacinaji vyuZzivat i dalsi sluzby, nez pro
které organizaci primarné vyhledali. Zarovein nemaji potfebu vyhledavat sluzby
konkuren¢nich organizaci, pokud vSechny pottebné aktivity nabizi organizace, kde

jsou jiz zvykli a spokojeni.

Pratelsky pristup — Dalsi vyhodou, kterou mlize organizace nabidnout je vstiicny
a pratelsky pristup lektori a zaméstnancti ke klientim. Ten se neda nikomu
nakézat, ¢i porucit, ale napomahd mu celkové piijemnd atmosféra v organizaci.
Pratelské vztahy zde panuji nejen mezi vedenim a lektory, ale mnohd ptatelstvi
vznikaji i mezi lektory a navstévniky kurzii a samoziejmé mezi klienty navzajem.
Je v z4jmu organizace tuto atmosféru co nejvice podporovat, nebot’ toto je jeden

z vyznamnych faktorl, proc¢ se zde 1idé¢ citi pfijemné a zlstavaji organizaci vérni.

MoZnost vytvorit si k organizaci vztah — Skutecnost, ze je RC Slunecnice
neziskovou organizaci, ktera nesleduje vyhradné ziskové motivy, umoziiuje
klientim vytvofit si k ni urcity vztah. Vyuzivani sluZzeb neni zaloZeno na ryze
komerénim principu, fada navstévnikii se rdda zapoji a vypomize napiiklad pii
zajiStovani rozsahlejSich akci.Tento potencial by bylo vhodné rozvinout, pfiblizit
Slunecnici jesté vice klientim a podporovat v nich pocit, ze je to vlastné i ,,jejich

Slunecnice.
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6. Navrh a realizace vhodné strategie

V ptedchozi analytické ¢asti byly postupné rozebrany a analyzovény faktory, které
maji zdkladni vliv na Cinnost organizace. Bylo postupovano od nejobecnéjsich faktorii
v jejim makrookoli, pfes konkurencni okoli podniku az k podniku samotnému a jeho
zdrojiim. Poznatky zjisténé v ramci téchto analyz byly na zavér shrnuty a vyuzity pfi
sestaveni SWOT analyzy a vyustily rovnéz v definovani tzv. diferenciatoru, tedy
charakteristik, kterymi se organizace mize vhodn¢ odlisit o své konkurence.

V tuto chvili je na fadé vySe nabyté poznatky vyuzit v navrhové ¢asti této prace a
stanovit vizi a sméry, kterymi se organizace v budoucnu bude ubirat. Neméné dulezité je
vyty¢eni dlouhodobych cilt a stanoveni konkrétnich krokii smétujicich k jejich realizaci, to
vS§e samoziejmé spolecné se stanovenim ¢asovych terminii a odpovédnosti.

V ptipad¢ této prace bude strategie organizace vytyCena na obdobi
nadchazejicich tri let. V ramci strategického planovani se jedna o nejkratSi mozné obdobi,
kdy Ize jeSté hovofit o planovani strategickém, pifesto pravé v ptipadé RC Slunecnice se,
dle mého nazoru, jedna o nejvhodnéjsi variantu. Organizace dospéla do faze zralosti,
stavajici neformalni procesy a ptistupy jsou jiz nedostate¢né a je nutné vedeni organizace
ve zna¢né mife restrukturalizovat. Bude se tedy jednat o obdobi relativné kratké, avsak o to
navazat dalSim strategickym planem, ktery jiz bude vychazet ze zcela jiné situace a bude

tedy fesit 1 jiné otazky a priority.

6.1 Vize rozvoje organizace

Vize budouciho rozvoje organizace byla opét navrzena v ramci vykonného vyboru
organizace. VSech pét ¢lent vykonného vyboru si nejprve pfipravilo vlastni poznamky a
podnéty k tomuto tématu a ty byly nasledné diskutovany v tymu. Z této diskuse vzesly
zakladni navrhy tykajici se rozvoje organizace. Ty byly zaznamenany a vykonny vybor se
k nim pfi svém dal§im zasedani opét vratil, ¢aste¢né je poupravil a doplnil. Vysledkem je
niZze uvedend vize organizace, kterd je rozpracovana do Ctyt zdkladnich okruhii tak, jak

bylo doporuceno v teoretické ¢asti této prace.
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Programy organizace

Vzhledem ktomu, Ze Sife nabizenych sluzeb byla oznacena za jednu
z konkuren¢nich vyhod organizace, chce RC Slune¢nice i1 nadale nabizet co nejkomplexni
sluzby pro rodiny s malymi détmi.

Nabidka organizace by tedy i do budoucna méla zahrnovat Siroké spektrum
volnocasovych aktivit, avSak pouze takovych, které jsou schopné samofinancovani. Do
budoucna jiz nebudou podporovany volnocasové aktivity, které nejsou schopné pokryt
plnou vysi svych pfimych a nepfimych nékladd tak, jak se to obas v organizaci stdvalo
doposud. Vyjimkou v tomto sméru bude uvadéni novych sluzeb na trh, kdy organizace
bude v pocatecni fazi tolerovat, pokud aktivita uhradi pouze své pfimé naklady a nebude
zprvu vytvaret pfispévek na thradu nepiimych nédkladii a piispévek na tvorbu zisku.
V ramci volnocasovych aktivit organizace rovnéz planuje rozsifit cilovou skupinu déti, na
které se zamétuje. Do budoucna se bude vice zamétovat i na déti mladsiho Skolniho véku,
tedy déti ve véku 6-11 let. RozSifeni cilové skupiny na tuto kategorii by mélo pomoci
organizaci lépe vytizit stavajici prostory a tim zvysit efektivitu jejich vyuzivani a zaroven 1
zvysit piijmy z volnocasovych aktivit jako celku.

Rovnéz by mél byt do budoucna zachovan a pokud moZno i rozSifen rozsah
nabizenych vzdélavacich kurzi a prednasek. Do budoucna bude u téchto kurzii vzdy
uplatnovan princip registrace (pfihlasovani pfedem) a pfijimani zalohy tak, aby byla
zajiSténa pozadovand financni spoluti¢ast na téchto programech a organizace je nemusela
dotovat ve vysi presahujici poskytnutou dotaci.

V ramci finanénich moznosti bude organizace podporovat rovnéZ rozvoj
poskytovanych poradenskych sluzeb. RC Slune¢nice planuje navysit pocet hodin
psychologického a pravniho poradenstvi. Do budoucna se chce rovnéz zaméftit na zvyseni
informovanosti o moznostech a uplatnéni mediace a nasledné rozsifit i rozsah media¢niho
poradenstvi.

Znacné moznosti rozvoje jsou spatiovany i v oblasti nahradni rodinné péce, kde
by RC Slune¢nice mohlo vhodné realizovat sviij potencidl. Kromé osvéty by mohlo
pomoci i s oslovovanim potencidlnich péstountl a se zajistovanim nekterych sluzeb.V této
oblasti jiz byla navazéana spoluprace s ob¢anskym sdruzenim Rozum a cit a RC Slunecnice
bylo rovnéz osloveno Socidlnim odborem mésta Berouna, které organizaci nabidlo

moznost spoluprace v této oblasti.
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Velikost a piisobnost

Uzemni piisobnost organizace by se i nadale méla zaméfovat na uzemi okresu
Beroun. Toto rozhodnuti vychazi ze skutecnosti, ze v oblasti poradenstvi a vzdélavani
nema RC Slune¢nice na daném uzemi konkurenci a vzhledem k problematickému
financovani a vysokym narokim na kvalitu téchto sluzeb nelze ani predpokladat, ze by je
organizace v mens$ich obcich mohly zajist'ovat. Naproti tomu nabidka volo¢asovych aktivit
a hlidani déti je dostupnd i v nékterych mensich obcich na Berounsku, pfesto se 1ze casto
setkat s tim, Ze klienti upfednostituji vyssi kvalitu poskytovanych sluzeb i za cenu nutného
dojizdéni. Cestu do Berouna rovnéz Casto spoji naptiklad s nakupy ¢i jinymi povinnostmi a
nevnimaji ji tedy jako obtézujici.

Rozsahu nabizenych sluzeb a izemni plisobnosti pak musi odpovidat i velikost
organizace a mnozstvi zaméstnancu, lektori a dobrovolnikd. V zhledem k napjatému
finanénimu rozpoctu si organizace bohuZel nemtze dovolit zaméstnat vice lidi v oblasti
vedeni a administrativy, coz by zcela jisté pomohlo snizit pfetizeni téchto pracovnikd. Do
budoucna vsSak bude zcela nezbytné rozsifit tym o osobu, ktera by se ujala pozice
koordinatora pro oblast nahradni rodinné péce. Zaroven je nutné zaméfit se i na
koncepcni praci s dobrovolniky, ktefi pomahaji s organizaci a zajiSténim rozsahlych
jednorazovych akci pro vetejnost. I zde bude nutné rozsifit tym o koordinatora
dobrovolniki, coz by ve svém disledku mélo vést i k navySeni po¢tu dobrovolnikd.
Organizace by tedy méla byt vedena relativné malym profesionalnim jadrem obklopenym
vétsim mnozstvim kvalifikovanych lektortt a poradcti, doplnénych Sirokym zazemim

dobrovolnikii a podporovatelt.

Financovani

Analyza financovani odhalila jasné trendy ve vyvoji finan¢nich zdroji RC
Slune¢nice. Organizace musi zcela nezbytné reagovat na pokles objemu dotaci
poskytovanych hlavnim podporovatelem, kterym je MPSV. RC Slune¢nice se chce do
budoucna orientovat hlavné na prabézné zvySovani podilu samofinancovani, jakozto
nejstabilnéjsiho a organizaci nejlépe ovlivnitelného zdroje. Dilezité bude i rozvijeni
vztahii s méstem Beroun, od kterého by RC Slunecnice rddo ziskalo vétsi podporu.

Kromé financi z programu na podporu kultury, které se dafi opakované ziskat v dostate¢né
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vysi, by organizace chtéla zvysit sviij pfijem ze socidlniho programu a rovnéz by se rada
zafadila mezi organizace, které jsou podporovany vrdmci programu na rozvoj
volnoc¢asovych aktivit déti a mladeze. V neposledni fadé je nutné i nadéale sledovat
politiku MPSV a vyhlasované prioritni oblasti tak, aby se jim organizace mohla vcas
prizpusobit a nepfisla o dotace od svého klicového podporovatele.

RC Slune¢nice se naopak ani do budoucna nechysta vyuZzivat podpory
z Evropského socialniho fondu (déale jen ESF), nebot’ tato forma financovani je vedenim
organizace vnimana jako pfili§ administrativné ndrocnd. Navic ,.evropské penize“ jsou
zpravidla zdrojem doCasnym a fada organizaci v okoli RC Slunecnice se potyka
s existen¢nimi problémy poté, co jsou projekty Stédie financované Evropskou unii

ukonceny.

Styl prace

Dlouhodobym cilem organizace je profesionalizace jejiho vedeni. Organizace by
mela zacit pristupovat profesionalné alesponl k t€ém nejzakladnéjSim oblastem fizeni jako
jsou finance, marketing a lidské zdroje. V rdmci nejuzsiho vedeni organizace je dale nutné
vybudovat kontrolni a rozhodovaci mechanismy tak, aby veSkeré kompetence a
rozhodovani nezavisely pouze na osobé koordinatorky organizace. Obdobn¢ je potieba
»I'0zpojit* jméno organizace od jména jeji zakladatelky, nebot’ tato silna provazanost
by organizaci mohla v budoucnu zpiisobit fadu necekanych potizi, napiiklad pokud by
musela ze zavaznych divoda neplanované odstoupit ze své funkce a nebo tieba pokud by
doslo k jejimu soukromému pochybeni, mohlo by i toto byt generalizovano na celou
organizaci.

Prestoze profesionalizace vedeni organizace je zcela jist¢ zadouci, je dulezité i1
nadale podporovat osobni vztahy a otevienost uvnitf organizace, nebot’ ty zde pomahaji
vytvaret piijemnou pracovni atmosféru a to nejen v ramci nejuzsiho vedeni, ale napfic¢
celou organizaci. Nalezeni rovnovahy mezi profesionalné vedenou organizaci s jasnymi
kompetencemi a pravidly na stran¢ jedné a pratelskou a uvolnénou atmosférou na strané

druhé bude v nadchézejicim obdobi pro organizaci naro¢ny, le¢ nevyhnutelny proces.

82



Vsechny vySe uvedené myslenky je vhodné shrnout do vystizné a nepfilis dlouhé
formulace, kterou lze vhodné vyuzit i pii propagaci a prezentaci organizace. Takto pojata

vize organizace byla v ramci vykonného vyboru formulovana nésledovné:

= Rodinné centrum Slunecnice, o.s. - profesionalni poskytovatel komplexnich sluzeb

pro rodiny s détmi na Berounsku a uznavany partner mistni samospravy.

6.2 Strategické sméry a dlouhodobé cile

V analytické c¢asti prace byla urcena vychozi strategickd pozice organizace,
nasledné byla vytycena jeji budouci vize, tedy budouci pozadovany obraz, a nyni je na fadé
urcit, jak se k onomu obrazu dopracovat. Slovy autorské dvojice Kzmierski a Pelcl, nyni je
potieba odpoveédét na otazku: ,,Co vSechno musime udélat, abychom se dostali z bodu A do
bodu B?** (Kazmierski, Pelscl, 2003, s. 43) Odpovédi na tuto otdzku je pak vhodné seskupit
do nékolika zakladnich oblasti na zaklad¢ urcitych spole¢nych ryst, do tzv. strategickych
smért. V ramci téchto smért jsou nasledné vytyCeny dlouhodobé cile pro nadchazejici

obdobi, v nasem pitipadé tady pro nadchazejici tii roky.
Rizeni organizace

Tento smér by se mél zaméfit na postupnou profesionalizaci organizace a na
sniZeni dominantni role jeji zakladatelky a koordinatorky Gabriely Horné Bulkové.

Aby toho bylo dosazeno, je nutné jasn¢ definovat kompetence koordinatorky
organizace a dalSich organti sdruzeni. Tato situace je navic komplikovéna skutecnosti, ze
RC Slunecnice by méla v tomto roce zvolit vhodnou pravni formu tak, aby vyhovovala
pravni upravé podle nového obcanského zakoniku, ktery vstoupi v Gc€innost 1.1. 2014.
Jako nejvhodnégjsi se v souCasné dob¢ jevi moznost transformace organizace na obecné
prospéSnou spole¢nost podle piislusného transformacniho zdkona, ktery byl schvalen
v tnoru tohoto roku.

Koordinatorka organizace by kolem sebe rovnéz méla vytvofit stabilni tym
spolupracovnikii a castecné jim predat své kompetence ve vymezenych oblastech a
pokud mozno i né€které své kontakty. Tato ¢ast bude dozajista narocna, avSak je nutné
postupné naucit partnery organizace jednat i s jinymi Cleny organizace, jako je napiiklad

fundraiser nebo koordinatorka externich aktivit, vzdy samoziejmé v rozsahu jejich
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pusobnosti, kterd by méla byt také vymezena. V této ¢asti je nutné dbat zaroven na to, aby
se koordinatorka organizace témito kroky necitila ohrozena a aby chapala, ze tato opatieni
jsou primarné ku prospéchu RC Slunecnice. Podaii-1i se ¢ast kompetenci uspesné piedat,
koordinatorka nebude zbyte¢né ptetézovana a bude se moci Iépe veénovat oblastem a
ukolim, které zlstanou v jeji kompetenci. Zaroven bude snaz$i vedeni organizace
v piipad¢ nutnosti ptedat jiné osob¢, pokud by musela ndhle zneocekdvanych divodil
odstoupit.

Druhym vyznamnym cilem vramci tohoto sméru je profesionalizace vedeni
organizace. K naplnéni tohoto cile je vhodné i nadale podporovat vzdélavani
zaméstnancu a to jak formou podpory soukromych iniciativ jednotlivych zaméstnancii
(naptiklad vytvofit podminky pro dalkové studium vyssi odborné ¢i vysoké Skoly), tak
formou vysilani zaméstnancii na rozsifujici ¢i doplilujici vzdélavaci kurzy. Neméné
dilezité je samoziejmée i uvadéni nové nabytych poznatki do praxe, které by rovnéz
mélo byt podporovano, a na navrhované inovace by nemélo byt nahlizeno skepticky ¢i

s nechuti.

Pro tento strategicky smér byly vyty¢eny nasledujici dva dlouhodobé cile:

* sniZzeni dominantni role zakladatelky organizace;

= profesionalizace vedeni organizace.

Programova skladba organizace

Vramci tohoto sméru se chce organizace zaméfit na rozSifeni nabidky
volnocasovych aktivit a na rozsiFeni stavajici nabidky prednasek a kurzi. DalSim
cilem je navySeni poctu hodin odbornych poraden a v neposledni tadé rozsifeni
programové nabidky o sluzby zaméiené na podporu nahradni rodinné péce.

Vsechny tyto cile jsou pomérné ambicidézni. Vhodnym zpasobem, jak jich
dosdhnout, by mohla byt spoluprace s dalSimi neziskovymi organizacemi, Cci
soukromymi subjekty. Neziidka tyto subjekty organizaci samy oslovuji s nabidkou
spoluprace. Bylo by naptiklad vhodné rozsitit spolupraci s Ligou otevienych muza (dale
jen LOM), jejichz ptednasky byly poprvé zatazeny do programu RC Slunecnice v roce

2012 a setkaly se s necekané vysokym zdjmem. V soucasné dobé€ je v jedndni spoluprace
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s organizaci EWTO, ktera se zaméfuje na vyuku sebeobrany a prevenci Sikany a nasili.
Spoluprace byla rovnéz navédzana s organizaci Rozum a cit, kterd se zaméfuje na
problematiku nahradni rodinné péce. Spoluprace s kvalitnimi partnery umozni organizaci
nabidnout rozsahlou nabidku sluzeb, pfi zachovani jejich vysoké kvality, kterd je
zakladnim ptedpokladem dlouhodobého uspéchu organizace.

Ve chvili, kdy se podati zajistit kvalitni a Sirokou nabidku sluzeb, je nutné zapojit
vhodny marketing tak, aby lid¢ sluzby vyzkousSeli a zacali vyuzivat. Klicovym médiem je
v tomto sméru internet a webové stranky organizace. Tém by méla byt i nadale vénovana
vysoka pozornost, dilezita je jejich aktualizace a to dle potfeby i1 nékolikrat tydné. Znacny
potencial skyta 1 socialni sit’ Facebook, na kter¢ ma RC Slunecnice od zati 2012 rovnéz
sviyj profil. Opomijena by neméla byt ani tradi¢ni tiSt€éna média. Je nezbytné marketingové
akce planovat vzdy v dostate¢ném predstihu a nedohanét vSe az na posledni chvili, jak
tomu mnohdy byva.

Velkou pozornost je rovnéz tfeba vénovat i nové zavedenému ,kurzovému
systému* a s nim propojenému nahradovému systému . Je nutné sledovat, jak na né lidé
reaguji, jak jsou spokojeni a motivovat je k registraci do pololetnich a celoro¢nich
kurzi. Toto je dalezité obzvlasté s ohledem na konkurenci, kterd se snazi nabidnout lepsi
podminky a mnohdy nabizi zdkaznikim moznost platby pouze za jednotlivé navstivené
hodiny. Vhodnym zplisobem, jak se s timto problémem vyrovnat, je napiiklad zatazovani
riznych secvicenych vystoupeni at’ uz v ramci kurzu ( zévére¢na odpoledni hodina pro
tatinky a babicky) nebo tieba jako doprovodny program v ramci jednorazovych akci pro
vefejnost. Rovnéz je vhodné zvazit poskytnuti urcité slevy pii platbé na cely Skolni roku
doptedu, tedy ne pouze na pololeti. Toto by mohlo pomoci ptedchazet odhlaSovani
nékterych zdkaznikli v pololeti, nebot’ zkuSenost ukazala, Zze 1 kdyz je kurz kvalitné
vedeny, cast lidi se v lednu nenahlési dale. Divody jsou zpravidla jednoduché. Lidé nemaji
po Vanocich dostatek penéz, déti jsou v zimné Casto nemocné a s blizicim se jarem se
vSichni t&$i spiSe na pobyt venku na hfisti.

Poslednim krokem, ktery lze doporucit, je registrace stavajici ,,Skolky“ podle
nového zdkona O détské skuping, ktery jiz byl v tomto textu zminovan. Tento krok by
zaradil hlidaci sluzby RC Slunecnice do kategorie zafizeni péce o déti predSkolniho véku a
tim by jejich rodi¢iim umoznil od 1.1. 2014 uplatiiovat ro¢ni slevu na dani ve vysi 8000K¢.
Lze ocekavat, ze rodi¢e budou z pochopitelnych divodii tyto sluzby uptednostiiovat pred
»obycejnym® hlidanim a ziskani potfebné registrace je tedy nezbytné pro udrzeni

konkurenceschopnosti této sluzby.
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V ramci tohoto sméru byla zvolena nasledujici pétice dlouhodobych cilii:

» rozSifeni nabidky celoro¢nich kurzii o 5 novych kurzi;
= usporadani 20 odbornych prednasek rocné;

* navySeni poctu hodin odbornych poraden o 50%;

= zafazeni sluZeb na podporu ndhradni rodinné péce;

= zajiSténi odpovidajici poptavky po novych i stavajicich sluzbéch.

Lidské a materidalni kapacity

Kvalitni zaméstnanci jsou dalSim nezbytnym predpokladem uspé$ného fungovani
organizace. Vzhledem k tomu, Ze organizace nemilize zaméstnanciim nabizet pfili§ vysoké
mzdy, musi kvalitni zaméstnance oslovovat a udrzet jinymi zpisoby. Zésadni jsou
vtomto ohledu pratelské vztahy v organizaci, moZnost seberealizace a moZnost
»PFispét na dobrou véc*. Kromé téchto motivt je pak nutné hledat u zaméstnanct i dalsi
individualni motivaci, ktera pro né mnohdy muze byt diilezitéjsi nezli finan¢ni ohodnoceni.
Rada Zen napiiklad oceni moznost zaméstnani na ¢asteény tivazek. Casto se jedna o Zeny
z finan¢né zajiSténych rodin, které se nevratili po rodiCovské dovolené ke svému
puvodnimu zaméstnani, nebot’ preferuji dostatek ¢asu na rodinu, a prace ve Slunecnici jim
nabizi prilezitost k seberealizaci a k udrzovani socialnich kontaktii. Dals$i motivaci pro
ncékteré zaméstnance je pak moznost udrZovat kontakt se svym oborem i v dobé
matetfské dovolené, zde se jedna hlavné o pedagogické pracovniky, ktefi vedou rtzné
zajmové krouzky pro déti. Zajimavou moznosti je i spoluprace se studenty, autorka této
diplomové prace je dobrym piikladem této moznosti. Vyhodna miize byt i spoluprace
organizace a odbornych poradcu. Ti pracuji v RC Slune¢nice n¢kolik hodin tydné a zde
poskytuji bezplatné konzultace, pokud si vSak nékteré z téchto klientli pfevezmou do své
soukromé praxe, neni toto v rozporu s cili organizace. Klienti, ktefi si mohou platby
dovolit, pak navstévuji komeréné vedenou poradnu a kapacita bezplatného poradenstvi RC
Slunec¢nice se tim uvolni pro dals$i nové klienty. V neposledni fad¢ je dilezité vSechny
zaméstnance pravidelné informovat o chodu organizace a jejich zdarech i nezdarech a
hlavné jim vzdy za jejich praci podékovat.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, bude nezbytné rozSirit tym RC Slunecnice o

koordinatora pro oblast nahradni rodinné péce. Organizace miZe v tomto sméru
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rozvinout néktery ze stavajicich kontaktl, které jiz timto smérem ma. Rovnéz bude nutné
stanovit osobu, kterd bude zodpovédnd za koncepcni praci s dobrovolniky, nebot’ této
problematice se v soucasné dob¢ nikdo v organizaci cilen¢ nevénuje. Touto problematikou
nemusi byt nutné¢ povéien dal$i novy zaméstnanec, lze vybrat i n€koho ze stavajici
skupiny, av§ak musi mu byt piidéleny nejen odpovidajici kompetence, ale 1 potfebny cas.
Kromé¢ kvalitnich zaméstnanct je pro chod organizace samoziejmé nutné zajistit 1
odpovidajici materialni zazemi. Zcela zdsadni je pro RC Slune¢nice moznost vyuzivat i
nadéle prostory v budové Komunitniho centra, které si za velice vyhodnych podminek
pronajima od mésta Beroun. Z téchto diivodil je i nadale nezbytné udrzovat dobré vztahy
s vedenim mésta. Pokud by se vramci této budovy v budoucnu uvolnil mens$i prostor
vhodny jako ucebna ¢i poradenskd mistnost, bylo by vhodné zazadat o moznost jeho
prongjmu. Dale bude nezbytné dovybavit a uzplsobit prostor RC Slunecnice tak, aby
splitoval pozadavky nového zdkona o détské skupin€, aby si organizace mohla zazadat o

prislusnou registraci, jak jiz bylo zminovano vyse.

Vyse uvedené podnéty byly shrnuty do nésledujicich t¥i dlouhodoby cili:

» udrzovani dobrych vztahli se zaméstnanci,
» roz$ifeni pracovniho tymu o dva ¢leny ;

» {prava zdzemi a prostor podporujici rozvoj sluzeb.

PR a vnéjsi vztahy

Dobré jméno organizace a fungujici vztahy s okolim jsou dalsi oblasti, kterou by
zadna neziskova organizace neméla opomijet. RC Slune€nice by se v této ¢asti méla
orientovat hlavné na udrZeni svého dobrého jména. Klicova je v tomto ohledu stald a
vysoka kvalita nabizenych sluzeb. V ramci budovani jména organizace, je dilezité zamérit
se 1 na to, aby RC Slunec¢nice zacalo byt vnimédno jako profesiondlni organizace. Je
potfebné zbavit se nalepky nadSené svépomocné skupiny a vybudovat novy obraz
organizace jakoZto profesionalniho poskytovatele sluzeb pro rodiny s détmi. Prvni krok
timto smérem byl ucinén jiz koncem roku 2012, kdy poradenstvi zajistované organizaci
bylo registrovano jako socialni sluzba. V roce 2013 by bylo dale vhodné ziskat Povéreni

k vykonu socidlné-pravni ochrany déti a to v kategoriich ,,Pomoc rodicim pfii feSeni
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vychovnych nebo jinych problémii souvisejicich s péci o dit¢*“ a ,,Pofddani v ramci
poradenské ¢innosti pirednaSek a kurzii zamétenych na feSeni vychovnych, socidlnich a
jinych problému souvisejicich s pé¢i o dit€¢ a jeho vychovou®. Ziskani téchto registraci a
povéteni by mélo napomoci zlepsit pozici RC Slunecnice pfi jedndni s organy veiejné
spravy. Celou situaci by mohlo vhodné doplnit 1 registrovani stavajici sluzby hlidani déti
v souladu s novym zakonem o détské skupiné. Tento krok by naopak mél pomoci spiSe
prezentaci organizace smérem k vefejnosti.

Dtlezitym prvkem budovani povédomi o organizaci a vztahi s vefejnosti jsou
tradi¢ni jednorazové akce, které si jiz ziskaly znacnou oblibu mezi Sirokou vetejnosti Je
dalezit¢ uvédomit si vyznam téchto akci na budovani dobrého jména organizace mezi
Sirokou vetejnosti a navzdory tomu, Ze zpravidla nejsou vyznamné ziskové, veénovat
patfi¢nou péci tém, které organizace oznaci v tomto sméru za klicové. Do budoucna by
rovnéz bylo vhodné rozsifit skupinu téchto aktivit o reprezentacni ples, ktery by vytvofil
prilezitost nejen pro setkavani klient, ktefi organizaci za dobu jejiho fungovani prosli, ale
byl by 1 vhodnou pfilezitosti pro podékovani sponzortim, dobrovolnikiim a klicovym
partnertim.

[ v této Casti je vhodné myslet na to, ze vztahy organizace s jejim okolim by
nemély zaviset vyhradné na osobé zakladatelky organizace a ze pii jejich budovani je
vhodné ptedstavit jako tvafe organizace i n¢které dalsi ¢leny, samoziejmé vzdy tak, aby to
v dané situaci bylo relevantni a smysluplné. V této souvislosti by bylo vhodné vyc¢lenit PR

jako samostatnou oblast a pfitadit ji kompetentnimu pracovnikovi.
Tento strategicky smér vyustil do nasledujicich tfech dlouhodobych cili:
= vytvoreni profesionalniho obrazu organizace;

= zvySeni znamosti mezi Sirokou vefejnosti;

= vytvafeni a udrzovani vztaht s klienty/zdkazniky.

Fundraising a financéni zdravi

Fundrising je provazan se vSemi piedchozimi strategickymi sméry, nebot’ jeho

cilem je zajistit dostatek financnich prostiedkl pro vSechny vyse uvedené ¢innosti a cile.
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S ohledem na nejistou hospodaiskou situaci a klesajici vysi dotaci z vefejnych
rozpoctl by zakladem financovani organizace i v budoucnu mélo byt samofinancovani,
které jiz v souCasné dob¢ dosahuje 68% na celkovych piijmech. V nadchdzejici tfech
letech organizace planuje tento podil navysit az na 75%. Zcela klicovy v tomto ohledu
bude rozvoj volnocasovych aktivit, které jako jedna zmala aktivit organizace dokazi
generovat urCity zisk. Je proto nutné vénovat jim patiicnou pozornost, udrzovat jejich
vysokou kvalitu a motivovat zdkazniky k zépisu do celoro¢nich kurzl, jak jiz bylo
vysvétleno vyse. Do budoucna se organizace nevyhne ani urcitému navyseni poplatka za
tyto sluzby, zaroven bude nutné zvazit zavedeni systému sourozeneckych slev a slev za
platbu pfedem na cely rok (tedy ne pouze na pololeti).

Dal$im finan¢nim zdrojem jsou dotace od subjektii vefejné spravy. Do budoucna
je nutné pocitat s poklesem objemu dotaci od MPSV. Podil této dotace na celkovych
finan¢nich zdrojich organizace v roce 2012 ¢inil 24%. V nadchazejicich tfech letech lze
ocekavat pokles této dotace piiblizné na 10% celkového objemu finan¢nich zdroji RC
Slunec¢nice. Nové moznosti by naopak mohly skytat dotace zaméfené na podporu rozvoje
nahradni rodinné péce, jejichz konkrétni podobu a zaméfeni je proto tieba pribézné
monitorovat a  rozvoj téchto sluzeb v organizaci jim pfizptsobit. DalS§i moznosti
financovani pak skytaji programy vyhlaSované méstem Beroun. Zde by RC Slunecnice
rdda navysila objem dotace ziskany ze socidlniho programu a rovnéz by rada ziskala
finance z programu na rozvoj volno€asovych aktivit déti a mladeze. Za timto Gcelem je
nutné rozvijet vztahy z prisluSnymi predstaviteli mésta a zjistit, za jakych podminek by
bylo ziskani/navyseni dotaci mozné.

Poslednim zdrojem financovani organizace jsou pak individualni a firemni darci.
S ohledem na nepfiznivou hospodaiskou situaci je v souasné dob€ narocné zadat od nich
finan¢ni podporu, je vSak vhodné zaméfit se na ziskani podpory v podobé darovani zbozi
¢i sluzeb a to bud'to bezplatné, ¢i alespon za zvyhodnénou cenu. Jak jiz bylo zminéno
vyse, fundraising neni v soucasné dobé v organizaci na pftili§ vysoké trovni a bylo by

vhodné se na néj do budoucna vice zaméfit a rozvinout je;j.
V ramci tohoto sméru byly vytyCeny nasledujici cile:
» zvySeni podilu samofinancovani na 75 %;
* navySeni finan¢ni podpory od mésta Beroun na 7 % roc¢nich pfijmi organizace;

* navySeni podpory od darcti na 8 % celkovych ro¢nich piijmi organizace.
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6.3 Hodnoceni a kontrola

Casto opomijenou souéasti strategickych plantl je navrzeni ukazateldl, které by
umoznily sledovat a vyhodnocovat priibéh planu a miru naplnéni vytycenych cili. Této
dilezité ¢asti se budu vénovat v této podkapitole.

S ohledem na charakter organizace, jeji neformalni povahu a omezené zkuSenosti
s profesionalnim fizenim se zamétim pouze na zakladni skupinu indikatort. Dulezitou roli
pfi jejich volbé hraje dostupnost potiebnych dat a snadnost jejich interpretace.
Komplikovangjsi indikatorové soustava, kterd by ptredpokladala ¢asové a metodologicky
naro¢ny sbér dat a jejich vyhodnocovani, by byla v ptipadé RC Slunec¢nice zcela nevhodna.
Velice pravdépodobné by vedouci pracovniky pouze odradila a vysledkem by bylo, Ze by
kontrola nebyla provadéna viibec. Z téchto ditvodi doporucuji zamétit se do zac¢atku pouze
na nize uvedené skupiny ukazateli. Pokud se podafi zavést v organizaci tento zékladni
druh kontroly, Ize do budoucna v navazném strategickém planu doporucit jeji rozsifeni o
kvalitativni vyzkumy naptiklad formou dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci, klienty,
¢i Sirokou vetejnosti.

Veskera data by méla byt shromazd’ovana pribézné cely rok a vyhodnocovana
vykonnym vyborem jednou ro¢né. Jako vhodny termin se v této souvislosti jevi tnor, kdy

jsou jiz k dispozici kompletni udaje za ptedchozi kalendaini rok.

Nabidka sluzeb

Tato zakladni skupina indikatort koresponduje s cili vytyCenymi v predchazejici
podkapitole, data jsou snadno dostupna i1 méfitelna. Zaroven umoziuji vytvotit si snadno
predstavu o situaci na strané nabidky sluzeb, nepfimo vypovidaji i o schopnosti zajistit tyto
sluZzby organiza¢né, personalné a po strdnce materidlni. Z téchto divodi doporucuji

sledovat tuto trojici indikatort:

* pocet otevienych celoro¢nich kurzi;
= pocet hodin bezplatného poradenstvi za tyden;

» pocet odbornych prednasek za rok.

= Za sbér dat zodpovida: Gabriela Horna Bulkovéa — koordinatorka organizace.

= Data vyhodnocuje a opatfeni navrhuje: vykonny vybor organizace.
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Poptavka po sluZbdch

Druhou navrzenou skupinou jsou indikatory zaméfujici se na stranu poptavky. Tato
data jsou rovnéz snadno dostupna a vypovidaji o tom, zda je rozvoj nabidky doprovazen
odpovidajicim rozvojem poptavky. Zprostiedkované vypovidaji rovnéz o uspeSnosti
marketingové strategie organizace, o kvalité nabizenych sluzeb i o celkové spokojenosti

klientli. Za timto ti¢elem jsem zvolila nasledujici indikatory:

= pocet zapsanych klientli v celoro¢nich kurzech;
» pocet klientl poradenskych sluzeb za rok;

* rocni ndvstévnost odbornych prednasek.

= Za sbér dat zodpovida: Lada Gurtlerova — asistentka externich akci

= Data vyhodnocuje a opatfeni navrhuje: vykonny vybor organizace

Financni situace

Posledni navrzenou skupinou indikatorii jsou indikatory financ¢ni. I tato kategorie
koresponduje s cili navrzenymi v pfedchozi podkapitole, coz umoziuje jeji snadné
vyhodnocovéni. Nize uvedené indikatory reflektuji nejen celkovou finan¢ni situaci
organizace, ale nepiimo vypovidaji i o cenové politice organizace, o stavu fundraisingu, ¢i

o vztazich s mistni samospravou. V této souvislosti doporucuji sledovat tyto ukazatele:

* podil samofinancovani na celkovych zdrojich organizace;
* rozsah finan¢ni podpory od mésta Beroun;
* objem financi od individualnich a firemnich darci;

* vySe dotace od MPSV.

= Za sbér dat zodpovida: Jana Tikova — ucetni.

= Data vyhodnocuje a opatieni navrhuje: vykonny vybor organizace.
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6.4 Zpracovani akéniho plianu

Vyse rozpracované sméry vytycuji obecné dlouhodobé cile organizace a zakladni
strategie, jak téchto cili dosahnout. Pro potfeby realizace strategického planu je vSak nutné
rozpracovat tyto obecné informace do podoby konkrétnich kroki, které¢ maji byt
vykonany, tedy do podoby tzv. akéniho planu. Ten je vhodné zpracovat formou piehledné
a jednoduché tabulky, ktera umozni komplexni pohled na situaci a na cile a ukoly, které¢
jsou naplanovany pro nadchazejici obdobi.

Akeni plan pro RC Slunecnice tak, jak je zpracovan na nasledujici strance, je
navrzen na obdobi jednoho roku a to od dubna 2013 do biezna nadchdzejiciho roku.
Prestoze se nejedna o typicky kalendaini rok, tento netradi¢ni termin respektuje kazdoro¢ni
»provozni cyklus* organizace.

V pribéhu unora jsou jiz vétSinou dostupné kompletni hospodarské vysledky
organizace za uplynuly rok, rovnéz jsou v této dobé zpravidla vyhlasovany vysledky
grantovych a dotacnich fizeni, takZe organizace muize sestavit realisticky rozpocet na rok
nasledujici. Od rozpoctu a zamieni poskytnutych dotaci se nasledné odviji i rozsah a
pfesné zaméteni budoucich aktivit a sluzeb. V pribéhu biezna jsou tedy navrzena opatieni
pro nadchézejici skolni rok, v obdobi do ¢ervna jsou realizovana potiebna opatieni a jsou
pfipravovany piipadné zmény v programové skladbé organizace, které vstoupi v platnost
od zafi. V obdobi letnich prazdnin je provoz organizace ¢aste¢né omezen a zbyva tedy vice
¢asu na neprovozni ¢innosti. V tomto obdobi jsou proto vétSinou realizovany koncep¢ni ¢i
administrativni ukoly, na které za béZzného chodu organizace nezbyva dostatek Casu.
Obdobi od zafi do unora je pak spiSe provozné zamétené a jsou realizovany Cinnosti a
aktivity, které byly v pfedchozich mésicich naplanovany. V tinoru pak opét navazuje
vyhodnoceni vysledkl uplynulého roku a cely cyklus se opakuje.

Tyto zakladni skutecnosti respektuje tedy i1 niZze navrzeny plan. Jednotlivé ¢innosti
jsou naplanovany tak, aby jejich Casové zarazeni v ramci roku bylo logické a funkéni,
zaroven je zohlednéna i vytizenost potfebnych pracovnikid a jejich ¢asové moznosti.
Klicovou osobou pii realizaci celého planu je koordindtorka organizace Gabriela Horna,
plan je tedy navrzen tak, aby byly jeji €asové moznosti vyuzity pokud mozno co

nejrovnomeérnéji a nebyla nadmérné pretézovana.

92



Tabulka 7: Akéni plan RC Slunecnice pro obdobi 2013/2014

STRATEGICKY SMER A - RiZENi ORGANIZACE

Cil A.1 - Snizeni dominantni role zakladatelky organizace

Dil&i kroky Odpovédny Termin
Vysveétlit vyznam tohoto cile koordinatorce organizace D. Velebova V.2013
Zvolit vhodnou pravni formu dle nového obanského zakoniku G. Horna +VV | VI. 2013
Navrhnout kompetence koordinatorky organizace D. Velebova VI1.2013
Navrhnout kompetence organl organizace D. Velebova VI1.2013
Projednat, upravit a pfijmout nové vymezené kompetence G. Horna + VV [ VIII.2013
Provést celkovou revizi stanov G.Horna + VV | VI.2013
Registrovat novou pravni formu organizace G. Horna IX.2013
Predstaveni dalSich zaméstnancu organizace kli€ovym partnerim G. Horna XI1.2013
Cil A.2 - Profesionalizace vedeni organizace
Dil&i kroky Odpovédny Termin
Navrhnout pravomoci a odpovédnosti jednotlivych zaméstnanct D. Velebova VIII.2013
Navrhnout zakladni komunikacni procesy a pravidla v organizaci D. Velebova VIII.2013
Projednat, upravit a pfijmout nova pravidla a kompetence G. Horma + VvV |1X.2013
Navrhnout a zajistit vhodna Skoleni pro zaméstnance G. Horna VIII.2013
STRATEGICKY SMER B - PROGRAMOVA SKLADBA ORGANIZACE
Cil B.1 - RozSifeni nabidky celorocnich kurzd a odbornych prednasek
Dil&i kroky Odpovédny Termin
Navazani spoluprace s arteterapeutkou Monikou Cernou G. Horna V.2013
Vyhledat/oslovit logopeda pro vedeni logopedického krouZku G. Horna V. 2013
Navazani spoluprace s EWTO D. Velebova VI1.2013
Cil B.2 - RozSifeni nabidky odbornych prednasek
Dil&i kroky Odpovédny Termin
RozSifeni spoluprace s ob&anskym sdruzenim APERIO G. Horna IX. 2013
Rozsifeni spoluprace s ob&anskym sdruzenim LOM G. Horna IX.2013
Cil B.3 NavySeni poctu hodin odbornych poraden
Dil&i kroky Odpovédny Termin
Konzultovat ¢asové moznosti s jednotlivymi poradci G. Horna VI1.2013
Zjistit moznosti dalSi finan¢ni podpory a celkové finanéni moznosti D. Velebova VI1.2013
Vytipovat dal8i vhodné organizace pro spolupraci G. Horna Il. 2014
Cil B.4 Zarazeni sluzeb na podporu Nahradni rodinné péce
Dil&i kroky Odpovédny Termin
Prostudovani novely zakona o nahradni rodinné péci G. Horna V.2013
Konzultace s ob&anskym sdruZzenim Rozum a cit G. Horna V.2013
Konzultace s pracovniky socialniho odboru mésta Berouna G. Horna V.2013
Sestaveni pracovni skupiny pro NRP G. Horna VI1.2013
Ur€eni koordinatora pro NRP G.Homa +VV |[VII 2013
Vypracovani moznych sméru rozvoje sluzeb NRP v RC Slunecnice koordinator NRP | IX. 2013
Cil B.5 Zaijisténi odpovidajici poptavky po novych i stavajicich sluzbach
Dil&i kroky Odpovédny Termin
Zpracovat marketingovou strategie organizace D. Velebova VI1.2013
Projednat, upravit a pfijmout marketingovou strategii G. Horna + VV [ VIII.2013
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STRATEGICKY SMER C - LIDSKE A MATERIALNI KAPACITY
Cil C.1 Udrzovani dobrych vztahll se zaméstnanci
Dil&i kroky Odpovédny Termin
Individualni pohovory se zaméstnanci (nazory, potreby, podnéty ...) G. Horna V. 2013
Vyhodnoceni potfeb pracovniho tymu G.Hornd +VV |VI.2013
Zpracovani navrhu personalni strategie RC D. Velebova VII 2013
Projednani, upravy a prijeti personalni strategie G. Horna + VV [ VIII.2013
Cil C.2 RozSifeni pracovniho tymu
Dil&i kroky Odpovédny Termin
Vytipovat a oslovit vhodnou osobu na pozici koordinatora NRP G. Horna VI1.2013
Vytipovat a oslovit vhodnou osobu na pozici koordinatora dobrovolniki G. Horna XI1.2013
Cil C.3 Uprava zazemi a prostor podporujici rozvoj sluzeb
Dil&i kroky Odpovédny Termin
Informovat se na moznost pronajmu dal$i u€ebny v prostorach KC G. Horna IX.2013
UzpUsobit vybaveni prostor dle poZadavkl zakona o détské skupiné G. Horna IX.2013
Obnovit vybaveni herny (hracky a doplriky) L. Gurtlerova VII.2013
STRATEGICKY SMER D - PR A VNEJSI VZTAHY
Cil D.1 Vytvoreni profesionalniho obrazu organizace
Dil&i kroky Odpovédny Termin
Ziskat povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti D. Velebova X1.2013
Registrovat sluZzbu hlidani déti podle nového zakona o détské skupiné D. Velebova XI11.2013
Profesionalni grafické zpracovani vyro€ni zpravy S. Jezkova VI1.2013
Schuzka s vedouci socialniho odboru ohledné moznosti spoluprace G. Horna VI1.2013
Cil D.2 ZvySeni znamosti mezi Sirokou verejnosti
Dil&i kroky Odpovédny Termin
Uprava a dopInéni webovych stranek organizace D. Velebova VIII.2013
Institucionalné zamérena reklama na méstskych vylepovych plochach S. Jezkova IX.2013
Cil D.3 Vytvareni a udrzovani vztaht s klienty/zakazniky
Dil&i kroky Odpovédny Termin
Rozsifit vyuzivani facebookového profilu S. Jezkova IX.2013
Usporadat oslavu desatého vyro€i RC Sluneénice S. Jezkova X1.2013
Pripravit navrh vétsi spoleCenské akce pro setkavani ( ples apod.) S. Jezkova X.2013
STRATEGICKY SMER E - FUNDRISING A FINANCNIi ZDRAVI
Cil E.1 ZvySeni podilu samofinancovani
Dil&i kroky Odpovédny Termin
Prostudovat podklady a realisticky zvazit moZnosti organizace D. Velebova VI1.2013
Navrhnout Upravu cenové politiky volno¢asovych aktivit D. Velebova VI1.2013
Upravit rozvrh aktivit, aby byl optimalné vyuzit prostor v KC G. Horna VI1.2013
Cil E.2 NavyS$eni finan¢ni podpory od mésta Beroun
Dil&i kroky Odpovédny Termin
Schlizka s mistostarostou ohledné moznosti finanéni podpory G. Horna 1X.2013
Vyhodnoceni pozadavkl mésta a moznosti RC G.Hormma + VvV | X.2013
Cil E.3 Navyseni podpory od individualnich a firemnich darcu
Dil&i kroky Odpovédny Termin
Zpracovani navrhu fundraisingové strategie S. Jezkova VI1.2013
Diskuse, Upravy a pfijeti definitivni varianty fundrisingové strategie S. Jezkova + VV | 1X.2013

Zdroj: vlastni zpracovani

94




6.5 Implementace a aktualizace

Pro tispésnou implementaci vytvoieného akéniho planu je nezbytné ur€it osobu
zodpovédnou za jeho realizaci. V piipadé RC Slunecnice se bude opét jednat o
koordinatorku organizace Gabrielu Hornou Bulkovou, ktera je v souc¢asné dobé tstfednim
¢lankem celé organizace a miZeme ocekavat, ze si tuto pozici uchova i do budoucna.
Dulezité¢ je rovnéz, Ze si uvédomuje vyznam strategického planovani pro organizaci,
nevnimd jej jako kritiku dosavadni ¢innosti, ale naopak na cely proces pohlizi jako na
ptilezitost posunout organizaci dal v jejim rozvoji.

Pracovni tym, ktery se na tvorb¢ strategického planu podilel by se m¢l i nadale
pravidelné schazet a vyhodnocovat prubéh jeho realizace. Jako redlné a zaroven
postacujici by v pfipadé RC Slunec¢nice bylo schazet se Ctyfikrat ro¢né a to pfiblizné na
jeden pracovni den . Tyto schiizky by bylo vhodné naplanovat vzdy na tnor, Cerven, zaii a
prosinec. Toto nacasovani odpovida vySe popsanému ,ro¢nimu provoznimu cyklu®
organizace. V unoru je vhodné vyhodnotit uplynuly rok a ucinit navrhy opatfeni pro rok
nadchézejici. V ¢ervnu je zpravidla zndma definitivni podoba zmén a Uprav, které budou
realizovany se zacatkem nového Skolniho roku, tedy v zaii. Zacatkem prosince je pak
vyhodnocovano, nakolik byla pfijatd opatieni GspéSnd a jsou piipadné navrzeny drobné
upravy, které mohou vstoupit v platnost se zacatkem druhého pololeti. V tuto chvili se jiz
cely cyklus uzavira, vunoru jsou piijata drobnd korekéni opatfeni vztahujici se
k probihajicimu Skolnimu roku a je opét zahajeno planovani a rozpoctovani pro rok
nadchazejici.

Zde je nutné si uvédomit, k jaké prodlevé pii implementaci akéniho plianu
dochazi. Zatimco potiebné informace jsou k dispozici zpravidla v priibéhu tnora, ptislusné
zmény a opatieni Ize realizovat az se zaCatkem nového Skolniho roku, tedy v zéii. 1 z
tohoto diivodu je tedy velice dilezité mit zpracovany dlouhodoby strategicky plan,
ktery umoznuje organizaci se vhodné pfipravit na ocekdvané ¢i pravdépodobné zmény
v jejim okoli a ne ,hasit“ problémy az kdyz se objevi, nebot’ to uz by mohlo byt také
pozdé. Organizace postupujici podle svého strategického planu sleduje dlouhodobé
relativné stabilni cile a priority a v rdmci svého akéniho planu pak pouze rozpracuje tyto
priority do realiza¢nich kroki a to vzdy s pfihlédnutim k aktudlnim informacim a stavajici
situaci. Pokud nedojde k néjaké zasadni neoCekavané zmeéné ve vnéjSim ¢i vnitfnim

prostiedi organizace, Ize takto postupovat po celé¢ obdobi platnosti strategického planu,
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v ptipadé RC Slunecnice tedy po dobu tfi let. V zavéru tohoto obdobi by pak méla byt
vyhodnocena uspésnost realizace stavajiciho planu a nasledné by mél byt opét zapocat cely
cyklus strategického planovani od zacatku, tedy vcetné kompletniho vypracovani
analytické ¢asti. Takto pojaté strategické planovani je nikdy nekonéici proces, ktery je

nezbytnym pomocnikem organizace pii cesté za jeji poslanim.
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Z.avér

Tato prace nas provedla strategickym planovanim neziskovych organizaci a to
nejprve v roving teoretické, nasledné pak byly predstavené poznatky a koncepty vyuzity
v Casti aplikacni. Ta se zaméfila na konkrétni neziskovou organizaci, kterou bylo Rodinné
centrum Slunecnice, o0.s. v Beroung, piicemz hlavnim cilem prace bylo navrhnout koncepci
fizeni a rozvoje této organizace a to s ohledem na jeji trvalou udrzitelnost.

Vychozim krokem smétujicim k tomuto cili se staly analyzy vnitiniho a vnéjSiho
prostfedi organizace, které vyustily v ur€eni jeji vychozi strategické pozice. Zavéry téchto
casti byly poté vyuzity v €asti navrhové, kde byla navrzena vize organizace a nasledné
strategické sméry vedouci kjejimu naplnéni. Strategické sméry byly poté jesté
rozpracovany do ak¢éniho planu pro nadchazejici rok, ktery by mél napomoci uvedeni
jednotlivych navrhli do praxe, nebot’ praktické vyuziti zavéra a vysledkl této diplomové
prace v kazdodennim Zivoté organizace bylo jejim velkym cilem. Troufam si fici, Ze tohoto
cile bylo dosazeno. Vyznamnym piinosem pro organizaci neni pouze samotny vystup
prace v podobé vize, strategickych smérii a akéniho planu, ale velice pfinosny byl jiz
samotny proces strategického planovani. Poprvé v historii organizace se jeji vedeni
zaméfilo intenzivnéji na otdzku dlouhodobych perspektiv organizace, oteviela se v tomto
sméru bohatd diskuse a zaznélo mnoho podnétnych navrhii. V ramci této prace byly rovnéz
poprvé komplexné analyzovany faktory vnéjSiho a vnitiniho prostiedi organizace majici
zasadni vliv na jeji Cinnost. Tento komplexni pohled umoznil vedeni organizace vidét
nékteré nové dilezité skutednosti a souvislosti, které byly doposud opomijeny. Rada
navrhi a opatieni, které pii tvorb¢ strategického planu vyvstaly, byla okamzité¢ uvedena do
praxe a jsou jiz v soucasné¢ dobé realizovany, mnohem vétsi pocet nadvrhli vSak na svou
realizaci teprve ceka.

RC Slunecnice by v nadchazejicich tfech letech rdda uskutecnila sviij prerod
v profesiondlné vedenou organizaci, kterd je zddanym partnerem jak ostatnich
neziskovych organizaci, tak meésta Beroun. K dosaZzeni tohoto cile je nezbytné¢ nutné
definovat pravomoci a odpovédnosti jednotlivych zaméstnanct, zlepsit komunikaci uvnitf
organizace a zavést pravidla a procesy pro kompetentni rozhodovéani. Tyto kroky by
rovnéz mély napomoci tomu, aby se snizila celkova zavislost organizace na jeji
zakladatelce Gabriele Horné Bulkové, ktera je v soucasné dobé klicovou osobnosti

organizace. V souvislosti s témito zménami bude nutné rovnéz zohlednit zmény a
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pozadavky, které ptinasi nova legislativa, konkrétn¢ pak novy obCansky zdkonik a navrh
zakona o statusu vefejné prospéSné spolecnosti. VSechny tyto otazky by tedy mély byt
feSeny spole¢né a nemald pozornost by méla byt vénovéna jejich vzajemnym souvislostem.

Dalsi velkou vyzvou, ktera organizaci v nejblizSich letech ¢ekd, je konkurenéni
boj na poli volnoCasovych aktivit pro malé déti, které jsou hlavnim zdrojem jejich piijmu.
Na tomto trhu v souc¢asné dob¢ nabidka ptevySuje poptavku a do budoucna zde bude muset
dojit k zaniku nékterych poskytovatelli. RC Slunecnice by se v této souvislosti méla
zamé&fit zejména na kvalitu poskytovanych sluzeb, ktera, jak se ukazalo, je pro klienty
klicova. Dilezité je rovnéz soustavné pracovat na dobrych vztazich s vefejnosti a dbat na
dobré jméno organizace. Svou roli zde sehraje 1 nabidka sluzeb, ktera by méla byt pokud
mozno co nejkomplexngjsi. Kromé volno€asovych aktivit by RC Slune¢nice v budoucnu
rddo nabidlo i vétSi rozsah vzdélavacich aktivit a bezplatného poradenstvi. Toto vse
samoziejme z velké Casti zavisi i na finan¢nich moznostech organizace.

V oblasti financovani by se organizace i do budoucna meéla nadale soustiedit na
samofinancovani jako hlavni zdroj svych prijmi, nebot sohledem na nejistou
hospodaiskou situaci maji ostatni zdroje (dotace, dary) trvale klesajici tendenci a ani
v nadchdazejicich letech zde nelze ocekavat zlepseni. Narast piijmi od uzivateld sluzeb je
sice naroénym cilem, ne vSak nemoznym. Rozhodujici je v tomto sméru opét kvalita
sluZeb a spravné vymezeni organizace viici jeji konkurenci.

V tvodu této prace byly nastinény otazky tykajici se vyuzitelnosti strategického
planovani v mensich neziskovych organizacich. Nyni jiz 1ze na tyto otazky odpovédét. Jak
tato prace ukazala, spravné uchopené strategické planovani mize byt ptinosné i v téchto
organizacich. Do zacatku sice bylo nutné prolomit pocatecni nediveéru nékterych
zaméstnancl, ale nésledny pribéh a hlavné vysledek strategického planovani vSechny
¢leny vedeni velice ptijemné piekvapil. Zlepsila se komunikace uvniti organizace, objevily
se nové a dulezité souvislosti a zazné¢lo mnoho zajimavych népada a podnétti. Strategické
planovani rovnéz poskytlo zaméstnancim jasnou vizi, coz napomohlo zvysit jejich
motivaci a pocit sounalezitosti s organizaci a jejim poslanim. Je tedy ziejmé, Ze jiz i
samotny proces strategického planovani byl pro organizaci pfinosny. Zda a do jaké miry se
podafi naplnit cile vytyCené v této praci ukdze az Cas, troufam si vSak tvrdit, ze RC

Slunec¢nice ma takiikajic dobfe nakroceno.
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Piiloha €. 1: Platné stanovy RC Slunecnice

STANOVY
RODINNE CENTRUM SLUNECNIC

€l. 1. Ovodni ustanoveni

Nazev obéanského sdruZeni: Rodinné centrum Sluneénice, o.5.

Sidlo sdruZeni: Beroun, Bezrutova 928, 266 01

€1 Il. Prévni postaveni sdruzeni

1. Sdruieni je dobrovolng, nezévislé, sdruzuje éleny na zakladé spolecného z3j

2. Sdruieni je pravnickou asobou.

€l. 1. Cil &innosti sdruieni
Cinnost hlavni:

1. organizovéni zajmovych programil pro déti od narozeni do tkolniho véku,

Zména stanov vzata na védon
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2. organizovani vzdéldvacich a zajmowvych kurzill pro rodiée na MD, [

3. organizovani akci pro celé rodiny,

4. organizovani vzdélavacich akel a poradenskych sluieb pro rodice a Sirokou

vefejnost,
5. podpora tradic a zvykd,

6. organizovani vedélavacich akcl, zdjmowjich programi a poradenskych slufeb pro

téhotné,

7. zprostredkovani socidlniho poradenstvi.

Cinnost ved|ejgi:
nakup a prodej,

vyroba a distribuce predmeéti,

prondjem potfeb pro déti,
prodej tomboly.

Oy n B old B2 e

vydavani vzdélavacich a osvétovych materiald,

zprostiedkovdni komisniho prodeje

Viechny tyto zaméry jsou realizovany se zvldstnim zfetelem na obéany, jejich? socialni,
zdravotni a kulturni situace limituje jejich moZnosti uplatnéni ve spoleénosti. Témito
obéany jsou napf. télesné a zdravotné postifeni, obiané v hmotné nouzi & etnické

meniiny.

Sdruieni miZe v souladu s obecné platnymi pravnimi piedpisy vyvijet hospodafskou a
obchodni Einnost kzajisténi potfeb swch Elend, pFipadng kzajisténi finanénich
prostfedkll pro svoji vlastni dinnost. Hospoddiskd nebo obchodni innost nesmi byt

v rozporu s cili sdruzeni.

€. V. €lenstvi ve sdruieni
1. Clenem sdruzeni mohou byt:

a. fyzickeé osoby starsi 18ti let, které souhlas se stanovami a cili sdrueni,
b. prévnické osoby. Podminkou pfijeti pravnické osoby za élena sdruieni je
zvoleni jednoho zastupce matefskou organizaci s pisemnym povéfenim.
2. Kpfijeti za ¢lena sdruZeni je tfeba souhlasu nadpoloviéni vétiny &enid vwkonné

rady.




3. Clenstvi vznika dnem pfijet! za Elena.
4, Zanik Clenstvi
a. wystoupenim €lena pisemnym oznamenim sdrufeni,
b. dmrtim Elena,
€. upravnickeé osoby jejim zrusenim,
d. zanikem sdruienf,

€l. V. Prava a povinnosti élent
1. Clen, ktery je fyzicka osoba, ma

1. pravo
a. Gcastnit se valné hromady sdrufeni,
b. volit a byt volen do organd sdruZeni,
c. obracet se na organy sdrufen! s podnéty a stifnostmi a Zidat o jejich
wyjadieni,
2. povinnost:
a. dodriovat stanovy sdruzeni
b. svédomité vykonavat funkee v organech sdrufeni,
E, platit clenské prispévky.

2. Clen, ktery je pravnicka oscba, mé

1. pravo
a. uéastnit se valné hromady sdruZeni,
b. volit a byt volen do organ( sdrufeni,
C. obracet se na organy sdruzeni a s podnéty a stiznostmi a Hdat o jejich
vyjadfeni,
2 povinnost:
a. dodriovat stanovy sdruieni,
b, svedomité vykonavat funkce v orgéanech sdruZeni,
C. platit Elenské piispévky.

€1. V1. Orgdny sdrueni
1. wvalné hromada,
2. wykonna rada,
3. kontrolnl komise.

€. VII. Valna hromada
1. Valna hromada je nejvyisim organem sdrueni,
2. VWalnou hromadu tvofi viichni ¢lenové sdrufeni.
3. Valnou hromadu svoldvd wkonna rada dle potfeby, nejméné viak 1x rotné.
Wykonna rada svolavd valnou hromadu vidy, pofada-li o to minimalné jedna tietina
viech élend sdrufeni, a to nejpozdé)i do Zedesati dnl od dorufeni Fadosti.
Vykonnd rada svold valnou hromadu také tehdy, pofada-li o to kontrolni komise.
4. Valna hromada zejména:
a. schvaluje stanovy sdruieni a jejich zmény,
b. schvaluje dkeoly sdruieni pro pfisluiné obdobi, wrotni zpravu sdruZeni,
rozpotet sdruZeni, Géetnl uzdvérku hospodafeni, wii Elenskych
prispévki a zplsob jejich platby
voli a odvolava na dobu 2 let Eleny vykanné rady a kontrolni komise,
d. rozheduje o zrueni flenstui élena sdrufenl,
e. rozhoduje o zrudeni sdruieni.

.



5. Valnd hromada je fadné svolana pouze tehdy, pokud je termin, misto kondni a n@ra{ﬁ \{L\
valné hromady oznamen élentm sdruZeni nejrméné 30 dnl pred | ";‘:?j\hr.l
kondnim walné hromady. Ozndmeni se provede vyvéienim na desku sd ZETIIHW
umisténou ve vstupni chiagbé, 8
Valnd hromada je usndienischopnd, je-li pfitomna nadpoloviéni vétéina viech élents 2
Neni-li pfitomna 20 minuto po pldnovaném terminu zahajeni nadpoloviéni vétsina Elend,
rozhodne vybar:

8. svoldni nahradni valné hromady po 80 minutach od planovaného terminu,
b. o svoldni ndhradni valné hromady v jiném terminu,
Nahradni valna hromada je usnasenischopna v poftu pfitomnych, musi
dodrzovat vidy piivodné stanoveny program. Je-li v programu valné hromady
zruseni sdruzeni a neni-li Fadna valna hromada usndienischopnd, musi whar
vidy svolat ndhradni valnou hromadu v jiném terminu,

Nédhradnivalnd hromada mize pfijmout usneseni pouze tehdy, vyslovi-li s ni
souhlas vice nei X viech Elend sdruzeni,
6. Valnad hromada pfijima rozhodnuti nadpolovidni vétiinou hlasd pfitomnych Elend.
V pfipade rovnosti hlash rozhoduje hlas pfedsedajiciho. Ke zméné stanov a
k rozhodnuti o zrudeni sdrufeni je potfeba dvoutfetinova viétgina hlasi
piitomnych &lend.,

Cl. VI, Vykonna rada

1. Vykonnd rada je wkonnym argdnem sdruZeni, ktery ve svém funkénim obdobi
za svou Cinnost a pinéni kold odpovida valné hromadg,

2. Vykonnd rada ma nejrméné tfi Eleny. V pfipadé odstoupeni Elena vykonné rady
miie byt kooptovan na doporudeni élena stavajici vwykonné rady jeho nastupce,
kterého musi potvrdit nejblizéi valnd hromada.

3. Mandidt Elena vwkonného wyboru zanika uplynutim funkéniho obdobi,
odstoupenim tlena nebo odnétim mandatu élena vykonné rady. O odnéti
mandatu rozhoduje valna hromada sdrufeni,

4. Wykonna rada Fidi innost sdrufeni v obdobi mezi zasedanimi valné hromady.
3. Vykonnou radu svolava pfedseda nejméné 5x rofné.

6. Wykonna rada zejména:

voll ze svého stfedu pfedsedu,

koordinuje ginnost sdruzen,

svoldvd valnou hromadu,

zpracovéva padklady pro valnou hramaduy,

rozhoduje o vzniku a zéniku Elenstvi,

schvaluje Organizacni fad sdrufeni, rozhoduje o jeho zméné a piedkladd ho
valné hromadé k informaci,

navrhuje vyii a zplsob platby Elenskych pfispévk(,

schvaluje znéni smluv mezi sdruZenim a jingmi subjekty
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Vykonnd rada rozhoduje nadpoloviéni vEtiinou piitomnych élend. V piipadé
rovnosti hlasd rozhoduje hlas predsedy.

Pfedseda vwkonné rady zastupuje sdruzeni navenek,

K zajisténi Cinnosti sdruieni mize wbor z¥idit poradni shor, jehof éleny mohou
byt i osoby, které nejsou Eleny sdrufeni. Cleny poradniho sharu jmenuje
predseda na navrh vyboru.

10. lestlife se pfes cpakované nejméné dvoji svoldni v pribéhu 6 mésicl nesejde

usndlenischopna valnd hromada, pfebira jeji pravomoci wwkonnd rada, aviak
nejdele na dobu & mésicd. Vykonnd rada viak neni oprévnéna rozhodovat o zruden/
clenstyi.

Cl. IX. Kontrolni komise

1.

Kontrolni kemise je reviznim orgdnem sdrueni, ktery za svou ¢innost odpovidé valné
hromadé.

Kontrolni komise ma nejméné 2 éleny.

Kontrolni komise vykondva dohled nad hospodafenim sdrufeni, upozorfiuje

vykonnou radu na zjisténé nedostatky a poddvd ndvrhy na jejich odstranéni. Kontrolu
provadi nejmeéng 1x roéné.

Pro zasedani valné hromady vypracovava kontrolni komise zpravu o vysledcich revizi a
kontralni Einnosti,

€l. X. Zasady hospodafeni

1.
2,

4,

SdruZeni hospodafi s movitym i nemovitym majetkem,
Zdroji majetku jsou zejména:
dary a pfispévky fyzickych a pravnickych osob,
Elenskeé prispévky,
vynosy majetku,
pfijmy z éinnosti pii naplfiovani cild sdrufeni,
dotace a granty,
f.  pfispévky z vefejnych rozpoéti
Za hospodareni sdruZeni odpovida wwkonna rada, kterd kaidoroéné predklada
valné hromadé zpravu o hospodafen(, véetné roéni déetni zévérky.
Hospodaeni se uskulediiuje podle rofniho rozpoétu schvédleného valnou hromadou,

my 2o e

€l. X1. Zénik sdruzeni

1

Sdruieni zanikd dobrovelnym rozpudténim nebo  sloufenim  sjinym  sdrufenim
z rozhodnuti valné hromady.

Zaniké-li sdruzeni dobrovolnym rozpuiténim, rozhodne soufasné valnd hromada o
zplsobu majetkoveého vyporadani s tim, fe likvidacni zistalek bude pieveden na jinou
neziskovou organizaci s obdobnym pfedmétem cinnosti.

Cl. X1, Zivéreéné ustanoveni

1
2.

Sdruieni ma pravo v souladu s cili své Cinnosti obracet se na statni organy s peticemi.
Clenové sdruZeni nenesou odpovédnost za financni zavazky sdruieni a za piipadnou
ikodu, za kterou nese sdrudeni odpovédnost.
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