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Abstrakt

Patatek 21. stoleti se nese v duchu hospald@h turbulenci. Jednou %§n je
akcelerujici informéni a komunikani doba. Hledani stability je jednim z elementdmnic
ukoli sowasnosti pro politiky, ekonomy a jiné jednotlivéieorganizace. Rodinné podniky
jsou stabilizatorem domacich ekonomik diky své Htmlobé orientaci. Byvaji vice averzni
k riziku a spekulativnimu kapitalu. Podstatny poditinnych podnil tvori spiSe malé
firmy, které jsou nejvice ohroZzeny velkymi nadnarimdi spol€nostmi. A tak je ukolem
této diplomové prace se podivat na jejich budoucwes\¢té ostré konkurence respektive
globalizace. Navzdory nadpmérné vysokému podilu rodinnych firem na celkovém
swtovém p@tu podniki i swtovém produktu, je tento druh podnikédni mélo podpén ze
strany vladyci jinych organizaci. Na jedné stramdirazreni kladnych stranek arfimosi,
na strag druhé jmenovani slabych stranek, které jsou zdro@rozeni, je saidsti
teoretickécasti. Praktick&tast se zagiuje na vybrany mikropodnik a hleda cesty, jak
zefektivnit vnitropodnikové procesy a formulovatdowci strategii udrzitelnéhaastu.
Firma je v tomto bo& na rozcesti, zda zvolit cestu glokalizace neb@eze na zahradmi

trhy nebo kombinaci obou dvou moZznosti k posilénajici pozice.
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Abstract

The beginning of the 24century is floating in a spirit of economical tulbnces. One
of the cause is the accelerating information androanication era. Searching for stability
is one of the key tasks for politicians, economéstsl other individuals or organizations.
Family businesses are stabilizers of economieskthém the long term orientation. They
tend to avoid speculative capital and they usestmbre averse to taking risks. Substantial
share of family enterprises form rather small congs which are threatened by big
multinational corporations. The mission of thisldipa thesis is to look at their future in a
world of tough competition, in another words in arld of globalization. Despite the
above-average share of family firms on a total neindf enterprises and world product,
this kind of entrepreneurship lacks support fronvegoment or other organizations. On
one hand emphasizing strengths and contributiomsh® other hand naming weaknesses,
which are the source of threats, is a part of hleertetical chapter. Practical chapter focuses
on selected microenterprise and searches for pessdys, how to make processes more
effective and formulate strategy of sustainablewgino The firm is at this point at a
crossroads, whether to select a way of glocalinatio expansion on foreign markets or

combination of both options to strengthen the curpssition.
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UVOD

Nachazime se v rychlé dgbkdy je spoléenska atmosféra protkana hosps#éau
nejistotou. Kazda etapa lidstvaimAsi sva uskali i nové moznosti. Na uvedenou pgthl
pohlizim z politického i ekonomického hlediska. Ddwém se, Ze v ramci evropského
kontinentu prostupuje panika z oslabeni pozicewttosé ekonomice az do jadra Evropské
unie, ktera by rla byt jasnym, #etelnym a vzorovym voditkem pro dalSi vyvoj. Exjstu
dv¢ fakta, ktera povazuji v kontextu EU za velmi négs#t Jednak nedodrzovani
Maastrichtskych kritérii respektive #ggného dluhu ve vysi 60 % a jednak selhatii p
prijeti Recka do eurozony. Oba problémy jsou velmi zasadbyla by mozné o nich
napsat desitky nasledujicich stranek. Vigvd EU a dalSi rozvoj v souladu s kladenim
dirazu na princip subsidiarity je bezesporiinpsem, ale ne#fo by se zachazet
s rekterymi rozhodnutimi sé&tSi opatrnosti aiglednosti? Vlastni cesta zdobila Evropu v
minulosti, v sodasnosti se iliS srovhavame ndfklad s dynamicky se rozvijejicim
regionem jihovychodni Asie atlibe se stat, Ze dlhme jest n¢kolik neuvazlivych krok,
které mohou byt fatalni. VySe uvedena rychlostkiesmou nahlizim z politické roviny, se
piesouva i do roviny ekonomické. Globalizace nenh&Xhim s$té neznamym pojmem,
ba naopak rizeme sledovat staly nét patu nadnarodnich spaleosti a zanik tradnich
malych a sednich podnik.! Byvaly rezim na na3em Gzemi #&mil, Ze dnes neexistuje
mnoho tradinich ¢eskych zné&ek ¢i podniki, a tak jejich kvalita a ani kvantita neni na
poZzadované urovni. Budovagéskych hodnot, respektive podaiky nmelo byt jednim
z hlavnich cik sowasné doby. Pokud tak nebudedimat, tak za gkolik desitek let, mozna
i mnohem mé& nebude na Uzem{eské republiky jediny silny podnik ¢eskym
kapitalem. Vidim naSi budoucnost v kladefiraku na malé aigdni podniky, respektive
rodinné firmy, které budou konkurenceschopné naaramich trzich a budou budovat

nasi zemi dobré jméno.

Sam jsem wyiistal a pracuji v rodinném podniku. Na jedné strasobni pozitivni
zkuSenosti a na stramruhé nespokojenost zfreé ¢asti [Fatel i spoluzak pracujicich pro
transnacionalni korporace jsou impulsem a enediily kterym jsem se rozhodl pro
zpracovani diplomové prace na téma ,Rodinny podamrils\té globalizace”. Dilezité je,
aby lidé @lali to, co chji a citili se byt¢innosti naplani. Moji odhodlanost podporuje

silna historicka pozicéeskych zemi v dabod 2. poloviny 19. stoleti po prvni republiku,



kdy mizeme klad® hovait o naSich pedcich ve spojitosti s vyvojemipnyslu, wdy a
techniky. Nebd'me skeptiti, i v dnesni dob miazeme WCeské republice pozorovat
nékolik UspsSnych ceskych firem a vyzdvihnout vyvoj v perspektivni adti
nanotechnologii. ¥im, Ze toto jsou ikazy naSi schopnosti i potencidlu #egstava
nekterych zahrarnich zemi o nas jako o zemi linych nepracovitych, Ineni na mist
Pouze se nachazime v neusutané hektické débkdy se snazimechem 20 let dostat na
stejnou Urove, jakou dosahli naSi zapadni sousedé Rakousksnaebko, kt¢&i na rozdil
od nas prosli jinym vyvojem v fibchu druhé poloviny 20. stoleti. ®pse dotykdam mnou
vySe zmigné rychlosti, ktera je v tomto kontextu vysledkeadpfimérné vySe korupce a
negativni atmosféry nég spole€nosti. Dle nazoru politolagtrva gretvaeni spolénosti
dvojnésoba dlouhou dobu. Jednim z dirigénprechodu niZze byt demokraticky zvoleny
prezident, ktery je vimé vol® znanym obrazem spoé@osti. Posledni prezidentska
volba ukazala zrimé rozdily mezi velkymi sty a venkovem na Uzemi naSi Zeméiim,
Ze pra¢ rodinné podniky a jejich podpora mohouispét ke zmirgni pripadného

nesouladu a sblizeni obou tator

Metodika diplomové prace vypada nasledbwd teoretickécasti budu vychazet ze
sekundarnich dat. Zakladnim zdrojem je odbornarkniiteratura, ktera bude zejména
kvili aktualnim daim dophovanaclanky zcéasopis a internetovymi zdroji. $¢dobodem
budou pipadové studie a pzkumy nadnarodnich poradenskych spotesti, které byly
zantieny @Fimo na rodinné podniky. Praktickéast bude vedle sekundarnich zdroj
obohacena o primarni zdroje v podobsobnich zkuSenosti a internich dat vybraného
podniku. Nejprve bude analyzovan gasny stav firmy a posléze budou dedukdivn
navrhovany konkrétni kroky k zefektigmi stavajicich procés Cilové zahrarni trhy
v ¢asti wnované expanzi firmy budou srovnavanyiznych uht pohledu a na zaklad

komparace bude navrZzena strategie vstupu firmyybeany trh.

Cilem prace je navrhnout strategii expanze firrayzahranini trh, kterou shledavam
jako zakladni bod pro dlouhodobé up&vnpozice tuzemského rodinného mikropodniku
s dlouholetou tradici. Maji rodinné podniky ve¢tvglobalizace své misto na trhu? Je
expanze vybrané firmy na zahramii trhy jedinou moznosti dlouhodobého up&virpozice
na trhu? A ma rodinny podnikgdpoklady usft s expanzi na zahrani trhy za podminky

vySSi miry specializace? Na tyto a dalSi otazkyaleisim nalézt odpedi.

1 BUSINESSDICTIONARY.COM. Impact of Globalization on Small Businesses [online]. [cit. 2013-
05-20]. Dostupné z: http://www.businessdictionary.com/article/583/impact-of-globalization-on-
small-businesses/



V diplomové praci se anuji problematice rodinnych podrik a jejich mistu
v globalizovaném s&¢. Budu sledovat vyvoj mezinarodniho obchodu a namsti
perspektivy dalSiho vyvoje v globalizovaném pfedt a zamim se na rodinny
mikropodnik s fisobnosti na tuzemském trhu.

Prvni ¢ast diplomové prace budeinovana teoretick&asti, kde vys#tlim pojem
rodinny podnik, z@raznim jejich podil na s$tovém produktu a zohlednim pozitivni a
negativni stranky tohoto typu podnikani. Dale séédiu na jejich tradici ¢eskych
dgjinach, kterou srovnam i s jinymi zeémi. Posledni podkapitolou tét@sti bude zfisob

organizace rodinnych podriikre s\&té.

Praktick&d ¢ast bude #novana vybrané obchodni spsiesti, kde nejprve definuji
pozici této firmy na daném trhu. Sotestim se na zefekti¢ni vnitropodnikovych
procesi, kde se zagtim komplex@# na komunikaci, kterd souvisi s danym typem
podnikani a je tim zlomovym bodem, ktery rozhodajéisgchu ¢i neusgchu firmy.

V rdmci vnitropodnikovych procésse dale zagfim na finagni fizeni a strategie podniku
s ohledem na mezinarodni phesti. Zejména cela praktick&ast bude zdrojem pro

vypracovani strategie expanze na vybrany zatmatrh.

Kazda podnikatelsk&innost musi mit své poslani a kazdy dobry podnikayengl
mit uritou vizi, o kterou bude svodinnost opirat. Moje vize ip psani této prace o
rodinném podniku ve $t& globalizace vychazi zipdpokladu, Ze narodni ekonomiky
budou vzkvétat a s tim i celkovy blahobyt obyvdtelsdiky produktivni a poctivé praci

rodinnych podnily, které nebudou nurpovazovat za jediny cil maximalizaci zisku.



A) TEORETICKA CAST

1. Globalizace

1.1 Sowasny stav globalizace

Stejre, tak jako ¥tSina jinych ¥ci i globalizace méa své klady a zapofyasto
slychame hoviit lidi, kteti mnoho negativnich vliv sowasnosti pkladaji praw
globalizaci a jejim dsledkim. Slychame slovni spojeni, kterymi lidé hledajinaéku jako
,v dnesni dob" a vzagti dodavaji napiklad ,je korupce vSude“ nebo ,se lidé netjim
chovat®. Odkazujeme se na ,staré dobesy” let naSich fedki. Otazkou je, jestli je
zminovana dnesni doba tak Spatnou periodotijnach lidstva. Jsemipswdéen, Ze opak
je pravdou. Jiz prvndeskoslovensky prezident Tomas Garrigue Masarykiiseapa:nim
projevu roku 1934 zminil v jednom ze svych novwmich projevi o problému mravnim.
Jeho slova z#la: ,Neroziilume se otadzkami hospoikymi a politickymi, problém
dneska neni jen hospddly a politicky, nybrz fedevdim mravni? V kontextu 30. let
byla uvedend slovairpdevsim reakci na vSeobecnou hospsldau situaci i naladu po
krachu na newyorské burze, politické¢egtvi nacistické strany NSDAP ¥meckych
volbach a budouci hrozbu propuknugsSeni politickych konfliki nasilnou cestou.
Kandidat na prezidenta republiky Vladimir Franztaleé Ehem kampa® pozastavil nad
epicentrem satasnych hospodékych a finatnich krizi, které p&ina jednanim
jednotlivai, a sice mravni krizi s¢asné spoknosti.

V minulosti byli lidé vystaveni valkam a neshodyis8ily nasilim a dnetesi jedinci
»pouze” finartni situaci. No¥ zvoleny papez FrantiSekkl, Ze kult petz musi skotit a
Ze povazuje finami spekulace za nespravh&imo ekonomickou stranku je bezpst
navzdory teroristickym Gtakn na dobré Urovni diky nevladnim organizacim typsiNO
kterée reSi napiklad prevenci konfliki zejména pomoci odbeni UNDPA, které
monitoruje a sniZzuje mnozstvi konflikpomoci mediace a preventivni diplomacie. Mnoho
dalSich globalistickych probléim vedle mirové problematiky a odzbrojeni ma sva

specializovana #tdiska na demografické, potravinové, surovinovéplaické a

2 YOUTUBE.COM. Toméas Garrigue Masaryk - 1.prezident Ceskoslovenska na Vanoce

1934 [online]. 2013 [cit. 2013-03-11]. Dostupné z: http://www.youtube.com/watch?v=STIb7K3plYI
3 IDNES.CZ. Uctivame zlaté tele, burcuje papez FrantiSek proti diktatufe penéz [online]. 2013 [cit.
2013-05-19]. Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/papez-frantisek-a-ekonomicka-krize-dtqg-
/zahranicni.aspx?c=A130517_111916_zahranicni_ert
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energetické problémy. Dale funguji organizacgaujici pozornostieSeni pomysinych
rozSkujicich se @zek mezi rozvojovymi a vyspymi zemeémi. Proces globalizace
urychluje mezinarodni integraci, v{gmu znalosti, nazéra mySlenek. Jednou ze stinnych
stranek je utvilni globalni spolmosti lidi, ve které se stiraji kulturni rozdilytradice.
Diky rozdilnym kulturnim zvykm je mnohdy namné spolupracovat ve &¢ stale se
zvysujici interdependence. Pe&dglobalizace diky celkay vylepSené infrastrukie,
technologiim a rychlémuipnosu dat umaiije tato UskalireSit. V Gvodu prace jsem
uvedl, Ze se nachazime vrychlé &oble dilezité, aby nebyla rychlost zdrojem
uprednosiiovani kvantity ped kvalitou a abychom se nestali zajatci urychloyaoces a
neustalé touze po inovacich. Globalizace vjitp@moci informanich technologii novou
etapu, ktera s sebouimpasi znénu paradigmatu. Jiz ekonom Schumpeter definoval 3zv
Kondragvovy* viny. Obdobi uhli a pary probihalo v obdobi le7Q7 1840, nasledovala
dvé padesatileta obdobi Zeleznic a mechanizace vy(b8%0 — 1890), respektive doba
elekfiny (1890 — 1940). Po umrti Schumpetera definétatou vinu dalSi ekonom Foster
jako obdobi elektroniky a mikroelektroniky (19401990). Rwvodni ¢tyii viny mazeme
shrnout pod pojem ,myslova spolénost’. Stavajici vina byva nazyvana jako
Jinformag¢ni spol&nost* & ,obdobi informa&nich a komunik&nich technologii® Jiz nelze
predpokladat, Ze délka Kondéabvych vin bude stale probihat na padesatiletydtiecy.
Soubor pedpoklad a vzorec mysleni se posouva za hranice statnicdmgtswt zatina
byt propojenym celkem. Stale se zlepSujici techiigkdopravni infrastruktura, snizovani
obchodnich bariér, tdaz napiklad v evropské integraci néyii zékladni ekonomické
svobody a snaha o vy33i miru mezinarodni politické spdorpispivaji ke stale se
zvysujici vzdjemné zavislosti zemi. Z hlavni hognotimyslové doby, kterou byl boj za
nezavislost stéta jednotlivdéi, se stava v inforngai dok interdependenceVy3si mira
propojeni s¥ta za posledni dvdekady umoznila diky fragmentaci vyroby, abylevek

mohl paidit nagiklad mobilni telefon nebo osobni ga za relativeé nizkou cenu.

4 Nikolaj Kondratév byl sovétsky ekonom, ktery navrhl model cyklld kapitalistické ekonomiky,
tzv. Kondratévovy viny a je povaZovan za zakladatele ,Nové ekonomické politiky“. Soudil, ze
kapitalistické hospodarstvi prochazi cykly trvajicimi 50-60 let. Rozdéloval cyklus do tfi ¢asti: rist,
stagnace, recese. Nové prelomové objevy €i vynalezy zpusobi rust, poté ekonomika stagnuje kvli
nadvyrobé a dostavéa se do krize. Kondratév obhajoval ekonomiku malych, trzné fizenych podnikd.
Upadl v nemilost Sovét( a byl v roce 1938 popraven.
Zdroj: Nikolaj Kondratév. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001-2013, 9.5.2013 [cit. 2013-05-12]. Dostupné z
https://cs.wikipedia.org/wiki/Nikolaj Kondrat%C4%9Bv
> INTERVAL.CZ. Nova ekonomika a globalni informacni spolecnost [online]. 2005 [cit. 2013-04-11].
Dostupné z: http://interval.cz/clanky/nova-ekonomika-a-globalni-informacni-spolecnost/
8 Volny pohyb zboZi, osob, sluzeb a kapitalu
7 COVEY, Stephen R. The 7 habits of highly effective people: wisdom and insight from Stephen R.
Covey. Miniature ed. Philadelphia: Running Press, 2000, 95 p. ISBN 07-624-0833-2.
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Nékdo mize namitnout, Ze globalizacel@ z dive ojedirglych veéci dnes vSedni produkty.
Firmy hledaji vysokou nakladovou efektivitu, a f@kmis’uji vyrobu do vzdalenych koiut
swta. Bylo by znané zjednoduSuijici, kdybychom é&iili, Ze se cely sét toci pouze kolem
vyhledavani nejnizSich mzdovych nakiagaktofi vybéru mista produkce jeckolik, jako
nagiklad politicka stabilita a pravni prdeti, fyzicka infrastruktura, davy rezim a
v neposlednfad znalosti pracovnik se kterymi seifmo poji produktivita prace.

Ceska republika seastni procesu globalizace jiz oddatku navzdory 40 rakm, kdy
byla mijena vina elektroniky a mikroelektroniky. Dstale probihajici paté viny
informanich technologii jsme se izdili na p@&atku. V sodasnosti jsou Uhlavnim
negitelem ceské spolénosti zakladni fedpoklady tykajici se etického chovani a
nedostaténé organizace ve smysiadu. Studenti nedi co studovat, jelikoZz nemaji jasno,
co chtji dale v Zivot délat. Pokud ¥di, tak byvaji na pochybéach, jestli to je tenésm
ktery bude zdrojem finamiho zajis¢ni. Na jednu stranu mémentabilni obory, které jsou
na druhou stranu i mérrizikove, byvaji devalvovany fenoménem, ktery @rnpenovan
jako ,fetiSizace pezivsich*®. Masmédia zviditéluji nejusgsnjsi investory, podnikatele,
modelky a sportovce, ktepiekonali vSemozn4 Uskali a nastrahy. Jiz je ale psémo o
milionech neusgsnych, a tak panuje atmosféra dokonalosti, ktegkiggnou nemoralniho
jednani, nespokojenosti a chaosu. Pokud chcemevhatudgysglou spol€nost oltani
zen®, tak musi mala ze#n jakou jeCesko, klast draz na intenzivnitst (kvalifikovana
pracovni sila, kvalita, technologie, vyzkum a vyvdpiky kvalifikovanosti se rizeme
zapojit do procesu globalni fragmentace vyroby.ikdgl se stéle vice fpsouva
hospodéstvi od zemdélstvi pres pamyslovy sektor k oblasti sluzeb, tak povazuji za
elementarni prvek ugpného podnikani profesionalni a optimistické jedrsnzakazniky
plné elanu. Jak uvedligdseda AMSP Karel Hakk: ,V roce 1990 jsme nedcli o
podnikani ténst vibec nic, ale byli jsme plni elanu, dnes se studatitna Skolach &y
podnikani, ale jsou pohodij§i“ °. Swt produkuje sofistikovanééei, ale neni na st
jedince, ktery by urdl napiklad kompletg vytvorit PC° Globalizace umaiuje vytvaet
véci, kterym nerozumime. Technologie a specializaéegumoiu;ji jit za kapacitu lidské
mysli. Za vrchol sotasné vysplé spolgnosti povazuji jeden okamzik. Ve Svycarsku

probihalo v beznu roku 2012 referendum o délce dovolené, ktealanbyt prodlouzena

8 TYDEN.CZ. 6 nerozumd, jeZ nas pfipravuji o penize Il [online]. 2010 [cit. 2013-04-08]. Dostupné
z: http://kovanda.blog.tyden.cz/clanky/4062/6-nerozumu-jez-nas-pripravuji-o-penize-ii.html

9 CESKATELEVIZE.CZ. Do podnikani se mladym nechce [online]. 2013 [cit. 2013-04-24].
Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/223952-do-podnikani-se-mladym-nechce-
boji-se-konkurence/



ze stavajicichctyi tydni na Sest. Vysledkem byly dvtietiny volica proti novému

navrhul!

1.2 Perspektivy globalizac#

Po rozboru dosavadniho vyvoje globalizace se bmalyvat otazkou budouciho
vyvoje swtové ekonomiky. Celkova akcelerace &gného tempa se odrazi
v hospodésko-politickych vztazich. Ndjfklad pojem ,dvourychlostni Evropa“ je slychan
¢asto z ust politik. VSeobect se do budoucnaredpoklada oslabovani role mensSichistat
a olzané &chto zemi si budou muset zvyknout na nutnost natétiblni spolupréce.
Vysoce strategické zdroje v podobody, potravin a energie budou hrat vyznamnou roli
v mezinarodni agerd V souvislosti s éekavanym iistem populace a zvySovanim
absolutniho p&tu bohatych se zvysi naroky na potraviny do rokB®20 50 %. Pozitivnim
otekavanim je obraz multipolarniho &a pinasejici minimalizaci prawgodobnosti
vypuknuti s¥toveho konfliktu typu prvni nebo druhéssové valky.

Sowasni hospodati hegemoni USACina a Evropska unie jsou pronasledovani
rostoucimi zemmi BRIC (Brazilie, Rusko, IndieCina). Bshem obdobi 2040-2050
predstihnou tyto zem velikosti svého HDP &sSinu zemi sotasné skupiny G7 (USA,
Japonsko, Bmecko, Velka Britanie, Francie, Kanada, Italie).ddoceni banky Goldman
Sachs uvadi, Ze by se mohly stat ZeBRIC ctyimi nejsilrgjSimi ekonomikami séta.
SamaCina demonstruje vlastni vnimanisvtak, Ze zobrazuje Evropu a Severni Ameriku

symbolicky na okrajich mapy &a.

1 TED.COM. Matt Ridley: When ideas have sex [online]. 2010 [cit. 2013-04-20]. Dostupné z:
http://www.ted.com/talks/matt_ridley when_ideas_have_sex.html

11IDNES.CZ. Svycafi v referendu odmitli o dva tydny deli dovolenou [online]. 2012 [cit. 2013-04-
23]. Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/svycari-v-referendu-odmitli-o-dva-tydny-delsi-dovolenou-p2j-
/zahranicni.aspx?c=A120311_ 154240 zahranicni_jan

12 perspektivy globalizace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-807-3678-463.



Obrazek 1: Jak zobrazuje Cina mapu svéta

Zdroj: Perspektivy globalizace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-807-3678-463.

Vliv Evropy a Spojenych statbude klesat. Jednimidodem je demograficky vyvoj
obyvatelstva, ze kterého vyplyva stale mensi z&kdagracujicich. Aktivé ekonomicky
¢inni jedinci musi stale vicefigpivat na nejstar&tast obyvatel, nebo po uskateéni
duchodovych reforem se musi vice starat o svoji mlafanini budoucnost, jelikoz stat
uz nema dostateé prostedky. DalSim dvodem je piliSné zpohodlsni zejména
Evropar, ktefi nejen plg vyuzivaji vydobytk v podok volnych vikend, ale i délkou
pracovniho tydne pod 40 hodin (Belgie, Dansko, €&t Ve swté, kde vliadne
vzajemné propojeni a zavislost, se §ibvék nemize porovnavat pouze v ramciciié
oblasti. Konkurenceschopnost Evropy je ohrozen&egi Asii i USA. Socialni vyhody
zamestnand a rigidita legislativy trhu prace jsou hlavnimivabdy relativnino zaostavani
za ekonomikamié&chto regiori. Ve Spojenych statech lidé pracuji vip€ru mnohem
déle. V Asii pracuji jednak déle a jednak nemajjské zend problém se starnutim
obyvatelstva. Pro srovnani ve Francii odpraclgeck v praiméru rocné pod 1500 hodin,
v asijskych zemich jako Japonsku, Malajsii, Thajsiad 2000 hodin a \iti v pcitu
odpracovanych hodin jsou Korejci atakujici hrar@iéD0 hodin v praci. Rmérny Korejec
pracuje o 60 % hodin vice nezapérny Francouz. Jedinym #pobem, jakym rizeme
tomuto nepor&ru celit, je, kron® navySeni pracovnich hodin, extrémrvysoka
produktivita prace. Dle progti OSN by n¢la Evropska unie ¢ prijmout 1,6 miliori

13 MESEC.CZ. Pracovni doba v Cesku a ve svété [online]. 2006 [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.mesec.cz/clanky/pracovni-doba-v-cesku-a-ve-svete/
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pristthovalar k udrzeni kvantity pracovni sily. Spojené staty lmedou muset vice
zantiovat na podporu svych spojeénma evropském kontineght Jednim z prvnich
vyznamnych néaznakprohloubeni spoluprdce mezi EU a USA je vyard zény volného
obchodu. Tento nazor vyslovil i seasny premiéiCeské republiky RNDr. Petr Nas:
.M iZzeme miti#zné nazory na mnohaai, ale volny trh neomezeny hranicemi &tatusi
byt nas spokny cil.“* John Kerry a Guido Westerwelle, mitiszahranti USA a
Némecka se shoduji, Ze zona volného obchodu budgmmibk® strany velky pinos®®
Vedle pozitivie vyhlizejiciho projektu jest doplnim informace, které zmirni dojem o
vdemohouciCing. Vice neZ polovina expdrtz nejlidna&jsi zent swta je realizovana
zahrantnimi firmami, které pispivaji 71% podilem na tvotbcinského absolutniho
produktul® Pokud ma byt stavajici systém zemdrzitelny, musi se zlepSovat i vy3e

N 1

produktu na hlavu. S vysSim blahobytem se bude&mstwstedni tida, ktera bude mit
pati¢né naroky na adekvéatni mzdy. Navic s vysSi mzdoogbe cena prace.

Poroste ekonomicky vyznam i dalSich zemi @pnanych jako ,,Budoucich jedenact”
N-11. Radime mezi & Indonésii, Jizni Koreu, Vietnam a Turecko, aledn| Bangladés,
Egypt, Mexiko, Nigérii, Pakistan a Filipiny. Za 8alzemi s potencidlem bych oziia
Jihoafrickou republiku. Problematickym regionem éustale vice Subsaharska Afrika

suzovana politickou nestabilitou, konflikty @&nskych valek aistem populace.

1.2.1 Glokalizace

Swt si zaina pomalu zvykat na pojem ,glokalizaéé‘vznikajici slogenim slov
globalizace a lokalizace. Postupproces globalizace a internacionalizace naraziin@a
Uskali a ukazuje se, Ze jeden produkt nelze, a¥yjimky produkii typu Coca-Cola,
prodavat po celém &t bez zamteni na konkrétni trh a jeho specifikadelazkou byvaji
zejména rozdilnosti mezi kulturami. Niégad projekt integrace v Evrépje politickym
piikladem, jak je nammé spolupracovat i8im mnozstvim malych statnich Gtikakdy

Rumunsko je velmi odlisné od Francie, kterd zase wal&é kulturni rozdily oproti

14 PARLAMENTNILISTY.CZ. EU a USA musi vytvofit zénu volného obchodu [online]. 2013 [cit.
2013-04-28]. Dostupné z: http://www.parlamentnilisty.cz/arena/politici-volicum/Necas-EU-a-USA-
musi-vytvorit-zonu-volneho-obchodu-269533

15 PATRIA.CZ. Némecko: Z6na volného obchodu mezi USA a EU bude pfinosem [online]. 2013 [cit.
2013-04-29]. Dostupné z: http://www.patria.cz/zpravodajstvi/2275895/nemecko-zona-volneho-
obchodu-mezi-usa-a-eu-bude-prinosem.htmi

16 JOHNSON.CORNELL.EDU. China’s Economic Transformation: The Past, Present and Future
Professor Xiang Bing talks about China’s Economy at Johnson [online]. 2013 [cit. 2013-05-01].
Dostupné z http://www.johnson.cornell.edu/About/News-Publications/Article-
Detail/Articleld/6498/China-s-%20Economic%20-Transformation-The-Past-Present-and-Future-
Professor-Xiang-Bing-talks-about-China-s.aspx



Svédsku, ale i sousednimudmecku. Je$t vétsi problém nastava wipads ,stietu
civilizaci®, jak i stejnojmend nazval svou knihu Samuel Huntingt§npokud dojde ke
konfrontaci rozdilnych naboZenstvi. &im k uspchu k dlouhodob efektivnimuteSeni
problematiky procesu evropské integrace jead na princip subsidiarity. V obchod je
situace obdobna. Firmam jiz mnohdy néstastoupit na zahraémi trhy a prodavat sy
produkt stejnou cestou jako na domacim trhu. Mesngslet globalé a jednat lokal& Je
nutné vypozorovat jednotliva specifika mistnichitenposléze produkt upravitgsré dle
potreb trhu. Rodinny podnik se nenachazi pouze wu#ésglobalizace, ale zaroie
v prostedi, ve kterém je kladenuchz na lokalni Urove Globalre Ize vyuZivat

technologie, napady, myslenky a informace, aléponci jednat lokath

17 BUSINESSDICTIONARY.COM. Glocalization [online]. [cit. 2013-05-20]. Dostupné z:
http://www.businessdictionary.com/definition/glocalization.htm|

B HUNTINGTON, Samuel P. Stret civilizaci: boj kultur a proména svétového Fadu. Vyd. 1. Praha:
Rybka, 2001, 447 s. ISBN 80-861-8249-5.

19 Subsidiarita je definovana jako proces rozhodovani a zodpovédnosti ve verejnych zaleZitostech,

ixw s
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2. Rodinny podnik

Swtové hospodidtvi se v sotasnosti vyznéuje nestabilitou. Ekonomiky gta se
vyvijeji rozdilnym zfisobem, ale jedno maji spoie, a sice Ze podniky usiluji ve velkém
konkurernim boji zejména o kratkodoby zisk. Na druhé strgou lidé sotasti rodin
vytvérejicich zaklad statu. Rodinaigobi jako socialni instituce, kde se wtvaakladni
jadro chovantloveka aclovéka samotneho. Diky, v ivodu uvedené vSeobecnéeakogl
akceleruji i rodinné vztahy, kdy mam na mysli st4jeokou miru rozvodovosti, a tak dnes
rodina jiz nenapiuje svoji funkci takovym zgsobem jako v minulosti. Spojenim pajm

podnik a rodina, vznika souslovi ,,rodinny podnik®.

2.1 Definice rodinnych podnik

Finsky profesor Matti Koiranen uv&fize prvnim rodinnym podnikem byla firma R4j
vlastrtn4d Adamem a Evou, Ktesi vybrali Spatného konzultanta, a firma zbankvata.
Koiranen déle popisuje vznik rodinnych firemtirajici jiz od @¢detka, ktery ngl v mladi
vizi. Zalozil spol€énost a prvotni poebné finance ziskal od r@di ¢i piibuznych.
Postupemcéasu nebyl schopen stihat kompleximnost vyZadujici podnikani a &
zapojovat na tzné cinnosti ¢leny rodiny. Spolénost se stala ugpnou a dospivajici
potomci z&ali byt zas¥covani do chodu rodinného byznysu. R§aké dol nadeSetas,
kdy musel byt vybran nejvhodjsi, mnohdy nejstarSi nastupce, ktery bude zastavat
nejvyssitidici funkce. Profesor Koiranen dodava, Ze sprawayitel by se nil citit jako
docasny spravce a vgthné penize reinvestovat do podniku tak, aby hytaa budovana
pro dalSi generace.

Pojem rodinné podnikani vypada zdaalixelmi jasi a Zetelrg. Presto existujiizné
nazory a pohledy na tento druh podnikani.u¥wych zemich je rodinné podnikani
vnimano velmi pozitivé a byvéa spojovano s vysokou kvalitou a stabilitdani vyjimkou,
Ze setlovek miZe setkavat i s opaymi reakcemi, které koreluji s vysokou hladinouymi
korupceci negativniho vnimani dgitych slov¢éi slovnich spojeni. Pojem ,rodina“iie byt

v ltalii spojovana s nelegalnimi praktikami mafikjsh seskuperf

20 FINANCE.CZ. Rodinné firmy jsou patefi ekonomiky [online]. 2007 [cit. 2013-05-03]. Dostupné z:
http://www.finance.cz/zpravy/finance/106251-rodinne-firmy-jsou-pateri-ekonomiky/
ZLLIVESICILIA.IT. Caputo sui sequestri a Partinico: "Misure efficaci contro la mafia" [online]. 2013
[cit. 2013-04-02]. Dostupné z: http://livesicilia.it/2013/03/20/caputo-sui-sequestri-a-partinico-misure-
efficaci-contro-la-mafia_284249/
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V médiich se setkavame zejména s pojmy ,maléemist podniky” a ,velké podniky"”.
Podniky cli dle velikosti rovéz Evropska unié? Zaprvé je to mikropodnik, kde pracuje
mére nez 10 osob a &oi obrat nepesahuje 2 miliony EUR. Zadruhé maly podnik
zanmestndva mé& nez 50 osob a jeho doi obrat dosahuje maximdlrvySe 10 milior
EUR. Zateti stedni podnik zagstnava do 250 osob a jehand obrat opt predstavuje
pétinu paitu zangstnanych osob, coz znamena 50 milidBUR. Pokud podnik nelze
zaradit pod vySe uvedené parametry, tak se jednaky ypeldnik. Zajimavosti je stanoveni
pongru pastu zangstnand@ vaci obratu, ze kterého tteme vyist, Zze vSeobeémmizeme
hovait o velmi asgSném podniku v ijpack, kdy se obrat na pracovnika pohybuje okolo
0,2 milionu EUR, respektive 5 milianCZK (5 115 000 CZK3 za rok. Déle jesasto
zminovan nejen hospotiky, ale také rostouci politicky vyznam nadnarobdrdpol€nosti
¢i transnaciondlnich korporaci, které byvajasto i diky své globalni ggobnosti
zarazovany jako velké podniky.

Mohlo by se zdat, Ze rodinny podni& pojem ,family business” neni tbec
zohlediovan. Timto se dostavam k bodu, kdyamdiuji, Ze se nemusi jednat pouze o
mikropodnik ¢i maly podnik s Bkolika pracovniky, ktd pochazi vyhradhnebo alespo
ze zn@né ¢asti @imo z rodiny. Ve sét¢ je mnoho velkych vyznamnych firem, které maji
rodinnou vlastnickou strukturu.

Rodinny podnik neni omezen velikosti aiza fungovat v jakémkoli odtvi pod
libovolnou pravni formou. Neni jednoduché naléZbrmulovat gesnou definici, kterd by
byla jednotg prebirana. Jelikoz zijeme v zemi, kter&jenem Evropské unie, tak uvadim
definici, kterou vypracovala expertni skupina Egkg komise v roce 2007, mimo jiné ve
spolupraci se ,Stiftung Familienunternehmen® jakécialnim zastupcem &mecka.
Definice®* zni nasledow#

»Podnik libovolné velikosti je rodinnym podnikemkpad:

1) wtSina rozhodovacich prav je v drzertirpzenych osob, které podnik
zalozily, osob, které nabyly kapital sp@iesti nebo se nachazi v drzeni
jejich manZzelskych partn&rrodiciz, déti nebo gimych ddici jejich deéti a
2) wtSina rozhodovacich prav jsodima nebo nefima a/nebo

22 STRUKTURALNI-FONDY.CZ. Pomdicka pro uréeni velikosti podniku [online]. 2009 [cit. 2013-04-
03]. Dostupné z: http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Operacni-
programy-Praha/OP-Praha-Adaptabilita/Novinky/Pomucka-pro-urceni-velikosti-podniku

2 Prepoéteno dle aktualniho devizového kurzu CZK/EUR dne 16. 03. 2013; CNB.CZ. Kurzy
vyhlasované CNB [online]. 2013 [cit. 2013-03-16]. Dostupné z: http://www.cnb.cz/cs/index.html

% FAMILIEUNTERNEHMEN.DE. Definition Familienunternehmen [online]. [cit. 2013-02-05].
Dostupné z: http://www.familienunternehmen.de/media/public/pdf/definition-
familienunternehmen/definition-familienunternehmen.pdf
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3) nejméd jeden zastupce rodiny nebglpuzni se oficialé Gcastni
vedeni respektive kontroly podniku.

Podniky kétované na burze odpovidaji definici roéimo podniku, kdyz
osoba, ktera podnik zaloZila nebo nabyla kapit@lefmosti nebo jejiz
rodiny nebo potomci drzi na zakkadodilu na kapitalu spot@osti
rozhodovaci prava ve vysi 25 %.

Tato definice obsahuje rovhrodinné podniky, které j@Steprovedly

generani obngnu. Dale obsahuje podnikatele jednotlivce a Zivmidgt"

S uvedenou definici souhlasim krérednoho bodu. Domnivam se, Ze drZzeni pouhych
25 % rozhodovacich prav v podniku je velmi malo toa abychom jej ozrimvali za
rodinny podnik. Fedstavoval bych si, Zze i vtomtaipadt bude podil nadpolotmi
vétSinou v rukach rodiny. M nazor se shoduje s definici Institutu pro vyzkomalych a
sttednich podnik v Bonnu, ktery stanovuje minimalni hranici podilwdinnych

prisludniki na 50 % a zarowetyto osoby paf do vedeni spot@osti?®

V diplomové praci budu &novat svoji pozornost vice mensim rodinnym podmk
(mikropodnik a maly podnik). Jednak se domnivamprzerelativi¢ malou zemi s kratkou
novodobou historii jakou m@eska republika, jsou mensi firmy relevafj#im tématem, a
jednak se zamtim v praktickécasti diplomové prace na konkrétni mikropodnik. Data
Ceského statistického f@du ukazuji rozloZeni ekonomickych subjektle paitu
zamestnand na Uzem{eské republikyNejaktualrjsi dat&® z 31. 12. 2008 viz Tabulka 1
nize. Struktura rozloZeni je zachovana dlouhédetpodobném trendu. Pouze v letech
2004 a 2005 jsem zaznamenal vyrg&hvykyvy v Gdajich pro celo@eskou republiku,
kdy v roce 2004 byli lidé za#stnani ve 254 563, respektive o rok pgiegouze ve
204 864 mikropodnicich. To e byt gicinou vstupu do EU, ktera definuje velikost

N 7

podniki jinak, a tak se realny pet nejspis filis neznenil.

25 |FM-BONN.ORG. Famlienunternehmen-Definition def IfM Bonn [online]. 2010 [cit. 2013-02-04].
Dostupné z: http://www.ifm-bonn.org/mittelstandsdefinition/definition-familienunternehmen/

26 CZS0.CZ. Ekonomické subjekty podle poétu zaméstnanc( v krajich [online]. 2013 [cit. 2013-02-
04]. Dostupné z:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?vo=null&cislotab=ORG6042PU_KR&voa=tabulka&go_zobra
z=1&aktualizuj=Aktualizovat&cas_1_25=20081231
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Tabulka 1: Ekonomické subjekty podle poétu zaméstnancti v krajich Ceské republiky k 31. 12. 2008

Zamesimanci| o onodniky | malé podiky
Geska republika 2552149| 793951 223995 49 467 12426 2210
Hiavni mésta Prana a1y 133034 45757 95857 2442 573
Stiedocesk] kraj 293024 100258 23357 5002 1174 192
JihoBesky kraj 151989 50 136 1271 2770 596 121
Plzefiskj kraj 136 692 43347 10723 2490 864 127
Karlovarsky kraj 30302 23215 5825 1311 3% 49
Usteck kraj 175 521 48999 14 662 3122 804 143
Libereckj kraj 114491 34103 2613 1861 469 73
Kralovéhradecky kraj 130 544 45769 11136 2473 623 83
Pardubick kraj 109 524 35 064 9336 2251 §10 39
Vysodina 101703 35040 3 754 2 060 841 34
Jihomoravsky kral 276783 87719 26171 §127 1373 249
Olomouckj kraj 135028 41018 11738 2752 596 03
Zlinskj kraj 134373 43512 11927 2367 731 103
Moravskoslezskj kraj 240 436 70228 22 263 4524 1167 231

Zdroj: CZSO.CZ. Ekonomické subjekty podle poétu zaméstnanct v krajich [online]. 2013 [cit. 2013-02-04].
Dostupné z: http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?vo=null&cislotab=ORG6042PU_KR&voa=tabulka&go
_ zobraz=1&aktualizuj=Aktualizovat&cas_1_25=20081231

Podniky mensiho typu jsou néfgi zakladnou rodinnych podriik jak zobrazuje

Obrazek 2 nize.

Obrazek 2: Struktura velikosti evropskych rodinnych podnikii v evropském hospodaistvi 27

Micro (less than 10 employess) small medium lar :_
{1048 [50-243) {£30+)

Family Businesses

Zdroj: EC.EUROPA.EU. Overview of Family Business Relevant Issues [online]. 2008 [cit. 2013-05-05].
Dostupné z: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/craft/family_business/doc/familybusines
s _study_en.pdf

27 KomentarF k Obrazku 2: ,,less than 10 employees = méné neZ 10 zaméstnanc(”, ,small = maly“,
,medium = stfedni”, ,large = velky“, ,,family business = rodinné podnikani“
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Napiklad v Italii je 98 % podnik o velikosti do 50 zagstnand. Ve velmi vysglém
Nizozemsku rovéZ vice nez kazdy devaty podnik z deseti &stmava do 50 pracovnila
ze 76 % se jedna dokonce o mikropodniky. Ve Finskika i ¢tvrtiny (73 %) podnik

zanestnavaji 5 a ménzantstnand.

Graf 1: Struktura velikosti rodinnych podnik( ve vybranych zemich
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Zdroj: EC.EUROPA.EU. Overview of Family Business Relevant Issues [online]. 2008 [cit. 2013-05-05].
Dostupné z: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/craft/family_business/doc/familybusines
s _study_en.pdf
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2.2 Podil rodinnych podnikna s¥tovém produktu

Ackoli nejsou rodinné podniky (dale RP) intenzivamiiovany v masmeédiicki
jinych informanich kanalech a nepanuje tak o nichiigagé powdomi, tak jsou pravtyto
podniky tahounerf a ,paté¢i ekonomiky®®, zarovet zdrojem stability a zakladnih
stavebnim kamenem pro ,restart ekonomiky“ RP se podili 80 % na registrovanych
spole&nostech ve si¢.%? Udaje proCeskou republiku jsoustce kvantifikovatelné, ale
ekonomicky server NaSepenize.cz uvadi, Ze na ckiedkého hospodstvi se firmy v
rodinném vlastnictvi podileji zhruba z jedrtétiny® Jiny zdroj hovai o tomto podilu
v intervalu od 80 % do 95 %, cozZ je prapddobrjsi3* Zajimavy Gdaj nabizi Dansko,
které na zaklatlvice definic u€ilo podil na podnicich od 35,6 % do 94,6 %. Uvedeiidi
relativni hodnota se tyka kontroly a managementlesposti, kdy Séf a minimaéjeden
¢len managementu musi byt z rodfiyZ kvantitativnino pohledu pozorujeme vyznamny
vliv na rozloZeni podnikani, ktery podporuje i tela¢ vyznamny podil na hrubém
doméacim produktu jednotlivych zemi leZici v intdovd0 aZz 60 %° Podslozkou HDP je
také export a nejvice vyvazz celkovych trzeb realizuji RP v Singapuru, Hongio,
Tchaj-wanu, Rakousku a Itafif.Graf 2 ukazuje vysoky podil exportu na trzbachmpwéi
predikce do roku 2017 ukazuje dalSitsdrtohoto podilu.

22 NASEPENIZE.CZ. Kdo tahne éeskou ekonomiku? Rodinné firmy (1/2) [online]. 2012 [cit. 2013-
04-18]. Dostupné z: http://www.nasepenize.cz/kdo-tahne-ceskou-ekonomiku-rodinne-firmy-10624
2 FINANCE.CZ. Rodinné firmy jsou patefi ekonomiky [online]. 2007 [cit. 2013-04-18]. Dostupné z:
http://www.finance.cz/zpravy/finance/106251-rodinne-firmy-jsou-pateri-ekonomiky/

30 INVESTUJEME.CZ. Rodina zaklad ekonomiky [online]. 2012 [cit. 2013-04-18]. Dostupné z:
http://www.investujeme.cz/rodina-zaklad-ekonomiky/

31 [HNED.CZ. Rodinné firmy jsou nadéji pro restart [online]. 2012 [cit. 2013-04-20]. Dostupné z:
http://byznys.ihned.cz/c1-58360780-rodinne-firmy-jsou-nadeji-pro-restart-ekonomiky

32 EURO.E15.CZ. Rodinné firmy v bodé zlomu [online]. 2012 [cit. 2013-05-19]. Dostupné z:
http://euro.e15.cz/archiv/rodinne-firmy-v-bode-zlomu-948755

33 NASEPENIZE.CZ. Kdo tahne deskou ekonomiku? Rodinné firmy (1/2) [online]. 2012 [cit. 2013-
04-18]. Dostupné z: http://www.nasepenize.cz/kdo-tahne-ceskou-ekonomiku-rodinne-firmy-10624
3 EC.EUROPA.EU. Overview of Family Business Relevant Issues [online]. 2008 [cit. 2013-05-05].
Dostupné z: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/smef/files/craft/family _business/doc/
familybusines s _study_en.pdf

% tamtéz

3 [IHNED.CZ. Rodinné firmy jsou nadéji pro restart [online]. 2012 [cit. 2013-04-20]. Dostupné z:
http://byznys.ihned.cz/c1-58360780-rodinne-firmy-jsou-nadeji-pro-restart-ekonomiky

37 |[HNED.CZ. Stacilo by nehazet rodinnym firmam klacky pod nohy [online]. 2012 [cit. 2013-04-23].
Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/c1-58339990-stacilo-by-nehazet-rodinnym-firmam-klacky-pod-
nohy
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Graf 2: Export rodinnych firem v jednotlivych zemich svéta a podle regiont

(v procentech z celkovych trieb dnes a za pét let
a odhad narlstu v % v obdobi do roku 2017)

Singapur E

(v % z trzeb, odhad narfistu v %

Hongkong a v obdobl do roku 2017)

Tchaj-wan Zapadni Evropa
Rakousko I 4 Vychodni Evropa 10

Italie Severni Amerika l2

Belgie Latinska Amerika

Dansko Blizky vychod/Afrika

Turecko Asie a Tichomofi
Svycarsko I 2
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Zdroj: IHNED.CZ. Stacilo by nehazet rodinnym firmam klacky pod nohy [online]. 2012 [cit. 2013-04-23].
Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/c1-58339990-stacilo-by-nehazet-rodinnym-firmam-klacky-pod-nohy

Navzdory vyznamnému vlivu na hospesky blahobyt sstovych ekonomik se RP
shoduji na malé statni podeo Piizkum vCR ukézal, Ze 80 % majitelrodinnych firem
v CR se shoduje na nedostaié statni podpe a uvitali by tak &3i podporu tohoto

modelu podnikani, nafklad formou finadnich dotac?®

2.3 Pozitivni a negativni stranky rodinného podnika

Kazdy typ podnikani s sebotfipasi vyhody i nevyhody. Jiz samotny pojem ,rodinné
podnikani“, jak jsem uvedl vySe, byva vniman najrosdlisré. Volani po finaknich
dotacich a po &sSi naklonnosti statu vSeobeécie podloZzeno nejen vyznamnosti vySe
uvedenych makroekonomickych dat, jakoftfldpd podil na HDP.

Mezi pozitivni stranky rodinnych podnikmiZzeme peoitat konzervativijsi firemni
politiku, ktera je zdrojem stability v narodnichoglomikach. Ukita ,staromodnost” byva
také ¢asto jednou z charakteristik a dohromady s konzieniapolitikou jsou dobrym
zékladem zdravého hospdstvi. Udrzitelnost byva jednim z hlavnich principlelikoz
neni jedinym motivem pouze udrZeni firmy za jakdukenu, ale i udrZzeni dobrého jména
rodiny, které je spjato s podnikem, tak se rodipu&niky snazi byt ndfklad vice

ekologicky i sociald zaneiené. Jsou zavédy ,zelené“ technologie, definovany

38 NASEPENIZE.CZ. Kdo tahne ¢eskou ekonomiku? Rodinné firmy (1/2) [online]. 2012 [cit. 2013-
04-18]. Dostupné z: http://www.nasepenize.cz/kdo-tahne-ceskou-ekonomiku-rodinne-firmy-10624
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podnikové hodnoty, hodnoceni pracovnici i€j&h spolupracovnici za lidsky a zardive
profesionalni gistup.

VySSi zandteni na dlouhodobou perspektivu a dlouhodobé cistamkamzitych zisk
se odrézi v osobnimiigtupu k zdkaznikn. Motivaci k vybudovéni trvalé hodnoty, ktera
bude moci byt fedavana z generace na generaci, je samotn&finaajiSéni celé rodiny.
Tradice je vyznamnym pojitkem mezi generacemi alfgiotomek nese velkou osobni
odpowdnost. S kazdou novou generaci rosteeca ve znaku. S wdomim zodpowdnosti
a dlouhodobé orientace jsou RP vice averzni kujzidoz silg koreluje se stabilitou,
kterou podtrhuje reinvestice v§ldnych pewz a vy3si navratnost investovaného kapitalu.

PredevSim v menSich RP tieme pozorovat sifjsi mezilidské vztahy vramci
pracovniho tymu, které mohou byt lakadlem préicipod novych talentovanych
spolupracovnik do spolénosti. Lidé zde nejsou pouzgsla. O vysSim @kazu na lidsky
faktor respektive na vyt¥éni pracovnich mist jef@swdéeno 77 % z 2 000 respondént
priazkumu spolénosti PWC z roku 2012,

Duslednost, poctivost, zodp&dnost a osobni ifstup jsou zakladem pro vysokou
kvalitu sluzeb¢i vyrobka konkrétni rodinné spoteosti. Kvalita je dsledkem velmi
dobrych technickych znalosti v daném oboru, kteeéllyw k vybudovani samostatného
podnikatelského modelu. Jeildzité, aby bylo zachovavano know-how. Flexibiljea
dalSim pojmem, ktery neni tomuto typu podnikanindeay. Soukror vlastrena nezavisla
spol&nost je schopn&init rozhodnuti mnohem rychleji, bez zby& zdlouhavych
rozhodovani.

DalSi pozitivni stranky rozvedu pomoci studie spobsti Ernst&Young, ktera se
zamtfila na udrzitelny ist rodinnych firenf! Dozvime se, jaké jsou jednotlivé&i@ny
pozitivniho Gstu navzdory stdle nedené hospodské situaci po celém &¢. Ve
zkoumaném obdobi o&ervence 2011 dgervna 2012 si vedly RP dish Pihizkumu se
Ucastnilo 280 podnik ve 33 zemich. Té#i 80 % respondefituvedlo, Ze byl jejich
relativni vysledek v uvedeném obdobi pozitivhi stejny jako v minulych obdobich.

Celych 30 % firem si polepSilo o 10 a vice procent.

39 IDNES.CZ. Rodinné podnikani dobre zvazte, ma nejen rfadu kladd, ale skryva i velkou

past [online]. 2007 [cit. 2013-04-24]. Dostupné z: http://finance.idnes.cz/rodinne-podnikani-dobre-
zvazte-ma-nejen-radu-kladu-ale-skryva-i-velkou-past-1u6-
/podnikani.aspx?c=A071109_162543_firmy rady amr

40 PWC.COM. Family firm: A resilient model for the 21st century [online]. 2012 [cit. 2013-04-24].
Dostupné z: http://www.pwc.com/en_GX/gx/pwc-family-business-survey/assets/pwc-family-
business-survey-2012.pdf

41 EY.COM. Built to last: Family businesses lead the way to sustainable growth [online]. 2012 [cit.
2013-04-26]. Dostupné z:
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Built_to_Last/$FILE/Built_to_Last.pdf
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Hlavnim divodem stalé prosperity a udrzitelnéhaistu je dlouhodoba orientace.
NejcastjSi odpowdi na otazku tykajici se fakigr které pispivaji nejvice usfgnému
vyvoji, zaSkrtla vice neZ polovina respondght faktor ,dlouhodobé manazerské
perspektivy“. Mizeme to fi¢ist tomu, Ze vedeni spdleosti, respektive mnohdy samotna
jedna rodina maftetelrt vytycenou strategii a cile, které manazeaphuji. Druhym
nejvyznamgjsim faktorem je zakotveni o&icené znaéky a loajalita zakaznik Aby byly
vysledky co nejvice sénodatné a odpovidaly realjttak se rozélily podniky na vysoko a
nizko vykonné. Jak dlouhodobost, tak &keabyly na prvnich dvouifitkach i ve stejném
poradi, ale firmy s vysSim vykonem igainostiovaly (55 %) dlouhodobou orientaci a
znaku zvolilo ,pouze* 30 %, naopak u mé&nvykonnych firem se vysledek tia

shodoval, kdy oba faktory obdrzelyilgizné 45 % hlad. DalSi faktory jsou gazeny od

Mriviw s

soustedni se na jadro byznysu spiSe nez na diverzifikaci

- kladeni dirazu na vysokou kvalitu produktu

- unikatnost produktu, inovace

- sjednoceni zdjinvlastnika a managementu

- vynikajici talent management

- flexibilni a soustedtné vedeni

- soustedni se na udrzitelnost a socialni zodgavost

- naklady leadershipu

- snadny pistup k financim
Zaujalo n#& relativre nizko umisiné sjednoceni zjinvlastnika a managementu, které
muze byt prag¢ divodem naopak nejvySe untisé dlouhodobé orientace managementu
spojené s jagnstanovenou strategii. Zda se, Ze nemusi byt vyeat velké asili na
problematiku moralniho hazartfuJednani manazenigi vlastnikim je prae z hlediska
udrzitelného vyvoje firmy zésadni. Existuje mnoheradinnych spoknosti, kde jde
piedevSim o aktualni zisk. Diky takové atmdsfédy je vSe orientovano kratkodolse
snaze z#tSuje prostor pro moralni hazard. V RP je mnoh@gtlik sotiasré manazerem,
nebo je management ftem alespd zcasti rodinnymi pislusniky, a tak jefizeni
synchronizovano. V tomto bédzdiraziuji dalSi dilezitou vyhodu rodinného podnikani,

kdy se hladina moralniho hazardu ve vztahu viastnikanaZzer blizi niZ8i hodotSoulad

42 Dotazovani mohli vybrat vZdy vice nez jednu odpovéd

3 Situace, kdy informovany subjekt (manazer) maximalizuje sv(j uZitek (osobni profit) a pfitom
nepfeda vSechny ziskané informace neinformovanému subjektu (vlastnikovi) a navic za to nenese
plné nasledky
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na nejvyssSich pozicich je stéjndulezity, jako napiklad soulad mezi vrcholnymi
predstaviteli statu k otazce zahramiipolitiky. Pokud si budou prezident, premiér anisir
zahranénich \&ci statu nazoray blizci a budou se vzajemrnnformovat, tak musi byt
vysledek logicky lepsi, nez kdyby jednal kazdy Zaly druhého a s rozdilnymi umysly.
Stejre tak je tomu v podnikani. Loajalita je velmi ob@#zwycislitelna ¢i vysledovatelna
vlastnost, ale dovolim diici, Ze je prav jednou z nejilezitéjSich vlastnosti, ne-li tou
aplré nejvyznamgijSi. Pokud neni manaZerdonme ochoten pld dodrZzovat zavazky
stanovené ndtkenym, tak je nutnéfstoupit k opatenim, aby se fiedeSlo pipadnym
fatalnim nasledk z proticidného jednani. Kazdylovék ma jiné preference, a tak je
dulezité komunikovat, vyslechnout &mou vazbu, patit se z ni a poté stanovit podminky
tak, aby firma jako celek vyziskala co nejvice. #@azkla néjakou ¢innost, protoze ma
svoji osobni motivaci. Problematice motivace jetimo¢ se dale buduénovat v praktické
¢asti v kapitole ¥nované vnitropodnikovym procés.

Swt, ktery je ovladan globalizaimi procesy, je sitem nejistot, turbulenci, &nicich
se podminek a nové reality. Adaptace RP na vykyzgény nenmize byt generalizovana.
VySe uvedend pevna firemni struktura a filozofie m§la napomahat fizpisobeni se
novym vyzvam. Jednaéu je zasadni, a sice Ze nejrychleji a nejefgktse uskuténi
adaptace, kdyz budou na svych mistech odbornigmétea ve velkych podnicich nesmi
byt tato skuténost zanedbavana. Neznamena, Ze synonymem pro alsgiacije
dogmatickyclovék mimo rodinu. \étSina respondefitpovazovala globalni fin&ni situaci

za nejrizikojSi faktor zgisobujici zndnu ekonomického prasdi.

Vyjmenoval jsem a popsakkolik pozitivnich stranek, ale na druhé strastejreé jako
ve vdem v Zivat, je i mnoho negativni¢hstranek, které tento typ podnikani suzuji.
Prvnim Uskalim jsou finami prostedky. Financovani byvd omezeno na aktiva a
bohatstvi rodiny, coz fife vystavovat firmu nebezfie kdy nebude schopnargirvat
nagiklad ®€zké doby hospodsakych krizi ¢i ekonomickych vykywu. Prizkum ukézal

zdroje financovani sestupule oblibenosti:

vlastni zachované vyitky = reinvestované zisky

- banka

rodina

syndikované Ggry 4°

4 FINANCE.CZ. Rodinné firmy jsou patefi ekonomiky [online]. 2007 [cit. 2013-04-18]. Dostupné z:
http://www.finance.cz/zpravy/finance/106251-rodinne-firmy-jsou-pateri-ekonomiky/

20



Externi financovani je az na samém koncitiéddn po vlastnich zdrojich a bankovnich
sluzbach. Resto ntize byt i spravném dojednani i externi financovani velnakéfnim
zpisobem. Pokud neddjit byt RP omezovany fin&gn¢, musi vyuZivat celé spektrum
financniho s¥ta. Firmy vyuZivaji dodatmé finance k vyvoji produkt a inovovani,
nasleduje podpora investic na novych trzich, dalestice na fuze a akvizice a poslednim
vyznamnym mistem alokovani zdiige podporaistu na soéasném trhu.

Druhym problémem fi¥e byt giliSny diraz nacleny rodiny. Uvedl jsem vySe
v pozitivnich strankdch mezilidské vztahy na pragtvOtazka vztalh miZze byt nahlizena
jako negativni, jelikoZz se mohou lidé zvenku donamivze jsou v rodinném podnikani
dulezité role zastavany rigidmrodinnymi @islusniky, a to mize demotivovat potencialni
personal k fichodu do spolmosti. Faktory, které lakaji v&né a odborné vykonné
pracovniky, jsou najklad wtSi zapojeni do rozhodovani, ld&ly s motivem snizeni dani,
nefinaréni benefity a zachazeni s nimi jako s rodinnyiislpdniky.Clenové rodiny jsou
zékladem kazdého skdteeho rodinného podniku, aleg¢inby zastavat funkce, na kterych
mohou byt pinosem pro samotnou firmu. evy primérny podil nerodinnyckleni ve
vedeni je 64 %, ale existuji velké odlisnd8tNapiklad v Dansku nebo v Indii je podil
nad 90 % a vyznamnym protip6lem je Velka BritaraeSpojenymi staty americkymi, kde
byla zjiS€na pouze 49% hodnota. kfginoshovani ¢lena rodiny s pimérnym az
nedostatéenym predpokladem pro danou roli je prvnim krokem k ne€dbp. Know-how,
znalost ukitéhofemesla a laska k samotnému produktuie®dsi z generace na generaci
jednoduseji, nez znalosti v oblasti pravniho, fitrdho a marketingového veidni.
VétSinu €chto sofistikovanych obdarlze zajistit externi organizaci a je mozné tytwbly
soutsourcovat“. Dle mého nazoru je outsourcing gfek u pravnickych otazek. Finani
a marketingové oddeni, piipadré pouze jednotlivce v rdmci menSich spolesti povazuiji
za velmi dilezité a podstatné seésti firmy. Nagiklad marketing je dennodenni aktivitou,
ktera vytvdi obraz o spoknosti, respektive jejim produktu a mnohdy zecméacasti
rozhoduje o usichu ¢i neulsgchu podniku. Pod pojmem finance se skryva mnoho
podsloZzek (naifiklad daiova optimalizace, investovani, ochran@d kurzovym rizikem
v mezinarodnim progtdi, finagni planovani, oaevani jednotlivych pracovnik aj.),
které vyznama prispivaji ke zdravému chodu podniku. Pokud se firmeai z jakéhokoli

divodu schopna orientovat ve vySe uvedenych otazkémh,je dilezité tyto sluzby

% specificky druh puj¢ky, kdy jedna osoba na zakladé povéreni formuje skupinu véfitell, ktefi
financuji dluznika, kterym je zpravidla velka firma s kvalitnim ratingem a hodnocenim
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vyuZzivat extertt. MenSi RP navzdory velmi kvalitra spolehli¢ odvedené praci opomijeji
diky nedostattnym znalostem mnohé sluzby, které j@mavuji nejen o vyssi zisky, ale i
v horSim pipact ve vysoce konkureémim s\&té globalizace o podil na trhu, ktery jaibe
vést dlouhodob na cestu k bankrotu. Proto jélekité, aby vedouci rodinnych podiik
nejednali pouze paternalisticky a nepotistitky
Tretim divodem, ktery mZe vést k potizim, jsou vztahy mezi jednotlivci na
pracovisti. ProtoZe se na rozdil od nerodinnychngadsetkavajiclenové RRasto i mimo
praci a maji hluboké rodinné vazby, tak nelz8padné neshodyeSit jednoduSe
propusénim pracovnika. Navic hrozi, Zze kdyZz maji lidé k&olizsi vztah, tak si dovoli
béhem neshodici i to, co by neznamému kolegovi nebo fiaenému nikdy niekli. Aby
se konfliktim predchazelo, tak je zasadni, abycastji komunikovalo jak o sotasnych
cilech, tak o budoucim vyvoji spdéleosti. VSichni by nili byt véas seznameni s filozofii,
firemni kulturou a swrovanim firmy. Milan Bldha, odbornik KPMG na rodinné
spolenosti, doporauje zahrnout do zakladnich pravidéeni spolénosti ugité oblasti
(viz zékladni pravidla od KPMG psana kurzivou ri%edby se pravipodobnost neshod
minimalizovala:
- ,Definice vize rodinného podniku.
- Definice zasad vedeni rodinného podniku (rozhodig\#isobyrizeni,
zanestnanecka politika, eticky kodex, sankce).
- Definice odpowdnosti jednotlivych ¢lerii rodiny, které souviseji
s drzbou vlastnickych podil podniku.
- Definice postaveni a ukbjednotlivychélerui rodiny v ramci podniku.
- Ustanoveni doza@ich organi, jejich slozeni, oddéiovani a uceni
odpowvdnosti jejichcler.
- Ustanoveni vedeni podniku, jeho sloZeni, ddwvani a uceni
odpowdnosti jehaclen.
- Metoda stanoveni zisku aizob jeho rozéeni.
- Moznosti pevodu vlastnickych podila zpisobu vystoupeni z vlastnické
struktury.

- Metoda ocgovani vliastnickych podilpsi jejich prevodech.

4 PWC.COM. Family firm: A resilient model for the 21st century [online]. 2012 [cit. 2013-04-24].
Dostupné zZ http://www.pwc.com/en_GX/gx/pwc-family-business-survey/assets/pwc-family-
business-survey-2012.pdf

47 Nepotismus = preferovani rodinnych pfislusnikt pfed mnohdy Iépe kvalifikovanymi jedinci

48 KPMG.COM. Zakladni pravidla pro fizeni rodinné firmy [online]. 2013 [cit. 2013-04-26]. Dostupné
z: http://lwww.kpmg.com/cz/cs/industry/family-business/stranky/family-business-management.aspx

22



- Jednomysiné pisemné schvaleni zakladnich pravidel fzeni
rodinného podniku.”
Zminované propoushi pracovnik je v naSem fipact specifické i z jiného Uhlu pohledu.
KdyZz se firma dostane do fin&mich potizi, tak se obvykle &Gaaji snizovat mzdové
néklady, které mivaji za nasledek progogtrybranych kolet, coZ by mohlo v RP vést ke
snizeni zivotni urowh celé rodiny. Na jednu stranu je firma vice omezeara druhou
stranu je mnohem stab#§im prvkem v ekonomice.

Za¢tvrté nastava dilemaripgener&ni obneng.

2.3.1 Nastupnictvi a mezigeneracni tskali

Nastupnictvi byva velmi dramatickym momentem prétSinu RP, které jsou
orientovany dlouhodab i rozhodovani o fedani firmy dalSi generaci jélézitd osobni
motivace potencialnich nastupckteri by neli byt preswdcéeni o své touze prodlouZzit
rodinnou tradici a fedat vytvdenou hodnotu i dalSim potorink. V op&ném gFipad
majitelé RP zvazuji prodej do cizich rukou. Nejjedussi cesta k ziskani vztahu k rodinné
firm¢ je za&lenovani potoml do pracovnich procésjiz od miladi, kdy je jedinma

moznost pro vyzkouseni vSech pozic od nejnizSighoabiupi k nejvyssim.

V Ceské republice pidta s gredanim a pok&mvanim rodinné tradice pouzéilgizng
jedna gtina® RP. Na jedné strarje tento podil ve si& dvou tetinovy (ca. 66 %), ale na
druhé straéh musime vzit v potazéiny 20. stoleti na naSem Uzemi. Naaku 90. let
vétSinaceskych RP nemohla jisznat jejich vyvoj, a tak i dnes pouze 40 % majitela
plan, jak nalozit s firmou do budoucnaePhod z prvni generace na druhou generaci se
poddi 30 % RP, z druhé generace ftitjiz jen 12 % a zadti generace névrtou pouze
3 % pavodnich rodinnych podnik®™ Reditel AMSPCR Karel Havléek povazuje taka
tiretinovy podil uspSného pedani a pokrgovani za pozitivni vysledek, jelikoZ uposaje
na vSeobeanhnizkou miru peziti malych a sednich podnik v Evrope, kdy celych 90 %
MSP nepezije paty rok od zalozeff.

% |HNED.CZ. Stadilo by nehazet rodinnym firmam klacky pod nohy [online]. 2012 [cit. 2013-04-23].
Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/c1-58339990-stacilo-by-nehazet-rodinnym-firmam-klacky-pod-
nohy

50 IDNES.CZ. Rodinné podnikani dobfe zvazte, ma nejen fadu kladd, ale skryva i velkou
past [online]. 2007 [cit. 2013-04-24]. Dostupné z: http://finance.idnes.cz/rodinne-podnikani-dobre-
zvazte-ma-nejen-radu-kladu-ale-skryva-i-velkou-past-1u6-
/podnikani.aspx?c=A071109_ 162543 firmy rady amr

51 AMSP.CZ. Rodinné firmy na krfizovatce [online]. 2012 [cit. 2013-05-01]. Dostupné z:
http://www.amsp.cz/uploads/dokumenty/Rodinne_firmy_na_krizovatce.pdf
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Zajimava data a zéwy prinasi gipadova studie od globalni firmy Ernst & Young,
kter4 se ve svém fmkumu z roku 2012 za#ila na problematiku nastupnictvi v RP.
Kladna korelace existuje mezi sklonem k nastuphipbtomki a pa@tem zandstnand ve
firmé, respektive p&tem podniki, které rodina vlastni. Bmérny paet zamgstnand
v dotazovanych firmach byl 16, @&m vice pracovnik v dané firng bylo, tim spiSe byl
potomci rozhodnuti pro pok&avani v rodinné tradici. Dale byly poziti¥rkorelovany
nasledujici znaky: teZitost tradice rodiny, vy3e Hofstedéhoindexu vyhybani se
nejistot. Naopak pekvapivym zjisénim byl vztah soudrZnosti a nastupnictlim lepsi
byly vztahy vramci rodiny, tim menSi byla prapddobnost nastupnictvi. DalSim
negativnim pikladem je orientace spdlgosti v utité zemi na individualismusii
kolektivismus, kdy vice individualistickd spoteost ma nizSi procento pokwvani
podnikové tradice. Pouze 7 % dotazovanych stuiderét v umyslu fevzit podnik rodia
ihned po absolvovani studia, dalSich 13 % az petéch po ukoteni studia a dalSich
22,7 % sebe vidi jako potencialni nastupceiaz&ie vidt, Ze nastupnictvi neni
jednoduchym a uz bec ne samdejmym procesem tak, jak by se mohlo zdat. Dle
raznych specialist a ekonom jsme se mohli vySe dést, Ze rodinné podniky jsou péte
hospodéstvi, ale na druhé stramuzeme pozorovat velmi nizké procento potdmkteri
jsou rozhodnuti ihned po ziskanidomosti Bhem studii nastoupit do vybudované firmy.
Politici a ekonomové by sedh na tento podil zagtit a snazit se jednat strategicky tak,
aby se mira us8ného pedani z prvni generace na druhou zvySila o realdy:i20 %,
respektive fiblizné o 5 procentnich bdd lhned dodavam, Ze je naprostideZité, aby se
absolventi rozhodovali sami a nebyli k rozhodnu#drdym zgisobem nuceni. fkladem
uspsného nastupnictvi €eské republice je firma SYNOT Holding zalozena rdia91
Miroslavem Valentou a jeho syny Miroslavem a IvelRo umrti otce roku 2008 oba
synové pokréuji viizeni impéria, které zatstnava wkolik stovek lidi a je¢inné

v diverzifikovanych aktivitach, jako jsou loterigality, prodej automohila IT >

Nazev knihy vyznamného ekonoma Alana Greenspan&k ,Yirbulenci* jasg

vystihuje sodasnou globalni situaci. Vykyvy &tovych ekonomik budou stal&asgjsi, a

.....

52EY.COM. Coming home or breaking free? [online]. 2012 [cit. 2013-05-02]. Dostupné z:
http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Coming-home-or-breaking-free/$FILE/Coming-home-
or-breaking-free.pdf

53 G. Hofstedeho index vyhybani se nejistoty (UAI, uncertainty avoidance index) ukazuije, jaky maji
lidé v riznych zemich vztah k nejistoté; €im vy3$si UAI, tim vice se lidé brani pfed nejistotou,
respektive pocitaji s nastupnictvim v podniku
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praci absolverit studia a jednak mohou pomaltigpivat k makroekonomické stabilizaci

turbulenci.

2.4 Tradice rodinnych podnik

Stejre tak jako ma kazda zensvoji vlastni a ¥tSinou velmi odliSnou historii, tak i
vypada rozdilny vyvoj rodinného podnikéni itych zemich. Na jedné strafsou zens
a jejich vlady peswdcené o efektivit tohoto typu podnikani. Naiklad v Japonsku
existuje nejstarsi rodinna firma naggv Jde o hotel zalozefybuddhistickym mnichem
roku 786. Dodnes se o jeho prosperitu stara jizgéfierace zakladatelské rodiiyNa
straré druhé si gkteré staty prosly obdobim centrélplanovaného hospottvi. Totalitni
nedemokratické rezimy jsou nejte&gim obdobim v historii rodinného i soukromeého
podnikani. Zestatimi podniki znamenalo odebrani kompetenci a rozhodovacich
pravomoci od majitél respektive rodiny s#émem kplanu vytvEenému statem.
V sowsasnosti jsou v Evrapnejpiznivéjsi podminky pro rodinné podnikani ve Svycarsku,
coz dokumentuje index zemi (Landerindex), kterfven rekolika faktory zahrnujicimi
oblast dani, praci (pracovni naklady, produktivitdsky kapital), statni regulace, iegnou
infrastrukturu a financovani. Nejlépe se ze 17 vybranych evropskych zemi a USA
umistilo Svycarsko, které si nejen udrzelo pozimku 2010, ale stéle se relativrlepSuje
oproti druhnému Finsku. Enymi pronasledovateli jsou Dansko, Spojené kréldva
Lucembursko. Vysgié ekonomiky Rakousko adwecko skotily na 10. respektive 11.
mist. Prostedi v Ceské republice neni nikterak pozitivni, jelikoZ néoylo po
zanalyzovani situacefigéleno 15. misto a na posledni misto gekpapiv¥ zapsala

S vyraznym odstupem z&mnama malymi rodinnymi podniky, Italie.

5 AMSP.CZ. Rodinné firmy na kfiZovatce [online]. 2012 [cit. 2013-05-01]. Dostupné z:
http://www.amsp.cz/uploads/dokumenty/Rodinne_firmy na_krizovatce.pdf

55 MARKETPLACE.ORG. In Japan, importance of family business opens up opportunities [online].
2012 [cit. 2013-05-04]. Dostupné z: http://www.marketplace.org/topics/world/bbc-world-
service/japan-importance-family-business-opens-opportunities

% BBC.CO.UK. Adult adoptions: Keeping Japan's family firms alive [online]. 2012 [cit. 2013-05-06].
Dostupné z: http://www.bbc.co.uk/news/magazine-19505088

57 FAMILIENUNTERNEHMEN.DE. Landerindex der Stiftung Familienunternehmen [online]. 2013
[cit. 2013-05-06]. Dostupné z:
http://www.familienunternehmen.de/media/public/pdf/studien/sfu_studie_laenderindex-4_ebook.pdf
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Tabulka 2: Vybrané zemé dle podminek pro rodinné podnikani

Zdroj: FAMILIENUNTERNEHMEN.DE. Landerindex der Stiftung Familienunternehmen [online]. 2013 [cit.
2013-05-06]. Dostupné z:
http://www.familienunternehmen.de/media/public/pdf/studien/sfu_studie_laenderindex-4_ebook.pdf

2.4.1 Ceska republikass

V Ceské republice nelze nahlizet diky historickémuoyiyma tradici z jednoho Ghlu
pohledu. Dlouhou prvni periodu obdobi od druhé polp 19. stoleti az taka po konec
prvni poloviny 20. stoleti Ize ozdih za UsgSnou dobu, kdyeské zers zazZily nejprve
nebyvaly hospoddky vyvoj a staly se fimyslovym centrem Rakousko-uherské
monarchie. Stat se snazil liberalizovat hospsida a zuzitkovat vydobytky gmyslové
revoluce. Ani zaréstnavatelsko-zadstnanecké vztahy nebyly regulovany. Soukromé
podnikani bylo na vzestupu a vysledkem hbidtrvelkovyrobd, kteri pohlcovali menSi

podniky. Malovyrobci zé&nali nachazet své uplatmi v terciarnim sektoru. Vyreéb
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dominoval nejprve textilni @mysl, dale Zelezatvi a strojirenstvi, kde se ¢aaly
objevovat vyznamné ztky jako Daikova strojirna v prazském Karéimebo strojirna
v Plzni, jejimz majitelem se stal Emil Skoda. Cukamictvi, mlyndstvi, lihovarnictvi a
pivovarnictvi byly prosperujici obory, které hronigdtesky kapitél. Zejm¢ nejznangjSim
RP té doby byla firma Ba, zalozena roku 1894 sourozéAcAnnou, Antoninem a
Tomasem ve Zlien Na gelomu 19. a 20. stoleti secady stavt prvni elektrarny, rozvijel
se paéatek elektrotechniky a pokrékvédy zaal vyuZivat automobilovy @mysl. Na
tuzemiceskych zemi fungovala moderni sgwolest. Firma Béa rozSiovala své psobeni
zejména za prvni republiky a roku 1931 se z niassdiciova spolaost. Lehce ve stinu
swtoveho uspchu obuvnické spotmosti Zistali dalsi vyznamni jednotlivci a firmy.
Jednim z vyznamnycheédoi byl chemik Otto Wichter® pochazejici z progjpvské
podnikatelské rodiny vlastnici tovarnu na lokomgbilzenédélské stroje a malé
automobily Wikov. Tato spotmost je dodnes nadpmérné UsgSnou ¢eskou firmou a
existuje pod mirépoznenénym nazvem Wikov Industry, ktery znovu zalozil vriiartin
Wichterle®! Dnesnim produktem je vyrobatpnyslovych gevodovek a v roce 2010 byla
spustna prvni étrnd elektrarna vlastni koncepce. DalSi vyznamnouou a rodinnym
stiibrem byla firma Jawa, kter& se v asnosti nachazi v existarich potizict?? KOH-I-
NOOR ¢i vyznamni jedinci, kterym byla @tena Nobelova cena, jako fyzik a chemik
Jaroslav Heyrovsi ¢i manzelé Carl a Gerta Cori8¥ipivodem z Prahy byli s@asti
rodinnych firem. VySe uvedena fakta jednaamaukazuji vysglost a Uspchy na uzemi
¢eskych zemi do poloviny 20. stoleti.

Po skoweni druhé sitoveé valky a gkolika malo letechitti republiky giSel prevrat.
Unor 1948 je z&atkem étyficetileté komunistické éry. Rodinné podnikani a wytvané
usgchy pipadly do rukou statu. Kazdodenni zivot se z(zil Zimot v panelovych
sidlistich, chalup@ni, sledovani televize a ideologicky dirigovangehiati. Jediny styny

bod doby s tématem této diplomové prace liyad na rodinu.

58 RANDAK, Jan. Dé&jiny &eskych zemi. Vyd. 1. Praha: Knizni klub, 2011, 432 s. ISBN 978-80-242-
3205-8.

% |[HNED.CZ. EKONOM: Rodinné firmy jsou lékem na krizi. Trapi je vSak otazky

nastupnictvi. [online]. 2012 [cit. 2013-04-11]. Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/c1-56360490-
ekonom-rodinne-firmy-jsou-lekem-na-krizi-trapi-je-vsak-otazky-nastupnictvi

0 0. Wichterle: vynalezce kontaktnich ¢ocek

1 Ekonom: Tydenik Hospodarskych novin. Edice fenomén, Pfibéhy Gspéchu, Praha: Economia,
a.s. ISSN 12100714.

52 NOVINKY.CZ. Rodinné stfibro Jawu DiviSov ¢eka konkurs, firma ma jen dluhy [online]. 2012 [cit.
2013-04-18]. Dostupné z: http://www.novinky.cz/ekonomika/282155-rodinne-stribro-jawu-divisov-
ceka-konkurs-firma-ma-jen-diuhy.html

8 J. Heyrovsky ziskal Nobelovu cenu za chemii (polarografie)
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Novodoba tradic&eskych rodinnych podnikzaiina az poatkem 90. let na zelené
louce nebo z privatizaich proces. V letech 1990-1993 se privatizovaly mensi podniky
kdy bylo vydrazeno 24 359 jednotek. P&taacal proces sloz¥si ,velké privatizace".
Od té doby uplynulo jiz 20 let, coz jeceskych podminkach dlouhé obdobi, a podniky
zaloZzené na zatku 90. let mohou hovib o tradici v ramci novodobého vyvoje samostatné
Ceské republiky. D¥ desetileti je zarove priblizna délka jedné generace, a tak se
nachadzime v obdobi, kdy mnoho novych tadih podnik za&ind aktivié feSit
budoucnost firmy. Navzdory silnému vlivu zahrariho kapitdlu WCeské republice
blizicimu se 50% hranici, existuji velké silné RIRg napiklad Walmark, Ryor, Grapo,
Hopi®®, Messenger, Kofola, Emco nebo t2esky ,hidden champiof® GiTy budujici od

roku 1990 sft pro GSM pod taktovkou maneGirstlovych®’

Podpora podnikani rodinnych firem v CR
Doméaci rodinné firmy jsou vice loajalni k zemivpdu a odvagi dans v Ceské
republice, zatimco velké korporacedasto alokuji do vyhodi§ich zemi tzv. d&ovych
raja. Jednim ze 8Eejnich dokumerit formulujici strategii podnikani MSP vytkia
Ministerstvo ptimyslu a obchodu. Na nasledujici obdobi byl zprawoddkument
,Koncepce podpory malych atetinich podni na obdobi 2014-202@2.6°
».Na obdobi 2014-2020 je v Koncepci stanovesbhpavnich cif:
1. Posileni postaveni malych aextnich podnikatél v ceské ekonomice aist
konkurenceschopnosti malych aesinich podnikatél v evropském a stovém
kontextu;
2. Posileni inoveni schopnosti a ochrany duSevniho vlastnictvi niaéystednich
podnikatef; a rozvoj podnikatelské a inadr@ infrastruktury;

84 C. a G. Coriovi ziskali spole¢né Nobelovu cenu za medicinu (pfinos v poznani latkové pfemény
sacharidu)

8 Firma Hopi ma jako jedna z male uvedeno na Gvodni strance firemniho webu: ,,Family-owned".
Hopi se stala podnikatelem roku 2012. Zdroj: HOPI.CZ. Family-owned logistic company since
1992 [online]. 2013 [cit. 2013-05-19]. Dostupné z: http://www.hopi.cz/

6 pPreklad: skryti Sampiéni; hidden champions jsou relativné malé, Siroké verejnosti neznamé,
uspésné firmy

7 IDNES.CZ. Rodinné firmy zapoustéji v Cesku kofeny [online]. 2005 [cit. 2013-05-18]. Dostupné
z: http://lekonomika.idnes.cz/rodinne-firmy-zapousteji-v-cesku-koreny-fd9-
/ekonomika.aspx?c=A050718 205313 _ekonomika_miz

% BUSINESSINFO.CZ. Koncepce podpory MSP 2014-2020 [online]. 2013 [cit. 2013-04-16].
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/koncepce-politiky-msp-2014-2020-27913.html
8 BUSINESSINFO.CZ. Koncepce podpory malych a stfednich podnikateld na obdobi let 2014-
2020 [online]. 2012 [cit. 2013-03-01]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/files/archiv/dokumenty/Executive_summary_navrhu_Koncepce_MSP_2
014.pdf

28



3. Rozvoj podnikatelského presdi a zvySovani kvality poradenskych sluzeb pro
MSP;
4. ZvySovani energetickéinnosti pi podnikani malych a gtdnich firem;
5. ZvySeni atraktivity technického gnpdowdného vzdavani a posileni a rozvoj
technické inteligence.
Pro dosazeni stanovenychucji¢é vymezenodb strategickych priorit:
1. Kultivace podnikatelského présti a Rozvoj poradenskych sluzeb pro
podnikani;
2. Rozvoj podnikani zalozeného na pa@poyzkumu, vyvoje a inovaci;
3. Podpora podnikatelské a ina¥d infrastruktury;
4. Podpora internacionalizace MSP a Rozvojdédini pro podnikani;
5. Udrzitelné hospodani s energii a rozvoj inovaci v energetice"

Hlavnich 10 bod celé koncepce navzdory vSeobecné shadidezitosti tohoto typu
specifického podnikanitbec explicitk nezmiiuje rodinné podniky. V celém, 133 strany
dlouhém dokumentu je pouze dvakrat zminka o rodmm®dnikani. Pojem ,rodinny
podnik” tento jinak obsahly text nezna. V prvniliipact je v kontextu s fedavanim firmy
uvedeno, Ze pré&vpredavani mezi generacemi v rdmci rodiny je nejjed8étla mnohdy
nejijemrejSi feSenim i pesto, Ze jsme se mohli ze specializovanydizhurmi dozwdét,

Ze problematikaigdavani je jednim z pavych problénii rodinnych firem. Druhy fipad
byl v souvislosti s financovanim a se vstupem HalSispolénika do vlastnictvi
spole&nosti, kdy,zejména pro rodinné firmy je typicky negativni fmyske vstupu dalSiho
spole’nika a omezeni rozhodovacich pravomo€&lalsi instituce, ktera se letmo zminila o
rodinném podnikani, je Ministerstvo prace a soécingci ve svém dokumentu ,Narodni
koncepce rodinné politiky“ z roku 2005. Cituji bdal v kapitole ¥nované zasadam
realizace rodinné politiky;Narodni koncepce rodinné politiky bude podporowatiativy
vedouci k podp@ rodiny na urovni jednotlivych resdrt krajiz, obci, za@izeni sluzeb,

organizaci obanského sektoru, podriilaj.” "

Navzdory pevisu pozitiv nad negativy se podnikatelé shodigi,je podpora stétu
nedostat&na nejen \Ceské republice. Pro srovnani uvadim Graf 3, ktelyrazuje naladu
rodinnych podnikatél ve swté vici viadni podpee. Situace se znateltisi, kdy vRecku
je 0 97 % vice lidi, ki¢ jsou geswdceni o nedostatmé statni pomoci. Na druhé stéan

Zekricku stoji Singapur, kderpvazuje o 34 % vice lidi, myslicich si, ze stdad/Se, co je

7 MPSV.CZ. NARODNi KONCEPCE RODINNE POLITIKY [online]. 2005 [cit. 2013-03-02].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/2125/koncepce_rodina.pdf
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v jeho silach. Irsko a Tchaj-wan se umistily namayé pozici, protoze t¥omedian na
hodnotach -42 % a -47 %.

Expert na rodinné podnikani, Pavel Borkovec, angaiteské pobéky PWC uvadi, Ze
nazor podnikatél v Ceské republice i ve #t& je opraveny predevdim proto, Ze jejich
subjekty pispivaji k rovnovaze a vnaseji vy33i odgaost jednotliva i kolektivu.’t Na
druhou stranu podotykda, Ze volani po statni péelp® znatel§Si v Evrog nez napiklad
v Asii ¢i Severni Americe, kde jsou lidé prac@ysi a dra¥jSi. ,Evropa za poslednich sto
let zpohodigla“, fika Pavel Borkovec. Neni geba Zadat po statu Zadné protekcionistické
vydobytky, na které sfada jednotlivé i firem na evropském kontingntzvyka. Jestli

mame byt konkurenceschopni, musime se spoléhathea s

Graf 3: Rodinné podniky vnimaji roli vladni podpory ve vétsiné zemi negativné
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Zdroj: PWC.COM. Family firm: A resilient model for the 21st century [online]. 2012 [cit. 2013-04-24].
Dostupné z: http://www.pwc.com/en_GX/gx/pwc-family-business-survey/assets/pwc-family-business-
survey-2012.pdf

1 |[HNED.CZ. Stacilo by nehazet rodinnym firmam klacky pod nohy [online]. 2012 [cit. 2013-04-23].
Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/c1-58339990-stacilo-by-nehazet-rodinnym-firmam-klacky-pod-
nohy
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Myslim si, Zze by se #ty v piipadt podpory dlat rozdily. Velky problém pozoruiji
v oblasti definice rodinného podniku.éM by byt rozliSovano ve velikosti, protoze velké
rodinné podniky vyuzivaji vyhod v podéhispor z rozsahu a nemohou byt srovnhavany
s protipdlem v podabmikropodniki spiSe lokélniho za#reni. Politickd rozhodnuti by
méla byt v tomto pipact rozctlena dle stanoveného rageni podniki v Evropské unii dle
velikosti (viz kapitola 1.1 Definice rodinnych pdn). Po vyhledavaniiznych dat jsem
zZjistil, Ze neexistuje Zzadna organizace, ktera byv$ovala tématu podpory malych
rodinnych podni. Prizkumy a studie sfovych poradenskych spdleosti jako Ernst &
Young, PWC, KPMG rové¢ nedtlaji rozdily a ¥nuji svoji pozornost jejich hlavni cilové
skupire v podol& transnacionalnich korporaci. Globalizace nabibphrentené moznosti,
kterych ale nejvice vyuZivaji pr&welké podniky. Jestli by #h nékde stat aplikovat
subvence, tak to jsou RP mensiho typu. Jednoduddiivodninim je to, Ze najklad
multinacionalni korporace mohou diky vysSimu obradspektive zisku zagstnavat
specialisty napklad v oddleni vyhledavani lidskych zdnj financnim oddleni, odaleni
strategie a planovari oddleni komunikace a marketingu. Maly RP si rig &tSinou
dovolit zaméstnavatéloveka nagiiklad vyhradg na oddleni HR'? a mnohdy ani tuto
sluzbu vyuzivat pomoci outsourcinguiitm je Zejme, Ze firmu a jeji uspgh vytvai
pouze samotni lidé. Automatizované procesy jsoudiizs a nejen dnes, ale uz od doby
pramysloveé revoluce, vykonavany stroji. Proto si myslZe dosazovani spravnych lidi na
spravné misto je i v zajmu statu &lrby v tomto ohledu explicithvynakladat usili, aby
bylo této harmonie dosazeno.

Pozitivnim faktorem je darovaci #laRP grevadi vCeské republice majetek z generace
na generaci bez poplatku. Jinde vét&ge stava, Ze jegvod majetku zdam.

Pokud by #kde nEla za&it podpora podnikani vSeobegntak je to snizeni
administrativni narénosti  zahajeni podnikaniCeska republika se umistila na
predposlednim mistz 31 zemi OECD s vysokymiipmy.”® Jiz jen zdanlivé pasdomi o
strastiplné cestk zaloZeni podniku fize byt demotivujicim faktorem. Zejména mladi lidé
jsou plni energie a kreativnich napac tak by se jejich elanu &o vyuzit. Redseda
AMSP Karel Havltek vpdadu Ekonomika(CT24 uvedl, Ze dle studigtvrtina
vysoko3kolskych studeitchce po studiu zahajit viastni byzr§sNa prvni pohled se

2ZHR = human resources, ¢esky preklad: lidské zdroje

72 DOINGBUSINESS.ORG. Economy Rankings [online]. 2013 [cit. 2013-03-02]. Dostupné z:
http://www.doingbusiness.org/rankings

74 CESKATELEVIZE.CZ. Do podnikani se mladym nechce [online]. 2013 [cit. 2013-03-12)].
Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/223952-do-podnikani-se-mladym-nechce-
boji-se-konkurence/
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muze zdat tento podil relatigmizky, ale v sousednimélhecku je situace podobna, kdy
23 %/° z 5 000 dotazanych studénta vysokych Skolach a vy33ich odbornych 3kolach si
dokazalo pedstavit, Ze by po studiu samostapodnikali. Relativ nizké procento je dle
prizkumu zasti zapicinéno také neznalosti vzibiv podnikani. VCesku je jednak mélo
uspsnych podnikatél a jednak mnozi novitiavyhledavaji spise jejich netsmé stranky.
VétSina studerit uvedla jako st vzor rodie a gibuzné. Od rodi jiz neni daleko

k podpde rodinnych firem. Je otazkou, jestli je lepSi praat pro velké zahragni firmy,
z&it sam ,od nuly* nebo zkusit kombinaci obou mozinobtegasgjSimi divody proti
zajmu podnikat jsou nedostatek financi, nejistotggsoka konkurence. Nizka konkurence
byla na naSem Uzemi pouzeaikem 90. let. Ta doba je jiz @rya tak se musime préav
specializovat na dité uzsi obory, abychom mohli vyhrat nad konkureRzizvinuté trzni
ekonomiky funguji v mnohem vysiejSich trznich progedich. Dnes je mnohem snazsi
piistup k informacim a kazdy jednotlivec si zvolikyen zpisobem vyuZzije informani
technologie. Nkdo stravi v piméru denr 3 hodiny na socialnich sitich a zabavnych
serverech. 365 dni v roce krat 3 hodiny je 1 098irnaa rok, coz fedstavuje pblizn¢ 28
pracovnich dni, které Ize fae vyuZzit ke zvySeni individualni (znalost cizichykit, prace

s paitatem, planovani a realizace menSich prdjek} i firemni konkurenceschopnosti.
Béhem této doby stlovek miaze vydlat pomoci brigad desitky tisic korun petinych

k prvnimu kroku. Nejistota je relativni pojem. Zgdraméstnanec nema jistotu pracovniho
mista, steji tak jako podnikatel nema jistotu dlouhodobé prospePrace v nadnarodni
zahranéni firm¢ je mnohdy velmi kvalitni a jagrstrukturovand, ale zaistnanec fispiva
svou praci k @stu zahrariniho kapitalu. Ministerstvo prace a socialnickcivv cele

s ministryni Ludmilou Millerovou podniklo zajimakyok a sice, Ze mohou lidé bez prace
ziskat po pedstaveni projektu a podnikatelského pladedpporotou az 80 000 Kna
podnikani’® Vedle toho byl zviejrén sedmibodovy plan, ktery zahrnuje i podporu
zminovanych mladych lidi, k¢ se mohou s nefSi prav@épodobnosti stat novymi
zakladateli RP typu Ba. Zangstnavatelé budou moci ziskavat za mladéhoé¢ztmance
do 30 let z iadu prace od statugsicni prispevek do vySe 24 000 & maximali jeden
rok. Zaroves budou moci ziskat jednordzbvinance na #izeni mista. Myslim si, Ze
uvedené kroky od MPSV jsou dobrym pokusem, jak kingéat napiklad mnou stanovené

35% hranice usgEnéeho pechodu RP mezi prvni a druhou generaci.

75 ZEIT.DE. Optimistisch und wenig bescheiden [online]. [cit. 2013-04-19]. Dostupné z:
http://www.zeit.de/campus/online/2008/37/studie-arbeitsplatz
76 CESKATELEVIZE.CZ. Neméte praci? Podnikejte, pfeje si stat. A nabizi 80 tisic korun [online].
2013 [cit. 2013-05-02]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/218959-nemate-
praci-podnikejte-preje-si-stat-a-nabizi-80-tisic-korun/
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Tradice rodinnych podnik je vCeské republice stale na gdtku, coZz dokazuje i
vyznamna nevladni Agentura malych &edhich podnik vyhlaSujici kazdoriné ceny
tykajici se MSP roku. Poprvé byla v minulém rocespelupraci s Equa bank vyhlaSena
také rodinna firma rokd.

2.4.2 Némecko’8 a Rakousko??

Némecko a Rakousko jsou naSimi nejblizSimi sousedpb®u zemich je rodinné
podnikani jednim ze zakladamnich ekonomik. V Bimecku je vlasténo rodinou 79 %
podnikii, kteri zaméstnavaji 45 % aktivni pracovni sily a podileji seéice nez 40 % na
produktu zem. Z uvedenych¢isel mizeme vyvodit zakr, Ze se jedna spiSe o mensi
spolg&nosti, jelikoz zbyvajici d& desetiny firem zadstnavaji vice neZz polovinu
pracovniki. Padesat nefSich imeckych RP, mezidz pati nagiklad lidii jako BMW a
Henkel, gedilo index rtmecké burzy DAX v letech 2003 — 2008 wipkru o 6,8 %.
DAX index akciového trhu obchodovaného ve Frankfye vysledkem 30 nefiSich a
nejziskogjSich firem, které pravidetnvyplaceji dividendy. Mezi dalsi firmy, které se na
svych produktech py3ni napisy typu ,Familienuntemen seit...8° setadi producent
cokolad RitterSport¢i automobilka zaloZzena konstruktérem pracujicimpng u
Mercedesu, ktery se pagdosamostatnil a zalozil v roce 1931 firmu ,Dr.ginh.c. F.
Porsche Gesellschaft mit beschrankter Haftung, tfokisonen und Beratungen flr
Motoren und Fahrzeugbau®“. Véhecku se klade zejménairdz na tzv. Mittelstand.
Ackoli je to jedno z nejskiovargjSich slov v tamni politice, tak prajnneexistuje zadna
vSeobec# platna definice. Po pekumu rékolika némeckych servervénovanych definici
pojmu ,Mittelstand“ se jedna z kvantitativniho higkh o maly a $edni podnik a
z kvalitativniho hlediska jde o rodinné podniky. oB@va kancléka Angela Merkel
uvedla: ,Rodinné podniky, respektive podnikatelét®standu v Mmecku jsou jednim
z centralnich pifii nadeho blahobytf* VIadni server Bundesregierung.de dale uvadi, ze
v roce 2009, kdy zemi zasahla nggi recese od dob druhéeswé valky, se Mittelstand
projevil v krizi jako stabilizujici faktor, jelikoZento typ podnik propou&tl v porovnéni

s ostatnimi ¥tSimi mér zanmestnand. DalSim vyznamnym iispivkem hospoddtvi je

7 Rodinnou firmou roku 2012 se stala spole¢nost LIVA Predslavice

8 FFI.ORG. Global Data Points [online]. [cit. 2013-04-26]. Dostupné z: http://www.ffi.org/?page=
GlobalDataPoints

9 tamtéz

8 preklad: rodinny podnik od...

81 BUNDESREGIERUNG.DE. Mittelstand - Das Herz der Deutschen Wirtschaft [online]. 2010 [cit.
2013-04-02]. Dostupné z:
http://www.bundesregierung.de/Content/DE/Magazine/MagazinWirtschaftFinanzen/079/s1-das-
herz-der-deutschen-wirtschaft.html
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diky menSi velikosti podnikakcent na inovace. dhecka vlada si jeddoma této sily, a
tak nabizi podporu v rdmci Centralniho in&wvio programu pro Mittelstand (ZIM) Na
nasledujici map Spolkové republiky Bmecko niizeme pozorovat rozmésti nejwtSich
RP po celé zemi:

Obrazek 3: Geografické rozmisténi nejvétsich némeckych rodinnych podnik

Zdroj: FAMILIENUNTERNEHMEN.DE. Die groBten Familienunternehmen in Deutschland [online]. [cit.
2013-05-18].
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Ackoli shledavam Mmecko jako jednu ze zemi, ktera si je velmdama ginosu
rodinnych podnik, tak existuje vzdy &aky prostor pro zlepSeni. Nadace
Familienunternehmen se zeptala na otazku, co RBdpgzpo politické eli. Vysledky

mizeme pozorovat na nize uvedeném gfafu:

Graf 4: Jaké poZadavky maji némecké rodinné podniky na spolkové viadé?
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Zdroj: FAMILIENUNTERNEHMEN.DE. Familienunternehmen und die aktuelle Weltwirtschaftskrise [online]. 2009 [cit.
2013-03-30]. Dostupné z:
http://www.familienunternehmen.de/media/public/pdf/studien/Studie_Familienunternehmen_und_Krise.pdf

Mezi tti nejvyrazréjSi pozadavky pat odbouravani byrokracie, sniZzovani vedlejSich
mzdovych néklail a odstra#ni dédické das. Slozitost administrativnich prodege
vSeobecd mnohonasobh vétSi neZz v anglosaskych zemich. Relativprekvapivym
zjisSténim mize byt az na 7. mistvolani po pimé podpée rodinnych podnik Dle mého
nazoru se jedna o jev spojeny se d&adosti obyvatel, protoZze ekonomicky vahy
¢lovek vi, Ze fizna protekcionisticka op@ni v podob dotaci, subvenci a jinychripnych

¢i neptimych podpor maji pro ekonomiku jako celek negadtidopad. Volny obchod
maximalizuje blahobyt a zvySuje Zivotni standarml.vddy lepSi volny obchod povolit a

piipadré kompenzovat postizené skupiny. Po odsinanochrannych op#ni je

82 FAMILIENUNTERNEHMEN.DE. Familienunternehmen und die aktuelle Weltwirtschaftskrise
[online]. 2009 [cit. 2013-03-30]. Dostupné z:
http://www.familienunternehmen.de/media/public/pdf/studien/Studie_Familienunternehmen_und_Kr
ise.pdf
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konkurence vysSi, a tak nuti k vysSi produktiyitace, inovacim apod. Jiz ekonom David
Ricardo vys¥tlil v teorii komparativnich vyhod, Ze i zeémnagiklad s mensSi vyrobni
efektivnosti z mezinarodniho obchodiit

V ramci nasich germanskych soudedvadim zarowe Rakousko, které je, co se
rozlohy zend, poitu obyvatel a spotmé Rakousko-uherské historigey jest blizsi Ceské
republice. Rakouské rodinné firmy davaji praci /9% aktivré pracujici populaci ze#&n
Mezi swtové znamé firmy sdadi zejména rakousky vyrobce energetickych driRled
Bull a vyrobce brouSenéhdgi&’dloveho skla Swarovski, zaloZzeny Danielem Swarowuski
ktery se narodil Ceské republice a po setkani s FrantiSkefiiikem z&ina vyvijet stroj
na velkovyrobu brousenych 3atof? Akcie bez hlasovaciho prava jsou povoleny pouze u
rodinnych podnikt proto, aby byla moznost externiho financovani cm@ezovani kontroly
fizeni a managementu. Pozitivnim krokem bylo zrudédické dar v roce 2008, kterd je
jednak omezovanim tohoto typu podnikani a jedvakténé zagicinuje nizkou miru

mezigeneréniho pokrg&ovani.

2.4.3 Svycarskos* 85

Svycarsko je relativh malou zemi, ktera je znama firkmfim sektorem, vat@ou
neutralitou, distancovani se odiimpé participace na projektu Evropské unie a také di
rodinnym firmam, coz dokazal i ,Landerindex”. Pavak pouze 36 % Svycarskych RP
V¢éti, Ze je jejich pozice na trhu konkurenceschopn@f G nize ukazuje, jak vysoce si
vlady vazi rodinnych podnik Pokud vezmeme v potaz, Ze Blizky Vychod je spegif
region a Malta velmi mald ekonomika, tak je z \Wgph zemi nejvySe postavené

Svycarsko, a i prévproto mu budu &novat nyni pozornost.

8 Swarovski. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001-2013 [cit. 2013-04-11]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Swarovski

8 SWISSINFO.CH. Keeping the family silverware in business [online]. 2013 [cit. 2013-04-22].
Dostupné z:
http://www.swissinfo.ch/eng/business/Keeping_the_family_silverware_in_the_business.html?cid=3
4918576

8 FFI.ORG. Global Data Points [online]. [cit. 2013-04-26]. Dostupné z: http://www.ffi.org/?page=
GlobalDataPoints
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Graf 5: Vnimani duleZitosti rodinnych firem vladou ve vybranych zemich
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Zdroj: Zdroj: PWC.COM. Family firm: A resilient model for the 21st century [online]. 2012 [cit. 2013-04-24]. Dostupné
z: http://www.pwc.com/en_GX/gx/pwc-family-business-survey/assets/pwc-family-business-survey-2012.pdf

Skoro dewt z deseti podnik je ve Svycarsku klasifikovano jako rodinny podnik.
Siroké véejnosti nejznarjsi spolenosti, kterou ve Svycarsku vlastni rodina, je preahi
naramkovych hodinek Swatch. DalSi vyznamné rodspmenosti jsou nafiklad vyrobce
vytahi Schindler, v jehoZz vedeni jé&tvrta generace tele s Alfredem Schindlerem, a
privatni bank& Lombard Odier Darier Hentsch zaloZeni roku 178@&Zdor@&né musi
pétina firemteSit ndstupnictvi, a tak je negativnim Zidm, kdy pouhych 22 % maijitiel
jichZz se tyka v kratké budoucnosti dilema s mezggamim prevodem, ¢éekava zanechani
firmy ve vlastnictvi stavajici rodiny. Specialista RP v PricewaterhouseCoopers Marcel
Widrig tika: ,Ve Svycarsku je mén internich rodinnych i@dani v porovnani se
sousednimi zesmi, jako jsou Nmecko nebo ltalie, kde jeétsi dynasticka tradice".

Jednim z dvoda je sowasre i limitujici maly domaci trh. | festo se p&et RP nesnizuje.
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Diivodem jsou nové start-upfy Prizkum trhu skupinou Dunn & Bradstreet ukazal, Zze se
v roce 2012 zvysil pget registrovanych firem o 10 000. Pozici Svycarskko zend

s nejvysSi orientaci na rodinné podniky, potvratgaik specializovanych organizaci jako
International Family Business Netw8fkvybudovany roku 1989 v Lausanne nebo KMU

Nex®8, sousted’ujici se na nastupnictvi v MSP spai& s mikropodniky.

2.4.4 Italie 89 90

Z vlastnich zkuSenostélovék pozna silu italskych rodinnych podiikv oblasti
gastronomie, kde servisipomina pohodli domovaCinici, servirky a vieobetrcely
personal dla svoji praci s nadSenim. Je naprostang, Ze se krodvyiizeni objednavky
¢isnik pobavi s klienty o jinychéeech, a tak m& cizinec pocit, Ze se kazdy s kazzyin
dlouhou dobu. Mezi nejznaisi rodinné znéky paki vyrobce automobil FIAT a
z oblasti gastronomie cukrovinky Ferrero, kava Iy mlékarensky gigant Parmalat.
Z Siroké veéejnosti mén znamych, ale o to vice tr&dich firem s historii sahajici az do
18. stoleti nizeme jmenovat vyrobceistnych zbrani Beretta nebo vyrobce &teni
Barovier & Toso.

Podniky pod kontrolou rodiny t¥b podle rkterych zdroji skoro ti ctvrtiny
soukromého sektoru a zastnavaji vice nez polovinu aktivisasti obyvatel. Dlouhodoba
tradice je dkazem nejvy33iho zastoupeméni (12) v Hénokienské asocidti sdruzujici
RP starSi nez 200 let st&leené i kontrolovanéleny zakladatelské rodiny.ckoli je tento
druh podnikani patéeitalské ekonomiky, tak jsme mohli z vySe uveddngcati vycist, ze
je naklonnost vlady podpmérna. Profesor Guido Corbetta na univerzit Bocconi
vypracoval studii ve spolupraci s bankovni skupindnoicredit, asociaci RP Aidaf a
Mildnskou obchodni komorou. Corbette dale€lisdZze spol€nosti s koncentrovanym a

strukturovanym vlastnictvim, respektive leadersimpg malym pétem rodinnych¢lena

8 Start-up je projekt ¢i zacinajici firma ve fazi tvorby podnikatelského zaméru. Firma zac¢ina
napadem, ktery se musi zpracovat do projektu a vrcholnou fazi zalozeni podnikani je pravé start-
up. Zdroj: Start-up. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001-2013 [cit. 2013-04-03]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Startup

8 FBN-1.ORG. The International Family Business Network [online]. 2013 [cit. 2013-03-03].
Dostupné z: http://www.fbn-i.org/fon/web.nsf/doclu/network?OpenDocument

8 KMUNEXT.CH. Uber uns [online]. 2013 [cit. 2013-03-26]. Dostupné z:
https://www.kmunext.ch/kmu/Ueber_uns.html

8 FFI.ORG. Global Data Points [online]. [cit. 2013-04-26]. Dostupné z:
http://www.ffi.org/?page=GlobalDataPoints

% CAMPDENFB.COM. FAMILY BUSINESSES ARE ITALY'S ECONOMIC ENGINE BUT FACE
GOVERNANCE CHALLENGE [online]. 2011 [cit. 2013-04-02]. Dostupné z:
http://www.campdenfb.com/article/family-businesses-are-italys-economic-engine-face-governance-
challenge

1 HENOKIENS.COM. The circle of the families [online]. [cit. 2013-04-09]. Dostupné z:
http://www.henokiens.com/index_histo_gb.php
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maji tendenci prosperovat nejlépe. Dodava, Ze ateststky z&ne zhorSovat stav firmy,
kdyzZ je ve vedeni vice jak 8ena rodiny, nebo se stane s@sti spravni sekce manazer
mimo rodinu. Osm z deseti vedeni je v Itélieno rodinou. Zajimavym vystupem studie
bylo menSi postizeni hospadkym propadem nerodinnych spsiesti, avSak RP se
zvladly rychle zotavit a posléze pomohly velkou eunirke tvorls pracovnich mist
v poslednich letech. V obdobi ng§i faze posledni fingni krize od roku 2007 do 2009
zvySily paiet mist o 12 %. Naproti tomu nerodinné soukroméegposti propustily 14 %,
statni firmy 10 % a transnacionalni korporace 4&@stnandé. Jednoduchy z&y je, Ze
nejplodrEjSi doba pro nabirani talentovanych spolupracavmi@& rodinnych tym byla

v doke ekonomické recese. Profesor se domniva, Ze & byt rodinnym podnikm na
zaklad vySe uvedené mnoziny pozitivnich faktorénovana vysSi podpora jak vliady, tak
bank.

2.4.6 Jizni Korea
Jednou ze zajimavych nbindustrializovanych zemi je asijsky tygr Jizni Kar Zeng

s 50 miliony obyvatel a HDP per capita 32 400 USDbbyvatele a mnim rstem

v jednotkach procent je spol® se Singapurem a Tchaj-wanem hlavnim

pronasledovatelem JaponsKaZaujal n& odstavec $novany vzdlavani jinokorejskych

student, ktery cituji®®
» Snaha vzélavat se je typickym znakem rozvijejicich se asijskekonomik. Indie,
Cina, Jizni Korea si v navaznosti na tamni filosafieabozenstvi velmi edomuiji, Zze
investice do vztlani je nejlepsi investici, kterowire jakykoliv jedinec utht a ze se
mu mnohokrat vrati. Rodiny, podniky i mistni vi&gtgilaji studenty, manazery nebo
statni zardstnance na evropské a americké univerzity. Houzesha pile, s jakou
Asiaté studuji, jsou ale v porovnani s anglosasgyistupem na vyraznvyssi urovni.
Nejinak je tomu i v Jizni Koreji. Konfucianska adduisticka filosofie podituje
tamni obyvatele jiz po staleti k trvalému &adani. Staré korejské'eni dokonceika,
zeclovek bez vzéani je jako divoké zi v obleku. Mit dnes pouze jednu univerzitu je
povazovano v Koreji za nedostaté, lidé nasfidicich funkcich majidire diplomy ze
dvou az fech univerzit, pokud mozno alesgeden z nich ze zanské vysoke Skoly.

Studenti jsou velmi pilni, studuji az 14 hodin derfRodiny jsou doslova posedlé po

92 CIA.GOV. The World Factbook - South Korea [online]. 2013 [cit. 2013-04-15]. Dostupné z:
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ks.html

% AMSP.CZ. Jizni Korea - asijsky tygr [online]. 2007 [cit. 2013-04-27]. Dostupné z:
http://www.amsp.cz/jizni-korea-asijsky-tygr
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zajiskni univerzitniho vzdani pro své potomky afpravuji je na vyhlasené korejské

prijimaci pohovory, znamenajici vstupenku déissus@Snych, jiz od utléhogku.”
Muzeme vidt dle vySe uvedené citace pracovitost Kaiegktera je vynikajicim zakladem
pro prosperitu zetn Velka ¢ast absolverit se uplatni pozgi v profesnim Zivot
v ohromnych korporacich ovladanych rodinnymi klakigré generuji obraty v desitkach
miliard dolafi a zangstnavaji desitky tisic lidi. Tyto organizace vzgikbpo vzoru
japonskych zaibatsu v Koreji znamych pod nazvemalbbke Jeden cheabol ma siln
diverzifikované portfolio a zajifije pracovni mista v mnoha oborech, jelikaiSinou
disponuje napklad jak developerskymi a realitnimi sp&@stmi, vyrobou automoli)
elektroniky, obchodnimi centry, logistickymi sp&h@stmi, tak i vlastnimi pojiovnami a
telekomunik&nimi podniky. NejznargSimi jsou napiklad Samsung, LG a Hyundai.
Negativni strdnkouéthto organizaci je vyznamn& podpora a Uzké napajanstatni
instituce, takZe zde vznik& velky prostor pro kaiuplaponské zaibatsu byly jednim
z hlavnich faktak rastu prosperity v Japonsku, ale na rozdil od koyejsk,rodinnych
podniki“ nebyly navazany na statni instituce, ale na banksektor. Diky cheabdin je
v Koreji nedostatek malych atfstinich podnik, které by dodavaly trznimu prosti
stabilitu. Existuji zde fedevSim bd& uvedené atypické velké rodinné firmy nebo stéinka

postavajici na ulicich.

2.4.5 USA 94 a Cina 95 9%

Posledni d¥ zen¥, kterym se budu dnovat, jsou Spojené staty americké€ mska
lidova republika. Jiz nazvy zemi naiikaji néco specifického. USA je konfederaci, kde
funguje 50 zemi na zakladkapitalismu, a na druhé stearstoji lidova* Cina
s komunistickym reZzimem. Navzdory zm& rozdilnosti obou statnich célke jedna prav
0 dw nejwtSi mocnosti satasného sstového rozlozeni hospotikych i politickych sil,
kterym odpovida i mnohonasabneétsSi velikost rodinnych podnik nez na jakou jsme
zvykli v Ceské republice. Mezi americké rodinné dkyapati Ford Motor Company,
swtové hotelové&etézce Marriot Corporation a Hilton. Déle diskontnicbbdni spolénost

Walmart, zalozena vroce 1962 Samem WaltofenTato spolénost zamistnava

% FFI.ORG. Global Data Points [online]. [cit. 2013-04-26]. Dostupné z:
http://www.ffi.org/?page=GlobalDataPoints
% tamtéz
% CAMPDENFB.COM. FAMILY BUSINESSES ARE ITALY'S ECONOMIC ENGINE BUT FACE
GOVERNANCE CHALLENGE [online]. 2011 [cit. 2013-04-02]. Dostupné z:
http://www.campdenfb.com/article/family-businesses-are-italys-economic-engine-face-governance-
challenge
7 WALMART.COM. Our story [online]. 2012 [cit. 2013-04-18]. Dostupné z:
http://corporate.walmart.com/our-story/
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celos¥tové na 2,2 milionu pracovnik pricemz se jeji réni obrat pohybuje okoloub
bilionu americkych doldr. Tydné navstivi jejich 10 700 polsek okolo 200 milioi
zékaznik. Situace podilu firem vlastnych rodinou se ani ve Spojenych statech oproti
jinym zemim @iliS nemeéni. Americké RP vytviji dw tiretiny HDP a zarstnavaji roviz
takika totozné procento pracovni sily. Raymond Ingitge v pizkumu zandtil na
nastupnictvi, kdy bylo zjigho, Ze gtina vedoucich rodinnych podnikaielucinila
planovani pouze formou napséni &aa pouze 37 % explicitnvytvorilo strategicky plan.
Zajimavosti je, ze CE® rodinnych podnik vydlavaji o desetinu mén nezZ jejich
nerodinni pratjSkove. Pimérna délka vlast@ni podniku rodinou je v Americe 78 let.
NejstarSim rodinou organizovanym podnikem je ZadjiCymbal Co. of Norwood, MA
vyrabsjici dodnes cimbaly. Byl zaloZen roku 1623 v Konsitzopoli a posléze ipsunut

spolené s gresthovanim rodiny na Gizemi USA az v roce 1929.

Cina je zcela atypickou zemi s jinym politickym regm a celko¥ vy3Sim pétem
pracovni sily, nez USA a Evropa dohromady. Navzdeygokému p&u obyvatel
blizicimu se hranici 1,4 miliardy obyvatel, je ploda asijském ekonomickém blahobytu
vySSi nez relativni podil na populaci. Je az g#teiné, Ze vysledek pzkumu organizace
CampdenFB z roku 2010 zjistil, Ze 85dhskych soukromych spaleosti je v rodinnych
rukou, coz neni maléislo, pokud vezmeme v potaz, Ze 80 % pracovnich wyitvari
soukromy sektot?® VétSina rodinnych podnik se nachazi v hospaghy vysglejsi
vychodni ¢asti zend ve vyrobnim piimyslu, &koli vice a vice spolaosti se z&na
zaneiovat na velkoobchod a maloobchod. OdliSnosti o@ w&edenych zemi je nidklad
pouze mird nadpolovéni WtSina RP, kter4d je Kkontrolovanafimo rodinnym
managementem. Tradiéénskych firem se blizCeské republice, jelikoZ jejich pmérné
st&i je pouze 9 let. Dle studii je jednim z nejvicdifgicich faktofi vliv konfucianstvi
zalozeném na moralnich hodnotach. Na druhou stssgdasto hovéi o ¢inskych
obchodnich partnerech negatiwe smyslu spoluprace, kajnska firma kooperuje pouze
do té chvile, do kdy je pro ni obchodni partn&npsem, respektiveéerpaji od & tézce
vybudované know-how. Jakmile zjisti vSe, corpbtiji, tak spolupraci ukeén coz by bylo

V rozporu se zniovanym dirazem na moralni hodnoty.

% CEO = chief executive officer; ¢esky preklad: vykonny feditel
% ZILDJIAN.COM. History [online]. 2013 [cit. 2013-04-18]. Dostupné z:
http://zildjian.com/About/History/Background
100 JOHNSON.CORNELL.EDU. China’s Economic Transformation: The Past, Present and Future
Professor Xiang Bing talks about China’s Economy at Johnson [online]. 2013 [cit. 2013-05-01].
Dostupné z: http://www.johnson.cornell.edu/About/News-Publications/Article-
Detail/Articleld/6498/China-s-Economic-Transformation-The-Past-Present-and-Future-Professor-
Xiang-Bing-talks-about-China-s.aspx
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2.5 Organizace rodinnych podidike s\té

Vidime, Ze je rodinné podnikani organizovanaiznych ¢astech séta odlisrg. Jizni
Korea vsazi na velké korporace, naopak Svycars¥émecko maji zalozené ekonomiky
na velkém mnoZstvi malych rodinnych podhikVVSeobecé miZzeme pozorovat
neorganizovanost RP a nedostatai podporu od jednotlivych statkteré nagiklad
povazuji za synonyma pojmy maly aresini podnik a rodinny podnik. Ve stéle
akcelerujicim s&té¢ globalizace je z dlouhodobého hlediska podstatay viady
pristupovaly zodpo&drgji k této problematice.

Soukromé spolmosti vyuZivaji tohoto prostoru aémuji se konzultantskym a
poradenskym sluzbam cilenyniipmo na RP. Naiklad KPMG ma pimo divizi KPMG
Family Business, respektive Family Business Czéale je vedoucim Milan Blaha.
Poradenstvi je nabizeno v oblasti auditu a dani.

V roce 2006 vznikla v Bmecku nadace ,Stiftung Familienunternehmen®, kferasi
nejvyznamgjsSim uskupenim zabyvajicim se rodinnymi podnikywdpe. A¢ se zansiuje
pievazie na Nemecko, je mozno iepnout jazyk serveru na anginu, a tak se tento
zajimavy portal sigsahem za hranice spolkové 2estdva nepsanym detinim bodem
rodinnych podnik v Evrops. Nadace ma stanovené 3 &le Zaprvé chce usilovat a
zprostedkovavat podporu vyény a sdileni informaci i zkuSenosti rodinnych pé&dni
respektive podnikatéls podnikateli, ale i se zastupedy, médii a politiky. Zadruhé akjt
podporovat vyzkum respektive vyzkumné instituceréise budou timto zvlasStnim druhem
podnikani zabyvat. Z#dti usiluje o zlepSeni akceptace a vnimani rodinngodnika
v politice i u véejnosti.

O rok pozdji byla v roce 2007 vytviena Expertni skupina pro rodinné podniky p
Evropské komist®? Skupinu tvei 27 (astniki zélenskych zemi EU. Zaleskou
republiku byl vyslan & Michovsky z Ministerstva fimyslu a obchodu. Vystupem jejich
prace bylo sestaveni definice rodinnych podnifwiz vySe v kapitole 1.1 Definice
rodinnych podnik) a vymezeni hlavnich tskali, se kterymi se RP kaity®® Jednak se

jedna o nedostataou obeznamenost polifiks problematikou rodinného podnikani, dale

101 FAMILIENUNTERNEHMEN.DE. Stiftung Familienunternehmen [online]. 2013 [cit. 2013-02-04].
Dostupné z: http://www.familienunternehmen.de/

102 EC.EUROPA.EU. Small and medium-sized enterprises (SMEs) [online]. 2013 [cit. 2013-04-04].
Dostupné z: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-entrepreneurship/family-
business/index_en.htm

103 EC.EUROPA.EU. Overview of Family Business Relevant Issues [online]. 2008 [cit. 2013-05-05].
Dostupné

z:http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/craft/family _business/doc/familybusines s
_study_en.pdf
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finanéni Gskali, dlezitost asnych piprav podnikatelskych transter respektive
generéni obneny jako jeden z nejvyznamyjsich problénd, jelikoZz v bo@& mezigeneréni
premeny statisticky zanika 70 % firenCtvrtym Uskalim je firemni governance, kdy se
jednd o nalezeni rovnovahy mezi rodinou, vlastimsta podnikanim. Bylo zjigho, Ze
mnozi opomijeji ufity ,rodinny protokol” neboli snarnice, které getelre definuji firemni
filozofii a kulturu. Patym bodem jefipakani a udrzeni talentované pracovni sily, kdy
mnohé RP musi bojovat s negativnim obrazem na prdce vytvéenym pedsudky
tykajicimi se nepotismu a paternalismu. Poslednysiedkem prace expertni skupiny je
kladeni dirazu na specifika managementu v tomto typu podiikan

Abychom se podivali na problematiku rodinnych p&lnkomplexrji, dale nez za
horizont zapadni civilizace, tak se na &adruhé kapitoly zminim o arabskémsgyv'%* Je
znamo, Ze jsou Arabové dobrymi obchodniky. ArabsWe jsou typické diky lidem
s vysoce cemymi aktivy!®. Tito jedinci byvaji bankovnim sektorem oZp®any za ty,
ktefi maji k dispozici investovatelna aktivéiepysujici 1 milion dolar.1% Asi ti ¢tvrtiny
blizkovychodnich soukromych podiiksou pod kontrolou 5 000 rodin s vysoce @gmi
aktivy.l%” Tyto spolénosti vytvdeji 70 % regionalni za#stnanosti. Steph jako
konfucianstvi ovliviuje chovani \Cing, tak islamské RP vice usiluji v muslimskénst$\o
dobraiinné aktivity s cilem snizeni chudoby. VSechny firmPerském zalivu, az na pouha
2 %, jsou pod kontrolou rodin. Styly managementu liSé a koreluji se vztahem
k nabozenstvi. Lze se setkat jak s auttsitgmi, tak konzultativnimi typy vedeni. Od roku
2006 existuje forum arabskych rodinnych podnitharawat registrované v Dub&jf Vizi
této sit je stat se organizovanym neziskovym zdrojem ztiabosyzkumnym sediskem
pro RP v arabskych zemi Blizkého Vychodu a sevAfriky. Dale funguje server pro

pristi generaci rodinnych podriikArabian Nextgen‘40®

194 FFI.ORG. Global Data Points [online]. [cit. 2013-04-26]. Dostupné z:
http://www.ffi.org/?page=GlobalDataPoints
105 Clovék s vysoce cenénymi aktivy = high-net worth individual
1% High-net-worth individual. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA):
Wikimedia Foundation, 2001-2013 [cit. 2013-04-28]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/High-
net-worth_individual
197 FFI.ORG. Global Data Points [online]. [cit. 2013-04-26]. Dostupné z:
http://www.ffi.org/?page=GlobalDataPoints
108 THARAWAT.ORG. About us [online]. 2013 [cit. 2013-04-25]. Dostupné z:
http://www.tharawat.org/aboutus.php
103 ARABIAN-NEXTGEN.ORG. Arabian nextgen [online]. 2013 [cit. 2013-04-25]. Dostupné z:
http://arabian-nextgen.org/
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B) PRAKTICKA CAST

Teoretick&tast definovala saasné podminky na &tovych trzich se za#éienim na
rodinné podnikéni. Zjistili jsme, Ze v globalizo¥an s¥té je dilezité neopomijet jeden
pojem, a sice ,glokalizace". V praktické&sti se budu &gnovat vybrané rodinné firé
kterou budu déle v textu ozfwvat jako ,S.R.O.".

3. Firma v konkrétnim prostiedi

Firma S.R.O. se pohybuje v agvi elektroniky a mikroelektroniky na trhu business
to-business, #ehoz vyplyva, Ze jeji zakaznici vychézejiiad podnik. V kapitole
vénované globalizaci jsem uvedl, Ze obdobi mikroetekky uzavelo, jako tzv.ctvrta
Kondratvova vina, ¥k pramyslové spolénosti. Jednotkova tabulka jastika, Ze po
jednotkach mili a mikro nasleduje nano.

Vybrany mikropodnik je do elektronického advi zapojen v ramci Supply Chain
Managementu jako dodavatel, ktery se nachazi n&ukertnim lemu v oligopolu
s cenovymi udci. Dominantni firmy v od&tvi, prebirajici iniciativu pi stanovovani cen,
pochazi zejména ze Spojenych statnerickych a jihovychodni Asie. S.R.O. zZ#ena
piedevSim na tuzemsky trh disponuje konkdnénvyhodou diky znalostem specifik
mistniho trhu a dlouholeté tradici¢Asem uvedl model oligopolu s dominantni firmou a
malou velikost podniku, vykazuje spotmst S.R.O. zarowenckteré prvky monopolu.
Jednim z faktar je nezavislost a dalSim n@dad moZnost vyuZivat cenovou strategii
diskriminace druhého stupnstanovovanim tuznych cen zaznad mnozstvi, coz je
v obcho@& mnohdy KZnou praxi. Vedeni spdleosti je v rukou rodiny. Problematika
mezigeneréniho uskali, ktera byla uvedena v teoreti¢éséti jako jedna z hlavnich nastrah
rodinného podniku, je v tomtoripac bez pomoci externi agentutgSena z&denovanim
rodinnych gislusniki do firemnich procesi v pribéhu studii.
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4. Navrhovacdast

4.1 Analyza firmy

K analytickym @elim vyuZiji nejprve SWOT analyzu, kterou doplni Pootea analyza
péti sil.

Jak jiz zkratky prvniho uvedeného nastroje napgwvigdna se o zohledni silnych
stranek (anglicky Strenghts), slabych stranek (Weages), iflezitosti (Opportunities) a
koneng hrozeb (Threats), které ohrozuji budoucnost fitiiy.

Z&kladem silnych stranek je nezavisla strukturanmého podniku a tradice odd&ku
90. let, ktera jde ruku v ruce s vybudovanym knawla zkuSenostmi v oboru. Zakotveni
pozice v SCM a propracovan& slodavatelsko—odipatelskych vztai prispivaji stabili¢
firmy. Portfolio je diverzifikovano diky minimalrépecializaci na jednotlivé obory, st&jn
tak jako Siroky poet hlavnich odérateli ¢i distributori snizuji riziko, které by mohlo
nastat p ztrag nekterych z nich. S.R.O. je diky malé velikosti velidlexibilni
spolenosti, coz pedstavuje jednu z konkurémich vyhod oproti nadnarodnim lign na
trhu. Jako silu firmy mzeme uvést koncentraci na kvalitu sluzeb, zboZi¢asmnost
dodavek. V dneSnim &, kdy existuje relativé vysoké riziko padlanych produki
z jihovychodni Asie, je s minimalnimi odchylkami(®® mira kvality zboZi a spolehlivosti
dodavek vyznamnym prvkem utghu firmy. Vyjimkami potvrzujicimi pravidlo byvaji
ojedirgla zpozani vyroby gimo samotnym producentetih necekané Zivelné pohromy
zbrzd'ujici plynulost procesu.

Naopak nejutSi slabou strdnkou je velikost podniku. Multina@tni korporace
disponuji jednak specialisty na vSech pozicich odnagementu, fin&ni divize,
marketingu a obchodni sekce po technickéétmd a management kvality. Tymy lidi
zpracovavaji najklad strategie forem vstupu na zahtaitrhy a posléze jejich analyzu.
Zdrojem financovani byvaji u MNC akciafacozZ je jednodussi Agob ziskani financi,
nez se nabizi spdieosti srdenim omezenym. Velké spdleosti realizuji Uspory
z rozsahu, jelikoz si mohou dovolit drzet vySSi istei zasob a prodavaji daleko vysSi
kvantitu zboZi na vice trzich, a tak ve vySSikempraktikuji @i tvorbé cen cenovou
diskriminaci druhého stugn Pokud se bude S.R.O. nadale si@mgit na tuzemsky,
respektive sedoevropsky trh, tak nemusi byt v porovnani s namthdmi spolénostmi

finan¢ni zdroje limitujici.

110 BUSINESSDICTIONARY.COM. SWOT Analysis [online]. [cit. 2013-05-20]. Dostupné z:
http://www.businessdictionary.com/definition/SWOT-analysis.html
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Informani doba nabizi velké mnoZzstvfilpzitosti. Jednou zipezitosti je navazani
uzsi spoluprace se zimovanymi nadnarodnimi korporacemi, které disponujioha
faktory, které by doplnily efektivnost menSiho padn Ten naopak ma vysSi znalosti na
trhu a je vice flexibilni. ¥tSi spol€nosti jsou vice rigidni v rdmci hodnoty minimalniho
odkéru. Spoluprace obou, co se velikosttay odliSnych subjektmiaze slavit recipréné
vyhodny vystup. Oteenost evropského trhu je vyzvou pro sofistikovastnategickou
expanzi na zahragi trhy. Budouci cesta udrzitelného vyvoje EvrogyzaloZzena na
kvalifikaci pracovniki, védé a z toho plynouci kvalit Standardizace managementu kvality
muze byt v budoucnu staléasgji vyZadovana. Myslet globana vyuzivat dostupné
technologie k zefektivini procef na jedné stran jednat lokals a budovat dlouhodobé
vztahy s klienty na str&mdruhé, by milo byt strategii firmy. Jednou z dalSictilgzitosti je
rozstit portfolio svych produkt o komplementérni produkty.

Stejre tak jako pilezitostem, sotasna doba vystavuje podnikatelské subjekty i mnoha
hrozbam. Mnoho uvedenych faktiorv piilezitostech se e jednoduSe ipmenit
v hrozby. Jednotny vriiti trh EU s sebouimasi od roku 2004, kdy séeska republika
stala ¢lenskou zemi, vySSi konkurenci na tuzemském trimforinaini technologie,
jmenovig internet, pinasi zékaznikm mnohem vysSi Sk&lu mozZnosti, kde poptavany
produkt zakoupit. Servis musi byt profesionalni astandardni za konkurenceschopné
ceny. Nekolik let trvajici finargni krize nastavila do lidskych mysli, Ze budoucnjest
velmi nejistd, a tak se sniZzuje sfmita. Mnoho podnik sle@ minimalizuje néklady
namisto maximalizace zefektiém nékladi. Levné, nekvalitni produkty v sékskryvaji
implicitni naklady v podob casgjSiho servisu, zavadnosti a trvanlivosti, kteréngdd
mnohdy zjsobi nizsi zisk, aipdevsim jsouificinou nespokojenosti zakaznika. Ekonomie
hovai o dvou druzich zisku. Jednak zname klasickstii zisk, kde se odgaji explicitni
naklady od vynas Jednak existujettie vitislitelny ekonomicky zisk, ktery gétd nejen
s explicitnimi, ale i simplicitnimi naklady, nelbohdklady oltovanymi gilezitosti.
Kvalitni obchodni spolaost by néla sledovat oba vygity zisku.

Vérim, Ze postuph bude v Evrop previadat optovnd naklonnost k produkci
kvalitnich vyrobKi. Nejde pouze o vyhledani nejnizSich néklado by bylo ilis
jednoduché. V informmi dok& jde zejména o odbornost a znalosti.tégio niize byt
jednou z hrozebfesun tovaren a vyrobnich Uusetuzemskych firem do lewsich zemi.
VySe pravdpodobnosti této hrozby sirkoreluje s dlouhodobou hospddiéou stagnaci,
nebo v horSim ffipack recesi. Jedinou dlouhodblis@ESnou cestou, jak této nastrazdit,

je pritomnost podniku na zahr&nich trzich s lev§Si cenou prace.
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Portefiv model z roku 1979 ukazuje, jak 5 konkufeith sil formuje podnikatelské
strategiet!* Jelikoz se tento model mnohdy shoduje se SWOTyana) budu dale uvét
pouze vysledky, které nebyly vySe uvedeny.

Prvni konkurenni fundamentélni silou jetavajici konkurence Firma bufto mizZe
zvolit nakladovou ¢i diferenciagni strategii. Jelikoz jeCeska republika stéale jest
v piechodném stadiu transformace, tak je zde statedmpsiiovana nakladova strategie
pied diferenciani. Docent Karel Miller z Katedry politologie, Falu mezinarodnich
vztahi Vysoké Skoly ekonomické v Prazeshil Ze Ralf Dahrendort!? predpokladal dobu
demokratické transformace v postkomunistickych zénstedni Evropy za 60 let a Tomas
Garrigue Masaryk v roce 191&aupokladal dosazeni demokratizac€SR za 50 let.
S pichodem dalSich let &8i vysglosti zeng, respektive pmmyslové vyroby bude
pravceEpodobrt kladen ¥tSi diraz i na diferenciaci a vyssfiganou hodnotu.

Druhou silou je vstumové konkurence se kterym se ve&8im mnoZstvi setkaly
podniky po vstupu do EU. V budoucnu séz®a jednat o asijské firmy zakladajici vlastni
pobaiky ve stedni Evrog. Velmi pravdpodobr se zvysi konkurence po usk&meni
projektu celni unie mezi USA a EU. Vstup ryze naveské konkurence neni velmi
pravdEpodobny, zaprvé diky vysokému nasyceni trhu a redmiky konzervativnosti
ceskych vyrobnich podnik ktefi vedle ceny zohladlji také divéryhodnost, oetenou
spolehlivost, tradici a zkuSenosti dodavatele. Ma®inutné spojit technické, obchodni a
jazykoveé znalosti jako z&kladnigapoklad prace v tomto oboru.

Treti konkuregini silou jevliv odbérateli, ktery je giméreny. Nelzefici, Ze je na
tuzemském trhu ani i mnoho, ani filiS malo odWratei. Pokud by zde bylo
nadpfimérné mnozstvi oddyatell, tak by jiz asijSti konkurentitsobili na trhu formou
vlastnich pob&ek. Ani neni mnoZstvi zakazriikatolik malé, aby se bliZzilo monopsonu,
ktery by si diky své pozici mohl praktickydmvat sdm svou cenu. Zakladem & je
mit takovy pdet WtSich zakaznik, aby firma nebyla zavisla ze zme ¢asti pouze na
jednom z nich nebo Uzké skupin

Za ¢tvrté je dilezité analyzovavliv dodavatehi, u kterého ot plati stejné pravidlo
jako u zdkaznik minimalizace zavislosti na jednom zdroji. Pracelavatel se odrazi i
na praci dalSicitlanki v dodavatelskéntetézci. Uvedu piklad, kdy dodavatel J éth

chybu a zaSle objednané zboZzi se zpoird oproti planu. Na lokalniho dodavatele K je

H1BLIP.TV. The five competitive forces that shape strategies [online]. [cit. 2013-04-29]. Dostupné
z: http://blip.tv/hbr-video-ideacast/the-five-competitive-forces-that-shape-strategy-1868180

112 Némecko — britsky sociolog, filozof, politik; Zdroj: Ralf Dahrendorf. In: Wikipedia: the free
encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001-2013 [cit. 2013-04-09].
Dostupné z: http://en.wikipedia.org/wiki/Ralf_Dahrendorf
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pak tato chybaienesena a zakaznik vini jej za pochybeni. ProtiilgZité spolupracovat
pouze se spolehlivymi subjekty, které nebudou kaaitst firmy. MenSi podniky byvaji
timto problémem postihnutyastji, jelikoZz jsou pro globalni dodavatele podruznymi
zakazniky.

Posledni konkuremi silou jsousubstituéni produkty. V tomto gipadt hrozi vznik

substitufi pouze v pipact zaniku od¥tvi elektroniky.

4.2 Vnitropodnikoveé procesy

Kazdyc¢lovek si mize pod pojmem firma“ fedstavit gco jiného. Nkdo si jako prvni
piedstavi spravhpromazany stroj agkdo si gedstavi nafiklad velkou budovu. Kazdy to
muze vidit jinak. Z mého pohledu jsou firmy organizovanynuisorem lidskychtinnosti.
Dulezitym slovem je ,lidskych®. Vysledek zdanéiv,dobie naolejovanych strdj je
vysledkem pracovnich vykdnlidi a tento fakt nesmazou ani mnohdy &ilmhpomocné
technologie. Proto se budu v této kapitomavat komunikaci, ve které se zé&tim na
praci tymu a motivaci.

V piedeSlych kapitolach jsem definoval firmu a &, ve kterém fisobi. Analyzy
ukazaly sotasny stav a nyni se budu sdasdit na vnitropodnikové procesy. Vzdy lze
néco udtlat jese Iépe. JelikoZz jsme v déhnformainich a komunikénich technologii, tak
se budu nejprve soietit na komunikaci ziznych uhti pohledu, na finami fizeni a
strategii firmy. Informani doba nabizi Sirokou Skalu hardware i softwapkii, které

pomahaji uletovat a zefektixiovat praci.

4.2.1 Komunikace

Pracovni tym113

Stejre jako v kolektivnim sportu, tak i v praci jail@zitd sehranost tymu. V mensim
kolektivu, jakym je S.R.O., musi byt kazdy jednagk Finosem na cestke spolénému
usgchu. Rodinna atmosféra panujici ve vztazich mezanmvsleny spolénosti je
dophovana profesionalitou. iaz na dovednosti kazdého jednotlivce, jeho sartrastha
zodpowdnost v plgni Ukoli, jsou zakladnimi stavebnimi kameny firemni filaeof

Pcatet ¢lend tymu musi odpovidat c¢in podniku a velikosti trhu. V débhledani
maximalni efektivnosti naklad je dilezité, aby se ifjem z dodaténého produktu
pracovnika, pedstavujici zrmnu celkového fijmu zpisobenou zrmou velikosti

pracovniho tymu o jednoho jednotlivce, rovnal nélybvyssi, nez dodateé naklady na

113 ]JHNED.CZ. Nové trendy v ndboru zaméstnancd [online]. 2009 [cit. 2013-04-21]. Dostupné z:
http://kariera.ihned.cz/c1-37653540-nove-trendy-v-naboru-zamestnancu
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pracovnika, pedstavujici analogicky zinu celkovych naklad zpisobenou zrnou
pouzité pracovni sily. Mnohdy je n&re viCislit primy efekt gijmuti zanméstnance, ktery
se nepodili fmo na vytvéeni produktu, respektive neni sasti obchodniho odténi.
Spoleénost S.R.O. disponuje prawnagiklad skladnikemii technikem, kt& nenavysuji
obrat explicitig, ale jsou zdrojem vysSi efektivity @iglané hodnoty. Takovy servis se pak
implicitné projevuje v dlouhodobych vysledcich firmy. Efekivdodaténého pracovnika
Ize velmi gresré mefit zejména na obchodnim a#ldni.

Co se pétu pracovnik tyce, bude nutné navysit kapacity, pokud bude firnégam@Vat
expanzi na zahragmi trh. Vyhrazeni minimakhjednoho pracovnika na zahrami odbyt
bude zakladnimiedpokladem. JelikoZ firma prozatim realizuje expamensi mie, tak si
nemize byt zcela jistd zutenim jeho prace. Na druhou stranu se jedna o kiniko
investici, kterd ale ive byt zéatkem nové budoucnosti ve 21. stoleti.

Hledani vhodnych pracovnikje pro menSi podniky sloZité. Velké spaiesti maji
integrované HR oddieni, spolupracuji s headhunterskythispol&nostmi ¢i vyuzivaji
socialni si¢ profesionak na Linkedin.com. Po zaplaceni poplathize firma poptavat
praci dle zvolenych paramétru internetovych personalnich agentur jako JobS,cz
Prace.cz'®  Prace.Centrum.tZ, JobDnes.d28, Qprace.c2® Dobréprace.cz’
Monster.c2?}, Sprace.c?? Flek.c2?® a Cesky-trh-prace.¢?*. Dalsi moznosti je
spoluprace s thdem praceCR, kde nfize zandstnavatel ziskat ifspivky na mzdu
zamestnance i na ifzzeni tohoto mista (viz Podkapitola 2.4.1.1 Podppoanikani
rodinnych firem \CR). Firma Préce.cz nabizi rifigad 2 baltky firemni inzerce. Levjsi
inzerat ,MINI“ stoji 1900 K bez DPH a je zwejr¢n 7 dni. Drazsi ,STANDARD" stoji
3500 K& bez DPH a server jej zkggni na 30 dni, umditije zvyrazgni poptavky po praci
a pristup k zivotopi8m je zahrnut v cent?® LevngjSi alternativou je firma Dobraprace.cz
nabizejici kratkodobou inzerci na 20 dni od 5@0bkéz DPH?6 Cesky-trh-prace.cz nabizi

VEtSi regionalni zakteni skrz vlastni server Pracevpraze.cz a cenadnzea 2 tydny je

114 Headhunterska firma sblizuje nabidku a poptavku po pracovnicich na vrcholné pozice
115 JOBS.CZ. [online]. [cit. 2013-04-21]. Dostupné z: http://www.jobs.cz/

116 pPRACE.CZ. [online]. [cit. 2013-04-21]. Dostupné z: http://www.prace.cz/

117 PRACE.CENTRUM.CZ. [online]. [cit. 2013-04-21]. Dostupné z: http://prace.centrum.cz/
118 JOBDNES.CZ. [online]. [cit. 2013-04-21]. Dostupné z: http://www.jobdnes.cz/

119 QPRACE.CZ. [online]. [cit. 2013-04-21]. Dostupné z: http://www.qprace.cz/

120 pOBRAPRACE.CZ. [online]. [cit. 2013-04-21]. Dostupné z: http://www.dobraprace.cz/
121 MONSTER.CZ. [online]. [cit. 2013-04-21]. Dostupné z: http://www.monster.cz/

122 SPRACE.CZ. [online]. [cit. 2013-04-21]. Dostupné z: http://www.sprace.cz/

123 FLEK.CZ. [online]. [cit. 2013-04-21]. Dostupné z: flek.cz

124 CESKY-TRH-PRACE.CZ. [online]. [cit. 2013-04-21]. Dostupné z: http://www.cesky-trh-prace.cz/
125 FIRMY.PRACE.CZ. [online]. [cit. 2013-04-21]. Dostupné z: http://firmy.prace.cz/
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1500 K& bez DPH?’ Internetovy trh prace deniku Mlada Fronta DnedDbws.cz nabizi
mésiéni inzerat za 2000 K bez DPH!?® Jak miizeme vidt, na personalnim trhu se
pohybuje vCeské republice mnoho agentur. Jejich nabidky jgéanarodé a pohybuji se
od rekolika set az po#kolik tisic korun.

DalSi moznosti inzerce prace je v tigskuna vlastnich webovych strankach, coz jetop
spiSe instrument pro¢tsi znamé spobmosti s vysokymi dennimi na¥snostmi stranek.
Alternativou jsou refereimi programy, kdy kolegové v praci obdrzi afia za nastup
¢loveéka, kterého sami dopafili.

Poté, co vyhledame ucha&eea vedeme s nimitfimaci pohovory, bychom se dhn
zan®fit na spravné dopémi stavajiciho tymu. Psycholog a management kosuaulDr.
Meredith Belbin ve své praci na Henley ManagemaesiteGe identifikoval dest raznych
druhi chovanit?® Kazda z deviti tymovych roli ma vlastriimosy a slabiny:

- Twirci inovator dokaze vSit problémy, ale fite byt zaujaty vliastnimi
mysSlenkami a branit tak efektivni komunikaci.

- Pozitivre nalacbny vyhledava zdrop: hleda gilezitosti a péuje o
kontakty, ale jeho energieie zahy vyhasnout.

- Koordinator se stara o napbvani stanovenych giltymu a podporuje
diskuzi, na druhou stranu jeho vysokéd angazovamige rekdy vyznit
negativié. Mnohdy si uletuje svoji praci.

- Usneriovad nebo formovaje prizbojny, dynamicky a podauje ostatni
k vykonu, ale di¥e ostatni urdZet a provokovat.

- Hodnotitel je vazny stratég s jasnym Usudkem, algenmu chy#t
schopnost inspirovat ostatni.

- Tymovy pracovnik zapadne do tymu. Je poctivym unelséyym a
zarove: nerozhodny.

- Disciplinovany realizator je orientovany na akctiay. Jeho slabinou je
mala flexibilita.

- Dotahova je pilny a s¥domity. Hleda chyby a plni terminy. Nerad

nechava ostatni, aby se podileli na jeho praci.

126 DOBRAPRACE.CZ. Cenik [online]. [cit. 2013-04-21]. Dostupné z:
http://www.dobraprace.cz/cenik.php

127 pPRACEVPRAZE.CZ. Cenik inzerce prace [online]. [cit. 2013-04-21]. Dostupné z:
http://www.pracevpraze.cz/?idI=19

128 IDNES.CZ. [online]. 2013 [cit. 2013-04-21]. Dostupné z:
http://data.idnes.cz/jobdnes_v3/pdf/jobdnes-cenik.pdf?rr=001

129 BELBIN.CZ. Dr. Meredith Belbin [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.belbin.cz/index.php?location=tym_meredith
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- Specialista je odbornik ve své profeséliBse o své vzacnedomosti,
ale je pinosem pouze v Uzké oblasti.
Nemeli bychom vySe uvedenyighled pochopit tak, Ze minimalni e pracovnik
v podniku je de®t. Kazdy ¢lovék dokaze zastavat vice roli, ale pro 100% fungovani
podniku je dlezité, aby byly vS8echny role obsazeny.

Lidské zdroje a motivace

Navzdory univerzalnim teoriim vyavanych na univerzitach je prakticky kazda firma
unikatem. LiSi se n&klad odwtvim, velikosti a vizi. Lidé v pracovnim kolektivmusi
byt nejprve zassceni do firemni filozofie a kultury. Posléze jéleité stanovit prava a
povinnosti kazdého jednotlivce, aby kazdglél, co se od #ho bude pesré ocekavat a co
jsou naopak oblasti, které mu tigusi. Firma S.R.O. vyuZziva fip zaSkolovani
mikromanagement® B&zné byva za&lenén do kolektivu jedertlovek, a tak se nadho
s vySSi pozornosti zaifuje jeden vylerény kolega a fedava mu zkuSenosti po dobu
prvnich tydrii. Tzv. mikromanaZer nejtve vSe pesreé vyswitli a posléze sleduje a pta se
na nekritétéjSi otazky tykajici se samotnéhaipéhu obchodniho ifjpadu. Dle zkuSenosti
je dalezité cely prvni mssic dbat zvySené kontroly. Nasledujiciésic by ngl jiz byt
pirechodem od zaSkolovani ke schopnosti individuathte V tomto obdobi je Zadouci,
aby novy pracovnik pochopil fieeh zakladnich kazdodennich progesKompletni
zapracovanélovéka mize trvat aZ fil roku. Cim je pracovni tym mensi, tim jéleZitsjsi,
aby se kladl draz na zptnou vazbu nai¢ podnikem. Musi se hodnotit zaprvé vykonnost
firmy jako celku néfena obratem za dané obdobi, ziskovosti, mirou éasatanovenych
cila a efektivnosti spoluprace s dodavateli i &deli. Zadruhé se na dasicnich ¢i
Ctvrtletnich schizich dava jednotlivymélenim zpstna vazba za individualni vykon,
prispivek kolektivnimu vykonu a vliv na pracovni kolektiv

Zvysovani kvalifikace a znalosti je nabizeno foum&niznich publikaci nebo
internetovych zdrdgj vedenim spolgosti. Oblasti, na které je nutné klast &V diraz,
jsou pravidelna 3koleni technickych znalosti, ¢iz@zyki a uméni komunikace. Skoleni
mohou byt realizovand@dmi zpisoby:

- Nejmére nadkladnou formou je forma samostudia s adekvanviggenim
arovre znalosti.
- Druha moZznost neni ro¥h pilis finanéné naranda, ale zabere spoustu

drahocennéh@asu, ktery by mohl byt&novan cinnostem zvySujicim

130 INVESTOPEDIA.COM. Micro Manager [online]. [cit. 2013-04-23]. Dostupné z:
http://www.investopedia.com/terms/m/micro-manager.asp
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produkt gimo. Pokud pjde nagiklad o technické znalosti, tak se jedna

o situaci, kdy bude vyhrazenglovék piedavat znalosti tymu

prostednictvim pravidelnych prezentaci.

- Treti nejnakladgsi alternativou je najiméni externich speciéligtimo

do sidla firmy S.R.O. nebo n&¥gy v sidle vybrané agentury.
Jest seclovek miaze podivat na celou problematiku z jiného Uhlu pdhbla zhodnotit, zda
neni lepSi najimat jiz od patku dostaténé vzcilané lidi a na technické znalosti ponechat
vyhrazeného specialistu.

Clovék neni stroj a ani robot, aby stéle dokola a&édo nekon&na s konstantnim
asilim plnil dkoly. Internetovy server Filosofieptghu.cz ¥noval jeden Zlanka
motivaci pracovnii.'®! Lidé wtSinou bohuZel chodi pracovat pro penize samotre @o
vySSi cile, jakoitba ztotozéni se s poslanim spdleosti, jak ji napiklad jeS& povznést
nad sodasnou urovie Prvni, co¢lovéka pri pomysSleni na pracovni motivaci napadne, je
praw financni motivace. Postupentasu manaZe zjiStuji, Ze motivovat pezi
dlouhodols nelze. Lidé chiji ziskavat vice nez pouze prastek sminy na uspokojeni
zékladnich Zivotnich pteb. Clanek na uvedeném serveru dokonce uvadi ve vztahu
k zantstnan@m: ,Zvyste jim plat a zvySite zarowe jejich neuspokojenostVice pewz
znamena chii po vice a vice stalk Samotné &ci c¢lovéka dlouhodob neuwini
spokojenym. Stefh jako v partnerském vztahu si nelze partnera koupk je to i se
zamestnanci. Vedouci pracovnik byeirbyt inspirativnim leaderem, ktery jdeéikladem.
Takovy leader fisobi divéryhodre a lidé jej zé&nou nasledovat. WeZitym prvkem

v motivaci lidskych zdraj je Maslowova pyramida lidskych reb.

131 FILOSOFIE-USPECHU.CZ. Jak motivovat zaméstnance [online]. 2012 [cit. 2013-04-25].
Dostupné z: http://www.filosofie-uspechu.cz/jak-motivovat-zamestnance/
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Obrazek 4: Maslowova pyramida lidskych potieb

Potreba uznani a Gcty

Potfeba sounaleZitosti

Zdroj: FILOSOFIE-USPECHU.CZ. Jak motivovat zaméstnance [online]. 2012 [cit. 2013-04-25]. Dostupné z:
http://www.filosofie-uspechu.cz/jak-motivovat-zamestnance/

Cloveéka uspokoji penize zejména na prvnim stupni pyrami@amsstnanec hleda
bezp€né pracovni prostdi a pocit jistoty pracovniho mista. AZ na vyjimkyodol
introvertnich individualist se lidé citi dof®e v kolektivu, kde po€uji soundlezitost. Proto
mnoho firem p&ada teambuildingové aktivity mimo pracovni dobuy ae lidé Iépe
poznali i mimo profesi. ¥tSina manazér a jinych vedoucich pracovnikpiedevsim
upozonuji na chyby, které jejich pétteni zfisobuji. Steja jako ve étSing ostatnich wci

v Zivoté je poteba i zde nalézt rovnovahu mezi pochvalou a pokdramby byli
zanmestnanci povzbuzeni do dalSich GkoDo dvou poslednich stip pyramidy nizeme
zaradit \&ci, kdy se lidé nati né¢emu novému a povaZzuji svoji praci za &spu. Cestou
k seberealizaci je nechani vice volného prostoracqmikim. Sebenapkni kolegy
docilime nejlépe tak, kdyz budeme znat jeho zivdtadnoty a cile. Usgny cesky
podnikatel John Vanhara vSeobé&cbroji proti manazerskym fjpuckam a nabada
k odpowdnosti a doslovdika: ,Nerikame jim, kdy maji mit/pstavky nebo v kolik hodin
chodit do prace.®*? Liberalizaci proklamoval i 3éf spaieosti 3M William L. McKnight:
.KdyZ postavite kolem lidi plot, Zaou se chovat jako ovce. Dejte jim prostor, ktery
potrebu;ji“.1*3 Navodem, jak dosahnout svobodného embit v praci, jsou nasledujici

doporwenit3*

132 Ekonom: Tydenik Hospodarskych novin. Praha: Economia, a.s. ISSN 12100714.
133 PEOPLECOMM.CZ. Svoboda v praci [online]. 2009 [cit. 2013-04-25]. Dostupné z:
http://www.peoplecomm.cz/soubory/pdf/svoboda-v-praci.pdf

134 tamtéz
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- Prestat mluvit a z&it naslouchat. Navodit pocit rovhocennosti.
- Casto otewere hovait o firemni vizi. Pokud se maji cile napvat, musi
se vizi a strategii zZit de&in
- Prekvapujicim bodem je jpstaite motivovat‘. Pokud se splni dva
body, které jsem uvedl vySe, takcstaytvait takové prostedi, aby
zacali rozhodovat o sabsamych a motivovali se sami.
- Byt stale v pozoru a/&zit firemni kulturu.
UpIné zanekeni na motivaci a od&iovaci systém je v evropském ptesti nemyslitelné.
Anglosaska spot@most je mnohem vice zvykla na vlastni iniciativuc@adostivost
jednotlivai. DuleZitou roli hraje v teoretickéasti vySe uvedeny moralni hazard. Cilem je,
aby zandstnanec ve vlastnim zajmu &hhavySovat uzitek za#stnavatele. P stanoveni
systému odrin hraje vyznamnou roli riziko. Uvazuji rodéni mezd na fixni zaklad a
variabilni provizni sloZku.

Pokud bere na svou zodpmnost veskeré riziko zafstnavatel, respektive najemce,
tak zangstnanec respektive zmagrec ziska pouze fixni odinu. V tomto bod nastava
problém, jelikoz neni diky absenci variabilni slpZ#ostaténé motivovan a najemce
nasleds ziska nizsi vynos. Opay pripad se v realitpiiliS nevyskytuije.

DalSi moznosti odrazejizné kombinace fixni (FIX) a variabilni (VRBastky:

- Minimalni FIX a vysoky VRB z obratu nebo zisku.
- Standardni FIX afiméreny VRB z obratu nebo zisku.
- Treti alternativou je utlovani a vypgitavani VRB az po dosaZzenkiié

minimalni hranice FIX.

Business-to-business marketing13s

Marketingova komunikace ma mnoho podob. Jednouerrfge business-to-business
(dale B2B) marketing cilici na podnikové zakaznikgjichz nakupy jsou ve &Sim
objemu, nez jedZné u spdtbiteli na business-to-consumer trhu. Tvorba marketingovyc
strategii zavisi na kvatit zpracovani Porterova modeluétip konkurergnich sil a
marketingového mixu, ktery zohkedje tzv. 4P tj. produkt (anglicky Product), cena
(Price), distribuce (Placement), propagace (Pramnti

Mezi nejzasad¥Si B2B formy tradime osobni jednani, videokonference a
telemarketing, direct mail a obchodni dopis, véletrwebové stranky, diskuse a SEO

optimalizace, sponzoring, PR a interni marketittg.
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Velice rentabilni formou marketingu jsou osobnitstilty. Prodejce navaze osobni styk
s potencialnim klientem a¢bem obchodni séizky mize ziskat informace, které by po
telefonu nebo f&s e-mail neziskal. Nabidku Ize poté |épetsppit Fimo na miru klienta.
Oproti ostatnim formam osobni komunikactovek vytvéi dlouhodoby vztah se
zékaznikem. Jeutezité vySkolit obchodni zastupce, aby nejprve izfisdmni cil €chto
navstv. Nasleduje zageeni do umini komunikace, technik vyjednavani. Yipac, Ze se
jedna o zahratiniho partnera, tak je nutné znat v dostaéemte cizi jazyk. \&tSinou si
obchodnik vystéi se znalosti anglického jazyka, ale schopnost tiiove stejnéreci jako
zahrantni partner je mnohdy velkymiimosem a mize byt i tim, co rozhodne vditych
fazich na pomysiné misce vah. Posleddisti giprav ged vyslanim firemniho
reprezentanta jsou technické znalosti. Pokud nedkéoubit vSechny poZadavky
dohromady, Ize domluvit vi¢eenné obchodni jednani tak, aby vSechkypbdslozky
efektivni osobni komunikace byly zahrnuty.

Videokonference jsouipsré na pili cesty mezi osobnim stykem a telefonickym
hovorem. Technické vymoZzenosti jiz dnes umg# tzv. videohovory, které jsou &po
néco osobrjSi nez telemarketing. Silnou strankou je velkagimubst s osobnim setkanim.
Dnesni doba neni stale zcelappavena na videokonference, a tak s&enstat, Zze neni
mozné tento zisob komunikace uplatnit.

Klasicky telemarketing je rychlym a flexibilnim zgem potebnych informaci. Lidé
jsou alergiti na pracovniky call center, kfenabizeji rozliné a ¥tSinou neuZzitené
produkty, a tak si musilovék davat pozor, aby néjzlad kthem prvotniho telefonického
kontaktu nebyl nabizejici zamsn s¢lovékem z call centraReSenim riZze byt kratky
informativni hovor s odkazem na zaslani dalSichrgloatjSich informaci elektronickou
posStou. Telemarketing se nachazi na pomysiné hnawgzi setkanim obchodnich partéier
a e-mailem. Oproti elektronické p&Sie vhodné ihned po telefonickéi osobnim

s

kontaktu sepsat nejtezit¢jSi body a informace, jelikoZz nejsou jinak pis€émn
zdokumentovane.
Direct mailing se stal nahradou faxa klasickych dopis Vyhodou je, Ze vSechny

informace #stavaji na papé. V dnesni daob bohuzel zasahuji do elektronické poSty

135 Marketing a komunikace: Casopis Ceské marketingové spoleénosti a Ceské spolec¢nosti pro
propagaci a public relations - MOSPRA. Praha: Ceska marketingova spolegnost. ISSN 1211-5622.
136 MACHKOVA, Hana. Mezinarodni marketing: nové trendy a reflexe zmén ve svété. 3., aktualiz. a
pfeprac. vyd. Praha: Grada, c2009, 196 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2986-2.
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spamy®’, a tak mohou &které zpravy skatit v nevyzadané podt Obdobi ped
internetem cili obdobi klasickych rané nebo na stroji psanych dopigrakticky zcela
vymizelo. Pokud vezmeme v Uvahu, Ze na nejvy3svniydj. vrcholna statni Urowe
diplomacie, se uziva stale klasickych ddpisozvanek a jinych dokumenttak si myslim,
Ze vyuZziti dopisu v korespondenci s vyznamnymi olctimi partnery dle Paretova
pravidla g situacich, kdy stleni neni naléhaveé, e byt velmi efektivni.

Veletrh je dobrou intenzivni a cilenou marketingoormou komunikace, jelikoz se
jedna o specializované vystavy a je jisté, zecmadawtSina navitvnika se pohybuje
v daném oboru. Qp Ize zde navazat osobni styky se zakazniky. Jgkdootlivych
obchodnich jednéani, tak i na veletrzich je dobr&paiovat iznymi vzorky, darky a
reklamnimi letaky. Ukolem daikje nejen patsit potencialniho zakaznika, ale také aby
ihned na firmu nezapondh Napriklad propiska s logem firmy je dobrou cestou, jakzet
nazev spolénosti v po¥domi klienta.

Internet je v posledni dek&delkym fenoménem a postuprse stava rok od roku
vyznammjSim reklamnim médiem. Vizitkou kazdého podnikwijseebové stranky, které
by mély zaujmout, pehledé poskytnout relevantni informace&hem gimérené doby a
jednoduse ukézat zékaznikovi cestuiip@dné koupi produktu. Na firemnim webu by
nentla chykEt zevrubna firemni prezentace, dale fildpd vize a poslani spaieosti a
v neposlednirac® dalSi faktory, které zvysuji prestiz podniku jakagiklad dlouholeta
tradice, spoluprace srenomovanymi partneriipguré jejich reference) a certifikace
managementu kontroly 1ISO. Na webovych strankadBenbyt umistno diskusni férum,
které jednak pomaha ziskatéamou vazbu a jednak je rychlym zdrojem informaad pr
zékazniky. Rizikem fora je vramci konkuteho boje neopodstainé posSpiovani
dobrého jména firmy. V internetovém marketingu bg sentlo zapomenout na
optimalizaci webovych stranek a jejich&ivych slov i obsahu pro globélni i tuzemské
internetové vyhledave, jakymi jsou Weskych podminkach Google a Seznam. Tzv. SEO
optimalizace porive, aby se ip vyhledavani kkovych slov poZadovana firma
zobrazovala co nejvySe na prvotni strance vyhletiava

Sponzorovani sportovnich célkjednotlival nebo kulturnich a jinych akci byva
efektivrgjSi na trhu business-to-consumeteflo je to jedna z forem zvySovani poomi
0 zna&ce. V tomto pipadt je velmi nargné vyislit navratnost investice do tohoto typu

propagace. Rizikem je néklad nahlé zragni, respektive snizena vykonnost sportovce.

137 Masové §ifené nevyzadané reklamni sdéleni internetem; Zdroj: Spam. In: Wikipedia: the free
encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001-2013 [cit. 2013-05-04].
Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Spam
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Public relations &lime na interni a externi komunikaéiExterni typ se zaiuje na
budovani dlouhodobych vztals okolim a diky pibézné komunikaci zejménagdchazeni
moznym konflikim. Mezi hlavni PR aktivity sefadi ¢lanky v novindch ¢i
specializovanychc¢asopisech, p@dani akci (rauty, &Si setkani nagklad k vyrci
zaloZeni firmy),feSeni problémovych situaci, prezentace v rozhlad&st na tiskovych
konferencich. Interni komunikace se naopak &a@ na vilastni pracovniky.
Vnitropodnikova komunikace buduje ze #na ¢asti firemni kulturu. Existuje a@p cela
fada fiznych nastrdj, které niizeme rozdlit jestt na formdélni a neformalni. Mezi
formalni pati pravidelné scizky, Skoleni, nashky, firemnicasopis i webové stranky
mohou byt nositelem informaci shovanych pro zagstnance. Na druhé stransou
neformalni spoléné akce mimo pracovni dobu jako H#fad teambuilding, spotaé

rodinné vikendy manazen rizné akce prodi firemnich pracovnik.

4.3 Expanze firmy do zahranéi

Uspsdna expanze do zahréns sebou nese vy33i obrat iegevsim zvySeni prestize
znaky diky pisobeni na mezinarodnim poli. Na druhou stranu vimaeadnim podnikani
existuje mnohotiznych druld rizik. 139140

Zaprvé se jedna o teritoridlni rizika, kamuieme z#adit politickou stabilitu a
predvidatelnost. Vedle oficialni politické mociue v hojné nie bzné fungovat Seda
nebocerna ekonomika. Organizované mafie a jina podolsképeni nefedstavuji lakave
vstupni podminky pro potencialnfiphod investic.

Komerni rizika jsou spojena s moralni a etickou strankbahodnich partnér Cim
je vzemi vySSifad a vymahatelnost prava, tim se sniZzuje pipedobnost nespémi
zavazku a z toho plyne i niZsi riziko.ilte se stat, Ze obchodni partner nenadéale odstoupi
od kontraktu, dodavatel neplni kontrakt, éditel nepevezme zboZi a dluznik nezaplati
nebo neni schopen zaplatitémito rizikim Ize gedejit pélivou volbou potenciélniho
obchodniho partnera a vyjednanim vyhodnych platébpddminek.

Tretim rizikem jsou zrmy na daném trhu, které zasahuji doéaynceny zbozi. Je

mozné sjednavat v kontraktu cenu pohyblivou v Z2éstsna trznim vyvoji. Zaji&ni vici

133 MACHKOVA, Hana. Mezinarodni marketing: nové trendy a reflexe zmén ve svété. 3., aktualiz. a
pfeprac. vyd. Praha: Grada, c2009, 196 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2986-2.

139 yOJIK, Vladimir. Specifika podnikani malych a stfednich podnik( v tuzemsku a zahraniéi: nové
trendy a reflexe zmén ve svété. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2010, 275 s.
Expert (Grada). ISBN 978-80-7357-534-2.

140 MACHKOVA, Hana. Mezinarodni obchodni operace /: Hana Machkové, Eva Cernohlavkova,
Alexej Sato a kolektiv. 5., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2010, 240 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-
247-3237-4.
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necekare velkému navySeni naklade mozné pomoci klouzavych cenovych dolozek. Ty
mohou byt jednostranné eskald tzn., Ze reaguji pouze na zvySeni nakladebo
dvoustranneé fluktuani odraZejici jakoukoli zgmu naklad nahoru i dai. Nekdy mize byt
slozité, aby se abstrany dohodly na parametru, dle kterého se bottezkaridit. V tom
piipad lze pistoupit kterminovym obchdan. Finagni derivaty nabizeji tzné
instrumenty jako forwardy, futures, swapy a opdé&y kterym se v podstatpojisti Vici
danému riziku. Tim se dostavam i kdsggjSimu problému v mezinadrodnim obckipe
sice kurzovému riziku.

Vzhledem ktomu, zeCeska republika nenélenem eurozény, tak obchoduje se
zahrantim i v ramci Evropské unie s cizimiémami. Je nutné sledovat volatilitu daného
meénoveho péru, aby tuzemska firma netratilatfidpd na nedekdvané zrné hodnoty
ceské koruny. Pokud by firma S.R.O. vyvezla na Sieke zbozi v hodn#t10 000 EUR
pfi ménovém kurzu ze dne 9. &na 2013 25,745 CZK/EUR! a se splatnosti 9. srpna
2013, tak by se obavala rédgad zhodnoceni na 22,745 CZK/EUR. Sasna hodnota
pohledavky je 257 450 Ka pi obaw ze znehodnoceni by firmaigla o zisk ve vysSi
30 000 korunceskych. Za podobné situace by S.R.O. vyhodnotik yysoka je
pravcEpodobnost zhodnoceni koruny a zohlednila by vyg&édastky. Navzdory panujici
nejisto€ na evropském trhu je nizka jak prapddobnost, tak i relati¢hnizka potencialni
ztrata. V tomto fipact by prava@podobr firma neSla do koméni banky uzakit ménovy
forward, kterym by zajistila vyplacerastky @i sowasném kurzu ze dne 9. dwa po 3
mésicich. Navic podnik @Ze uzavenim forwardu fijit o dodatény vynos ze spekulace,
kdyby koruna znehodnotila. Ochran&e@ @iliSnou kurzovou volatilitou se tyka spise
vétSich podnik, které dennodernobchoduji wastkach ve stovkach tisic euro a vySe.
Nejjednodussi formou ochranyga kurzovymi riziky je zaptieni gredpokladaného rizika
do ceny. Pro fiklad uvadim graf vyvoje kufz EUR/CZK a USD/CZK, kde ifizeme
pozorovat vyrazné zhodnoceni CZKicv obéma nenam v anoru roku 2009. Pokud by
nagiklad tuzemsky vyvozce uskutal export v uvedeném é&sici se splatnosti v intervalu
3-6 nesiol bez vyuziti ignovych derival, tak by g velkém kontraktu zaznamenal

znatelnou ztratu.

141 GNB.CZ. Kurzy vyhlasované CNB [online]. 2013 [cit. 2013-05-09]. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/cs/index.html
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Graf 6: Vyvoj kurzii EUR/CZK a USD/CZK
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Zdroj: KURZY.CZ. Kurz CZK/EUR [online]. 2013 [cit. 2013-05-09]. Dostupné z:
http://www.kurzy.cz/Default.asp?mf=1&af=1&ap=2+dny&mp=5+let

Vstupem Ceské republiky do eurozény by ve vnitrounijnim obah odpadio kurzové
riziko. Je ale otadzkou nejisty budouci vyvoj eutom Nyni je dilezité, aby firma
dusledre naplanovala strategii expanze na vybrany trh.

Patym rizikovym faktorem v mezindrodnim obcBo@ doprava. Bhem pepravy
muze dojit k poSkozeni nebo ke ztr&bozi. Pechod odpogdnosti je vymezen pomaoci
smluvené dodaci podminky INCOTERMS (vidlpha INCOTERMS 2010).

MuZze se vyskytovat celéada dalSich rizik, jako néijglad ned@ekavané firodni
katastrofy ovliviujici dopravni infrastrukturu. Nedostate jazykové znalosti mohou byt
pricinou nedorozurni a Spatné domluvy. Na z&vjeS€ jmenu;ji riziko odpo¥dnosti za
vyrobek, kdy je vyrobce zodpséany za Skody na zdravi nebo majetku. Nezbytnym

nastrojem ochrany je pojiti.

V avodu diplomoveé prace jsemiqapokladal, Zze jedinou moznosti, jak wyivo
dlouhodols prosperujici podnikatelsky subjekt, je expanze zaarantni trh. Bihem
popisu globalizénich vlivi jsem se dostal k otdzce glokalizace, ktera by akop
nas¥dcovala tomu, Ze by se firmadha co nejvice souisdit na domaci trh, kde ma svoji
silu i diky dlouhodobé tradici. Z pohledu velké lghini integrace je otazkou, co je
mysleno jako lokalnisobeni. Je to pouze okres, kraj, region, gestat nebo Evropa jako

celek? Odpoid’ je jednoznana. Kazdy podnikatel je zcela svobodny, ma jinoatsgii a
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vizi, a tak si dle svych dila moznosti stanovi sam, co bude ptbhanznamenat ,jednat
lokalr¢“. Z geografického pohledu ve svém navrhu omezujitepcialni trhy na
sttedovychodni Evropu, kam budu zahrnovainiécko, Rakousko, Polsko, Slovensko,
Slovinsko, Mararsko, Chorvatsko, Bosnu a Hercegovinu, SrbsKernou Horu,
Makedonii, Albanii, Rumunsko, Bulharsko, a pobadtstaty Litvu, LotySsko, Estonsko.
Rusko a Turecko #azuji do péateeniho SirSiho vybru také diky hospodskému tistu
obou zemi, které jsotleny BRIC, respektive N-11. ddteré dalSi zekhvynechavam diky
zaazeni do skupiny ekonomik PIGS jako fi&fad Itélii, a dale Francii, 8orusko a
Ukrajinu vzhledem ke Spatnym d&in vysledkim, které vytvéeji hodnotu indexu
ekonomickych svobod. Bzkum je tvden vzdlavaci a vyzkumnou instituci ,,The Heritage
Foundation“ zaloZenou roku 1973, jejimZ poslaninfgenulace konzervativni politiky
zalozené na zakladech svobodného podnikani, omelzerigdnich zasdh oteweného

trhu, pravidel zakona, svobody jednotlivce“d;.

Obrazek 5: Orientacni mapa stiedni a vychodni Evropy

Zdroj: FREEUSANDWORLDMAPS.COM. [online]. [cit. 2013-05-08]. Dostupné z:
http://www.freeusandworldmaps.com/html/WorldRegions/WorldRegionsPrint.html

142 HERITAGE.COM. About Heritage [online]. 2013 [cit. 2013-05-19]. Dostupné z:
http://www.heritage.org/about
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Nyni vytvaim rekolik skupin zemi a z kazdé se pokusim vybrat zastypro dalsi
analyzu, ktera bude zohkavat SWOT analyzu trhu s akcentovanim indexu
ekonomickych svobod.

Prvni skupinu tvei nejvysglejSi zen¢. Jedna se o sousedni zerNémecko a
Rakousko. & jsme byli v minulosti s Rakouskem v ramci Rakoutkeerska ¢leny
jednoho statniho Gtvaru, nejsou obchodni vztahgajiepsi Grovni. Stefhtak, jako s€R
v rakouském vyvozu neumistila na prvnitiirech mistech, tak i préesko je tento trh az
patym viad se 4,6 %* Pro Némecko hovei mnoho faktol. Jednd se o jednu
Z nejvysglejSich zemi sita s hrubym domacim produktem na hlavu ve vySi@® USD
pro rok 2012. Tato zedvyrabi pamyslow velmi vysglé produkty. Pro Mmecko dale
hovai rozctleni na zapadni a vychoddést (byvala Nmecka demokraticka republika),
ktera je stadle ménvyspila, a tak se nabizi pr&vmoznost psateni spoluprace v tomto
regionu. Vychodnicast Nemecka niiZze byt vstupni branou a mezikrokem k&SpgEmu
vstupu na cely trh, cozZ je jisbtazka dlouhodobé strategie a vytrvalosti.

Druhou podskupinou jsou #&wslovanské ze Polsko a Slovensko. Severni soused
nabizi velky trh. Navzdory 2%ustu a fiblizné trikrat vétSi ekonomice je do Polska
vyvazeno pouze kolem 6 %eského zboZi?* Slovensko bylo jestpred dvaceti lety
soutasti ceskoslovenského statu. Vyhodou je podobnost v @zy@arodni kultte a
mysleni. Nas nejblizSi vychodni soused vykazujezémakroukazatele (naklad 2,6%
rast HDP}*® a domaci rnou je euro, coz by oproti Polsku zadnymusabem
nezasahovalo do slozitosti obchodovani v jindwnVzajemna obchodni spoluprace je na
vynikajici Udrovni, jelikoz ob zenm® se umistily na druhém méstza Nemeckem
v zahrantnim obchod, jmenovi€ v rocnich vyvozech. Na druhou stranu pfawysoka
Ucastceskych firem na Slovensku znamena zatiomessokou konkurenci na trhu. Polsko je
trh s relativé vysokym potencidlem, a tak je vramci sousedniemiznejlepsi volbou
z pohledu nejmensi konkurendéeska republika, Slovensko i Polsko vykazuji podobna
gisla, co se HDP na obyvatele i podilu sektatS**® na produktu t§e. V&tSina firem voli
némeckouci slovenskou cestu, domnivam se, Ze polsky titZzerbyt dobrou, ale mién

viN s

nara:ngjsi i rizikovgjSi cestou respektive volbou kontraridna. Pro Rolekvadi lepsi

143 CIA.GOV. World Factbook: Exports - Partners [online]. 2013 [cit. 2013-05-02]. Dostupné z:
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/fields/2050.html#ez

144 CIA.GOV. The World Factbook - Poland [online]. 2013 [cit. 2013-04-15]. Dostupné z:
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/pl.html

145 CIA.GOV. The World Factbook - Slovakia [online]. 2013 [cit. 2013-04-15]. Dostupné z:
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/lo.html

146 AIS: Agriculture, Industry, Service
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postaveni v indexu vnimani korupce sestaveném paaescy International, kdy Polsko se
celoswtové umistilo na 41. migt Cesko na 54. a Slovensko na 62. miét

Tieti pa@etnou podskupinou jsou balkdnské 2eanMal’arsko. Uvedené Mkarsko je
o tietinu mensi ekonomikou né&ZR (46. v indexu vnimani korupce) apde panuje
maly diraz na industrializaci. DalSi uskali by mohla nagtediametral@ odliSném jazyku
a sowasné nefedvidatelné nacionalistické politicereplsedy viady Viktora Orbarté®
Chorvatsko a zejména Slovinsko (37. v indexu vninkénupce) jsou vysflymi zememi,
ale v porovnani se Slovenskem se jedna o patdekonomiky se zapornym 2% poklesem
vyvoje doméaciho produktu. Navic pouze 27,6 % sdlppdimysl na celkovém HDP ve
Slovinsku!*® Vychodni Balkan je znamy politickou nestabilitoarysokou mirou korupce.
Na druhou stranu se jedna o region, ktery byva a@yzpostupné stabilizaci opomijeny.
Je pravdpodobné, Ze vedle Slovinska postéiistoupi zejména turisticky orientované
Chorvatsko k projektu evropské integrace a poslbmedou nasledovat dalSi zém
v regionu. Za nejperspektigj$i zen® regionu povazuji Srbsko spoét€ s Bosnou a
Hercegovinou. Srbsko je jednou ze 12 prioritnicmiz@ro ¢esky export®® Jedna se o
nejlidnagjsi zemi Balkanu a zaroiigide o vstupni branu do celého regidAtiSilnymi
strankami je tradice vzdjemnych vzlalpodpdend @ekavanou intenzitou budouciho
hospodéského vyvoje. Naopak mezi slabé strankyripataly rist pfimyslové vyroby a
rovrnéz maly g@iliv zahranénich investic. Ten fi#ze byt na druhou stranu povaZzovan za
prilezitost, jelikoz v dsledku obav investérostry konkuredini boj teprve z&na. DalSi
prilezitosti je moznost zapojekdeské mensiny Zijici v Srbsku do projiekHrozbou je,
stejre jako u ¥tSiny mensSich zemi mimo Evropskou unii, zdlouhagsta ketlenstvi. A
mnozi euroskeptikové vidifpvahu zapdr evropskeé integrace nad klady, tak je z mého
pohledu jednozrmé, Ze pipadné ¢lenstvi poniZze standardizovat mnohé procesy a

piinese ¥tSitad do celého systému. Bosna a Hercegovina je ptetipk Chorvatsku diky

geografické poloze, ktera na 20 km dlouhém ipdb neumoiuje tak velky rozmach

147 TRANSPARENCY.ORG. Corruption Perception Index 2012 [online]. 2012 [cit. 2013-05-02].
Dostupné z: http://cpi.transparency.org/cpi2012/results/

148 PRESSEUROP.EU. Madarsko Viktora Orbana [online]. 2013 [cit. 2013-05-03]. Dostupné z:
http://www.presseurop.eu/cs/content/briefing/1359591-madarsko-viktora-orbana

143 CIA.GOV. The World Factbook - Slovenia [online]. 2013 [cit. 2013-04-15]. Dostupné z:
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/si.html

150 BUSINESSINFO.CZ. Prioritni zemé pro export [online]. 2009 [cit. 2013-04-19]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/nove-prioritni-zeme-pro-export-3812.html

151 BUSINESSINFO.CZ. Interaktivni profil prioritnich zemi: Srbsko [online]. 2013 [cit. 2013-04-19].
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/interaktivni-exportni-profil-prioritnich-zemi-
srbsko-
21101.html?utm_source=portal&utm_medium=web&utm_campaign=clanky_souvisejici#!&chapter=
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turismul®? Paradoxa tato poloha zafiinuje Wtsi proporcionalni zadieni na pimysl.
Ruast hospodistvi neni ohromuijici, nelfcse pohybuje okolo 1 %. Na druhou stranu ma
Bosna z balkanskych zemi nejmensi problémy s kdruppoléné s Makedonii.
FYROM?®®3 vykazuje nejlepsi ukazatele v mnohageeah, ale ty byvaji zastiny tremi
negativy. Zaprvé se jedna o geograficky nejvzdgdtézemi. Zadruhé je Makedonie malou
zemi s patnactkrat niz8im produktem aasska republika a malym pi@m pracovni sily
nedosahujicim ani 1 milion. Zati spor Reckem o oficialni nazev zemblokuje
piistupova jednani s'edstaviteli EU. Makedonie ma vynikajici podminky grodnikéni
dle Zelsicku Doing Business sestavovaném ve spolupraci IIWBa>*

Ctvrtou skupinou potencialnich trhjsou roku 2007 do Evropské unigigtoupivsi
Bulharsko a Rumunsko. Bulharsko je vice turistiokigntovanou zemi, a tak je zasgtio
vétSim Rumunskem, které ma srovnatelny produkt ekdkpmii dvakrat &tSim p@tu
obyvatel nezCeska republika. Mezi silné strankyaeme peitat relativié technickou
vzalanost pracovnik a nafist informanich technologit>® Slabé stranky, iilezitosti a
hrozby odpovidaji ostatnim siét vychodni Evropy.

Posledni evropskou skupinou jsou pobaltské é&zehnitva, LotySsko i Estonsko se
vyznauji relativré vysokymi mezirénimi risty HDP, kdy vSechnyitzems se pohybuji
v intervalu 3—4 %. Uroveproduktu na obyvatele se pohybuje kolem 20 000 USdvice
se relativé podili pfimysl na tvork produktu v Estonsku, ale absoléiw Litvé. VSechny
3 pobaltské zesdohromady vyprodukuji HDP za rok ve stejné vy$iojéSlovensko.
Estonsko i Litva jsou na tom lépe v korupci neZyssko, které sedi o 54. gicku sCR.

V zel¥icku Doing Business se umistila Litva na 4. misfLotySsko 3.) ve
vychodoevropském, kavkazském gedbasijském regionu.

Mezi mimoevropské trhy jsem vybral Rusko a Tured®bs zent se shoduji vysokym
poctem obyvatel, velkym mezitoim ristem HDP, ale zarovienejsoucleny EU, takze by
muselo zbozi prochazet celnitizenim. Stej#y, tak jako Rusko, i Turecko maji ohromny
potencial budoucihoustu. V obou pipadech je vstup na tamni trhy slozity. V Ruské
federaci je hrozbouirgiSné propojeni statu s hospast&im a z toho plynouci statni zasahy
do trhu. Server Businessinfo.cz uvadi dalSi omejakd nedostatma prava k duSevnimu

152 CIA.GOV. The World Factbook — Bosnia and Herzegovina [online]. 2013 [cit. 2013-04-15].
Dostupné z: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/bk.html

153 Former Yugoslavic Republic of Macedonia

15 DOINGBUSINESS.ORG. Economy Rankings [online]. 2013 [cit. 2013-03-02]. Dostupné z:
http://www.doingbusiness.org/rankings

155 BUSINESSINFO.CZ. Interaktivni profil prioritni zemé: Rumunsko [online]. 2013 [cit. 2013-04-19].
Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/interaktivni-exportni-profil-zeme-rumunsko-
28231.html#!&chapter=3
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vlastnictvi, pouzivani pololegalnich praktik ruskyfirmami, nedostatek spolehlivych
obchodnich zastup¢a tak je nezbytna fyzick&ippomnostéeského zastupce na ngistoz
je velmi nakladné®® Ve spolupraci s Tureckem neplati tak silné procggurdmci celnich
fizeni, jelikoz EU s Tureckem ma vytemou celni unii, ale harmoniga proces s pravem
EU stale neni ukafen. Mezi slabé stranky lze pkavaradit protahovani implementace
pravidel celni unie. MeZitosti je mnoho zejména v zapadasti Turecka, kde se hgjn

modernizuje. Hrozbou je prdetli ve smyslu jiné kultury a jazyka.

4.3.1 Vybér konkrétniho trhu a formy vstupu na trh

Pro komplexni obrazek o zahramich trzich je dobré nahlédnout do #eku
ekonomickych svobod (vizifpoha). Asi nejpekvapivjSim udajem je umishi Estonska
na 13. mist TOP 10 uzaviraji nasledujici ze sledovanych zéxdmecko (18.), Litva
(22.), Rakousko (25.)CR (29.), Slovensko (42.), Makedonie (43.), &éasko (48.),
Loty3sko (55.) a Polsko (57) A¢koli mé investor k dispozici velké mnozstiiznych
dat, tak ¥tSinou neni BZné, aby se podnikatel rozhodl pouze padel. Kon€ny vybsr
zemt muze byt zaloZzen na zkuSenostech, osobnfesydéeni, subjektivnim pocitu a
instinktu. Zalezi na strategii firmy, a tak uvedurtavrhy expanze firmy. Pro vSechriy t

strategie budou platit tyto nastroje mezinarodnike@ngové komunikace:

- (cast na mistnich veletrzich

- webové stranky v jazyce daného trhu

- diskusni féra na internetu

- reklama na internetu a SEO optimalizace

- registrace firmy do mistnich oborovych on-line kaga
- direct mail

- telemarketing

- reklama v oborovém tisku

~ v s

Prvni a zarovi nejjednodussi exportni strategii je vstup na siekg trh. Jedna se o
zemi, se kterou m&R nadpamérné politické i obchodni vztahy. Spolupraseskych a
slovenskych firem je &Zna, a tak lze figpokladat nulovou kulturni i jazykovou bariéru.

Ceské zboZi je zde vniméano jako kvalitni. Sloveng&imupilo roviz do EU roku 2004.

1% BUSINESSINFO.CZ. Interaktivni profil prioritnich zemi: Ruské federace [online]. 2013 [cit. 2013-
04-19]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/interaktivni-exportni-profil-prioritnich-
zemi-ruska-federace-19841.html#!&chapter=3

17 HERITAGE.ORG. Country Rankings [online]. 2013 [cit. 2013-04-22]. Dostupné z:
http://www.heritage.org/index/ranking
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Rozvinutost trzniho pro&di je podobna droviiR a velikost trhu je dostateé velka na
to, aby zde byl stale prostor pro novi#chozi podniky. Konkureimi boj bude roveéz
relativné vysoky. Vstup na slovensky trh byémbyt relativie mélo nakladny. Oproti
ostatnim d¥ma strategiim nemusi firma S.R.O. nufazykow prizptisobovat webové
stranky a zarove miZze zpa@atku vysilat své stavajicteské obchodni zastupce na
Slovensko, nebo oslovovat potencialni zakaznikyzpopomoci telemarketingu a direct
mailu. Postupéje z dlouhodobého udrzitelného hlediska vhodnéammé¢hodniho zastupce
slovenské narodnosti a zardgvereb ve slovenském jazyce, aby byldtgmnost na trhu
intenzivrgjSi. Obchodni zastoupenifipadré vyhradni obchodni zastoupeniize byt
reprezentovano jak pouze jednotlivcem, tak vlagbobalkou. DalSi moznosti je
franchising, kdy by S.R.O. jako franSizer poskyfti@anSizantovi pravo uzivat obchodni
jméno a své know-how. Nabyvatel by platil smlénatanovenowastku aidil se obchodni
politikou poskytovatelé®® Jelikoz se jedna eesky rodinny mikropodnik, tak i z tohoto
pohledu je situace pozitivni. V ,Landerindexu® zetflujicim piznivost podminek pro
rodinné podnikani se umistilo Slovensko na 14. disbdZ je o stupe lépe nezCeska
republika.

Druhou mozZnou expanzi nazyvam jako ,Velkou strate@ato strategie nii na velky
a vysgly trh, kterym je Nmecko (Landerindex: 11.). Oproti Slovensku je v tiomiipac
Zadouci znalost ameckého jazyka. &mecky trh se vyviji naetrzit od konce druhé
swtové valky, a tak v naSich krajinach dlouha dobald0komunistické nadvlady je
v porovnani znatelna. Vdvecku vSe funguje dle stanovenych pravidel a proces;ji
svij fad. Ztoho plyne, Zeceské firmy museji disponovat certifikacemi a
standardizovanymi postupy. Mezinareédmznavané certifikace ISO provadi desitky
certifika¢nich firem jako TUV SUD, 3EC International, ACM, BRA Certification,
EURO CERT a mnohé das® Nagiklad principem normy ISO 9001 j&izeni
dokumentace, lidskych zdigjinfrastruktury, hodnoceni dodavadigeiméieni vykonnosti
proces, interniho auditu zadglem ziskani ziné vazby a zava&di procegé komunikace
se zakazniky®® Jelikoz je na celaimeckém trhu velmi vysoka konkurence, tak je

vhodnym prvnim krokem vstup na vychoddést Uzemi. Pro ugpnou spolupréci

158 MACHKOVA, Hana. Mezinarodni marketing: nové trendy a reflexe zmén ve svété. 3., aktualiz. a
pfeprac. vyd. Praha: Grada, c2009, 196 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2986-2.

1591S0.CZ. Certifika¢ni spole¢nosti [online]. [cit. 2013-04-22]. Dostupné z:
http://www.iso.cz/?page_id=11

1601S0.CZ. 1ISO 9001 [online]. [cit. 2013-04-22]. Dostupné z: http://www.iso.cz/?page_id=38
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vypracovala agentura CzechTrade desatero pro obehods Nmeckem, kterym by se
méla fidit i firma S.R.0.16?

1. ,Respektujte kulturni odliSnosti a na jednani seipravte!"

(vecnost, gimost, argumentani vybavenost)

2. ,Komunikujte systémo#”

(vecna diskuse, jednat bod po bodu, strukturovaneogijovani priorit,
neodchylovat se zbyi® k detailim)

3. ,Uplatnéte schopnost improvizovat!*

(nevzdavat séeské schopnosti improvizace, uplatinkreativity)

4. ,Prezentujte se sebédomg!”

(kvalitne a moderd zpracovany web i propagai materidly, pfibézné a aktivni
profesionalni marketingova komunikace)

5. ,Nebojte se telefonovat!"

(vzhledem k formalnimu &gobu komunikace zjistite z telefonického rozhovoru
mnohem vice, neZigkomunikaci progednictvim mailu)

6. ,Nespoléhejte na to, Ze se domluvite anglicky!"

(v MPS se bezeméiny neobejdete)

7. ,Dodrzujte terminy a bu’te spolehlivi!”

(pri budovani dlouhodobych obchodnich vZtghnutna spolehlivost,
diiveryhodnost, pragmathost a dochvilnost)

8. .Nepodceiujte znalost informaci #meckého partnera!”

(ceny nenadsazujte¢gmecké firmy maji perfektni informace o cenach)

9. ,Jen dobra cena a kvalita na nagném koncentrovaném trhu nes¢d*
(design a inovace jsou prodejnim argumentem a edrdjonkureeni vyhody,
certifikace, reference)

10.,Hledejte obchodniho zastupce!”

(Némci jsou vynikajici obchodnici, obchodni zastupeghaidovanymi

distribucnimi kandly, provizni odeny, nejrychlejSi cesta nasmecky trh)

Graf 7 niZe zobrazuje praktickou vyrovnanogtiecka,Ceské republiky a Slovenska
v oblasti ekonomickych svobod. Proto by rémbyt velké rozdily mezi trznimi
prostedimi. Tim odpadaji dodateé pgekazky vstupu na trh a navic se v obou zemich

obchoduje v eurech, coz je vedle amerického ddtabilni sétova nena.

161 CZECHTRADE.CZ. Desatero pro obchodovani s Némeckem [online]. [cit. 2013-04-24].
Dostupné z: http://www.iso.cz/?page_id=38
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Graf 7: Uroveii hospodaiského prostiedi z hlediska ekonomickych svobod
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Posledni variantu vstupu na zaheaiitrh nazyvam ,Novy trh®. Tato strategie se
soustedi na nej¥tsi trh na Balkéa# jakym je Srbsko. Na jednu stranu se jedna o vdtup
relativné odliSného a nezndmému piesti, jelikoZz Srbsko nenflenem EU. Na stranu
druhou se jedna o zemi, kde funguji dlouhodobéniriteni cesko-srbské vztahy na vSech
arovnich ac¢eské podniky maji kladné zkuSenosti na mistnim. tiesatero pro obchod
v Srbsku upozdiuje na nasledujici bodyt?

1. ,Image Srbska je horSi nez skuteost!"

(v trznim prostedi rozhoduje konkurenceschopnost vyrobkuingdvat
pochybnym firmam a jednotlivme, ktei dokazi zaidit vse)

2. Kultura!®

(kulturni rozmanitost ze#gnrozdily mezi severem a jiherniekané a muslimové)
3. ,Kriticky posud’te, zda V&S vyrobek nalezne upléir na trhu!*
(nejedna se jiz o hladovy a nenang trh, nabidka s moznosti financovani zvySuje
Sanci na usgch)

4. ,Perspektivni trh!"
(budte trpelivi, nejwtsi trh na Balkas)

5. ,Oteviené jednani!”

162 CZECHTRADE.ORG. Desatero pro obchodovani se Srbskem [onling]. [cit. 2013-04-29].
Dostupné z: http://www.czechtrade.cz/czechtrade-svet/evropa/obchodovani-srbsko/
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(nenadsazovat ceny)
6. ,Platebni podminky!"
(pozor na druhotnou platebni neschopnost a dlowahu splatnosti)
7. ,Srbsti partnei!”
(nepodceovat, piichazeji na jednani s dobrynighledem o Vasich vyrobcich a
cenach konkurence)
8. ,Jednani!”
(pozvani na ofd, oplate)
9. ,Osloveni potencialnich obchodnich partnat*
(vhodné n@asovani, podporadasti na mistnim veletrhu)
10.,Pravo!”

(navzdory sblizovéani s EU je odlisné, vyuZijteedbugrbského pravnika)

Srbska ekonomika je v podobném stavu, jako I6iéaka republika kolemiplomu
tisicileti. Nachazi se pravpdodobré par let ped pijetim do EU a ma jiz vicemén
vyreSené nejpaivejsi politické konflikty v regionu.Cesky podnikatel rize cerpat ze
zkuSenosti nabytychébhem 90. let a navic upfaivat konkuretni vyhodu pramenici
z vySSi vysplosti zent. Expanze na srbsky trh je Zm& rizikova, a tak bude
nejefektivrEjSi vstup formou obchodniho zastoupeni, respekédeotlivcem, ktery dany
trh zna. Stlakem na nizké mzdové naklady je pipedobné, Ze se bude vyroba
zapadoevropskych firem postuppiesouvat do zemi s j€3evnejSi pracovni silou, nez je

Ceska republika. Proto jeikZité, aby S.R.O.{sobila gimo na srbském trhu.

Riznorodostiti vySe uvedenych tthje zdrojem pdebné diverzifikace rizika, které
firma podstoupi P vstupu na zahraémi trh. Exportni strategie se mohou stat zakladem

dlouhodobé prosperity rodinné firmy.

68



ZAVER

Zivotni praxe v rodinné firthmé privedla k pozastaveni se nad myslenkou budouciho
vyvoje podobnych spobaosti. Sotiasné obdobi globalizace je plné velkydiilgZitosti,
ale zérove nemér velkych hrozeb. Hrozby a negativni strAnky jstasto v dnesni
spole&nosti mnohem vice vyzdvihovany, a tak bychom se dhiemechat zaviéct do
vSeobec# negativié naladné atmosféry. | ja jsem byked psanim diplomové prace spiSe
antiglobalistou a citil jsem, Ze menSi podniky ngme swté stale se zvySujici konkurence
piiliS velkou nadji na dlouhodoby uasfch. Nezapominejme ale, Ze kazda firma je pouze
organizovanou skupinou lidi. DneSni technologie adsunji mnohé ¢innosti a byvaji
prostedkem, jak se vyrovnat vySSimudbo pracovnik velkych silnych firem. Globalni
mysleni a vyuzivani zdrbjpomoci fiznych informa&nich a komunikénich technologii
v kombinaci s lokalnim jednanim ukazuji, Ze mikrdpi&k miZe konkurovat i
nadnarodnim spateostem a ma své misto na trhu. Vyhodou menSich ilpide
flexibilita a znalost lokélnich th na kterych maji vybudované silné osobni vztahy
s dodavateli i oddrateli. Multinacionalni spolaosti maji vedle Uspor z rozsahu vyhodu
v dostatku financi, které mohownovat na kvalitni persondlni zagiaf. Naproti tomu
mikropodnik, & s malym poétem pracovnik, mize byt ogt konkurenceschopny, pokud
bude kladen @taz na optimalni sloZzeni tymu (napomociize napiklad typologie
Belbinovych tymovych roli) a vyuZiti schopnosti avddnosti vSech pracoviiikpovede

k pracovni synergii.

V prvni kapitole teoretické&asti jsem se &noval globalizaci. Saiasna doba je
protkana nahlymi zénmami a narodni ekonomiky nestoji na pevnych zakladdednim
z faktofi, ktery mize gispét ke stabilizaci turbulentni doby, jsou rodinné pibg. Ty se
vSeobec# vice sousedi na dlouhodobé cile, vyti&i 80 % celosstoveho produktu a
jsou zangstnavatelem pro podstatn@ast zamistnand swta. Mnoho sgtoveé znamych
znaek je ve vlastnictvi rodin, coZz znamena, Ze velikoadinného podnikani neni
ohrantena. Tento druh podnikani se diky odliSnému vlasthipotyka se specifickymi
problémy jakoreSeni nastupnictvi, omezené financovani a vliv ogbbvztali rodinnych

piislusniki naradny keh firmy.

Navzdory makroekonomickéubkzitosti rodinnych podnik po celém s§té panuje
vieobect nedostaténa viadni nebo jakékoli jind organtrd podpora. Svycarské,
némecké a rakouské vlady siddomuji nejétSi mirou uvedeny stabilizai ekonomicky
prvek. V Nemecku je v kontextu s rodinnym podnikanim hiwrm o jednom z centralnich

69



pilita blahobytu. Je Zadouci, aby s&aa vice vyzdvihovat role rodinnych firem. Neni
nutné, aby byly realizovanytimné podpory, std pouze §it a zdiraziovat powdomi o
piinosech rodinnych podnik Dobrou budoucnost itieme pozorovat na postupném zrodu
nevladnich organizaci v poslednich letech. V rd@@62byla zaloZzena néglad nimecka
vyzkumna a poradenska nadace ,Familienunternehn@elos¥tovy vyznam rodinnych
spole&nosti potvrzuje stejného roku zrod fora arabskymdinmych podnik ,Tharawat"

v Dubaji a o rok pozgi byla vytvorena z iniciativy Evropské unie ,Expertni skupina“.

Konkurereni tlaky jsou dvodem gemysSleni o udrzitelném vyvoji firmy. Minimalni
obchodni pekazky v ramci Evropské unie jsounvdem k pokusu o expanzi firmy na
zahranéni trh. V praktickécasti jsem analyzovalékolik zejména sedoevropskych tiin
Prihlédl jsem k fiznym rizikim, na kterd by firma mohla na jednotlivych trzichraeit.
Vybér tii raiznych zemi a formulacéitriznych strategii expanze na trhy, kam by mohl
podnik vstoupit, bylo zarowecilem prace. Vstup na novy trh je jednak krokenzkgseni
prestize znéky a jednak je cestou k udrzitelnémistu. Jednim ziedpoklad byla vysSi
specializace, pokud chce tuzemska firma na zatwami trhu uspt. Pouze v fipadt
vstupu na éimecky trh jsem uved| navrh na regionalni speciaijzelikoZz vychodnicast
zen® je hospod#sky na srovnatelné Grovni jakteska republika, a tak jsem dopéitu
realizovat prvotni kroky na dlouhé cedt vybudovani mista na tomto trhu peapies
potencialni obchodni partnery na uUzemi byvalémbické demokratické republiky.
Némecko je velka ekonomika s mnohatilgZitostmi, ale i nemilosrdn ostrym
konkurernim bojem. Jsemipswdcen, Ze Bmecka volba je spravna zéegpokladu, Ze je
firma plr¢ koordinovana aifpravena na vysoké standardy, ktegdnecky trh @gekava.
Slovensko jako doslova nejblizSi sousedni statlfg dynikajicim politickym i obchodnim
vztahim nejjednodussi cestou k razsii pisobnosti firmy mimo tuzemské hranice.
Kulturni blizkosti a podobnym jazykem odpadd mndbdaténych néklad, které byvaji
spojené se vstupem na zahtanitrhy. V neposlednfad Srbsko je jednou z dvanacti
prioritnich zemi pro expoleské republiky. Na jedné stkase jedna o branu do nového
regionu, respektive trh s budoucim potenciadlem nalestrag druhé je tato strategie diky

politické nestabili& a korupci nejrizikowjsi.

Zawrem zdiraziuji, Ze by néla byt rodinnému podnikaniémovana vyssi pozornost.
Postups je dilezité clat také rozdily ve velikosti rodinnych firem, jediz mikropodniky
a malé podniky jsou paradoxmémi, kit jsou neje¢tSim zdrojem prace mnoha milibn

lidi po celem s¥te, ale diky své relativhmalé velikosti jsou nejvice zranitelné.
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Pfiloha 1: INCOTERMS 2010

INCOTERMS 2010

MAKLADY

CPT{Carrlage Paid Ta] preprava placena do (ujednang misto urcenf) i

MAELADY

CIP (Carriage and Insurance Paid to) — preprava a pojisténi piacenu do [UJednane misto urcemll

DAT [Delivered at Terminal} doruéeno na terminal
NAELADY
DAP {Delwered at Place} —doruéenc na misto ! '

DDP (Deliverad Duty Paid) — s dodanim, clo placeno

FAS IFrEE- Alongside Shlp] —wyplaceng k boku lodi (ujednany pr!sta\.r nalcdl—:nlb
r Yy '

MAELADY

FOB [Free On Buard] wpiacene na lod ( UJ:-:-dnan',' pristav nalodéni)

@ |
M.h'| | WARiADY H

CFR {Cust and Freight} = na’klad',f a prepravnég ( u}ednany" pristav ur&eni]

i'

| ‘

& G . 5 &
& : b £
m ﬁ ﬁ.‘ 4

CIF I,'Cust Insurance and Frenght] - naklady, poustem a pfepravné Iu;ednarw ;:|r|5ta~.r urcem}

2 F'I FIR A

T

Zdroj: DELTACARGO.CZ. INCOTERMS 2010 [online]. [cit. 2013-04-29]. Dostupné z:
http://deltacargo.cz/cs/preprava/prakticke-informace/incoterms-2000
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Pfiloha 2: Index ekonomickych svobod 2013

EREE 1100 - 80)

1 HongKong 803 D6V 4 New Zealand 814 DIV
2 singapare 88.0 105 A 5  Switzerland 8.0 01V
3 Australia 826 -D5W

MOSTLY FREE (79.9-70)

sawe counTRY ovema:  oemes Remx  couTRY ovemus oo
6 Canada 704 -D5W 21 Georgia 742 28 A
7  Chile 7900 0.7 A 22 Lithuania 721 +06 A
8 Mauritius 769 D1 W 23 Iceland 721 12 A
9 Denmark 761 DAV 24 Japan 718 02 A
10 United States 760 -D3W 25 Austria 718 +15 A
11 Ireland 757 -42W 26 Macau 717 DAV
12 Bahrain 755 403 A 271 Qatar 713 0.0=
13| Estonia 753 421 A 28 United Arab 711 HE8 A

Emirates

14 United Kingdom 748 07 A 29 Czech Republic 700 +1.0 A
15 Luxembourg 742 03V 30 Botswana 706 +1.0 A
16 Finland 740 1T A 31 Naorway 705 17 A
17 The Netherlands 735 +02 A 32 SaintLucia 704 DOV
18 Sweden 729 #2 A 33 Jordan 704 +05 A
19 Germany 728 +18 A 34 South Korea 703 +0.4 A
20 Taiwan 727 408 A 35 The Bahamas 700 421 A

MODERATELY FREE t69.8-50)

A couTaY orEmmL cHAeE mae  counRY ey cuees
36 Uruguay 607 -02W 61 Thailand 641 DBV
37 Colombia 696 +1.6 A 62 France 641 +0.9 A
38 Armenia 69.4 +0.6 A 63 Rwanda 641 08V
39 Barbados 603 +03 A 64 Dominica 639 23 A
40 Belgium 60.2 0.2 A 65 Cape Verde 637 402 A
41 Cyprus 62.0 -2BW 66 Kuwait 631 +06 A
42 Slovakia 687 +1.7 A 67 Portugal 631 +01 A
43 Macedonia 65.2 -03 W 68 Kazakhstan 630 D6V
44 Peru B82 05V 69 Turkey 20 +04 A
45 Oman 684 +02 A 70 Montenegro 62.6 <01 A
46 Spain B30 -1.1W 71 Panama 625 27V
47 | Malta 675 405 A 72 Trinidad and Tobago @23 24V
48 Hungary 67.3 402 A 73 Madagascar 62.0 04NV
49 Costa Rica 670 -10W 74 South Africa 1.8 09V
50 Mexico 6700 +1.7 A 75 Mongolia 617 02 A
51 lIsrael 669 -09W 76 Slovenia 617 -12W
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52 Jamaica 66.8 +1.7 A 77 Ghana 61,3 +0.6 A
El Salvadar 667 -20W 78 Croatia 61.3 04 A

54 SaintVincent and 667 +02 A 79 Uganda 61.1 -08W
the Grenadines

55 Latvia 865 +13 A 80 Paraguay G110 07w
56 Malaysia 661 D3V 81 Srilanka G0 424 A
57 Poland 660 +1.8 A 82 Saudi Arabia 606 10V
58 Albania 652 +01 A 83 Italy &he AR
59 Romania 651 +0.7 A 84 Namibia 602 A6
60 Bulgaria 650 +03 A 85 Guatemala 600 09W

MOSTLY UNFREE (59.9 - 50)

AaNE COUNTRY ovemai csaes Ak coumTRY ovema  cddmne
86 Burkina Faso 509 07 W 116 Senegal 555 0.1 A
87 Dominican Republic 507 05w 117 Greece 554 00 =
88 Azerbaijan 587 +0.8 A 118 Malawi 553 14 W
89 Kyrgyz Republic 506 -06W 118 India 55.2 +0.48 A
90 Morocco 596 -0.6 W 120 Nigeria 551 12W
91 Lebanon 505 06 W 121 Pakistan 551 +04 A
92 The Gambia 588 00— 122 Bhutan 550 185V
93 Zambia 587 +04 A 123 Mozambigue 550 21W
94 Serbia 586 +0.6 A 124 Seychelles 549 +1.9 A
95 Cambodia 585 +09 A 125 Egypt 548 31V
9 Honduras 584 D4AW 126 Cote d'ivaire 541 D2V
97 The Philippines 582 +1.1 A 127 Djibouti 539 00—
ag  Tanzania 579 +1.9 A 128 Niger 530 DAV
Gabon 57.8 14 A 129 Guyana 538 +25 A
100 Brazil 577 02W 130 Papua New Guinea 536 02W
101 Benin 576 oA 131 Tajikistan 534 00—
102, Belize 573 -46W 132 Bangladesh 52.6 -06W
103 Bosnia and 573, 00 = 133 Cameroon 523 +05 A

Herzegovina

104 Swaziland 572 00= 134 Mauritania 523 D7V
105 Fiji 57.2 01 %W 135 Suriname 530 -DEW
106 Samoa 571 -34W 136 China 519 +07 A
107 Tunisia 570 -16Y 137 Guinea 51,2 04 A
108 Indonesia 56.9 +0.5 A 138 Guinea-Bissau 511 H1.0 A
109 Vanuatu 566 0.0 = 139 Russia 511 0.6 A
110 Nicaragua 566 13V 140 Vietnam 510 03V
111 Mali 564 +0.6 A 141 Nepal 504 +02 A
112 Tonga 560 -1.0W 142 Central African 504 +01 A
Republic
113, Yemen 55.9 +0.6 A 143 Micronesia 501 0.6V
114 Kenya 550 -16W 144 Laos 501 +01 A
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115 MoIagva

o

o

tn
+

REPRESSED t49.9 - 0)

man cousTRY P T K DOUNTRY SvERALL  celeE
145 Algeria 496 14N 162 Uzbekistan AGD +D.2 A
146 Ethiopia 404 28 W 163 Kiribati A58 -4.0W
147! Liberia 483 407 A 164 Chad 452 +04 A
148 Burundi 490 409 A 165 Solomon Islands 450 42w
149 Maldives 400 02V 166 Timor-Leste 437 +D4 A
150 Togo 488 +05 A 167 Republic of Congo 435 03V
151 Sierra Leone 483 -0EW 168 Iran 432 +09 A
152! Haiti 481 26 W 168 Turkmenistan 426 -1.2W
153 Sao Tomé and 480 -22W 170 Equatorial Guinea 423 B3V
Principe
154 Belarus 480 -1DW 171 Democratic Republic 334 5%
of Congo

155 Lesotho 478 +13 A 172 Burma 382 +0.5 A
156 Bolivia 470 23 W 173 Eritrea 363 01 A
157/ Comoros 475 +18 A 174 Venezuela 361 20V
158 Angola 473 406 A 175 Zimbabwe 286 +2.3 A
159 Ecuadaor 469 14w 176 Cuba 285 +0.2 A
160 Argentina 467 -13% 177 North Korea 5 +0.5 A
161 Ukraine 463 402 A

Zdroj: HERITAGE.ORG. 2013 Index of Economic Freedom - Country Rankings [online]. 2013 [cit. 2013-04-
30]. Dostupné z: http://www.heritage.org/index/ranking
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Pfiloha 3: Index vnimani korupce 2012
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COUNTRY SCORE
Denmark 80
Finland 90
New Zealand 90
Sweden 88
Singapore a7
Switzerland ili]
Australia 85
Norway 85
Canada 84
Netherlands 84
lceland 62
Luxembourg a0
Germany 79
Hong Kong 77
Barbados 76
Belgium 5
Japan 74
United Kingdom 74
United States 73
Chile 72
Uruguay 72
Bahamas fl
France 71
Saint Lucia 71
Austria 69
Ireland 69
Qatar 68
United Arab Emirates 60
Cyprus 66
Botswana 65
Spain 65
Estonia 64
Bhutan 63
Portugal 63
Puerto Rico 63
Saint Vincent and the Grenadines 62
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37
37
39
39
1

i

43
43
15
16
16
48
48
50
51

51

53
54
54
54
54
58
58
58
61

62
62
64
64
66
66
66
69
69
69
72

Slovenia 61
Taiwan 61
Cape Verde 60
Israel 60
Dominica 568
Poland 58
Malta 57
Mauritius ar
Korea (South) o6
Brunei 33
Hungary 25
Costa Rica 34
Lithuania 54
Rwanda 53
Georgia 52
Seychelles 52
Bahrain a1
Czech Republic 49
Latvia 49
Malaysia 49
Turkey 49
Cuba 48
Jordan 48
Namibia 48
Oman 47
Croatia 46
Slovakia 46
Ghana 45
Lesotho 45
Kuwait 44
Romania 44
Saudi Arabia 44
Brazil 43
FYR Macedonia 43
South Africa 43
Bosnia and Herzegovina 42
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72 Italy 42

72 5ao Tome and Principe 42
75 Bulgaria 41
75 Liberia 4
75 Montenegro 41
75 Tunisia 41
79 Sri Lanka 40
80 China 39
&0 Serbia 39
a0 Trinidad and Tobago 39
83 Burkina Faso 38
83 El Salvador 38
83 Jamaica 3B
83 Panama 38
83 Peru 3B
88 Malawi 37
i Morocco 37
88 Suriname a7
il Swaziland 37
88 Thailand 37
88 Zambia 37
84 Benin 36
94 Colombia 36
94 Djibouti 36
84 Greece 36
94 India 36
94 Moldova 36
94 Mongolia 36
94 senegal 36
102 Argentina 35
102 Gabon 35
102 Tanzania 35
105 Algeria 34
105 Armenia 34
105 Bolivia 34
105 Gambia 34

Zdroj: TRANSPARENCY.ORG. Corruption perception index 2012 - Full table and rankings [online]. 2012
[cit. 2013-04-30]. Dostupné z: http://cpi.transparency.org/cpi2012/results/
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