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Nazev bakaldske prace:

Motivace a spokojenost uistre zdravotnického personélu

Abstrakt

Bakaldska prace se zabyva motivaci a spokojenostiadst zdravotnického
personalu. Prace je raddna na teoretickou a praktickatast. V teoretickécasti
dochazi k vys#tleni teoretickych vychodisek, zejména motivacecpwni motivace,
vybranych teorii pracovni motivace a pracovni spekosti. Na zaklatl poznatk z
teorie je zpracovana praktickast. Hlavnim cilem praktickéasti je analyza celkové
motivace a spokojenosti u fetire zdravotnického personalu v prazské fakultni
nemocnici. Motivace a spokojenost jsou tZpgany pomoci dotaznik V zawru prace
dochéazi k vyhodnoceni vysletlidotaznikového S@#ni a stanovenych @il k owieni
spravnosti hypotéz a k navrzeni dpai pro zlepSeni spokojenosti u neiékach

profesi ve zdravotnictvi.

Kli ¢ova slova Motivace, ne/spokojenost, povolani, neiéka personal, zdravotnictvi,

vyzkum



Title of the Bachelor’s Thesis:

Motivation and job satisfaction of non — medicalfft

Abstract

This bachelor's thesis deals with the motivatiod gb satisfaction of non —
medical staff in healthcare. The thesis is dividet® a theoretical and practical part.
The theoretical part explains the theoretical hasespecially motivation, work
motivation, selected theories of motivation and jedtisfaction. On the basis of
theoretical knowledge is written up the practicattpThe main aim of this thesis is the
analysis of motivation and job satisfaction of remedical staff in Prague university
hospital. Motivation and job satisfaction are reskad by questionnaires. Finally the
thesis consists of an evaluation of results questoes, assessment the stated aims,
verification of the correctness of hypotheses andp@sals of measures for

improvement satisfaction of non — medical staffigalthcare.

Keywords: Motivation, dis/satisfaction, profession, non -edrcal staff, healthcare,

research
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1. Uvod

Tato bakaléska prace se zabyva otazkou motivace a spokojenostiedrs
zdravotnického personalu.i8tire zdravotnickym personélem jsou v této praci mysleni
zejména vSeobecné sestry, zdravinasistenti a oS#ivatelé. Jedna se tedy o
nelékasky personal, ktery se vyrazpodili na p& o nemocné a ktery je vedle léka
nejdilezitéjSi pracovni silou ve zdravotnictvi. Jejich praeedilezita, ale také velmi
psychicky i fyzicky nardna. Deng se na svém pracovisti setkavaji s nemocemi, bolest
a utrpenim. V takovémto prdstli je od nich vZzdy vyZadovan profesionalni a et

pristup.

V souwasnosti se zdravotnictvi potyka s cekisvym problémem a tim je
odchod nelékakého personalu ze za&stnani, ato pravz divodu nespokojenosti
zantstnand. Na personal jsou kladeny mnoher&sé naroky, roli hraje i stresové
prostedi ¢i mezilidské vztahy na pracovisti. Prioritou managatu kazdé nemocnice
by proto nendla byt pouze spokojenost jejich pacigrdle také motivace a spokojenost

SE Lt s

pacienty ve zdravotnictvi.

Toto téma jsem si zvolila, jelikoZ je mi oblast adotnictvi velice blizka. Moje
maminka pracuje ve zdravotnictvi jiz vice nez 2ml¢éaktéZ mnohoiptel z mého okoli
se rozhodlo zas#it svij Zzivot pomoci druhym lidem. Clia jsem se proto touto cestou,
a za jejich pomoci, dozdét vice informaci o motivaci a spokojenosti u netékaho
personalu. DalSimiodem také bylo to, Ze miif@telstvi a znamost 8mito lidmi
velice usnadnila praci v praktick@sti a na vyzkumu, jelikoZ mi byli velmi ndpomocni

pii distribuovani dotaznik

Cilem mé prace je analyza motivace a spokojenostiedré zdravotnického
personalu v prazské fakultni nemocnici. Prace mdlena na dv casti. V teoretické
casti dochazi k detailnimu definovani motivace acgvai spokojenosti. Jsou zde
piedstaveny zdroje motivace i jeji samotny procede @ zde popsan rozdil mezi
motivem a stimulem. V dalSéasti dochazi k popisu pracovni motivace, ktera je
vzhledem k tématu mé prace velicdekita, nasledh je zde popsan vztah motivace a

vykonu i gehled tiznych tym motivace k praci. Nasleduji vybrané teorie pragovn



motivace. Na zakladtéchto ziskanych informaci je dale zpracovavana nodogicka a

praktickacast.

Praktické&¢ast je ¥novana samotnému vyzkumu. Pomoci dotagrikeré budou
rozdany v prazské fakultni nemocnici na dvou delgich, bude provedena analyza
motivace a spokojenosti u fstire zdravotnického personalu. Vysledky budou
okomentovany a tabulkévznazorgny. V za¥ru prace dojde k vyhodnoceni vyslédk
dotaznikového Sgni a stanovenych @il k owteni spravnosti hypotéz a k navrzeni

opateni pro zlepSeni spokojenosti u neiékgch profesi ve zdravotnictvi.

Veérim, Ze ma bakatdka prace zvySi peédomi spolénosti o narénosti
zdravotnickych profesi. Ve své praci se Zdm zejména na motivaci a spokojenost,
priciny spokojenosti a nespokojenosti, vztahy mezi ks#gkym personalem a
nadizenymi, atraktivnosti samotné profese a na postlgkaského personalu k

dalSimu vzdlavani.



2. Teoretickac¢ast

2.1. Motivace

2.1.1. Definice motivace

Motivace je pojmem, ktery byva v dnedni dokelmi ¢asto sklaovan a to
zejména z toho tdrodu, Ze pdaf mezi dilezité faktory uUspgSnosti kazdé organizace.
Pivod slova nalezneme v latinském slawotivus, které je odvozeninou slova moevere,

v piekladu znamenajici pohybovat, hybat se.

Provaznik a Komarkova definuji motivaci jakskptenost, Ze v lidské psychice
pusobi specificke, ne vzdy zcekdomé (u¥domované) vnini hybné sily — pohnutky,
motivy, kterécloveka — jehocinnost (tj. chovani, resp. jednani i prozivani) ritym
snerem orientuji (zar¥uji), které ho vdaném e aktivizuji a které vzbuzenou
aktivitu udrzuji. Navenek se paligmbeni &chto sil projevuje v pod@bmotivované

dinnosti, resp. v podebmotivovaného jednatif.

Dle Nakonéného je motivace fedpokladany proces, ktery cufe zacileni,

trvani a silu v chovani jedince.

Predstavy o tom, jak motivace funguje, jsou mnohdymvezjednoduSené.
Systém motivace je mnohem kompliko¥gi neZz lidé ¢asto pedpokladaji.
K uspokojeni svych péb si lidé vyt¢uji rizné cile a volitzné cesty, aby tyto cile
splnili. Z tohoto divodu je nerealné, aby existoval jednotiisfup k motivaci, ktery by
vyhovoval vSem. Efektivni motivace je tak zaloZeraapoznani a pochopeni fakior

ovliviijicich lidi, aby se chovali gitym zpisobem’

! ADAIR, John Eric.Efektivni motivacel. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2004, ISBN 8®B&5100-1.

2 PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA.Motivace pracovniho jednanP., geprac. vyd.
Praha: Oeconomica, 2004, ISBN 80-245-0703-X, &r. 2

¥ NAKONECNY, M. Motivace lidského chovariPraha: Academia, 1996, ISBN 80-200-0592-7.

* ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdrdj nejnowjsi trendy a postupyl. vyd. Praha: Grada,
2007, ISBN 978-80-247-1407-3.



DalSim dilezitym znakem motivace je fakt, Zégobi z&rove ve tech rovinach,

neboli dimenzich:

« Dimenze smru — motivacec¢lovéka se na jedné stranuritym smerem

orientuje, na druhé strawsak od jinych existujicich siri odvraci;

* Dimenze intenzity — v zavislosti na interzimotivace jecinnost sngiujici

k dosazeni cil jedince vicei mére usilovna;

* Dimenze stalosti — schopnost jedindekpnavat pekazky, které se objevuijiip

realizaci motivovanéinnosti,5

2.1.2. Motiv, stimul

V ramci motivace je dlezité rozliSeni pojin motiv a stimul, jelikoZ jsou si

velice blizké, avSak nemaji stejny vyznam.

Dle Provaznika a Komarkové je motiv vmit hybna silalovéka predstavujici
konkrétni divod ¢i pric¢inu jeho chovani. Motiv davaipobeniclovéka psychologicky
vyznam.Pomoci znalosti motiv je mozné porozust jednani konkrétniho jedince.

Motiv pisobi do té doby, dokutlovék nedosahnedekavaného uspokojefii.

Stimulace na rozdil od motivacéigobi na jedincovu psychiku z&gku, a to
zejména pomociddomeécinnosti jinéhocloveka. ,Jde o ovliviovanicinnosti druhého
cloveka aktivnimi vejSimi zdsahy vedoucimi ke &m jeho psychickych procgs
predevsim pak ke 2 jeho motivacé!

Podrety, které zpisobuji zmény v motivaci ¢lovéka, nazyvame stimuly. Je
dulezité zminit, Ze ne vSechny paty jsou zarove stimuly. Je to velice individualni a

zavisi to zejména na moti¥a zangrenosticlovéka®

> BEDRNOVA, Eva, Ivan NOVY a kolPsychologie a sociologigizeni 3., roz§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, ISBN 978-80-7261-169-0.

® PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA.Motivace pracovniho jednanP., geprac. vyd.
Praha: Oeconomica, 2004, ISBN 80-245-0703-X.

’ BEDRNOVA, Eva, Ivan NOVYa kol.Psychologie a sociologigizeni 3., rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, ISBN 978-80-7261-169-0364r.

® Tamtéz.



2.1.3. Zdroje motivace

Ke spravnému porozumni motivace je pdtba znatpdkud se samotna motiva
bere,jaké skuténosti se na jem vytvaeni podilejia jaké faktory na nigsobi akteré ji

ovliviuji.

»Jako zdrojemotivace oznéujeme ty skutmosti, které motivaci vytvaji, tj.
skutenosti, které zakladaji dynamické tendence i oriemtéidskécinnosti a které

vyznamnym zjsobem owiuji stalost échto tendenc*®

Jako tzv. baze motivace lidsk&nnosti jsou uvéaény poteby. Poteba je
vyvolana rozporem mezi stavem, ktery zrovna jeualkii) a stavem, kterby mgl byt
nebo ktery chceme, aby byl (Zadouci). JelikoZz jgmieby vrozené, je pro &

charakteristické to, 7se stavaji preferované a zador°

Vymezenipotieb neni zcela jednoduché. Bedrr, Novy a kol.poukazuji na to,
Ze se poteba projevuje jako négemny stav nagti, ktery \ ¢lovéku vyvolava tendenc
K jejimu odstradni. Tim vznika ¢innost, kterd swfuje kodstragni konkrétnihc
nedostatku a uspokeni poteby. Tyto vztahy Ize schematicky zobraz nasledujicim

obrazku*!

Obr. 1 Schematické zndzéni vztahu nedostatku, geb, motivace d@innosti (chovani

resp. jednantlovéka

Na cil Odstranéni

Nedostatek
L> Motivace l_> zaméFend nedostatku

Potreba

(nadbytek) ¢innost (nadbytku)

Zdroj: BEDRNOVA, Evavan NOVY a kol.Psychologie a sociologizeni 3., rozs. a dopl. vyd. Prar
Management Press, 2007, ISBN -80-7261-169-0, str. 366.

® PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA Motivace pracovniho jednd. 2., geprac. vyd.
Praha: Oeconomica, 2004, ISBN-245-0703-X, str. 27.

19 DVORAKOVA, Zuzana.Management lidskych zdi. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, xxii. ISE
978-80-7179-893-4.

1 BEDRNOVA, Eva, lvan NOVYa kol.Psychologie a sociologi&izeni 3., roz$. a doplvyd. Praha:
Management Press, 2007, ISBN -80-7261-169-0.
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Mezi dalSi zdroje motivace ganavyky, zajmy, hodnoty a idealy. Navykem
rozumi opakovany Zsob chovaniclovéka vkonkrétni situagi byvaji nefastji
vysledkem vychovy.Zajmy zangiuji ¢lovéka na konkrétni oblastinnost, piicemz
vyznamna je zejména jejich existencaesa hloubk. Hodnotam fisuzuje jedinec
urgitou dilezitost a vyznam. lezi zakladni hodnotylovéka seradi predevSim zdra,

rodina a dti. Idedl je utity obraz iceho,éeho setlovek snazi docilit?

2.1.4 Proces motivac

Dle Armstronga je motivai proces zalozen na teorii peb a cili. Proces
zaina v momentu kdy dochazi ke zji8hi neuspokojené piby a vytvai se pari
né¢eho dosahnout. Nésletirdochazi estanoveni cill, které tyto patby a pani
uspokoji. Dale se podnikaji kroky, od nichz sedpoklada, ze povedou ke spgin
stanovenych ail Pokud doSlo dosazeni @itého cile, doslo tim i kspokojeni pdaeby
a je pravd&podobné, Ze pokud se budoucnu takova pfgba znovu objevi, tak
¢innost, ktera vedla Bosazeni cile, zopakujNaopak, pokud cile nebylo dosaZenc

nepravdpodobné, Ze by se kroky opakov!?

Obr. 2 Proces motivace

 —
Stanoveni
cile

/!

Potfeba POankI‘:utI
kroka

\ —

Dosazeni
cile

Zdroj: ARMSTRONG, Michael Rizeni lidskych zdréj nejnowjsi trendy a postuy. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, ISBN 978-80-241407%-3, str. 220.

> BEDRNOVA, Eva,lvan NOVY a kol.Psychologie a sociologiizeni 3., roz$. a dopl. vyd. Prat
Management Press, 2007, ISBN -80-7261-169-0.

13 ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdréj nejnovjsi trendy a postupyl. vyd. Praha: Grad
2007, ISBN 978-80-247-1407-3



2.2. Pracovni motivace

Ovliviiovani motivace stimulaci jeitbzitym nastrojentizeni, proto by o byt
sourasti kazdé organizace. To, jak spralidi stimulovat, je zaloZzeno na poznéni jejich
potieb a cili. Z tohoto divodu se musi na kazdého jedince pohliZet jako digiduum
a na zakladgl toho vybirat spravny Z#jgob stimulovani. Motivovani zaistnanci
dosahuji vySSich pracovnich vykKoma tim napomahaji k efektivnimu phi cila
organizace. Efektivnost je zakladnim kritériem oigace, veSkerda jefiinnost, &etn
lidského kapitalu firmy, by na ni #a byt zangtenat*

,Prace ma v lidském Zziwotvyznamné postaveni, je jednim z fikejgitejSich
Zivotnich Gkal.“*® V ekonomii je prace chapana jakinost vedouci k uspokojeni
potreb. Z psychologického hlediska je motivace k prdidezitou sowasti motivace
lidského chovani. Dle Provaznika a Komarkové jec@vai motivace spojena
s vykonavanim pracovrginnosti a s planim pracovnich povinnosti. Vyjagie ochotu
&loveka k praci samotné a k pracovnim (kul| které mu jsou zadarty.

2.2.1. Motivace a vykon

Motivace by ndla byt dilezitou sodasti personalni prace v kazdé organizaci.
Motivovani lidé podavaji lepSi vykony a dosahupdih vysledik. Vykonnostcloveka
ovSem nezalezi jen na jeho motivacijleZitou sodasti je také jeho pracovni
zpasobilost a schopnosti. Dle Pauknerové a kolzeme vztahy mezi jednotlivymi

arovremi vyjadiit nasledujicim vzorcem takto:

V=f(S. M),
* V = Urovei pracovniho vykonu

e S = schopnosti pracovnika

' DEIBL, Maria. Motivace jako nastrofizeni Preklad Jii Loudin. Praha: Linde, 2005, ISBN 80-902-
1058-9.

> Tamtéz, str. 76.

' PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA.Motivace pracovniho jednang., geprac. vyd.
Praha: Oeconomica, 2004, ISBN 80-245-0703-X.
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« M = motivace pracovnika

Pokud budou schopnosti pracovniikgeho motivace nulové, potom i vykonnost
je nulova, jak je patrné ze vzorce. Tento vzoreui m@Sem tak jednoduchy, jak by se
mohlo na prvni pohled zdat. Bedrnova, Novy a kehdiji, Ze @iliSna motivace vede
ke stavu psychického n&p ktery se projevuje naruSenim fungovani psyclgkince a
naslednym poklesem jeho vykonu. Na druhé straysledkem nizké motivace jsou

ginnosti, které nebyvaji uspokojivé.

2.2.2 Rizné typy motivace k praci

Jak uvadji Provaznik a Komérkov4, v psychologii se rozliSaiva typy
pracovni motivace. Prvnim z nich je motivace irdticka neboli vnitni. Zdrojem
intrinstické motivace jsou motivy, které jsou uspmvany samotnou praci.
NejvyznamijSimi vnittnimi motivy prace jsou néjklad poteby seberealizace, peby
vykonu nebo pdieby kontaktu s druhymi lidmi. Druhym typem pracovnétivace je
motivace extrinstickd neboli ¥$i. Vtomto gipact jsou motivy uspokojovany
dusledky pracec¢i pracovnimi podminkami. Vyznamnymi extrinstickymotivy je

zejména pdeba petiz, poteba jistoty a pdeba socialniho kontakfy.

DalSi rozdleni, které autv uvackji, vychazi z toho, Ze motivy se mohou
V pracovnic¢innosti projevovat nejednotnym igobem. Na zakladtoho je Ize rozdlit
do tech kategorii.
» Aktivni motivy — podrécuji piimo vykon pracovnika
* Podporujici motivy — vytvi@ji podminky pro fisobeni aktivnich stimtil

e Potlaujici motivy — odvadji pracovnika od pracovginnosti

" PAUKNEROVA, Daniela a kolPsychologie pro ekonomy a manaze®y, freprac. a aktual. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1706-9.

8 BEDRNOVA, Eva, lvan NOVY a kolPsychologie a sociologigizeni 3., roz$. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, ISBN 978-80-7261-169-0.

19 PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA.Motivace pracovniho jednan®., geprac. vyd.
Praha: Oeconomica, 2004, ISBN 80-245-0703-X.
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AvSak také je tlezité brat v potaz, Ze kazdy pracovnik je jiny ¢Se/
vyjmenovanym motitm bude pisuzovat tizné hodnoty. Proto je nutnéiwytvareni

stimulasnichnastrof vzit v Gvahu faktory, kterégsobi na chovaniloveka®

2.3. Vybrané teorie pracovni motivace

| presto, Ze existuje spoust@nych teorii motivace pracovniho jednani, nebyla
dosud vytvéena jeji ucelena jednotna verze. Dle Armstronga thymteorie pomahaji
uvédomit si neucelenost a slozitost celého mdiivao systému. Zaroviedodava, ze je
marné ¥fit tomu, Ze rychle a snadno nalezneme odgoma to, jak nejlépe dkoho

motivovat, resp. stimulovat.

Teoriemi pracovni motivace se zabyvalo jizZ mnolub. IPrace se dale ve svém
cleréni bude z velkésasti drzetcleréni pra¥ podle Armstronga, a to ifesto, ze
Armstrong nerozliSuje rozdil mezi motivem a stinmlejejichz rozdil byl vysetlen
v kapitole 2.1.2. Proto v nasledujici kapitole budetivovani synonymem pro

stimulovani.

Armstrong rozdluje teorie motivace k praci déech kategorii:

* Teorie instrumentality
* Teorie zamitena na obsah

» Teorie zamfena na proces

2.3.1. Teorie instrumentality

Teorie instrumentality zastava nazor, ze pokogek vykona jednu ¥c, povede

.....

jestlize odrany a tresty budousimo provazany s jeho vykonéf Teorie je postavena

na tom, Ze lidé, pokud za to budou po zasluzesodm, mohou byt vedeni k tomu, aby

2 PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA.Motivace pracovniho jednang., geprac. vyd.
Praha: Oeconomica, 2004, ISBN 80-245-0703-X.

L ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdréj nejnowjsi trendy a postupyl. vyd. Praha: Grada,
2007, ISBN 978-80-247-1407-3.

22 Tamtéz, str. 223.
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jednali danym zfisobem. Motivovani pracovnikimto zpisobem je Siroce roz&ino a
jeho pouzivani rize byt velmi Usgsné, i pestoze je zaloZena na silném systému
kontroly acasto dochazi k nerespektovdady lidskych paeb. Ve svém nejkragsim
smyslu teorie tvrdi, Ze lidé jsou ochotni pracoyaiuze pokud jsou fin&né

stimulovani®

2.3.2. Teorie zanirena na obsah

Teorie zanifena na obsah, ktera také byva nazyvana teorélpge zalozena na
pottebach a jejich uspokojovani. PRy jsou zde hlavnim zdrojem motivace.
Neuspokojend pegba vytvéi nerovnovazny vztah a zvySuje ®Hp Pro ziskani
opetovné rovnovahy je nutné identifikovat cil, kteryide vést k uspokojeni geby, a

vybrat spravny zjisob chovani, pomociho? dosahneme pozadovaného éfle.

Maslowova teorie

»,Snad zZadna teorie o motivaci nédenna mysleni manazertakovy vliv jako
hierarchie poteb Abrahama Maslows> Maslowova teorie je zaloZena na lidskych
potrebach, které jsou hierarchicky ftaeeny do i kategorii, postupujicich

N 1

systematicky od zdola nahoru, tzn. od nejniZSidibgbok €m nejvysSim. (Obr. 3)

v v s

»Maslow pedpoklada, Ze k existenci vysSichi/ebtje nezbytné uspokojeni
nizsich poteb, poteba seberealizace v8ak néfe byt nikdy pléi uspokojen&?®.
Maslowova teorie se jiz od patku setkavala s vinou kritiky. 1 sam Maslow si yleb
zcela jisty a vyjadl obavy nad tak pevnym hierarchickym uggdanim. Nejvice
kritizovana byla za samotnou strukturu fiett, s tim, Ze kazd§lovék ma individuélni
potreby. Existence tak pevné hierarchické strukturygimts kterou fiSel Maslow, je

t&zko akceptovateln.

% ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdréj nejnowjsi trendy a postupyl. vyd. Praha: Grada,
2007, ISBN 978-80-247-1407-3.

2 Tamtéz.

% ADAIR, John Eric Efektivni motivacel. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2004, ISBN 8®B&8.00-1, str.
29.

% KOCIANOVA, RenataPersonalnicinnosti a metody personélni prac&yd. 1. Praha: Grada
Publishing, 2010, Psyché (Grada). ISBN 978-80-2497-3, str. 28.

2 Tamtéz.
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Pyramida paeb?®

1. Existerni poteby —spanek, zizg hlac

2. Poteby bezpeénosti —fyzicka i ekonomicka bezpgaos
3. Socialni paeby —vztahy a kontkty ¢lovéka s okolim
4. Psychologické pt¢by— uznani, sebelcta, prestiz

5. Poteby seberealizaceptijeti vlastni osoby, uti@ni vlastniho Zivoi, tvorivost

Obr. 3 Maslowova pyramida get

N\

Potreby seberealizace

v
~

Psychologické potreby

Socialni potreby

Potreby bezpecnosti

ExistenCni potreby

Zdroj: Autorka

Herzbergova dvoufaktorova tec

DalSi vyznamnou teorii motivace pracovniho jedi je teorie Frederick
Herzberga, nkteré se podilel se svymi spolupracovniky MausneaeBnyermanem.

Po Maslowo¥ teorii se jedna o druhou nejvyznajiii a nejcitovagSi teorii

8 DVORAKOVA, Zuzana.Management lidskyczdroji. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, xxISBN
978-80-7179-893-4.
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v literatife managementt). Herzberg svou teorii postavil na tom, e mitdaktory

motivace do dvou protikladnych skupin.

1. Faktory hygieny, v§Si (dissatisfaktory)

Hygienické faktory se tykaji obsahu prace. Pokui tiaktory v pracovnim
vztahu chybi, zagstnanci jsou nespokojeni a nejsou motivovani k @vamu
jednani. Do jisté miry mohou byt tyto faktory nateay pozitivnim fsobenim
motivatolti (viz nize). Pokud jsou naopak tyto faktory Zadpuek pouze
nevyvolavaji pracovni nespokojenost, tzn., Ze praimd nejsou nespokojeni. Na
motivaci k praci vSak v pozitivnim slova smyslu fspbi. Hygienické faktory

¢lovék nepociuje, pokud existuji, pokud chybi, citi nespokojénos

Mezi hygienické faktory pét penize (mzda), mezilidské vztahy, pracovni

podminky, organizmi politika, jistota pracovniho misi.

2. Motivéatory vnittnich pracovnich pégb (satisfaktory)

Motivatory jsou faktory, které se tykaji osobnosW.piipact negiznivého
charakteru d&chto faktofi, nedoché&zi u pracovnik v pracovnim vztahu
k Zzddnému uspokojeni. Znamena to, Ze pracovnisionepespokojeni, ale ani
spokojeni. Bsobeni na pracovni motivaci neni pozitivni. Pokudemn faktory
pusobi giznivé, motivace pracovnik je na vysoké arovni. Kro#pracovni
spokojenosti, na kterou motivatoryigobi pozitivé, zde dochazi také ke

zvySeni pracovni vykonnosti.
Mezi motivatory pati vykon, uznéni, zodp@dnost, samostatnost, moznost

rozvoje, prace samotria.

| Hezbergrova dvoufaktorova teorie byla vystaveritice. Jednim z évoda je,
Ze teorie nerespektuje individualni charakter motive struktury konkrétnich

2 PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA . Motivace pracovniho jednang., geprac. vyd.
Praha: Oeconomica, 2004, ISBN 80-245-0703-X.

%0 DVORAKOVA, Zuzana.Management lidskych zdrojVyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, xxii. ISBN
978-80-7179-893-4.

31 PAUKNEROVA, Daniela a kolPsychologie pro ekonomy a manaze?y, geprac. a aktual. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1706-9.
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pracovnilé.“*? V jednoduchosti to znamena, e skutesti, které wloveka vyvolavaji

spokojenosti nespokojenost jsou u kazdétloveéka odliSné.

Tab. 1 Stavy charakterizujici postoj zssimance K praci

Stav faktora Faktory hygieny Motivéatory

Absence nebo negativni Zadné uspokojeni (nikoli

Nespokojenost z prace

pusobeni spokojenost)
Aktivni pfitomnost a Zadna nespokojenost s pragi Spokojenost s praci, vy3si
pozitivni paisobeni (nikoliv nespokojenost) pracovni vykon

Zdroj: DVORAKOVA, Zuzana.Management lidskych zdrojVyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, xxii.
ISBN 978-80-7179-893-4, str. 173.

Motiva¢ni typy zamdstnané podle Heckhausena

Heckhausen se inspiroval Maslowem a ve svych prasigchazi zjeho
hierarchické teorie ptagb. Heckhausen objevilze @i urcovani motiv vykonnosti a
z nich odvozenych #gohi: motivace jednotlivych pracovhikje mozno rozliSit dva
zakladni typy osobnosti z hlediska matiah vlivi, které u nich peviadaji“*® P
motivovani pracovnik je proto dilezité rozliSit do kterého typu osobnosti pracovnic

spadaji.

U prvniho typu osobnosti fevaZzuje motivace k pracovnimu vykonu a je pfo n
charakteristické, Ze&i v Usgch a na zakladtoho si kladou realistické, dlouhodj&i
cile. Jsou flexibilgjSi a ke své budoucnosti se sfawaktivné. U tohoto typu hrozi, ze
jejich velky zajem zaificini pokles vykonu, nervozitti stres. Je prototdezité neklast

na sebe fehnané pozadavky.

Pro druhy typ osobnosti je charakteristické, Ze jejich motivagaracovnimu
vykonu je poznamenana obavou z neédbp. Osobnosti si vytyji prilis nizké,ci prilis
vysoké cile, nejsou flexibilni a na svou budoucrsidfzeji s obavami. Tyto obavy se
mohou vedouci pracovnici pokusit redukovat, inggijetim pracovnikova navrhdi

pochvélenim jeho pracé.

%2 PAUKNEROVA, Daniela a kolPsychologie pro ekonomy a manaze®y, reprac. a aktual. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-170&9,177.

%3 DVORAKOVA, Zuzana.Management lidskych zdrojVyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, xxii. ISBN
978-80-7179-893-4, str. 171.

% Tamtéz.
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2.3.3. Teorie zanirené na proces

Armstrong uvadi, Ze teorie z#@@né na proces jsou pro vedouci pracovniky
mnohem uziten¢jSi nez teorie poeb, jelikoZz jsou pmérergjSi a poskytuji jakysi
realisticky navod pro postup motivovani, resp. stowani. Tyto teorie jsou znamy jako
kognitivni, poznavaci teorie a zabyvaji se pracevpfostedim?°

Vroomova expekini teorie

V této teorii ffiklada Vroom zvlastni pozornost pojm valence a expektace.
M=f(V.E)
Vzorec vyjaduje, Ze Uroveé motivace je satinem:
 ,V — valence, subjektivni hodnota vysledku jednangékavané uspokojent,
k nemuz motivované pracovni jednani povede
» E - expektace, cekavani, subjektivni pravdodobnost, Ze dané pracovni

jednani skuténé povede k ¢ekavanému vysledkil

Pracovni vykonnostlovéka roste i v pipack, Ze existuje uité ocekavani, Ze za
svou praci bude uznan, pochvalénodmenén. AvSak ¢lovek ¢innostem pisuzuje
subjektivni hodnoty, tzn¢im zajima¥jSi hodnota pro jedince, tim vy3Si asili vyda na
jeji dosazent!

Adamsova teorie spravedlnosti

Adams postavil svou teorii na socialnim srovnavdeidnad se o porovnavani
prace jednohdlovéka se srovnatelnou praci druhéthovéka, nebo celé skupiny. Prace
se porovnava vdkolika aspektech. Jednim z nich je vlastni vkladpdace, tj. usili,

které je na praci vylozené. DalSim aspektentiegs prace, kam gadi penize za praci,

% ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdréj nejnowjsi trendy a postupyl. vyd. Praha: Grada,
2007, ISBN 978-80-247-1407-3.

% PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA.Motivace pracovniho jednang., geprac. vyd.
Praha: Oeconomica, 2004, ISBN 80-245-0703-X, §r #0.

3" Tamtéz.
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uznani natizeného,¢i kvalita pracovniho progtdi. Pokud pracovnik citi, Ze tyto
porovnavané aspekty nejsou v rovnovaze, odrazateeskuténost v jeho pracovnim
vykonu. Podiuje-li nespravedinost, fiie se to negativn projevit i v pracovnich
vztazich. @sledkem toho je vytieni spravedlivého postupu v zéstnavani a

odmenovani lidi3®

Whiteova teorie kompetence

Poteba kompetence se u deésho c¢lovéka projevuje zejména v pracovni
oblasti. Jedn4 se o prokazani schopnosti a profgsisobilosti, a na zakladtoho
ziskani uznani a obdivu druhych lidi. Fatita kompetence se projevujiegevsim fi
Ukolech, které jsouipmérend nara@né. Pracovnici jsou poté ke sgii daného ukolu
motivovani, pokud se dany ukol nerozchazi s jeidh Naopak piliS nar@né ukoly,

které neni pracovnik schopen zvladnout, vedou kodieerci 3

Lathamova a Lockova teorie

V této teorii hraji dlezitou roli zandry a cile lidi, které wuji jejich chovani.
Motivace a vykonnost pracovrilie vySSi v pipac, Ze jsou jim dané uité cile, které
by mély byt nar@né, ale zarovei prijatelné. Cejthamr poukazuje na to, A@l¢ plni
cile proto, aby uspokojili své city a touhy. Cil&wji reakce lidi a jejich jednani. Cile

#idi chovani v praci a vykon a vedou kitim vysledkm a zgtnym vazbar*°

McGregorova teorie Xa'Y

DalSi vyznamnou teorii, kterd ovSem svym obsahebodnje mimo uvedenéit
skupiny teorii, je teorie zpracovana Douglasem Mg@rem. Je jednou z prvnich
motivatnich teorii wibec, i [festoze nebyva doéthto teorii jednoznmé fazena.

** BEDRNOVA, Eva, lvan NOVY a kolPsychologie a sociologigizeni 3., roz&. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, ISBN 978-80-7261-169-0.

% PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA . Motivace pracovniho jednang., geprac. vyd.
Praha: Oeconomica, 2004, ISBN 80-245-0703-X.

40 CEJTHAMR, Véclav a Ji DEDINA. Management a organiZai chovani 2., aktualiz. a roz§. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2010, ISBN 978-80-247-3B44r. 151.
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Bedrnova, Novy a kol. zmuji, Ze se jednaq, reflexi existence protikladnycliqustav o

coveku — pracovnikovi a #thto p-edstav vychazejicichistupi k emu“**

Predstava typu Xtvrdi Ze lidé jsou lini, vyhybaji se praci, nemajtipo¥dnost
a nejvice si ceni bezgie Potebuji kontrolu. Z tohotoid/odu potebuji byt gemlouvani
a nuceni ktomu, abyéno uclali a to odpovidajicim zZjsobem, nejastji formou

odmeny.

Predstava typu Y zastava fesr¢ opany nazor. Lidé radi pracuji, sami se
kontroluji, jdou si za svymi cili, maji radi G&gh, zodpo¥dnost jim dodava dité
uspokojeni a v pracovnim procesu vzdy hledaji tekaasty, v kterych jim praceipasi

pozitivni zkugenosf?

S postupujicim  rozvojem lidské spotesti stale vice lidi odpovida
McGregorovu typu Y, coZ nuti spdéleost nénit zavedené ffistupy k pracovnikm,

ktefi zapadaji spiSe do typu X. Stale vyzn&jsinse proto v dnesni délstavarizeni

integrovanim a sebekontrol8t.

2.4. Pracovni spokojenost

Spokojenost Ize podle Deiblové chépat jako staweers. Clovék je spokojen
tehdy, pokud jsou vSechna jehtapi a pateby splgny. Celkovou spokojenost pak

popisuje jako fHjemny stav vychazejici z vlastni prace a jejihdriezent

Kocidanova popisuje spokojenost jako subjektivni ipagovéka, a to jak
v pracovnim, tak v osobnim Zziwot Pracovni spokojenost je vyznamnou strankou
vedeni kazdé organizace a byva spojovana s pracowtivaci, vykonnosti a
dovednostmélovéka a pracovnimi podminkarfi.

“1 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY a koPRsychologie a sociologi&izeni 3., rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, ISBN 978-80-7261-169-038&:

“2 FORSYTH, PatrickJak motivovat si tym Vyd. 1. Praha: Grada, 2009, Vedeni lidi v prdSBN
978-80-247-2128-6.

43 BEDRNOVA, Eva a lvan NOVY a koPsychologie a sociologi&zeni 3., roz$. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, ISBN 978-80-7261-169-0.

4 DEIBL, Maria.Motivace jako nastrojizeni Preklad Jii Loudin. Praha: Linde, 2005, ISBN 80-902-
1058-9.

%5 KOCIANOVA, RenataPersonalni¢innosti a metody personalni prac&/yd. 1. Praha: Grada
Publishing, 2010, Psyché (Grada). ISBN 978-80-2497-3.
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Pracovni spokojenost je pojem, ktery Ize jgrkd presré definovat, i pestoze
pouziti tohoto slovniho spojeni je v litersgui v BZném Zivot pomerné casté.
Provaznik a Komarkova rozliSujitit vyznamy pojmu pracovni spokojenost.

(schematicky zobrazeno v Tab. 2)

Prvni vyznam poukazuje na to, Ze pokud se podrikéozanistnance zajima a
petuje 0 rE, potom je spokojenost zastnan@ vétSi. Spokojenost zde souvisi
s personalni politikou podniku. Ve druhé arovnisjgokojenost hnaci silotlovéka.
Prace mu pnasi vnitni uspokojeni a pocit nagni a tim dochazi k efektivnimu
vyuZzivani pracovnich sil. f&€ti vyznam je hrozbou a bariérou kvalitniho pradben
vykonu. JelikoZz jsou na zamtnance kladeny nizké naroky, je zstmanec
s vysledkem své prace spokojen a nema snahu k&xkepi svého pracovniho vykonu.
Tim padem nedochazi v podniku kistnému rozvoji a roste konkurence ostatnich
podniki.*®

Tab. 2 Rizna pojeti obsahu pojmu pracovni spokojenost

Vyznamy pojmu PRACOVNI SPOKOJENOST

1. vyznam 2. vyznam 3. vyznam
subjektivni vyjadeni ke
kvalité p&e o zamistnance vnitini uspokojeni z prace nizka Urdvearok
podniku
VZTAHUJE SE
k pracovnim podminkédm | k prozitku aktivniho napkni | k pasivnimu sebeuspokojer]i
pracovnika pracovnika pracovnika
ZNAMENA

drovei p&e o zamistnance

podniku mobilizaci pracovnich sil demobilizaci pracovnidh s

Zdroj: PROVAZNIK, Vladimir a Rzena KOMARKOVA.Motivace pracovniho jednan®., geprac.
vyd. Praha: Oeconomica, 2004, ISBN 80-245-0703tX 84.

% PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA.Motivace pracovniho jednan®., geprac. vyd.
Praha: Oeconomica, 2004, ISBN 80-245-0703-X.
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Pauknerova a kol. zarovezminuji rozdleni pracovni spokojenosti z pohledu
Herzbergovy dvoufaktorové teorie (viz kapitola 2.3.na vgjSi a vnitni spokojenost.
VnéjSi spokojenost souvisi s&B8imi podminkami prace, viiiti spokojenost je

samotné pracovni uspokojefi.

2.4.1 Moznosti zji®’ovani pracovni spokojenosti

Provaznik a Komarkova uv§d ze jelikoz je pracovni spokojenost subjektivni
vztah clovéka k praci, je pdeba pizpasobit techniky zjiSovani tak, aby ziskané
vystupy co nejpravdiji odpovidaly lidskému chovani. P zjiStovani pracovni
spokojenosti se n&jstji pouziva osobnéi pisemné dotazovani. Vhodnou moznosti je
téZ doplrni dotazovani pozorovanim lidi a jejich reakci wktnich situacich.

Pri standardizovaném rozhovoru jsou p&dané naformulované otazky a jejich
poradi. Hlavnim znakem je, Ze respondenti reaguji agrosto stejné podty a ve

vysledku Ize vyrazgi odlisit jejich rozdilné reakce.

Pfi pisemném dotazovani jereba ¥novat velké Usili na ifpravu, aby
nedochézelo k nedorozémim zpisobenym Spatnym pochopenim otazek. Otazky
mohou byt otekené, pi kterych respondent na otdzky odpovidé ¥pimebo uzakené,
které maji pedepsané odpési. DalSi moznosti uza@gnych otazek je vyj&dni

spokojenosti pomoci Skaly.

Jednofaktorové Skaly predpokladaji, Ze pracovni spokojenost se pohybuje od
maximalni spokojenosti az po maximalni nespokojenbsstatek spokojenosti proto
vyplyva z nedostatku nespokojenosti. Stupnice lwt@mto Fipact ozna&ovana Skalou
od 1 do 7, kde 1 z&anejwtSi spokojenost a 7 nejpgi nespokojenost.

Dvoufaktorové Skdaly vychézeji z Herzbergovy teorie. Dochazi zde zvlas
k méteni spokojenosti, a zviask mereni nespokojenosti, a to na zaklambho, Ze
spokojenost a nespokojenost jsou awivany odlisSnymi druhy faktér Herzberg

rozlisil dva druhy faktal, motivaini a hygienické. (viz kapitola 2.3.%)

“” PAUKNEROVA, Daniela a kolPsychologie pro ekonomy a manaze?y, geprac. a aktual. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1706-9.

8 PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA.Motivace pracovniho jednan®., geprac. vyd.
Praha: Oeconomica, 2004, ISBN 80-245-0703-X.
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2.4.2. Faktory ovlivitujici pracovni spokojenost

Jak jiz bylo vySe zmino, pracovni spokojenost zavisi na ¥mith a vijSich
faktorech. Organizace se ve velkéiensougtedi na ovliviovani vrgjSich faktofi,
jelikoz tim pisobi na chovani pracovriikDle Pauknerové a kol. do &gich faktofi
pati: obsah a charakter prace, mzdové ohodnocenipyragerspektivy, vedouci
pracovnik, spolupracovnici, organizace prace, &&igpodminky prace a urove@&e o

zamsstnance?®

Obsah a charakter prace

Zameéstnanec je spokojengi spiSe spokojeny v profesich, v kterychiza
uplatnit své turé¢i schopnosti a ve kterych setite seberealizovat. Armstrong ve své
knize uvadi pt motivujicich charakteristik, které jsouldzité @i vytvareni pracovnich
mist. Jsou to: autonomie, rozmanitost, vyuZziti pclosti, zptna vazba afeswdéeni,

Ze je tkol vyznamns®

Mzdové ohodnoceni

Dle Provaznika a Komarkové pahmotnd odrina mezi zékladni pragdky
stimulace. Odrena nuiZze byt pewzni ¢i neperzni. Do nepefznich odnén spadaji
nagiklad stravenky, slevy adpcky pro zandstnance neboiezna pojiséni. Co se tyka
mzdy, ¢asto nehraje roli jeji vySe, ale spiSe spravedinggjim gidélovani mezi
pracovni skupiny?

Pracovni perspektivy

Pracovni perspektivy byvalgasto ozn&vany pracovniky jako omezené.

V sowasné dob je jim davan ¥tSi prostor, avSak za cenu zvySeného rizika a pozby

49 PAUKNEROVA, Daniela a kolPsychologie pro ekonomy a manaze?y, geprac. a aktual. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1706-9.

% ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdréj nejnowjsi trendy a postupyl. vyd. Praha: Grada,
2007, ISBN 978-80-247-1407-3.

1 PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA.Motivace pracovniho jednan®., geprac. vyd.
Praha: Oeconomica, 2004, ISBN 80-245-0703-X.
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urgitych zékladnich jistot. Proto je nutné perspekspgcifikovat a ohrauit tak, aby se

daly povaZovat za pozitierovliviujici faktor pracovni spokojenost.

Vedouci pracovnik a spolupracovnici

Vedouci pracovnik svou praci a svym styldmeni gispiva a vyrazé se podili
na vytv&eni socialnino prosdi na pracovisti. Pozitien pasobi na spokojenost
pracovniki nagiklad svou spravedinosti, rozhodnosti nebdsppy, jakymi s lidmi

jedna. Naopak negatignmuze pisobit svoji nedslednostii hrubosti.

Spolupracovnici jsou z hlediska pracovni spokojgrtaké velmi dileziti. Je to
zpisobeno zejména tim, Ze prace sama @& gebspoléenskacinnost a lidé si zde
v mnoha pipadech mohou navzajem poskytovat ratyjjné impulsy, a tim fispivat

k rozvoji mezilidskych vztahna pracovistr®

Organizace prace

Organizace prace byva spojena spiSe s pracovnokmsposti. Je to zejména
z toho divodu, Ze pracovnici na ni nahlizeji jako r&&\kterou nemohou sami Zmit a

ktera je pro & nefistupn&”

Fyzické podminky prace

Nespokojenost s fyzickymi podminkami prace se puggezejména v profesich,
které maji Skodlivy¢i negriznivy vliv na pracovniky. NiZe se jednat néjklad o hlné
¢i prasné prosedi, avSak nespokojenost sézm projevovat i v klidnych kancetkych
pracich, kde spokojenostire ovlivnit neuklizeny pracovni prostor nebo neftmik

elektroinstalacé®

2 PAUKNEROVA, Daniela a kolPsychologie pro ekonomy a manaZze®y, reprac. a aktual. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1706-9.

3 Tamtéz.

* Tamtéz.

% Tamtéz.
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Urovei p&e o zamstnance

P&e o zamistnance je z hlediska spokojenosti velriliedita a je sotasti image
organizace. Jedna se o poskytovani tzv. sociatie pgngstnaném. Souasti této pé&e
je celarada sluzeb, které maji pro kazdého gstmance jinou subjektivni hodnotu.
Jedna se ndjklad o stravovani, vadavani, zdravotnické sluzby, poskytovani

prispsvka a ostatni socialni sluziy.

Pracovni spokojenost zastnand je dilezitou sowéasti kazdé organizace.
Management a vedouci pracovnici by s#ipokusit o to, aby optimathstimulovali
faktory, které ji ovliviuji. Neni to ovSem lehka zaleZitost, jelikoZ newxjes pouze
jediné univerzalniteseni.Clovék je jedingny a jeho spokojenost oviiuji rizné
faktory. Jak piSi Bedrnova, Novy a kolZgkladni podminkou procinnou stimulaci

pracovnilé je znalost jejich osobnosti. Jen tak je mozné stimulaci na miru*®’

* PAUKNEROVA, Daniela a kolPsychologie pro ekonomy a manaze®y, reprac. a aktual. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1706-9.

*” BEDRNOVA, Eva a lvan NOVY a koPRsychologie a sociologigzeni 3., rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, ISBN 978-80-7261-169-046x.

23



3. Prakticka ¢ast

3.1. Uvod k vyzkumu

3.1.1. Nastigni problematiky

Stredre zdravotnicky personaltaiz se jedna o vSeobecné sestry, zdravotnické
asistenty¢i oSetovatele, pat vedle I1ék#i v sowasnosti k hlavnim a nejtezitejSim
profesim ve zdravotnictvi. Jiz dlouhou dobu ma npedinotlivymi profesemi vyjiméné
postaveni, a to jak z hlediska vyznamnosti, talé tairénosti. Je to hlawhz divodu,

Ze zdravi je ta nejdeZit¢jSi hodnota v Zivat ¢lovéka a tato profese nabizi jak oporu,
tak pomoc i vé&ch nejgzSich okamZicich. Prévproto pati p&e o zdravi k hlavnim
ukolim demokratické spoteosti. AvSak jako v kazdé profesi, tak i v neliékgch
profesich se vyskytuji problémy. Jednd se zejméngréci samotnou a jeji
zodpowdnost, dale je to nénéiené finakni ohodnoceni a sami@me také obtiznost

prace a jeji vliv na psychickou i fyzickou strargdravotnického personaff.

V sowasnosti se zdravotnictvi potykd s cekisvym problémem a tim je
nedostatek nelékského personalu. Problém se tyk& d&&nvSech zdravotnickych
zarizeni, ne pouze pracovis vysokou pracovni z#i, jak by se mohlo na prvni pohled
zdat. Ricin mazeme nalézt hnedékolik, a uZz se jedna o pracovni stres, zdravotni a
bezpé&nostni rizika, nefimérené naroky prace, smny provoz nebo &kdy i slozZité
vztahy na pracovisti. Komplikacetipesl i rok 2005, od kterého musi mit vSechny
vSeobecné sestry vysSi odborné nebo bedtadavzalani a ne pouze igdoskolské, jak
tomu bylo do té doby. Tim samepr¢ dochazi k poklesu absolvénschopnych hned

nastoupit do zastnani>’

Pokud se zagtime na hodnoty Btdre zdravotnického personalu, tak zjistime,
Ze jsou odliSné. &kteri povazuji za neptsSi stimul penize, které je motivuji k préci, jini

zase dokazou pracovat i za nizkou mzdu a nejvio®ojévuje pracovni progdi, dobra

8 ZACHAROVA, Eva. 2010 Motivacni faktory v sesterském povolar8estrafonline]. [cit. 2013-05-
01]. ras. 20,¢. 6, s. 30-31. ISSN: 1210-0404.

Dostupné nahttp://www.zdn.cz/clanek/sestra/motivacni-faktorgesterskem-povolani-452655

% BURIANEK, Jit, MALINA, Antonin. 2009. Pracovni spokojenost zdotnich sesterZdravotnictvi
v Ceské republicero¢. 12,¢. 3, s. 82-89. ISSN: 1213-6050.

24




spoluprace s kolektivendi moznost osobnihaistu. Nejétsi vliv na to ma samaejme
vedeni, které by o s persondlem co nejvice komunikovat, projevowanani, ¢i
pochvalu za provedenou praci, vyiteispravedlivy systém odiiovani a v neposledni
fadk vytvaret pracovni podminky tak, aby vyhovovalyéota stranam. Je nutné poznat
zamestnance a pochopit z jakéhévebdu se rozhodl pro vykon pré&vohoto povolani.
Je dobré znét jeho charakter, dovednosti, sodiéthii, jeho pistup k zadanym Ukoin

a [izpasobivost. Motivovat zadstnance je nejsloZSi, ale zarovie nejdilezitejsi
dovednosti, kterou by ¢h manazer oplyvat. filezité je naslouchat zafstnaném a
mluvit s nimi. Atmosféra, progdi, podminky, vztahy, komunikace a mozndsitu

jsou jednozné&ng hlavnim zakladem motivaéé.

Umét motivovat a stimulovat za¥stnance pat k vyznamnym a @leZitym
¢innostem personalniho o#ldni. Dokazat to ve zdravotnictvi, kde se kazdy den

muzeme setkat s nemoci a bolesti je o to ifSkit

V teoretickécasti jsem detaikhpopsala pojmy, nastroje a metody, které se tykaji
motivace a spokojenosti. Praktickast prace se opird o poznatky ziskané z teoretické
¢asti. V nasledujicich kapitolach se budinavat samotnému vyzkumu, objasnim jeho

hlavni cile, pedstavim strategii vyzkumu, zkoumany vzorek a taechskEru informaci.

3.2. Metodika vyzkunu

3.2.1. Stanoveni ci

Hlavnim cilem vyzkumu je analyza celkové motivacspakojenosti u gedre
zdravotnického personalu v prazské fakultni nemecnBtedre zdravotnickym
personalem jsou mysleni nelékf zangstnanci, zejména vSeobecné sestry, zdrastdtni
asistenti a oS&tvatelé. V praktické€asti proto bude tento personal dale @owvan jako

nelékasky personal.

% DLUGOSOVA, Anna, TKACOVA, Lubomira. 2011. Motivace a jeji aplikace na prasirseSestra
[online]. [cit. 2013-05-01]. r& 21,¢. 9, s. 22-24. ISSN: 1210-0404.
Dostupné nahttp://zdravi.e15.cz/clanek/sestra/motivace-adgjikace-na-praci-sester-461367
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DalSimi cili jsou:

1. Zjistit celkovou spokojenost &ipiny, které ovlivauji spokojenosti nespokojenost
nelékaského personélu v zastnani a jejich vliv na pacienty/klienty.

2. Analyzovat vztahy nelékského personalu s vedenim aifizenhymi v zamstnani.
3. Zjistit jestli je prace pro neléksky persondl atraktivni.

4. Zjistit vztah nelékiského personalu ke vddvani.

3.2.2. Stanoveni hypotéz

H1: Nelékasky personal nemotivuje k praci snaha a ochota pati@em.

H2: Pracovni spokojenost nelékkého personalu nejmé&ovliviiuje pracovni kolektiv.
H3: Prace nelékakého personélu neni ndn& a to ani psychicky, ani fyzicky.

H4: Nelékadsky persondl je celkéwe svém povolani nespokojen.

H5: Nelékadsky personal ma zdjem se dale sladat.

3.3. SkEr informaci

3.3.1. Metoda skbru informaci

Ke skEru informaci a dat pégbnych k analyze motivace a spokojenosti u
nelékaského personalu jsem vyuzila metodu kvantitativnin@kumu, konkrété
potom pisemné dotazovani i®gem formulovanymi otazkami (kap. 2.5.1.).
Dotaznikovému S&ni gedchazelo zformulovani a nasledné wadéni otdzek do
dotazniku a konmé schvaleni od vedouci prace. Dotaznik obsah®altdzek, které
byly vytvoreny tak, aby z nich bylo mozno dostat odfmivha stanovené cile a
vyhodnotit stanovené hypotézy. Dotaznik byl zcela anonymnolarayolny a stal se
zakladnim kamenem pro cely vyzkum. Obsahoval zegnodazky uzakené (16 otazek)

a polootevené (3 otazky). Vjedné uzané otazce vyjadvali respondenti svou

spokojenost pomoci jednofaktorové skaly.
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Ziskanad data byla zpracovdna pomoci programu Mifro©ffice 2007.
V Microsoft Word 2007 byly vytvieny komentée a tabulky s absolutni a relativni
cetnosti. Grafy pro ighledné znazo#mi jednotlivych polozek byly vytv@ny pomoci
Microsoft Excel 2007.

3.3.2. Charakteristika zkoumaného vzorku

Zkoumanym vzorkem byl vSechen nel&ley personal, ktery byl Zigobily k
vykonavani zdravotnického povolani dle zakota 96/2004 Sb. o nelékskych
zdravotnich povolanich, a to nelégley personal dvou odbtbni prazské fakultni
nemocnice. Konkréthse jednalo o interni a plicni o#ldni, kde pracujeiiblizn¢ 120
¢lend nelékaského persondlu. Na &ku vyzkumu bylo rozdano celkem 100
dotazniki. Vzhledem kasové narénosti dotazniku a faktu, Ze jej nelé&t pracovnici
vyplinovali v pracovni do bylo nakonec ziskano 81 vyphych dotaznik, z nichz 5
bylo vyplnéno nespravé a muselo byt viazeno. Zkoumany vzorek pak tilo 76
responderit. Navratnost tedyinila 76 %.

Pohlavi

Tab. 3 Pohlavi respondéint

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Zena 67 88
Muz 9 12

Celkem 76 100

Zdroj: Autorka

Zkoumany vzorek tvilo celkem 76 respondeint z nichz 67 bylo Zenského
pohlavi a 9 muzského pohlavi. Procentualni zastdupeeda 88 % Zen a 12 % nfuz

Je tedy zcela patrné, Ze Zzeny ve zkoumaném vzimkunuji.
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Vek

Tab. 4 \Ek responderit

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
18 — 25 let 16 21
26 — 40 let 33 43
41 - 60 let 25 33
61 a vice let 2 3
Celkem 76 100

Zdroj: Autorka

Vek responderit byl rozctlen do ¢tyi kategorii. NejmladSi kategorii t¥io
respondenti sékem mezi 18 az 25 lety. Jejichdm byl 16 (21 %). Nejvice zastoupena
kategorie byla kategorie od 26 do 40 let. Respotidea zde nachazelo 33 (43%).
Druhou nejvice zastoupenou kategorii byla kategodieltl do 60 let s 25 respondenty
(33%). NejstarSi kategorie 61 a vice let s celkoymitem 2 (3%) respondeihtbyla

Zarovei nejmér zastoupenou skupinou.

NejvysSSi dosazené v&dni

Tab. 5 NejvySSi dosazené ¥ihi respondeiit

NejvySSi dosazené vadani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
SS 51 67
VySSi odborné 22 29
VS bakaldské 2 3
VS magisterské 1 1
Celkem 76 100

Zdroj: Autorka

Nejcastji meli respondenti v oboru zdravotnictvi istioSkolské vz#ani.
Celkem jich bylo 51, coz tvb vice jak polovinu respondéntpresré 67 %. VysSi
odborné zdravotnické vzthni uvedlo 22 respondent(29 %). Bakaltské vzalani
uvedli pouze 2 respondenti (3 %) a magisterské wo&kgouze 1 respondent (1%).
Z vysledki je tedy jasné, Ze nejvice nelékeeho personalu dosahlarettoSkolského
vzalani v oboru vSeobecna sestra nebo zdravotnickyfesi
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Povolani

Tab. 6 Povolani respondént

Povolani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
VSeobecné sestra 52 68
Zdravotnicky asistent 6 8
Jiné 18 24
Celkem 76 100

Zdroj: Autorka

Nejvice respondeiitnelékdského personalu pracuje na pozici vSeobecna sestra,
celkem 52 (68 %). 18 (24 %) respondemdpovdélo, Ze pracuje na jiné pozici,
konkrétré potom nejasgji na pozici oSabvatelka, objevili se i 2 sanifd Pozici

zdravotnického asistenta vykonavalo dleizumu 6 respondedt coz je 8 %

z celkového dotazovaného vzorku.

Délka praxe

Tab. 7 Délka praxe respondént

Délka praxe Absolutni ¢etnost Relativni éetnost (%)

Méng nez rok 5 7
1-5let 24 31
6 — 15 let 19 25

16 let a vice 28 37
Celkem 76 100

Zdroj: Autorka

Nejvice respondenf konkrétr 28 (37 %), pracovalo ve zdravotnictvi zarmve
nejdéle, jejich praxe byla 16 a vice let, naopakngées, tedy 5 (7 %) respondent
pracovalo ve zdravotnictvi nejkratSi dobu a to énéeZ rok. Respondeins praxi 1 — 5
let bylo 24 (31 %) a zbyvajicich 19 (25 %) respartdlgpracovalo ve zdravotnictvi 6 —
15 let. Z vyzkumu je patrné, Ze vysledky tykajiei @élky praxe jsou (kroénpraxe

kratSi nez rok) pogrné vyrovnané.
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3.4. Analyza motivace a spokojenosti

3.4.1. Vysledky dotaznikového Sgéeni

Nasledujici ¢4st je ¥novana samotnému dotaznikovémuieigt Jsou zde

prezentovany vysledky a odpal na jednotlivé otazky.

1. Co Vas nejvice motivuje pro vykonavani Vasi psef?

Tab. 8 Motivace Kk préaci

Motivace k praci Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Pomoc druhym 55 72
Rozsfeni dovednosti 6 8
Poznéni novych lidi 2 3
Finartni ohodnoceni 12 16
Jiné 1 1
Celkem 76 100

Zdroj: Autorka

Na otazku, co nejvice motivuje nelé&ly personal k vykonavani jejich profese,
odpowdélo vice jak 2/3 respondentzZe je to pra¥ to, Ze mohou poméahat druhym
lidem. Shodlo se na tom 72 % vSech dotazanych. drurefasgjSi odpowdi bylo
financni ohodnoceni, ke kterému sigkpani 16 % dotazanych. 8 % respondeuavedio,

Ze je motivuje to, Ze si mohou roéSidovednosti a pouhé 3 % dotazanych motivuje
k praci poznani novych lidi. Zajimavosti byla odpdiviednoho respondenta, ktery

uved|, Ze ho k praci nemotivuje nic.

2. S¢im jste v sotiasné dob ve VasSi profesi nejvice spokojen/a

V této otadzce respondenttifazovalicisla od 1 do 7 moznostem a — g podle
toho, jak byli s uvedenymi moznostmi na svém pratowspokojeni. Hodnota 1
znamenala nejvice spokojen, zatimco hodnota 7 mgjsgokojen. Kazdéislo mohli
respondenti fifadit pouze jednou a musela byt vyuzita ¢édelna Skala.
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Graf 1 Riginy spokojenosti respondeint

Pf'iélny SpOkOjenOSti m d) pomoc lidem, préace s lidmi

B b) pracovni kolektiv

E ) zajimavost a rozmanitost
prace
m c) vztahy s vedenim

m g) pracovni doba

= f) postaveni nelékakého
personalu ve spalaosti

a) finartni ohodnoceni

Zdroj: Autorka

Zgrafu 1 je patrné, Ze nejvice je neli@kg personal spokojen na svém
pracovisti s tim, Ze f¥e pracovat s lidmi a zarovgim pomahat. Hned v zésu je
spokojenost personalu s pracovnim kolektivem absalospolupraci s nim. Nasleduje
spokojenost respondéns tim, Ze je jejich prace rozmanita a zajimavaksgnost se
vztahy s vedenim a s pracovni dobou. Naopak negjn@ou dotazovani spokojeni
s postavenim nelékekého personalu ve spoimsti a s finatnim ohodnocenim.
Tabulkacetnosti jednotlivych odpa@di respondeiitje prilozena v piloze 1 (Tab. 20).

Zvysledki a grafu 1 vyplyvd, Ze problém fin&miho ohodnoceni ve
zdravotnictvi je stale aktualni, jelikoz s nim pastavenim nelékskéeho personélu ve

spole&nosti jsou respondenti nejmespokojeni.

3. Jste se svym zastnanim celko¥ spokojen/a?

Tab. 9 Celkova spokojenost s praci

Celkova spokojenost s praci Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ur¢ité ano 21 28
SpiSe ano 44 58
SpiSe ne 10 13
Urcité ne 1 1
Celkem 76 100

Zdroj: Autorka
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86 % respondeft odpowdélo, Ze je ve svém zakstnani spiSegi urdité
spokojeno a svou praci si tak vybralo spiavRespondeiit ktefi odpovidali, Ze jsou ve
svem zamsstnani spiSe celkévnespokojeni, bylo 13 % a pouze jeden respondent

odpowdél, Ze je se svou praci celkbzcela nespokojen.

Z Tab. 9 lze wyist, Ze i pes naronost nelékeskych profesi ve zdravotnictvi,
vyjadiovali respondenti celkovou spokojenost v Zamani, konkréth vice jak 4/5
vSech dotazanych.

4. Myslite, Ze VaSe spokojenost nespokojenost v praci ma vliv na

pacienty/klienty?

Tab. 10 Vliv spokojenosti ha pacienty

Viiv spok(_)jenosti na Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
pacienty
Urcité ano 27 36
SpiSe ano 25 33
SpiSe ne 11 14
Urcité ne 13 17
Celkem 76 100

Zdroj: Autorka

V této otazce vice nez 2/3 dotazanych resporid&onkrétre 69 %) giznalo, ze
si mysli, Ze pacienti/klienti rozpoznaji, pokudpersonal ve svém povolani spokojgn
nespokojen a ma to n& mliv. Responderit, ktefi se spiSefiklanéji k moznosti, Ze to
na pacienty vliv nema je 14 %&h, ktei si mysli, Ze to vliv ufité nema je 17 %.

Ze zjisenych dat Ize wist, jak je spokojenost ve zdravotnictiilefita, jelikoz
52 ze 76 dotdzanych seilpani k tomu, Ze spokojenost a nespokojenosityun
zpisobem na pacientyapobi. Je protoidezité vytv&et takové podminky a prasti,
ve kterych bude neléksky personal ve svém z&stnani spokojen.

5. Jste spokojen/a s pracovnim piedim a pracovnimi podminkami?

Tato otazka péit mezi polooteiené a respondenti v ni byli pozadani, aby

vyjadrili svij nazor tykajici se pracovniho priesdi a podminek
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Tab. 11 Spokojenost s préstlim a podminkami

Spokojenost§ pros.tedl'm Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
a podminkami
Urcité ano 4 5
SpiSe ano 36 48
Spise ne 29 38
Urcité ne 7 9
Celkem 76 100

Zdroj: Autorka

Tato otazka byla, co se tyka spokojenosti s praicogrostedim a podminkami,
velmi vyrovnana. Respondéntktei jsou utité ¢i spiSe spokojeni bylo 53 %, coz je
opravdu pouze lehkd nadpolovina vSech dotazanyehoukem iteba zminit, Ze
responderit, ktefi vyjadrili absolutni spokojenost, bylo pouze 5 %. Zbyly48 %
uvedlo, Ze jsou s podminkami a piestim nespokojeni.

Nejcastji respondenti uvadli, Ze jsou spokojeni s pracovnim kolektivem, ktery
jim v zangstnani vytvéi domaci atmosféru, dale¢sstym prostedim na pracovisti a i
tim, Ze maji zawrstnani blizko mista bydli&t Objevil se nazor, Ze se zlepSuje

vybavenost a personal tak ma vice prostoru ke a@.p

Na druhé strahdiavody nespokojenosti, které dotazanicasgji uvackli, byly
Spatné vybaveni pracows$t nedostatek istroji a pomiicek, malo materialuci
nedostatek soukromi. Opakov¥anse téZ objevovalo neodpovidajici figah
ohodnoceni, Spatné vztahy s vedenim atrliélebo narénost prace samotné.

6. a 7. Povazujete svou praci za psychicky a fyzickr@nou?

Tab. 12 Psychicka a fyzicka nénmst prace

Psychick& naranost Fyzicka naroénost
Absolutni Relativni Absolutni Relativni
¢etnost ¢etnost (%) ¢etnost ¢etnost (%)
Urcité ano 56 74 49 65
SpiSe ano 20 26 14 18
SpisSe ne 0 0 11 14
Urcité ne 0 0 2 3
Celkem 76 100 76 100

Zdroj: Autorka
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Ani jeden z dotazanych respondienteodpoxdél, Ze by jeho prace nebyla
psychicky naréna. Naopak, celych 74 % respondenivedlo, Ze s psychickou
nara:nosti prace nelékského personalu zcela souhlasi. Co se tyka fyziék&nosti, i
zde se respondenti v 83 % shodli a uvedli, Zejiehj@race fyzicky naréna. | gresto se
objevilo 17 % dotazanych, kiesi mysli, Ze jejich prace fyzicky néma neni, ve dvou

piipadech s fyzickou nagnosti dokonce zcela nesouhlasi.

Z vyzkumu vyplyvd, Ze natmost prace ve zdravotnictvi ma na neléks

personal velky vliv a to zejména na jejich psycbiglstranku.

8. Chcete si zvySovat kvalifikaci a dale se&ladat?

Tab. 13. ZvySovani kvalifikace

ZvySovani kvalifikace Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Urcité ano 28 37
SpiSe ano 18 24
SpisSe ne 24 31
Urcité ne 6 8
Celkem 76 100

Zdroj: Autorka

Tato otadzka slouzila jako podklad ke zjisit zajmu nelékiského personalu o
moznostech dalSiho v&dvani a zvySovani si kvalifikace. 39 % dotazanyehdlo, Ze
nemaji zdjem se dale vddvat a tim si zvySovat svou kvalifikaci. Na druhswanu,
skoro stejny péet respondeidt konkrét 37 % uvedlo, Ze zajem rozhadmaji a
zbyvajicich 24 % odpadélo, Zze o zvySovani kvalifikace stoji, ale neni &igh

prioritni zajem.

Ve vysledku vice nez polovina dotazanych uvedlaaem o dalsi vadlavani a
zvySovani odborné kvalifikace maji, coz je vzhledémnar@nosti nelékéskych

povolani pekvapive zji&ni.
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9. Dostavate se na Vasem pracovi&isto

do konfliktu s lekakym

personalem?

Tab. 14 Konflikty s IékEskym personélem

el Ié,kaf'sk)'/m Absolutni ¢etnost Relativni éetnost (%)
personalem
Ano, ¢asto 6 8
Spise vyjimeéng 48 63
Ne, nikdy 22 29
Celkem 76 100

Zdroj: Autorka

Do castého konfliktu sléka se dle vyzkumu dostalo pouze 8 % vSech
dotazanych. NeépstjSi odpo¥d responderit byla ta, Zze se do sporu s vedenim
dostavaji, ale spiSe vyjires. Uvedlo to 63 % dotazanych. Naopak 29 % respaiiden

odpovdélo, Ze se do konfliktu s I€ékiazatim nikdy nedostalo

Ze zjistnych dat vyplyva, Ze iiesto, Ze do konfliktu s Iékiase nikdy nedostala
vice jak % dotadzanych, zbylé 3 stim zkuSenost ,n@&¥ rozhodé negispiva

k dobrym vztabim na pracovisti.

10. Mate moznost se vipad jakéhokoliv problému obratit na VasSe

nadizené?

Tab. 15 Moznost obréatit se na t@eéné

Moznost obratit se na

Absolutni éetnost

Relativni éetnost (%)

nadiizené
Ano 60 79
Ne 16 21
Celkem 76 100

Zdroj: Autorka

79 % respondefit na tuto otazku odpe@dclo,

Ze v pipact jakéhokoliv

problému se mohouigSenim obratit na své nd@kné. Zbytek dotdzanych, tedy 21 %

uvedlo, Ze tuto moznost nema.
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Z vysledk Ize vyeist, Ze 4/5 respondenhachazeji ve svém vedeni oporu, coz
je pozitivni zjistni, které zcela ¢ité pasobi na snizovani vyskytu konfliktna

pracovisti.

11. Jaké jsou VaSe vztahy s vedenim &iradymi?

Tab. 16 Vztahy s ndtrenymi

Vztahy s nadtizenymi Absolutni &etnost Relativni &etnost (%)
Pouze pracovni 46 60
Pratelske 27 36
Problémové 3 4
Celkem 76 100

Zdroj: Autorka

NejcastjSi odpowdi na tuto otazku bylo, Ze vztahy respondestvedenim a
nadizenymi jsou pouze na pracovni arovni, uvedlo itesg 60 % dotazanych. 36 %
responderit odpowdélo, Ze jsou jejich vztahy s neidenymi [Fatelské a pouze 4 %

dotazanych sefjznalo, Ze se v jejich vztazich s vedenim vyskypupblémy.

Ze zjiseénych informaci vyplyva, Ze zkoumany vzorek responidenema ve

sveém povolani vyrazisi spory s naidzenymi a jejich vztahy tak nejsou problémové.

12. Domnivate se, ze je na VaSem pracoviSti ddstamékaského

zdravotnického personalu?

Tab. 17 Dostatek personalu na pracovisti

Dostatek perfsvo_nélu na Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
pracovisti
Urcité ano 12 16
SpiSe ano 15 20
SpiSe ne 31 41
Urcité ne 18 23
Celkem 76 100

Zdroj: Autorka

V této otazce si 36 % respond@miysli, Ze je na jejich pracovisti nelékkého
personalu dostatek. Zbylych 64 % uvadi, Ze neniemZ vice respondaentkonkretrg
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41 % se pklani ktomu, Ze je na jejich pracovisti neléieého personélu spise
nedostatek.

Z Tab. 16 niZzeme vypozorovat, Zetrgvazuji ndzory respondéntktei se

domnivaiji, Ze je na jejich pracovisti nedostatelékaského personalu a jejich ¢t by

se n&l zvysit.

13. Naplnila prace Vaseekavani?

Tab. 18 Naplnila prace VaSeéakavani?

Naplnila prace Vase

Absolutni éetnost

Relativni ¢etnost (%)

ofekavani

Ur¢ité ano 16 21
Spise ano 41 54
Spise ne 15 20
Urcité ne 4 5
Celkem 76 100

Zdroj: Autorka

Vice jak polovina dotdzanych, konkrétrb4 %, odpowdéla, Ze prace ve
zdravotnictvi jejich ¢ekavani spiSe naplnilagdh, kteéi s otdzkou wiité souhlasili, a u
kterych doSlo k jednoziaému napléni ocekavani, bylo 21 %. Zbylych 25 %

responderit uvedlo, Ze jejich &ekavani spis& urcité naplrena nebyla.

Z vysledki Ize vitist, Ze u pesre ¥ vSech dotazanych dosld, @& viceci mére,

k naplréni otekdvani z prace ve zdravotnictvi.

14. VVybral/a byste si své povolani znovu, kdybysthl/a?

Tab. 19 Optovny vyker povolani

Opétovny vybér povolani Absolutni &etnost Relativni &etnost (%)
Ano 44 58
Ne 13 17
Nevim 19 25
Celkem 76 100

Zdroj: Autorka
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58 % dotazanych odpésélo, Ze by si své povolani ve zdravotnictvi vybralo
znovu, kdyby mohlo. dch, ktei by si své povolani znovu nevybrali, bylo 17 %ea2b
% piipadi, tedy gesné v ¥, se dotazani nedokazali rozhodnout alizedlpowd

nevim.

Ze zjisenych dat lze vypozorovat, Ze iigsto, jak je prace neléského

personalu nakma, by si ji znovu zvolila vice jak polovina dotayah.

3.4.2. Vyhodnoceni cil

Hlavnim cilem vyzkumu bylo analyzovat celkovou mati a spokojenost u
nelékaského personalu v prazské fakultni nemocnici. Tetdyl splrtn samotnym
dotaznikovym Seéenim realizovanym v prazské fakultni nemocnici aslednym
vyhodnocovanim a zpracovanim vyslédkNa tento hlavni cil navazovaly dalSi

stanovené dif cile.

1. Zjistit celkovou spokojenost a iciny, které ovliviiuji spokojenost ¢&i
nespokojenost nelékéského personalu v zaréstnani a jejich vliv na

pacienty/klienty.

K tomuto cili se vztahovaly otazksislo 2, 3, 4 a 5 z dotaznikového igef,
které n&ly souvislost s pracovni spokojenosti nelgkého personalu. Spokojenost je
v nelékaskych profesich velice ulezit4, jelikoz spokojeny zagstnanec nebude

piemyslet o odchodu ze z@stnani a ma tedy zajem dale pracovat ve zdravetnict

Z polozek v dotazniku, které se vztahuji k tomutdlze vycist, Ze nelékisky
personal je se svym povolanim celkampokojen, ale existuji zde okolnosti, které miru
spokojenosti ovlisiuji. Fricinami, které sniZzuji miru spokojenosti, jsou zejaeén
financni ohodnoceni, postaveni nelédaého persondlu ve spotmsti ¢i Spatna
vybavenost pracovi§t naopak nepstji uvadkné giciny, které spokojenost
nelékaského personalu zvysuji, jsou samotna prace s kdtaj Ze jim mohou pomahat
a dale dobra spoluprace s pracovnim kolektivem%69elék#ského personalu dale

uvadi, Ze jejich spokojeno&tnespokojenost ma vliv na pacienty/klienty.

Dil¢i cil ¢islo 1 byl splgn.
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2. Analyzovat vztahy nelékdského persondlu svedenim a natzenymi v

zaméstnani.

K tomuto cili se vztahovaly otazksislo 9, 10 a 11 z dotaznikového iget,

které se tykaly vztahs nadizenymi a jejich konflikii s nimi.

Z polozek v dotazniku, které se vztahuji ktomutii &ze vycist, Zze se
nelékasky personal nedostavasto do konfliktu s 1€k je to spiSe vyjimény pripad.
Nelékasti zangstnanci naopak uvéf, Ze se v fipact jakéhokoliv problému mohou na
své natizené jednozrmé obratit a pipadné spory snimi v klidu vgsSit. Jejich
spol&né vztahy jsou na pracovni Urovni, naslo se vSako3angstnand, kteri uvedli,

Ze jsou jejich vztahy s vedenimépelske.

Dil¢i cil ¢islo 2 byl splgn.

3. Zjistit jestli je prace pro nelékai'sky personal atraktivni.

K tomuto cili se vztahovaly otazkiislo 13 a 14 z dotaznikového i&eti, které
zjistovaly miru naplaini ocekavani z vybraného povolani a atraktivnost povolan

samotného.

Z polozek v dotazniku, které se vztahuji k tomuto lze vycist, Ze ve ¥tSing
piipadi naplnila prace ve zdravotnictvéekavani nelékakych zamstnané. Pro vice
jak polovinu z nich je prace atraktivni a pokudr#i moznost si praci vybrat znovu,

tak nevahaji a udhji to.

Dil¢i cil ¢islo 3 byl splgn.

4. Zjistit vztah nelékaiského personalu ke vzélavani.

K tomuto cili se vztahovala otazkéislo 8 z dotaznikového $eni, ktera
zjiStovala, do jaké miry si nelékdi zandstnanci chiji zvySovat svou odbornou
kvalifikaci a dale se vzdlavat.

Z polozky v dotazniku, ktera se vztahovala k toneitdlze vyist, Ze vice nez

polovina dotazanych neléiskych pracovnik si svou kvalifikaci chce dale zvySovat a
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dalSimu vzdlavani se tak nebrani a je si taldema toho, Ze zvySovanim kvalifikace a

ziskavanim novych znalosti dochazi ke zkiual&ni sluzeb na pracovisti.

Dil¢i cil ¢islo 4 byl splgn.

3.4.3. Vyhodnoceni hypotéz

H1: Nelékaisky personal nemotivuje k praci snaha a ochota pontét lidem.

Hypotézu H1 se podiéo vyvratit. Jak je patrné z vysledku otazkyslo 1,
neiastji uddvanym motivanim faktorem u prace neléiského personalu je pravo,
Ze mohou pomahat lidem. Uvedlo to 72 % dotazanych.

H2: Pracovni spokojenost nelékéského personalu nejmé# ovliviiuje pracovni
kolektiv.

Hypotézu H2 se podido vyvratit. Z informaci ziskanych z otazékslo 2 a 5 je
jasné, Ze pracovni kolektiv oviiuje pracovni spokojenost nelégleho personalu, a to
tim, Ze ji vyrazg zvySuje. V otazceaiislo 5 byl kolektiv a dobra spoluprace s nim

negasgji zminovanou moznosti.

H3: Prace nelékaského personalu neni naréna a to ani psychicky, ani fyzicky.

Hypotézu H3 se podiéo vyvratit. Vysledky otazekéislo 6 a 7 to zcela
jednoznéné demonstruji. Ani jeden z respondénmeodpo¥dél, Ze by jeho prace

nebyla psychicky natma. S fyzickou narmosti souhlasi 83 % vSech dotazanych.

H4: Nelékaisky personal je celko¥ ve svém povolani nespokojen.

Hypotézu H4 se podito vyvratit. Jak je patrné z vysledkotazky ¢islo 3,
responderit, ktefi uvedli, Ze jsou spis& urcité ve svém nelékakém povolani celkav
spokojeni, je vice jak 4/5 vSech dotazanych, kamkrg6 %.
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H5: Nelékaisky persondl ma zdjem se dale vthvat.

Tuto hypotézu se nepaila vyvrétit, neba@ dale vzdlavat a ziskavat tim nové
dovednosti a kompetence chce vice jak polovinahv8etazanych, konkrérél %, jak

lze vypozorovat z otazkgislo 8.

3.4.4. Navrhy a doporéeni

Z vysledki dotaznikového S&tni ugkeného pro nelékaky personal dvou
odctleni v prazské fakultni nemocnici vzesSlékolik poznatki, nad kterymi jefeba se
zamyslet. Nelékaky personal uvadi, Zze jeho firka ohodnoceni neni odpovidajici,
stZuje si na fyzickou a zejména psychickou gaost povolani a citi, Ze role sestry
neni po zasluze vnimana ve sgalesti. Na zaklad téchto ziskanych informaci bych
pro nelékésky personal zkoumanych adeni doporwila nasledujici:

Psychicka naranost

Nelékdsky personal by i mit dobré vztahy se svymi kolegy, ragbnymi i
piipadnymi podizenymi. Ml by s nimi dolse vychazet a nebat se napti jakémkoliv
problému obratit. Kazdy takovy za&stnanec by rl mit pochopeni, &l by byt
vhimavy a mil by mit schopnost se vcitit do pacitiruhéhoclovéka, obzvlast v tak
psychicky naréném oboru jako je zdravotnictvi. &1 by mit mozZnost své

spolupracovniky daie poznat, a to i mimo pracovni priesti.

Na kazdém pracovisti by &o byt mozné navstivit psychologa, ktery by
s konkrétnimi psychickymi problémy dokazal pora@iamozejmosti by pak rly byt
pravidelné supervize, na kterych by dochazelteSeni problematickych situaci a

k vzajemnému posilovani vztah

Ke zvladani stresu na pracovisti téispivaji izna skoleni, besedy seminde,
které jsou zaktené na duSevni hygienu zé&stance. AvSak je udezité, aby tato
Skoleni byla Sitd iimo na konkrétni za#stnance a probihala nejlépe na jejich

pracovisti. Tim se zajisti ngjisi @rinos.
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V neposlednfac je dilezité, aby nelékaky personal dodrzoval ¢gitou pohodu
i mimo pracovni dobu. M by odpdcivat, relaxovat, najit si voldasovou aktivitu,

ktera ho bude napbvat. Velmi dilezity je samoejmeé kvalitni spanek.

Fyzicka naroénost

Aby se prace stala méifiyzicky nar@nou, nelo by byt vedenim zajigho, aby
na vSech od#denich pracoval dostatek nelékkych zamistnand. VSechno se to odviji
od spravné organizace prace. Téz bylombyt zajiStno spravedlivé planovani a

rozdlovani snén.

Na pracovisti by se také do nachazet nejmodetj§i vybaveni, které by
personalu v mnohém ul&lo spoustu prace. Jedna se tispoje, které pomahaji
personalu  manipulaci a pemig’ovani pacierit, nagiklad samopolohovaci postele
invalidni voziky. Persondl by téz néhbyt zatZovan giliSnou administrativni praci a
meél by dbat na to, aby byla dodrzovana pravidelnacerai pestavka, ktera je

piedepisovana ze zakona.

Finanéni ohodnoceni

| piesto, jak je otdzka fingniho ohodnoceni ve zdravotnictvi oZzehava, bych
doporuila, aby byla prace persondlu hodnocena z viceiddkd MiZze se jednat
nagiklad o zdjem ziskavat nové dovednosti a dale sElawzat ¢i o jejich pistup
k pacienim/klientim. Ohodnoceni by #&ho byt zejména motivujici, proto bych

doporila hodnotit jak vysledky jedince, tak i tymu.

Personal by téz #&h dostavat benefity. Vtak namém oboru jako je
zdravotnictvi by se mohlo jednat rfdgyad o poukazky na masaze, do laznina
vikendové relaxani wellness pobyty. ¥im, Ze by to ¥tSina nelékiského personalu

uvitala.

Zvysovani kvalifikace

Kazdy nelékesky zangstnanec by &l mit moznost si zvySovat svou odbornou

kvalifikaci. Proto by vedeni #ho podporovat dalSi vathvani zamistnan@ a tim
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zvySovat jejich odborné dovednosti a kompetenceléMny personal je [épe psychicky

a7

pfipraveny na své povolani a |épe zvlad&zawe a stresové situace.

Ekonomické zhodnoceni navrli a doporuceni

Vysledky vyplivajici z vyzkumu, né&vrhy a dopoemi, které jsou vySe
prezentovany, jsem doposud pegala managementu interniho a plicniho cbetd
vybrané prazské fakultni nemocnice, proto nemohsopdit, zda budou vyuZity
v praxi. | gesto ¥fim, Ze vySe popsané navrhy a dogeni mohou vést ke zvyseni
spokojenosti a motivace u nelékkého personalu obou zkoumanych @edi a tim i

ke zlepSeni vnimani jejich role ve spmiesti.
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4. Zawer

Tato bakaléska prace se émovala problematice motivace a spokojenosti u
stredre zdravotnického personalu. Hlavnim cilem prace bstalyzovat tyto dva
faktory u nelékiského persondlu na dvou atihich v prazské fakultni nemocnici.
Toto téma je jak ve $®, tak vCeské republice velice aktudlni, jelikoZt§ina
zdravotnickych z#zeni feSi v sodasnosti zavazny problém, kterym je nedostatek

zamestnand. Chybi jim kvalifikovany a motivovany personal.

V teoretické¢asti prace jsem se zéfila na definovani zakladnich pojmo
které jsem se dale opirala v praktickésti. Jednalo se hlagro pracovni spokojenost,
moznosti jejiho zjiBovani a faktory, které ji ovliwiji. DalSicast se pak jiz zabyvala
samotnou motivaci, jakozto faktorem, ktery je welidilezity v kazdém povolani.
V neposlednitadé je v teoretickécasti popsana pracovni motivace, jelikoz grav
motivovani pracovnici dosahuji vySSich pracovnigkoni a jediré tak pomahaji své
organizaci k dosaZzeni stanovenychi @l efektivnimu fungovani spdleosti, které je

bezpochyby hlavnimianim kazdého manazera.

Praktickacast se pak jiz soustdila na samotny vyzkum. Rozhodla jsem se pro
formu kvantitativniho vyzkumu, konkré&tnpotom pro pisemné dotaznikové i8etf.
V metodologickécésti doSlo ke stanoveni @ik hypotéz, byla zde uvedena technika
sbkéru informaci a charakteristika zkoumaného vzorkuaz®y v dotazniku byly
formulovany tak, aby dokazaly odpmiét na stanovené cile a hypotézy. N#jvcast je
zde pak ¥novana samotné analyze motivace a spokojenostlékaigkého personalu

neboli vysledkm ziskanym z dotaznikového &ati.

Vyzkumu se zdiastnil nelék&sky persondl plicniho a interniho atiehi prazské
fakultni nemocnice. Vyzkumu se &@stnilo 76 respondeint navratnost dotaznikbyla
76 %. \&tSinu dotazanych tidy Zeny (88 %), nejastjSi vék responderit byl
v rozmezi 26 — 40 let (43 %), nejvice dotazanychezmElanim stedoskolského (67 %),
vétSina respondefit(68 %) pracuje ve funkci vSeobecna sestra dasgji udavanou

délkou praxe bylo 16 a vice let (37 %).

Jak jiz bylo zmigno vyse, hlavnim cilem vyzkumu byla analyza motévac

spokojenosti u $&dre zdravotnického personalu. Na tento hlavni cil mavaly dalSi
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dilei cile, konkréts zjistit priciny spokojenosti¢i nespokojenosti v za#stnani,
analyzovat vztahy s vedenim a fiadnymi a zjistit celkovou atraktivhost a postoj

nelékaského personalu k dalSimu avani.

Stanovené cile a hypotézy byly vyhodnoceny v k#uito 3.4.2. a 3.4.3.
V kapitole 3.4.4. doslo k navrzenicitych opateni, ktera by podle mého nazoru mohla

prispét ke zvySeni motivace a spokojenosti a tim i katatvreéni nelékaskych profesi.

Z vysledku dotaznikového $ehi Ize vyist, Ze neléki@ky personal je ve svém
povolani celko¥ spokojen, avSak existuji tu jisté okolnosti, kteoéo spokojenost
ovliviuji. Jedna se zejména o nizké fitr@in ohodnoceni, Spatnou vybavenost
pracovist ¢i roli nelékdaského personalu ve spolosti. Do konfliktu s naidzenymi se
personal dostava spiSe vyjitm¢ a jejich vzajemné vztahy jsou ozoaany jako
pracovni a bezproblémovégina nelekeského personalu seiklani k tomu, Ze jejich
prace je psychicky i fyzicky velmi nafoa. | gresto je pro ¥tSinu z dotazanych jejich
prace atraktivni a vybrali by si ji znovu. Postejakaskeho personalu ke vadni je

také kladny, tzn. Ze se nebrani dalSimu zvySovaatifikace.

Na za¢r bych chéla uvést, Ze vysledky dotaznikovéhoiéet nemaji velkou
vypovidaci schopnost a nemohou tedy slouZit kbhtau pohledu na tuto
problematiku. Aby z nich bylo mozné&ldt vétSi zavry, muselo by se rozdat vice

dotazniki do vice zdravotnickych odteni ve vice mastech.

45



Zdroje

Pouzita literatura

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

ADAIR, John Eric.Efektivni motivacel. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2004,
ISBN 80-868-5100-1.

ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdrdéj nejnowjsi trendy a postupyl.
vyd. Praha: Grada, 2007, ISBN 978-80-247-1407-3.

BEDRNOVA, Eva a lvan NOVY a koPsychologie a sociologig&zeni 3., rozs.
a dopl. vyd. Praha: Management Press, 2007, ISENB977261-169-0.

BURIANEK, Jiti, MALINA, Antonin. 2009. Pracovni spokojenost zdvénich
sesterZdravotnictvi VCeské republiceroé. 12,¢. 3, s. 82-89. ISSN: 1213-6050.

CEJTHAMR, Véclav a 3i DEDINA. Management a organizai chovani 2.,
aktualiz. a rozS. vyd. Praha: Grada Publishing0208BN 978-80-247-3348-7.

DEIBL, Maria. Motivace jako nastrojizeni Preklad Jii Loudin. Praha: Linde,
2005, ISBN 80-902-1058-9.

DVORAKOVA, Zuzana.Management lidskych zdrbjVyd. 1. Praha: C. H.
Beck, 2007, xxii. ISBN 978-80-7179-893-4.

FORSYTH, PatrickJak motivovat sy tym. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009, Vedeni
lidi v praxi. ISBN 978-80-247-2128-6.

KOCIANOVA, RenataPersonalnicinnosti a metody personalni pracéyd. 1.
Praha: Grada Publishing, 2010, Psyché (GradaNI$SE-80-247-2497-3

NAKONECNY, M. Motivace lidského chovanPraha: Academia, 1996, ISBN
80-200-0592-7.

PAUKNEROVA, Daniela a kol. 2., ipprac. a aktual. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2006, ISBN 80-247-1706-9.

PROVAZNIK, Vladimir a Rizena KOMARKOVA.Motivace pracovniho
jednani 2., geprac. vyd. Praha: Oeconomica, 2004, ISBN 80-248B0X.

46



[13] SYNEK, Miloslav. Jak pséat bakatké, diplomové, doktorské a jiné pisemné
prace. 2. feprac. vyd. Praha: Oeconomica, 2007, 57, [8] sNISB8-80-245-
1212-9.

Online zdroje

[14] DLUGOSOVA, Anna, TKA'OVA, Lubomira. 2011. Motivace a jeji aplikace na
praci sestry.Sestrafonline]. [cit. 2013-05-01]. r@ 21,¢. 9, s. 22-24. ISSN:
1210-0404.

Dostupné nahttp://zdravi.e15.cz/clanek/sestra/motivace-aggjikace-na-
praci-sester-461367

[15] ZACHAROVA, Eva. 2010. Motiva¢ni faktory v sesterském povolani.
Sestrglonline]. [cit. 2013-05-01]. r& 20,¢. 6, s. 30-31. ISSN: 1210-0404.

Dostupné nahttp://www.zdn.cz/clanek/sestra/motivacni-faktorgesterskem-
povolani-452655

a7



Seznany

Seznamy tabulek

Tab. 1 Stavy charakterizujici postoj zZgmance K Praci .........ccccceeeeeeiivviivieeeeeee e eeeeeeee 15
Tab. 2 Rizna pojeti obsahu pojmu pracovni SpokojeNOSE..........cccovvvvvvveeviiiiiiiieeenn 19.
Tab. 3 Pohlavi reSPONA@NT.............uuuiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e eeeeeeenennnns 27
LI Y < (==Y o o o 1= 28
Tab. 5 NejvysSi dosazené ¥ihi reSpoNdent ..........ccceeveeiiiieeiiiiiiiieee e 28
Tab. 6 POVoIani reSPONABNL...........ccooiiiiiiieee e e e s 29.
Tab. 7 DEIKa praxe reSPONUBNL..........eiiiiiiiieee e e e e e e e e e e s eeeees 29
Tab. 8 MOLIVACE K PIACH ....ccceiiiiiiiit o sttt ettt e et e e e e e e e e e e e e e saaansseeeeeeeaaaaaeaaaaaeeens 30
Tab. 9 Celkova SPoKOJENOSE S PraCi .......cccceeeeeiiiiiiiii e 31
Tab. 10 VIiv SpoK0OJeNOSti N& PACIENTY ....uuiiiieiii e 32
Tab. 11 Spokojenost s préstlim a podminkami ...........coooeiiiiiiiiiicmmmee e 33
Tab. 12 Psychicka a fyzick& NEMDSt Prace ...........euuviiiiiiiii i ceeeeeeie e 33
Tab. 13. ZvySovani KvalifiKaCe .............ueeeeeeeeeeeieiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e ae e s e 34
Tab. 14 Konflikty s IEKEBKYM PEIrSONAIEM .........uuiiiiiiiiieeeeees s eeeeeeeeeeaeeeeeeeeaassenennnnnns 35
Tab. 15 MoZnost obratit se na MEENE .............ccoviiiiiiiiiiiiee e 35
Tab. 16 Vztahy S N#ZENYMI ....cooiiiiiee e e e eees 36
Tab. 17 Dostatek personalu NA PraCOVISH . «verrrrreriiiiiiiiieeeeeeaeeasssssessinseneeeeeeeaaaaeens 36
Tab. 18 Naplnila prace VaS@akKavani? ............ccovvveiiiiiiiiiiiiisceeeeeeissss e e e e e e eeeeeeeeeaeennannnns 37
Tab. 19 OPtovNy VYLEr POVOIANT ......ccceiiiiiieieeeii vt e e e e e e e e e e e e e e eeeannnees 37
Tab. 20 Sotasna spokojenost v zastnanicetnost odpoddi .........ccoeeeeeeeviiiiiiieiiiiiinnnnn, 0.5

Seznamy obrazk

Obr. 1 Schematické znazém vztahu nedostatku, feb, motivace &innosti (chovani,

resp. JeAdNANGIOVEKA ..........cooiiiiiii e e e ——————— 7
ODr. 2 ProCES MOLIVACE .....cceeiiiiiiiii i ceeeeee ettt e s e e e e e e e e e e e e e s baneeees 8
Obr. 3 Maslowova pyramida [T ............ccoooiiiiiiiiiiiii e 13

48



Seznamy grafi

Graf 1 Riciny spokojenosti reSPONA@NL...........cceeiiiieiieiiiiiiiiieee e 31

Seznamy (Filoh

Tab. 20 Sotasna spokojenost v zastnanicetnost odpoddi ..........cceeeeeeeeeviiiiieeiiiiinnnnn, 0.5
D01 =V |G OPPPPPPPPPPPPUPPPRP 50

49



Prilohy

Priloha 1

Tab. 9 Sotiasna spokojenost v z&rinani cetnost odpodi

Hodnoceni 1 2 3 4 5 6 7
a 5 0 3 2 17 12 37
b 27 16 15 10 6 2 0
c 4 16 18 16 11 9 2
d 29 18 14 8 4 1 2
e 6 22 14 21 6 7 0
f 0 1 4 6 13 27 25
g 5 3 8 13 19 18 10

Celkem 76 76 76 76 76 76 76

Zdroj: Autorka

Priloha 2

Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Veronika Veselkova a jsem studentkowd&iku Vysoké Skoly ekonomicke
v Praze. Chda bych Vas pozadat o vygini dotazniku k moji bakaigké praci
tykajiciho se motivace a spokojenosti ve zdravothi®otaznik je ufen pro vSechen
nelékdsky zdravotnicky personal. Pokud neni uvedeno jizakrouzkujte vzdy jednu
odpowd’. Dekuji.

1. Co Vas nejvice motivuje pro vykonavani Vasi prase?
a) to, Ze mMzu pomahat lidem b) to, Ze siidu rozstit dovednosti

c) to, Ze poznam nove lidi d) finami ohodnoceni

e) jiné (co?)
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2. S¢im jste v sokasné dok ve Vasi profesi nejvice spokojen/afiitadte ¢isla 1, 2,
3, 4,5, 6, 7 moznostem a - g, 1 = nejvice spokajeh= nejmé& spokojen/a, KAZDE
CiSLO POUZIJTE POUZE JEDNOU!!)

a) s finaknim ohodnocenim

b) s pracovnim kolektivem

c) se vztahy s vedenim

d) s tim, Ze mohu pracovat s lidmi a pomahat jim
e) s tim, Ze ma prace je zajimava a rozmanita ___

f) s postavenim nelékského personalu ve spotosti

g) s pracovni dobou

3. Jste se svym za#stnanim celkow spokojen/a?

a) urit¢ ano b) spiSe ano C) spisSe ne ditéine

4. Myslite, Ze VaSe spokojenogi nespokojenost v praci ma vliv na

pacienty/klienty?

a) urit¢ ano b) spiSe ano c)spise ne djtaine

5. Jste spokojen/a s pracovnim progedim a pracovnimi podminkami?
a) urité ano b) spiSe ano c)spise ne djtéine

Pokud ano, gim

presrg?

Pokud ne, g¢im

presrg?
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6. PovaZujete svou praci za psychicky natmou?

a) ukité ano b) spiSe ano c)spise ne djtéine

7. Povazujete svou praci za fyzicky nanou?

a) urit¢ ano b) spiSe ano c)spise ne djtaine

8. Chcete si zvySovat kvalifikaci a dale se viéhvat?

a) urité ano b) spiSe ano c)spise ne djtéine

9. Dostavate se na VaSem pracovidtasto do konfliktu s Iékarskym personalem?

a) anogasto b) spiSe vyjinta¢ d) ne, nikdy

10. Mate moznost se viipadé jakéhokoliv problému obratit na VaSe nadizené?

a) ano b) ne

11. Jaké jsou VaSe vztahy s vedenim a nédenymi?

a) pouze pracovni b¥atelské c) problémové

12. Domnivéte se, Ze je na VaSem pracovisti dostiateelékai'skeho zdravotnického

personalu?

a) urité ano b) spiSe ano c)spise ne djtéine
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13. Naplnila prace VaSe &ekavani?

a) urité ano b) spiSe ano c)spise ne djtéine

14. Vybral/a byste si své povolani znovu, kdybystaeohl/a?

a) ano b) ne C) nevim

15. Jaké je VasSe pohlavi?

a) Zzena b) muz

16. Jaky je VAS ¥k?

a) 18 — 25 let b) 26 — 40 let c) 41 - 60 let 6d)a vice let

17. Jaké je VaSe nejvySSi dosazené ¥hi?

a) SS b) vy3si odborné c) VS bakak®é  d) VS magisterské

18. Jakeé je VasSe povolani?

a) vSeobecna sestra b) zdravotnicky asistent in€)jpké?)

19. Jak dlouho jiz pracujete ve zdravotnictvi?

a) mer nez rok b) 1 -5 let c) 6 —15 let d) 16 a \éate

Zdroj: Autorka
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