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Nazev bakalarské prace:

Socialni percepce ve vztahu ucitele a zaka

Abstrakt:

Bakalaiska prace se zabyva socidlni percepci, predev§im mezi uciteli a zaky.
Teoreticka Cast se vénuje socialnim souvislostem Zivota. Vysvétluje, jaké faktory na
Clovéka pusobi a ovliviiuji ho. Dale se zabyva socialnim poznavanim, predevsim
meziosobni percepci, vnimdnim a chybami, kterych se pfi utvafeni prvniho dojmu
muzeme dopustit. Nasledné jsou rozebirany atribucni teorie a rizné druhy schémat.
Prace popisuje, podle jakych ¢initeld ucitel hodnoti zaka jako tspésného.

V ramci praktické casti je rozebrano dotaznikové Setfeni, které zkouma
hodnoceni predméti jednotlivymi zéky a jejich uciteli. Predméty jsou hodnoceny dle

stanovenych kritérii. Ze zjisténych vysledkt je odvozen jejich vzajemny vztah.
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Thesis name:
Social perception in the relationship of teacher and student
Abstract:

The thesis deals with a social perception between teachers and their students.
The theoretical part describes the social environment of life and explains the factors that
influence people. The first part then deals with social cognition, interpersonal
perception and possible mistakes, that we can make during the process. After that, the
attribution theories and various kinds of schemes are analyzed. Factors, that are crucial
in the teacher’s judgement of the student, are described in the last chapter of the
theoretical part.

The thesis continues with a practical part. The questionnaire is created, used and
its results are analyzed. It is aimed at the rating of the school subject from both sides,the
teacher and student, according to given criteria. The conclusion is the mutual relation of
the criteria
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Uvod
Tématem mé bakalarské prace je Socialni percepce ve vztahu ucitele a zaka.
Téma jsem si vybrala proto, Ze m¢ tato problematika zajima, vzhledem k tomu, ze
studuji obor Ucitelstvi praktického vyucovani v ekonomickém vzdélavani. Zajimalo mé
zkoumat, podle jakych faktori vnimadme a hodnotime druhé jedince a ¢im jsme pfi

posuzovani druhych ovliviiovani.

V praktické ¢asti se zabyvam konkrétné uciteli, jak vnimaji své zaky z hlediska
vyznamu, obtiznosti, motivace, poddvaného vykonu a oblibenosti vyucovaciho
predmétu. Tato problematika mé zajimala prave i z toho divodu, ze bych jednou mohla

na stfedni $kole udit.

Zpocatku se zabyvam teoretickou ¢asti, sezndmeni s védou socialni psychologie.
Pouze na okraj se zminuji o historii socidlni psychologie. V nasledujici kapitole se
konkrétn¢ zabyvam socidlnim poznavanim. Mym cilem je se seznamit se specifiky
socialniho poznéni, jak se li§i poznavéani socidlnich a jinych objektl. Zminim se 0
meziosobni percepci a 0 tom, jak konkrétn€¢ vnimame druhé jedince. S touto
problematikou do velké miry souvisi pravé chyby v socialni percepci, predevsim chyby

pfi utvéieni prvniho dojmu.

Nedilnou soucasti socidlni percepce jsou i kauzalni atribuce. Dalsi oblasti, ktera
ovliviiuje socidlni percepci, jsou socialni schémata. Rozebiram, jaké druhy socidlnich
schémat mame. Jelikoz socialni schémata mame uloZena v paméti, pisi, jak naSe pamét’
ve vztahu ke schématiim funguje, jak ovliviiuje nase vnimani. Zavér mé teoretické ¢asti
je o tom, jak si ucitel predstavuje tspéSného zéka. Poukazuji na to, Ze kazdy clovék ma
jinou pfedstavu o UspéSném zakovi. Zmiiuji také faktory, které ucitele mohou
ovlivitovat pti tsudku, zda je Zak GspéSny, €1 nikoli.

Prakticka cast obsahuje dotazniky, které vyplnili nejen Zzaci, ale i ucitelé.
Porovnam a zhodnotim dotazniky v ramci jednotlivych pfedmétii, dale mé bude zajimat
vztah mezi vyznamem, obtiZznosti a oblibenosti predmétu. V neposledni fadé mé bude

zajimat 1 to, jak se jednotlivi ucitelé mohou lisit v isudku jednoho Zéka.



Teoreticka Cast
1 Socialni psychologie

Védni obor socidlni psychologie je hrani¢ni obor mezi sociologii a psychologii.
Je to jedna ze zékladnich psychologickych véd. Za dobu svého témér stoletého trvani
prosla obrovskym vyvojem. Jelikoz je tato disciplina hrani¢nim oborem, tak kromé
psychologie mély na jeji vyvoj vliv i ostatni védni obory, pfedev§im sociologie. Tyto
vlivy hraly roli zejména v tom, Ze béhem svého plsobeni se ménil nejen predmét
socialni psychologie, ale i jeji metody. Na pocatku existence socialni psychologie bylo
vcelku jasné a piesné jeji definovani, co socialni psychologie zkouma a jaké je jeji

pojeti. V socialni psychologii se ménil jak pfedmét, tak i metoda.

Je potieba uvést, ¢im se socidlni psychologie zabyva, co zkouma, jaké problémy

tesi a na jaké otadzky odpovida. Jednou stru¢nou a obecnou odpovédi je:

,,Socialni psychologie se zabyva ¢lovékem v socialnich souvislostech jeho Zivota,
zejména pak zkoumdnim, jak tyto socidlni souvislosti Zivota piisobi na jeho osobnost
(vlastnosti, charakteristiky, individudlni svéraz, Zivotni postoje, ndrazové orientace),
vwvoj a rozvoj, chovani a jednani, vykony, kondici, zdravotni stav, zaclenovani,

soundlezitost s druhymi.*“ (Helus, 2007).

Socialni psychologie navazuje zejména na obecnou psychologii. Socidlni
psychologie se zabyvd zakony vnimani, citénim, mySlenim, motivaci a to vede
k pochopeni socialni percepce, feSeni problémd ve skuping, socialni emoci,
spolecenskym potfebam atd. Lze ji vnimat jako empirickou védu, kterd studuje
psychologickou stranku mezilidskych vztahi. Socidlni psychologie je tak vice
specificka. Vztah mezi obecnou psychologii a socidlni psychologii 1ze charakterizovat
tak, Ze obecna psychologie se zabyva predevSim jednotlivcem, jeho individualnim
chovanim a fyzickymi ¢astmi. Socidlni psychologie se spiSe zaméfuje na interakéni a
skupinové procesy, které naopak obecna psychologie opomiji. Socialni psychologie
studuje toto pojeti v mnohem konkrétnéjSich podminkach, jako je kulturni,

interpersondlni, skupinové, ale 1 osobni prostiedi.



2 Skladba socialnich souvislosti Zivota ¢lovéka

Z definice, ktera byla uvedena, vyplyva, ze socialni psychologie se zabyva
clovékem v socidlnich souvislostech zivota. Jsou-li brany Vv uvahu cCtyfi zékladni
stavebni c¢asti, které jsou typické pro socialni zivot, mizeme nalézt odpovéd’ na to,
Z ¢eho vyplyvaji socidlni souvislosti zivota, v nichz ¢lovek Zije, proziva a jedna. Stejné
tak i socialni souvislosti mohou ovliviiovat ¢loveéka, pisobit na néj a pretvaret ho. Mezi

Ctyti zakladni stavebni ¢astice (Helus, 2007) se tadi:
e pobyvani mezi lidmi,
e spolecensko-politické a ekonomické pomery,
e sdileni kultury spolu s jinymi lidmi,

e ptsobeni medii.

2.1 Pobyvani mezi lidmi

Druzi lidé tvofi podstatnou cast souvislosti naseho zivota. Druhé lidi miizeme

podrobné;ji €lenit na tii pripady (Helus, 2007).:
e Konkrétni jednotlivec,
e lidé jako soucast socialni skupiny,

e lidé jako soucast masového davu.

2.1.1 Konkrétni jednotlivec

Druzi 1idé jsou ti, ktefi nas obklopuji, s kterymi na sebe navzajem reagujeme a
zaroven vnimame jejich pfitomnost. Jsou to pfedevsim lidé, ktefi jsou soucasti naseho
zivota a bez kterych si naSi existenci nedovedeme piedstavit. Do této skupiny patii
zejména nasi rodice, prarodie, sourozenci, déti, partnefi, vnoucata a pratelé. Déale sem
patii osoby, které nepatfi do nasi rodiny, ale pfesto se s nimi denn¢ viddme. Mame
s nimi néco spole¢ného, pro nas dilezitého a jsme s nimi v kontaktu. Muze se jednat o
spolupracovniky ze zaméstnani, ucitele, spoluzaky, 1ékate, ktery nas delSi dobu 1€¢i,
trenéry atd. A pak také lid¢, které vidame na ulici, zname je pouze od ,,vidéni“, mohou
to byt napiiklad zndmi a na$i sousedé, prodavacka v obchodé, kde nakupujeme, lidé,

které pravideln¢ vidame, kdyz kazdé rano cestujeme do prace a mijime se pohledem.

Druhé lidi miizeme vnimat dvéma zptsoby. Mohou byt pro nas oporou, nebo

naopak hrozbou. Lidé ndm mutizou byt sympaticti, nebo k nim citime jisté nesympatie.



Pokud ¢lovek dlouho nepiijde do kontaktu s druhymi lidmi, je sdm, nema rodinu ani
ptatelé, je to pro n¢j velmi tézké, ba dokonce i nesnesitelné. Jestlize ¢lovek Zije sam,
potfebuje alespont chodit ven mezi lidi, jit si zasportovat, nakupovat, prochazet se po
ulici, jen aby mél pocit, Ze je v kontaktu s druhymi lidmi. Pokud je ¢lovék ve vézeni,
byva trest na ,,samotce jeden z nejtézsich. Muze dojit az k tomu, ze Clovek, ktery je
dlouho dobu sam, =zacne trpét depresemi, panickou uzkosti, halucinacemi,
sebeposkozovanim. V nejhorsim pripad¢ se Clovék miize pokusit sdhnout si na svij
vlastni zivot. Na druhou stranu, pokud je c¢lovék neustale v kolektivu lidi, jejichz
pfitomnost mu neni pfijemnd, mize ho to obtézovat a ma pocit, Ze nemlze byt sam

sebou.

V kontaktu s druhymi lidmi dochazi k interakci a komunikaci mezi nimi. Béhem
interakce’ a komunikace se miize stat, Ze se jedinec s tim druhym srovnava, napodobuje
ho a do jisté miry se jim muze nechat ovliviiovat. Bere za své jeho ndzory a dokonce se
na ném muze stat i zavisly. V pribéhu interakce a komunikace spolu lidé mohou
harmonicky vychazet nebo se dostavaji do vzdjemnych konflikti. Dochéazi ke spolupraci
mezi jedinci, ale také se miize stat, Ze spolu naopak soutézi. Interakce a komunikace
také pfinaSi postupné rozvijeni ve statusovych rolich. Vyjasituje se postaveni mezi
jedinci, kdo bude toho druhého ovliviiovat a kdo bude ovliviiovan, kdo koho povede a
kdo bude naopak veden. Vznikaji a vyjasiiuji se 1 citové vazby, ldska a nendvist,

sympatie a antipatie, zdjem nebo ignorace.

Toto vSechno jsou bézné situace a jevy z naSeho kazdodenniho Zivota. VSechny
vztahy se vyviji, kazdy je néjak proziva a mohou mit vselijaké dusledky. Vztahy mezi

jedinci se zabyvaji 1 odbornici, zkoumaji je a hledaji trendy a obecné zavéry.

2.1.2 Lidé jako soucast socialni skupiny

Druzi lidé nejsou jenom jednotlivcei, ale ve vétSin€ piipadl jsou soucasti socialni
skupiny, organizované jednotky socidlniho Zivota, kterd ma slozitou vnitini strukturu.
V socidlni skupin€ maji lidé urcité role, pozice, vznikaji vztahy mezi Cleny skupiny.
Kazdy ¢len do skupiny néco pfindsi a ma urcité postaveni. Mdme né€kolik druhi skupin.
Miuzeme je dé€lit podle velikosti (podle poctu ¢lentt), podle vzniku, podle vyznamu pro
¢lena (primarni nebo sekundarni) a nakonec podle ptislusnosti jedince. Socialni skupina

neni jen pouhy pocet lidi, ale jsou to lidé, ktefi maji n€co spoleéného. Napiiklad

1 ;. s o r ’ veo. o
Interakce = vzajemné plisobeni dvou nebo vice Ciniteld.
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jen maminka, tatinek, sourozenci a ja, ale jsme to my vSichni dohromady. Navzajem

sdilime radosti, uspéchy, ale i1 starosti a problémy, snazime se si poméhat a byt si

navzajem oporou. Skupinou mtize byt i sportovni oddil nebo Skolni tfida, kde je také

dalezité, aby spolu jedinci vychazeli.

Abychom na socidlni skupinu ziskali komplexnéjsi pohled, pomtize nam, pokud

vyc€lenime jejich skladebni ¢asti, mezi které patii (Helus, 2007).:

Clenové skupiny. Kazdy ¢&len skupiny je v oéekavani, do jaké pozice se ve
skupiné dostane. Zalezi, jak se Clovék ve skupiné chova a jaké vztahy ma
s ostatnimi Cleny. Poté jedinci piijimaji a realizuji socialni role. To znamen4, Ze
se chovaji a jednaji podle toho, jak to jejich pozici odpovida. Pokud bychom tuto
formulaci aplikovali na socialni skupinu — piikladem muze byt rodina
(Helus, 2007). Viz pozice a role: otec a matka (jejich vzajemny vztah manzel,
manzelka), bratr a sestra (vztah starSiho a mladsSiho sourozence). Podobné

pozice a role bychom mohli aplikovat naptiklad ve vztahu ucitel a zak.

Podskupiny ¢lent. Jestlize mame dva a vice Clenil, uz lze hovoftit o skupin¢.
V takovém piipadé¢ se stava, ze nékteti clenové k sob¢é maji blize a vice si mezi
sebou rozumi. Je to otazka vzajemnych sympatii, spoleénych zajmu, konickd a
nazord. Velmi Casto se stava, Ze ve skupiné vznikaji riizné koalice. Mlize to vést
ke skupinovému napéti mezi jedinci. Napiiklad ve Skolni tfidé mohou vzajemné

vztahy ovlivilovat silni, dominantni jedinci.

Cile a hodnoty. Kazda skupina si stanovuje urcitd pravidla a normy, podle
kterych by se méli jedinci fidit. Diilezita pravidla a normy by si mély urcité déti
odnést ze své rodiny (primarni socidlni skupina). Kazda rodina povaZuje za
dilezita jina pravidla, ale miZe to byt napiiklad zodpovédnost, zasadovost,
slusnost ke svému okoli a dodrzovani slova. Je dulezité, aby matka ¢i otec, v roli
rodi¢t, byli vhodnym piikladem pro své déti a sami tato pravidla dodrzovali a
fidili se jimi.

Tradice a zazité zvyklosti. Jsou pro Cleny skupiny velmi dilezité. Dodavaji jim
pocit shody a totoznosti néceho, co bylo, co prozili, co spolecné dokazali a co je

stmelilo jako kolektiv a mélo by je to nadale stmelovat i v budoucnu.



e Veédomi nebezpeci, které Clenové spolecné sdileli. Je tfeba, aby mu celili a

odolévali. Nebo naopak Sance, které je tieba vyuzit zejména spolecnou akei.

e Vlastnosti skupinové atmosféry. Ve skupiné¢ mohou prevazovat pozitivni pocity
jako je duaveéra, pratelstvi, spoluprace, pohoda nebo negativni pocity typu

nevrazivost, antipatie, napéti konkurence, soupefeni atd.
e Rizeni skupiny. Styl fizeni délime podle toho, kdo fidi.
- Autoritafské — zalozeno na rozkazech, ptikazech a zakazech.

- Demokratické (participacni) — neni zde jedna osoba, ktera by rozhodovala.
Rizeni je zalozeno na vzijemném rozhodovani viceméné vsSech clent

skupiny. Spole¢né rozhoduji o zalezitostech budouciho fungovani skupiny.
Rizeni déle rozdélujeme podle toho, jak silng je prosazovano.

- Silné — na zaklad¢ autoritativniho rozhodnuti nedochéazi k porusovani

pravidel, ktera jsou pevné nastavena.

- Slabé — dochdzi k Castému porusovani pravidel, stile opakujicim se

namitkdm a pfipominkam.

2.1.3 Lidé jako soucast masového davu

Davy a masova hnuti, to jsou neusporadané¢, hromadné sociélni situace, kdy jsou
lidé soucasti socidlnich souvislosti Zivota. Na rozdil od socidlnich skupin, kde jsou
vztahy mezi Cleny skupiny vétSinou uspotfadané, plati mezi nimi jisté vztahy a normy,

které se snazi dodrzovat.

2.2 Hospodariské, spoleCenské a ekonomické poméry

Socidlni souvislosti naSeho Zivota také tvoii hospodaiské, spolecenské a
ekonomické pomery, v kterych Zijeme a ovliviiuji nas at’ uz v pozitivnim ¢i negativnim
sméru a at’ uz si to uvédomujeme ¢i nikoliv. Na nase zivoty piisobi reklama, trh, déni na
politické scén€, pokles nebo vzestup Zivotni irovné v nasem staté. Béhem nasi historie
bylo né€kolik stézejnich rokd, které radikalné zménily Zivoty mnoho naSim obcanliim.
Jedna se naptiklad o roky 1918, 1938 — 1939, 1945, 1948, 1968 a 1989. Tyto radikalni

zmény se odehravaly veelku v kratkych ¢asovych intervalech.



2.3 Socialni kultura

Kultura je tfetim bodem, ktery tvofi socialni souvislosti naseho zivota. Kultura je
prostiedi, do kterého se ¢loveék narodi, které ptipravuje ¢lovéka na zivot mezi lidmi a
pomaha cloveéku, aby se dobfe adaptoval. Kultura zacleiiuje clovéka do dané
spolegnosti, vrstvy, generace. ZaleZi na socializaci?, jakou ma &lovek vychovu, vzd&lani
a jaky ma vztah k tradicim. Psychologickd funkce kultury znamena, Ze si Clovek
osvojuje poznatky, styka se s jinymi lidmi, dorozumiva se prostfednictvim raznych
symboli. Kultura se postupné stava pro ¢lovéka nejprve naucenou a pak ptirozenou
soucasti zivota.

Proces, béhem kterého si ¢lovék po celou dobu svého Zivota osvojuje kulturu
dané spolecnosti, ve které zije, se nazyva enkulturace. Behem enkulturace clovek
ziskava zpusobilost v kultute své spolecnosti tim, Ze ziskava urcité dovednosti a znalosti

a ma naucené chovani.

Kultura vede ¢lovéka k riznym hodnotdm a cilim, o které je tieba usilovat.
Clovék by mél také piijimat normy a zasady, kterymi je potieba se Fidit. Rozdily
V kulturnich normach a hodnotach se vyskytuji na riznych trovnich: od rodiny —
primarni socialni skupiny, az po narody — velké socidlni skupiny. Pokud bereme
pfislusniky jedné zemé& jako jednu velkou socialni skupinu, pak je tfeba, abychom
rozliSovali vramci jedné kultury vice malych subkultur, kdy se bude kazdd mensi
subkultura odliSovat svymi specifickymi normami a zdsadami a budou si vytvaret svou
vlastni kulturu. Subkultura mé casto siln€j$i vliv na osoby, nez samotna kultura. Je to
zejména proto, Ze subkultura vytvaii silnéji specifikované normy. Piikladem mohou byt

skupiny lidi ze socidlné slabSich pomérd, ¢i urcité minority.

2.4 Pusobeni médii

V socialni psychologii jsou média prosttedkem komunikace a sdélovani.
Médium je prostfednik, kterym si sd€lujeme, co mame na mysli. Sdélujeme si to
pomoci prostiedku verbalni komunikace - fe¢i. Komunikace nemusi probihat jen
verbalni formou, ale leccos si miZzeme sdélovat 1 formou neverbalni: prostfednictvim

mimiky, gest, o¢niho kontaktu a pantomimiky.

2 . 7. , o voovog. . . o , , .7 , v ,

,,Socializaci nazyvame proces, v némz lidsky jedinec vzrista do svého socialniho prostiedi. Jde o proces
utvareni a vyvoje clovéka, v némz se rozviji jeho osobnost piisobenim socialnich viivii i viastnich ¢innosti
jedince, kterymi na tyto viivy reaguje, vyrovnava se s nimi, méni je a zvliada “(Helus, 2007).



M¢édia masové komunikace jsou zejména prostiedky jako noviny, televize,
internet. Vstup médii do naseho zivota se povazuje za velky pielom v naSich dé&jinach.
V dnesni dobé je zvlasté internet velmi vyuzivanym zpusobem komunikace a to nejen
mezi mladymi lidmi. Na internetu si miizeme piecist novinky, zpravy, které se déji po
celém svété. Nebezpeci internetu tkvi v tom, Ze se na ném clovék muze stat zavisly.
Mladi lidé travi vétsinu svého volného ¢asu na socialnich sitich. Preferuji virtualni
komunikaci pted osobni. Dalsi zavazny problém je ten, ze zpravy a informace mohou
byt na internetu zkreslené. Lidé pak maji ucelové zkreslené postoje. Muze se stat, ze
média maji vliv na psychiku ¢loveka. To se d€lo diive, naptiklad za vlady diktatorského

rezimu.



3 Historie socialni psychologie

Jak uz sdm néazev vypovida, socidlni psychologie vychdzi ze dvou disciplin,
sociologie a psychologie. Jeji pivod miizeme ve zjednodusené formé sledovat ve dvou
rovinach (Vyrost a kol., 2008). Prvni rovina se zabyva tim, Ze zkouma jedincovu
psychiku a hleda v ni principy, které¢ by vysvétlovaly socidlni chovani. Druha rovina se
orientuje na socidlni seskupeni. Tato druhd rovina vychazi zteorii davu, masové
psychologie (G. Le Bon), koncepci skupinové mysli (W. McDougall) a psychologii
narodd (W. Wundt) a je velmi Casto povazovana za pifimy zdroj vzniku socidlni

psychologie.

Rok 1908 je povazovan za vyznamny meznik v procesu formalniho
konstituovani socialni psychologie. TéhoZz roku se na trhu objevily dvé ucebnice, které
nesly nazev socialni psychologie. Introduction to Social Psychology (Uvod do socialni
psychologie) od anglického psychologa W. McDougalla a Social Psychology od
amerického sociologa E. A. Rosse. Od prvné zminéné knihy se odvozuje psychologicka

a od druhé sociologicka linie socidlni psychologie.

Vydani dalsi knihy Social Psychology (Socialni psychologie) od
Floyda H. Allporta v roce 1924 mélo obrovsky vliv na dal§i vyvoj této discipliny.
Socialni psychologii definoval jako experimentdlni védu, kterd zkouma jedince
Vv riznych socidlnich podminkach. ,,Socidlni* v jeho ptipad¢ znamena pfitomnost pouze
jednoho jedince. Odmita, ze by existovaly nadindividualni duchovni celky a jakékoli
dalsi kvality lidskych seskupeni (Allport, 1924). Tyto jeho myslenky vedly
K bouflivému rozvoji socialni psychologie. Tim, Ze pfijal experimentalni metody, se
socialni psychologie dostala do podvédomi jako tzv. ,,opravdova véda*. Postupné
dochazelo i k zemépisnému presunu. Stalo se tomu vV obdobi mezi svétovymi valkami a
v prvnich deseti letech po druhé svétové valce. USA se stalo centrem rozvoje
psychologli a sociologi. Pomohlo k tomu i enormni ekonomicky a socialni rozvoj
v USA, ale 1 fakt, Ze v Evropé panovala totalitni ideologie a rezimy, které nepialy

intelektualim. Vedlo to K tomu, Ze vétSina nasla utoCiste pravé v USA.



4 Socialni poznavani

Socidlni poznavani je dulezitou soucasti socidlni psychologie. Studium
socialniho poznavani predstavuje jistou formu mysleni, experimentovani a teoretizovani
Vv socidlni psychologii. Na pojem socidlni poznavéani se lze divat ze dvou hledisek.
Zaprvé podle obsahu a zadruhé podle procest, které zpracovavaji socialni informace.
Podle obsahové stranky, jde o mentalni reprezentace a to jak lidé vnimaji socialni svét
kolem nés. Jedna se o charakteristiku lidi, nejen druhych, ale i sebe samotnych, déale o
charakteristiku raznych socidlnich skupin. Zkoumani vztaht, které lidé mezi sebou
maji, o meziosobnich udalostech, v kterych mohou lidé nebo skupiny lidi ptsobit. Jak
uz bylo zminéno, socialni pozndvani se zabyva i procesy, které¢ zpracovavaji socidlni
informace. Jedna se naptiklad o to, ze se seznamujeme s novymi lidmi, hledame pficiny
chovani ostatnich lidi, snazime se utvofit dojem, ktery mame sami o sob&é nebo

zpracovavame nové informace a vztahy mezi nimi.

Prizkum socidlniho poznavani nam vymezi uréitou oblast, ktera zasahuje i do
dalsich oblasti socialni psychologie (Vyrost a kol., 2008). Socialné poznavaci piistupy
se pouzivaji pfi bliz§im zkoumani rtiznych postoji, piedsudkili, socialnich skupin,
prvniho dojmu a dalSich. Socidlni pozndvani se dale d€li na tfi dalezité tematické
okruhy: meziosobni percepce, atribu¢ni procesy a socialni schémata. Nejprve budou

zminény specifiky socialniho poznavani a dale jiz vySe zminéné tematické okruhy.

r__z

4.1 Specifi¢nost socialniho poznavani

V otdzce socidlniho poznavani je velmi dilezity vztah poznani k obecné roviné a
socidlni pozndvani ve vztahu k objektim a jeviim. V podstaté se poznavani vyznacuje
stejnymi psychologickymi a logickymi formami, produkty a mechanismy. Ne&kteti
socialni psychologové maji ale odliSné nazory a poukazuji na specifické charakteristiky
lidskych bytosti, diky nimz se socialni poznavani odliSuje od poznavéani nezivych

objektt (Vyrost a kol., 2008).
Specifi¢nost socialniho poznavani lze nasledovné shrnout.

e Pokud poznavame socialni objekt, hovofime o socialnim poznavéani. Objektem
muze byt jind osoba nebo skupina vice osob, ale i situace meziosobnich vztahli a

dalsich socidlnich jevi.
e Socialni objekty se v mnoha ptipadech od jinych objekta lisi:

- lidé usiluji o vliv ve svém prostiedi, snazi se ho ovliviiovat podle svych cilt,

10



- Clovek si utvaii dojem o druhém ¢Eloveku a zéroven si ho ten druhy utvaii o

ném. Plati, Ze socialni poznavani ma vzajemny charakter,

- narozdil od jinych subjektii, na ¢lovéka vice plisobi rizné okolnosti a ¢as, a

tak dochazi k jeho zméné,

- hodnotime-li c¢lovéka, je téz8i urcit presnost naSich poznatkd, nez

kdybychom hodnotili jiné objekty,

- na lidi je nahlizeno jako na kauzalni zdrojeg, na rozdil od nesocialnich

objektil.

e Clovék je tésné spojen s dalsimi socialnimi jevy, jako jsou emoce, hodnoty,

normy, postoje, presvédceni atd.

e Jedna z hlavnich hodnot v socialnim poznavani je ucel, uloha nebo funkce,

Vv socialnim svété jedince.

e Pro ¢loveéka je jeho socialni poznavani velmi dulezité. A to nejen pro jeho
orientaci v socialnim svété, ale i pro poznavani druhych lidi. Socialni poznavani

mu pomaha v optimalnim jednani v mensim, ¢i vétsim poctu lidi.

4.2 Meziosobni percepce

Meziosobni nebo také interpersondlni percepce znamend poznavani druhého
Clovéka. Poznavani mezi dvéma jedinci zacind nejdfive vzajemnym vnimanim. U
terminu meziosobni percepce lze rozliSovat informace o druhém clovéku: chovani,
verbalni obsah, neverbalni obsah staticky (rysy obliceje, zbarveni vlast a o¢i, celkova
uprava, télesna stavba) a dynamicky (orientace, vzdalenost, postoj, gesta, chiize, télesné
pohyby, vyrazy tvafe). Pozorujeme, jak si Clovék utvafi dojmy o rysech a
charakteristikach jinych lidi, jak vnimame jejich emoce a jakym zplsobem muiiZeme
objasnit a interpretovat jejich chovani. Souvisi to s tim, jaké vlivy na nés plisobi pfi
utvafeni prvniho dojmu, jaké vlastnosti na druhych lidech pozorujeme a jestli jsme
schopni toho, aby naSe percepce byla pfesna. Meziosobni percepci pozorujeme nejen
vzhled a fyzické procesy chovéni, ale 1 jak se pfi¢iny tohoto chovéani snazime

interpretovat.

¥ Kauzalni zdroje = zdroje vyjadtujici pfiginu.

11



4.2.1 Faktory, které ovliviiuji proces formovani dojmu

Jeden z hlavnich procesit meziosobni percepce je, Ze si utvaiime dojem o druhé
osobé¢. Na proces utvaieni prvniho dojmu maji vliv charakteristiky jak osoby
posuzované, tak i osoby, ktera posuzuje. Posuzovatel mize byt ovlivnén ocekavanim a
napétim, coz je kratkodoby psychicky stav, ale i stavem dlouhodobé;jsim, kde hraji roli
schémata a stereotypy. Poznavani druhé osoby vede K rozvijeni vztahu k nékomu
druhému a piisobeni vzajemné interakce mezi nimi. Dilezity je jiz prvni dojem, ktery o
sob¢€ navzajem ziskdme. Prvni dojem vznikd u osoby, kterd je pro nas zatim nezndma.
Kazdy c¢loveék se vétSinou neubrani tomu, aby si prvni dojem o posuzované osobé
vytvotil. Nekdy se ale stavd, Ze si u utvafeni prvniho dojmu cCasto domyslime dalsi
vlastnosti ¢i charakteristiky ¢loveéka. Zda se, ze pouzivame implicitni teorii osobnosti,
ktera tika, ze ten, kdo ma urcity povahovy rys, mize mit nékolik dalSich povahovych
rysu, které s tim prvnim souviseji. Tato teorie také uvadi, ze nékteré charakteristiky jsou
pro nés vice dulezité nez ostatni. Pak dochazi k ¢astym omyliim, které jsou zplisobeny

dasledkem piisobeni prvniho dojmu.

Celkovy pocit z prvniho dojmu je ovlivnén rtiznymi okolnostmi. V1iv na prvni
dojem muze mit situace, ve které se momentalné nachazime. PredevSim zalezi na
informacich, které poznavana osoba poskytuje poznavajicimu. Pfi prvnim dojmu mame
k dispozici jen velmi malo informaci. ZaleZi na schématu, ktery pouzijeme (viz dale).

Zdroje informaci, které na ¢lovéka mohou pusobit, jsou:

e Vjemy jedince. V§imame si toho, co ma posuzovana osoba na sob&, upravenosti,

jaky je ton jejiho hlasu, zaujmout nas mohou 1 charakteristické pachy.

e Prostiedi, ve kterém dochazi k interakci. Pokud se ¢lovék nachazi v prostiedi,
které mu je pfirozené, citi se v ném dobie a spokojené, mize tak pusobit i na

ostatni lidi. Pro studenta mize byt typické prostredi Skoly nebo knihovny.

e Efekt primarnosti. Efekt primarnosti znamena, Ze jevy, které jedinec zaznamena
jako prvni, maji vétsi vahu na utvafeni prvniho dojmu, nez ty jevy, které
zaznamena pozdéji.

e Informace, které o posuzované osobé mame diive, nez doslo k setkani. Pokud o
nékom néco vime, diive nez doslo Kk osobnimu setkani, stiva se, ze nas tato

informace muze, a¢ nechtén¢, ovlivnit v naSem tsudku. Naptiklad, ucitel ma ve

ttid€ zaka, o némz vi, ze jeho rodi¢e maji oba vysokoskolské vzdelani, miize si o
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zakovi myslet, aniz by ho zatim ucil, Ze bude studijni typ. Zde dochazi velmi

¢asto k chybé v socialni percepci.

e Role, ve které se s jedincem setkavame. Zalezi na roli jak posuzovaného tak

posuzujiciho.

e Jedinec je soucasti urcité skupiny, vici které mame vyhrady. Jestlize vime, Ze je
jedinec ¢lenem skupiny (napfiiklad sprejerské skupiny), ke které citime antipatie

a mame k nim piedsudky, mize byt nas prvni dojem touto informaci ovlivnén.

e Napadné chovani a fyzicky zjev. Clovék se miize odliSovat od ostatnich jedincti
svym zjevem nebo extrémnim chovanim, je pfirozené, Ze vice zaujme. N&jakym
zpusobem, at’ uz v pozitivnim, ¢i negativnim slova smyslu se odliSuje a tim na
sebe upoutava vice pozornosti. Naptiklad je-li osoba potetovand, ma vyraznou

barvu vlasi, ¢i piercingy, mohou ji byt ihned ptisuzovany $patné vlastnosti.

4.2.2 Chyby v socialni percepci

S chybami v socialni percepci se ¢asto setkdvame u prvniho dojmu. S. E. Asch
ukézal ve své knize, ze si lidé pii utvafeni prvniho dojmu hodné véci domysli.
K chybam také muze dojit, pokud $patné pfifadime schémata vnimani (Asch, 1946).
Mame-li zjisténé urcité informace, kterym véfime a davame jim uréitou vahu pii
utvareni prvniho dojmu nebo pokud zaméfime svou pozornost piifazenym schématim.

Zdroji informaci muzeme pfisuzovat veEtSi, ¢i mensi vahu. Vys§i vahu
priklddame tém informacim, které mame z divéryhodného zdroje. Od né€koho, komu
veéfime a dame na jeho usudek. Pokud mé osoba negativni charakteristiky, spiSe nds to
ovlivni, nez kdyby osoba méla samé kladné vlastnosti. A nakonec to jsou informace,
které jen potvrzuji nasi pfedem vytvofenou piedstavu. Mensi vdhu ovSem pfipisujeme

tém informacim, které naopak vyvraci pfedem vytvofenou pfedstavu.
Chyby v posuzovani osob

1) Halo-efekt - pii poznavani druhého jedince je nas celkovy dojem podiizen
n¢jakému vyraznému rysu, znaku osoby. Na zakladé prvniho dojmu proto
¢inime unahlené a neopodstatnéné zavéry o povaze clovéka. Tento rys neni
ovSem casto podstatny. MuZeme se nechat unést jak v pozitivnim, tak i
negativnim sméru. Ostatni charakteristiky jsou pak ovlivnény tim, jaky pocit

mame z prvniho setkani s danou osobou a jakym vyraznym rysem jsme byli
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2)

3)

4)

5)

6)

ovlivnéni. K €lovéku pak mame piedsudky a nedokdzeme ho posuzovat

objektivné.

Efekt mirnosti a shovivavosti - jestlize se osoba zda posuzovateli sympaticka a
milé, pfifazuje ji samé kladné a pozitivni vlastnosti. Posuzuje ji tak daleko
mirnéji a mén¢ kriticky nez ostatni osoby. Pokud si posuzovatel mysli, Ze je mu
posuzovana osoba do jisté miry podobnd, ma podobné zajmy a vlastnosti, ma
tendenci ji také hodnotit mirnéji. Prikladem tohoto efektu je, kdyz rodi¢ hodnoti

své vlastni déti.

Logicka neboli ,laickd™ chyba — tato chyba souvisi do jisté miry s implicitni
teorii osobnosti. Pokud ma ¢lovék o urcité osobé néjaké piedsudky, at’ uz jsou
pozitivni nebo negativni, mize se stat, ze je ¢lovek timto pfedsudkem ovlivnén a

jeho prvni dojem tak muze byt zkresleny.

Implicitni teorie osobnosti — tuto chybu lze vysvétlit na prikladu. Mame jednu
fotografii ¢lovéka, kterou dame dvéma skupinam, aby napsali, jak na né¢ ¢loveék
pusobi a co si 0 ném mysli. Prvni skupiné se feklo, ze se jedna o krimindlnika,
kdezto té druhé, Ze je to vzdélany profesor. Podle informaci, které studenti o
¢lovéku na fotografii méli, ho tak i hodnotili. Lidé z prvni skupiny pfisuzovali
ostré rysy obli¢eje jeho kriminalité, nicméné lidem z druhé skupiny oblicej pfisel

¢lovek na fotografii pifemyslivy a inteligentni.

Stereotypizace — tuto chybu si lze nejlépe predstavit na ptikladu. Mame dva
chlapce. Prvni chlapec nosi bryle, tudiZz bude urcité inteligentni, chytry a studijni
typ. Druhy chlapec ma naopak tetovani, nagelované vlasy a tak jde 0
nespolehlivého, nestudijniho zaka. Dal§im typickym ptiklad stereotypizace jsou
ucitelé. Pokud se o nékom vi, Ze je to ucitel, ihned si o ném kazdy pomysli, Ze je
ptisny pedant a rad poucuje. Stereotypizace tak vede k tomu, Zze u nékterych
povoléani, pfislusnikli urcitych skupin, ¢i ras mohou vznikat ptedsudky.
Nejcastéji se miizeme setkat s predsudky u romt, ¢ernocht, atd.

Kontrast — k této chybé dochazi tehdy, pokud jeden jedinec n¢jakym zplisobem
vynika od ostatnich. Pokud mame tfidu primérnych zakt a jeden zdk ma o
trochu lepSi vysledky nez ti ostatni, povazujeme ho za chyttejSiho a

inteligentnéjsiho, neZ ve skute€nosti je.
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7) Neopravnéna generalizace — jde o chybu, kterda plyne z neopravnéného

zevseobecnovani s ostatnimi lidmi.

4.3 Atribuéni procesy

Atribuce je: ,, proces, na zakladeé kterého lidé prisuzuji priciny svého chovani a
Jinych lidi. O dispozicni (interni) atribuci mluvime v pripade, Ze chovani zdiivodnujeme
osobnostnimi viastnostmi. Situacni (externi) atribuce znamend zditvodnéni chovani

situaci nebo okolnostmi“ (Vyrost a kol., 2008).

Atribu¢ni teorie se zabyva procesy, ve kterych pozorovatel piipisuje pfic¢inu
pozorovanému jevu ve svém kazdodennim zivoté. Zkouma, jak si lidé vysvétluji nejen
své vlastni jednani, ale i jednani druhych lidi. Pokud pfi¢iny lidé poznaji, umozni jim to
lep$i pochopeni svéta jako stabilniho, kontrolovaného a ptedvidatelného. Vysledek
tohoto badani se oznaduje jako kauzdlni* atribuce. Atribuce jsou pfipisované vlastnosti.
Pojem kauzalni atribuce znamena ve vztahu vice lidi pfipisovani pfi¢in chovani druhym
lidem. Nejedna se o objektivni, ale o subjektivni proces, odhad, ¢i vyklad jevi a
udalosti, které se denn¢ déji. Kazdé chovani, kterym se osoba projevuje, se da vysvétlit
atribu¢nimi pfi¢inami. Kauzalni pfi¢iny nejsou vrozené, ale jsou ziskané, naucené.
K tomu, abychom téchto pfi¢in byli schopni, je potfeba abychom méli vrozené
psychické potieby. Je nutné svétu rozumét a piedvidat, co se mulze stat. Zdroje
kauzalnich atribuci mohou byt rizné. Jde o Cerpani z vlastnich zkuSenosti, ziskdvani

informaci ze socialniho prostredi. Je dilezit¢é umét vyvozovat zadvéry ze socialni

percepce, veetné jejich chyb a umét zaujmout urcity postoj.

Zalezi, jestli lidé ptisuzuji svij vlastni Gspéch nadani nebo Usili. Jestlize osoba
bude uspéch pfisuzovat nadani, da se ocekavat, Ze podobnych dobrych vysledkl bude
Cloveék dosahovat 1 v budoucnu. Nadani je stdlé. Pokud je ale momentalni tspéch
vysvétlovan usilim, jeji subjektivni pocit Gspéchu v podobnych situaci bude nestaly,
protoze usili neni stalé. Usili mize ovliviiovat nemoc, stres nebo tinava. Uspéch &i
neuspéch muze byt prisuzovan i vnéjsim Cinitelim, ¢i tkolu, ktery byva stabilni. Dale
pak momentalnimu rozpolozeni, které je naopak variabilni. B. Weiner (1972)
vypracoval ¢tyfpolové schéma atribuce na zaklad¢ internich a externich, variabilnich a

stalych Ciniteld.

4 1, Cav s s e
Kauzalni = vyjadiujici pficinu.
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Tabulka 1: Cty¥pélova schéma atribuce

Cinitelé interni externi
stabilni schopnosti mira obtiZnosti tkolu
variabilni usili nahoda

Zdroj: Nakone¢ny, 2005

Zakladatel a prakopnik atribu¢ni teorie Fritz Heider tvrdi, Ze lidé se chovaji jako
tzv. ,,naivni vedci“. Lidé shromazd’uji informace a snazi se ziskat stabilni dojmy o
pfi¢inach druhych lidi. Poukézal na to, Ze se lidé snazi vyvozovat teorie pfi¢in chovani,

které mohou soudit podle znaku, které pozoruji (chovani, reakce).
Znaky atribuci:

o stabilita,

¢ kontrolovatelnost,

e Umisténi (lokalizace).

Dévame piednost t€ém pfi¢inam, které jsou trvalé a stale pred témi, které jsou
pouze piechodné, nestalé (Heider, 1944). Pokud né&jaké pticiny shledame jako stalé,
muzeme ocekavat, ze se vbudoucnu mohou opakovat. Jestlize mame schizku
s ¢lovékem, ktery pravidelné chodi pozdé, piipisujeme to tomu, ze je nedochvilny.
Chybi mu schopnost, aby pfiSel v€as. Tuto pfi¢inu tak mizeme povazovat za stalou a
lze ocekavat, Ze 1 v budoucnu bude chodit se zpozdénim. Jestlize se Clovek zpozdil
pouze vyjimecné a to proto, ze ho zdrzela sousedka, je to pficina nestala. U této pti¢iny
nemuzeme posoudit, jestli se jesté nékdy v budoucnu bude opakovat. Stabilita pti¢in je

jednim z prvnich znak atribuci.

Kontrolovatelnost se déli na pficinu, kterou lze kontrolovat a na tu, kterou
kontrolovat nelze. Pti¢ina, kterou Ize kontrolovat, je ta, kterou jedinec mtize ovladat. Je
to pfi¢ina vnitini. Naptiklad pokud si zak mysli, Ze je moznost, ze pfiSti hodinu bude
zkouseny, vSechno se nauci. To je véc, kterou mize ovlivnit. Nekontrolovatelna pticina
je ta, kterou jedinec nemuze ovlivnit. Takze i1 kdyZ se zak na pfipadné zkouseni pfipravi,
mize se stat, ze zkousejici ucitel ma Spatnou naladu a neni v dobrém rozpolozeni. To je
pfi¢ina, kterou Zak opravdu ovlivnit nemiZe, je tudiZ nekontrolovatelna. MiiZe se stat,
7e se ucitel Spatné vyspal, nebo je mu dany student nesympaticky. Pak, i kdyz bude

student relativné nauc¢eny, miize dostat horsi znamku.
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Poslednim znakem atribuce je umisténi nebo lokalizace pficiny. Je to dalsi
dalezity pojem, ktery F. Heider zavedl. Umisténi se ¢leni na vn&j$i a vnitini. Vngjsi
priciny vychazeji z vnéjsi situace, proto tuto pfiCinu lze oznacit jako situacni. VnéjSimi

vychézi z vnitinich charakteristik jedince, se nékdy fika dispozicni.

Existuji dvé velké teorie, které se pokousi vysvétlit atribucni procesy. Jedna se o

teorii odpovidajicich zavéri a o kovariacni teorii.

4.3.1 Teorie odpovidajicich zavéra

Jones a Davis (1965) pfisli s teorii odpovidajicich zavéra. Tvrdi, ze pfi utvareni
si nazoru a usudku u druhého ¢lovéka je klicovy jejich umysl. Zalezi, jestli je chovani
umyslné ¢i nikoli. Pokud je chovani umysIné, mizeme z ného vyvodit dalsi zavéry o

osobnosti a povaze ¢loveéka.

4.3.2 Kovaria¢ni teorie

H. H. Kelly (1973) pfiSel s modelem atribucniho procesu, ve kterém vyuziva
kovariaéni princip pifi pfisuzovani pfi¢in chovani na zakladé atribuci. Kovariace
znamena, jak Casto a kdy dochazi k neocekavanym udalostem. Kovariaci lze rozd¢lit na
tii Casti: konzistentnost, konsenzus a charakteristicnost. Zname-li jednani osoby na
zakladé predchozich situaci, 1ze z n€ho vyvodit stalost chovani konkrétni osoby — timto
se zabyva konzistentnost. Pokud dostavate pravidelné z matematiky Spatné znamky, je
to vysoce konzistentni chovéni. Jestlize je Spatnd znamka vyjimkou, jednd se o malo
konzistentni chovani. Konsenzus se tyka toho, jestli se ostatni jedinci chovaji podobné.
Pokud ma skoro celd tfida $patné znamky z matematiky (vysoky konsenzus), na viné
muze byt n¢jaka situacni (vnéjsi) pricina. Naptiklad to, ze ucitelka matematiky neumi
latku srozumitelné vysvétlit a piisné hodnoti. Charakteristi¢nost se tyka konkrétni
osoby. Je rozdil, pokud ma ¢lovék S$patné znamky pouze z matematiky a v jinych

pfedmétech dobie prospivd, nebo jestli mé jedinec se Skolou problémy vSeobecné.

V nésledujici tabulce je ukazka uspotadani kovariace.
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Tabulka 2: T¥i hlavni zpiisoby uspoiadani kovariace

T#i hlavni zpisoby usporddadni kovariace

Udalost: ,,Jana se sméje komikovi. “

Konzistentnost

Charakteristiénost

Konsenzus

Atribuce

vysoka

nizka

nizky

osobnost

Jana se tomu

Jana se nesméje

Jinym lidem se

Pricinou je Janin

komikovi vzdycky vetsiné komikii tento komik nezda | smysl pro humor
sméje smesnym
vysoka vysoka vysoky jev sam

Jana se tomu

Jana se komikum

Jint lidé se tomuto

Pric¢inou je to, Ze

komikovi vzdycky obvykle nesméje komikovi také smeji | tento komik je
sméje smesny
nizka vysoka nizky okolnosti

Jana se tomu
komikovi jesté nikdy
nesmala

Jana se komikiim
obvykle nesméje

Jinym lidem se
tento komik nezda
smesnym

Na této situaci je
néco zvlastniho

Zdroj: Hayesova, 1998

4.3.3 Atribuéni chyby

Zakladni atribu¢ni chyba spo€ivd zejména v tom, Ze si myslime, ze lidské
chovani se odviji pouze od vlastnosti a povahy konkrétni osoby a pokud uplné
zanedbavame situacni (vngj$i) informace. Preceniujeme osobni vlastnosti pred vnéj$imi
situacemi. Atribuéni chyba muize byt patrna tehdy, kdyz osoba porovnava své vlastni
chovani s chovanim druhych. Pokud hodnotime své vlastni chovani, mame tendenci se
odvolavat na vn&jsi ptiCiny, na konkrétni situaci, ve které jsme se v dany moment
nachazeli a snazime se tak omluvit nase jednani. Jde o sebeochrannou atribuci
(Vyrost a kol., 2008). Napiiklad, dostala jsem Spatnou znamku, protoZze mé pani
ucitelka vyzkousSela z néceho, z ceho zkouSet neméla a ja jsem se na to tedy nenaucila.
Jestlize hodnotime chovani druhé osoby, ptisuzujeme chovani pouze jejimu charakteru,
povaze, ndzoru a to i1 pokud se jedna o stejnou situaci. Kamarad dostal u zkouSeni

Spatnou znamku, protoze je u n¢j zvykem, Ze se neptipravuje. Skola a u¢eni ho nebavi.

V atribu¢nich chybach hraje roli i to, jak dobfe clovéka zndme. Pokud se
s druhou osobou zndme dlouho, jeji chovani pfipisujeme situa¢nim pfi¢inam, pokud se
osoba zachova jinak, nez jsme ocekavali a jinak, nez jak je u ni obvyklé se chovat.
Napiiklad, pokud je na$ kamarad dochvilny a vzdycky chodi v¢as, odivodnime si jeho

pozdni pfichod né&jakou vnéjsi situaci, spiSe nez vnitini, dispozi¢ni situaci.
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Pro ¢lovéka maji vétsi vahu ty informace, které zpozoruje na zakladé né&jakého
nezvyklého a pro ného piekvapujiciho chovani (Jones, McGillis, 1976). Jestlize se
Cloveék chova porad stejné a tak, jak jsme zvykli, nic nového se o ném nedozvime.
Pokud si ale vSimneme na jeho chovani né¢eho neocekavaného, ma to pro nas mnohem
vétsi vyznam. Zacneme uvazovat nad tim, pro¢ se cloveék zachoval pravé tak, jak se

zachoval a muZeme se o ném dozveédét néco nového.

4.4 Socialni schémata

Socialni schémata jsou: ,,usporddané soubory poznatkii a informaci uloZené
V pameéti. Umoznuji zpracovat velké mnozstvi prijimanych informaci, ovliviiuji
vybérovost pozornosti a pameétové procesy “ (Vyrost a kol., 2008).

Na svété neexistuji dvé naprosto stejné osobnosti, kazdy ¢loveék se od druhého
alespont v nécem lisi, je jedinecny. Ani zadné dvé udalosti béhem naseho Zivota nejsou
uplné stejné. Jisté podobnosti ale existuji jak v lidech, tak i v situacich. Na kazdou
osobu ani nasituaci nepohlizime jako na néco uplné nového. Je nam pfirozené
Skatulkovani a kategorizovani. Lidi rozfazujeme podle viditelnych znaki, jako je
pohlavi, barva ktze, vek atd.

Socialni schémata pisobi v socidlni percepci, jsou ulozeny v paméti jako
uspofadany systém informaci (R. S. Feldman, 1998). Pomahaji nam propojit informace,

které mame o urcité osobé, situaci. Zjednodusuji ty informace, které nové piijimame.

4.4.1 Druhy schémat
Rozd¢leni schémat (Vyrost a kol., 2008):

e schémata osob,

e schémata sebe sama,

e schémata situaci,

e schémata roli,

e schémata socialnich skupin.

Schémata osob se zabyvaji typickymi a specifickymi jedinci. Ttidi jedince do
urcitych skupin a pozoruji jejich chovani, které je vzajemné ve vztahu ke schématu.
Schémata se zabyvaji konkrétnimi poznatky o vlastnostech osoby. Pozorujici osoba

pfisuzuje typ osobnosti, o kterém si mysli, Ze pozorované osobé¢ piislusi. Ridi se podle
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schémat. Osoba je schopnd usuzovat i z minimalniho mnozstvi informaci, které o
¢lovéku ma, protoze ma stald schémata. Typicky vyraz, ktery se v ramci schémat osob

pouziva, je prototyp5. Ptikladem prototypu u starého ¢loveka je prarodic.

Schémata sebe sama zkoumaji charakteristické vlastnosti naseho ja. Zalezi na

nas, jaké schéma si sami o sobé vytvotfime.

w7 . 4 . e o v . Ve ’ r v B
DalSim typem jsou schémata situaci. Mizeme je oznalit terminem scéndre’.
Ptikladem takové situace muze byt svatba, den ve Skole nebo v praci, vylet do ZOO atd.

Scénafe nam pomahaji situace zlehCovat a jsou pro nés pak vice srozumitelné.

V potadi Ctvrtém jsou schémata socidlnich roli. Toto schéma se pfisuzuje
lidem, ktefi jsou soucasti urcité socialni skupiny. Schéma roli si vytvafime pro ucitele,
I¢kate, vézne, modelky atd. Problém mize nastat tehdy, kdyz lid¢, kteti se nachézeji
Vv odli$nych rolich, maji odli$na schémata o své vlastni a o partnerové roli. Vhodnym
ptikladem je vztah mezi ucitelem a zdkem. Ucitel ma za to, ze studentskd role je
predevsim ve studovani, psani tkoll a ziskdvani novych védomosti. Kazdy zak si ale
studium na Skole nespojuje pouze se Skolnimi povinnostmi. Chozeni do nové Skoly je
pro ngj prilezitost najit si nové kamarady, pratelé a zazivat s nimi spolecné zazitky.
Student ma zase predstavu, Ze role ucitele je pouze pedagogicka. Soucasti role ucitele je
1 to, ze musi jezdit na Skoleni, vzdélavat se. Dale ma pedagog na starost organizacni a

administrativni zalezitosti.

Poslednim, zde uvedenym piikladem, jsou schémata socialni skupiny. Casto se
pouziva oznaceni Stereotypy7. Stereotypy muzeme aplikovat na zeny, muZze, zastance
riznych politickych nazort, ¢i pfislusniky raznych profesi. O stereotypech plati, ze
vétsina lidi se na nich shodne. Tzn., Ze lidé maji stejny nazor na to, jaké charakteristické
vlastnosti ma urcita skupina. Kazda skupina obsahuje alespon jeden typicky znak, ktery
je spoleény vSem piisluSnikiim skupiny. Na zaklad¢ tohoto identifika¢niho znaku pak
prisuzujeme ostatnim prisluSnikiim dal§i vlastnosti. RozliSujeme autostereotypy a
heterostereotypy. O autostereotypu hovoiime, pokud jsme my sami pfisluSnikem né&jaké
skupiny. Heterostereotypy se tykaji ¢lenii jinych socialnich skupin. Je pfirozené, Ze

chovani c¢leni skupiny, ve které se nachdzime, vnimame daleko pozitivnéji, nez u

> Prototyp = mentélni obrazy typického prikladu uréité kategorie lidi (Vyrost a kol., 2008).

® Scénate = sled typickych aktivit, které se udavaji pro konkrétni udalosti

” Stereotypy = souhrn n&kolika charakteristik, od kterych oéekavame, e budou vystihovat uréitou
skupinu, ¢i druhy lidi.
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jedinct, ktefi soucasti nasi skupiny nejsou. Dilezitou roli ve formovani téchto nasich

dojmt hraje fenomén vnitrné skupinového uprednostitovani (Vyrost a kol., 2008).

4.4.2 Schémata — fungovani paméti

Nase socialni pamét’ neobsahuje pouze informace o specialnich ukazech, které
souvisi s lidmi, ale i abstraktnéjsi poznatky zabyvajici se tim, jaci lidé jsou, jaké fyzické
znaky maji a informace o dalSich osobnostnich charakteristikach. T. K. Srull a
R. S. Wyer (1989) definovali teorii, ktera se zabyvala dudlni reprezentaci. Naptiklad,
pozorujeme-li n¢&jakého ¢loveéka, jehoz chovani se nam zda byt hrubé, cholerické az
agresivni, do paméti se ndm vryje nejenom toto jeho konkrétni chovani, ale zaroven i to,
ze danou osobu hodnotime jako velmi hrubou. Pokud danou osobu pozorujeme i jindy a
chova se opét hrubég, potvrdi nas to v naSem usudku, zZe je tento ¢lovék hruby. I kdyz
uplyne néjaky ¢as a my zapomeneme na konkrétni situace, pfi jakych se ¢lovék takto
choval, pfesto v nés tento dojem ztistane. Vime tedy o tomto ¢lovéku, ze je cholericky, i
kdyz si ho uz nevybavime v Zadné konkrétni situaci. Schémata tak podminuji, jaké jevy
se nam zafixuji do paméti a které naopak budeme ignorovat a nestanou se pro nds
podstatné. Obvykle si zapamatujeme pravé ty poznatky, které jsou v souladu se
schématem. Zapominame ty, které s nim v souladu nejsou a také ty, které nepovazujeme
za dulezité.

Vzpominky na minulé udélosti jsou ovliviiovany tim, co se mélo stat.
M. Rossa (1989) tuto teorii potvrzuje vyzkumem. Zkoumané osoby si vyslechly
prezentaci na téma hygiena, at’ uz o jeji prospésnosti, nebo naopak o Skodlivosti, pokud
by se to sni ptehanélo. Za delsi dobu méli odpovédét na par otazek, jak Casto se
vénovali riznym ¢innostem a pfisla fe€ i na hygienu. Jejich nazory byly v souladu s tim,
co jim bylo prezentovdno. Pokud se Vv prezentaci vyskytl ndzor, ze kazdodenni myti
vlasti neni pfili§ dobré, respondenti uvedli, ze si hlavu myli mén¢ Casto, srovname-li to
s ostatnimi. Vzpominky na udalosti, co se odehraly, mohou byt ovlivnény 1 tim, jak nyni
pfemyslime.

Dalsi faktor, ktery mtze ovlivilovat nase vzpominky, je soucasnd nélada, pii
které si vzpominky piipominame. Casto vzpominky, které si pfipominame, s naladou
souvisi. Jsme-li smutni, vzpominame spiSe na Spatné udalosti, které se ndm diive staly a
naopak pii veselé ndladé vzpominame na radostné udélosti. Ne vzdy tomu tak ale musi

byt. Nékdy nase momentalni nalada neni v souladu s danou vzpominkou. Prozivame-li
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tézké obdobi, ztratu blizkého cloveka, snazime se myslet naopak na veselé a Stastné

chvile, které jsme s danou osobou prozili.

Uvazujeme-li o udalostech, které se diive staly, dost ¢asto se v nich vyskytuje
tzv.: premysleni v opozici vici faktiim (Vyrost a kol., 2008). Jedna se o to, ze Clovek
hodnoti dany jev z pohledu nahradniho a Casto vice zadouciho domnélého vysledku.
Premysli tak nad tim, co jiného se mohlo stat, jak jinak mohla situace dopadnout, nez
aby hodnotil skuteéné pozitivni &i negativni dopad situace. Casto to vede k tomu, Ze
Clovek zaziva vycitky svédomi a pocity litosti. Uved'me si piiklad dvou studentt, ktefi
oba dostali dvojku ze Ctvrtletni pisemné prace z matematiky. Rozsah bodi na znamku
dvé byl od 13 do 16 bodd. Prvni Zak mél 16 a druhy 13 bodu a oba méli vyslednou
znamku dvé. Jednalo se o zaky, které matematika velmi bavila a nedélala jim problémy.
Na otdzku, koho to bude vice mrzet, by logicky méla nasledovat odpoveéd’, Ze oba
stejn€. Oba jsou zvykli na dobré znamky a oba dostali vyslednou znamku dvé. Budeme-
li brat v avahu opozici vuéi faktim, je mozné, ze zakovi s 16 body to bude mnohem
vice lito. Jednicka mu utekla pouze o jeden bod, kdezto druhy student je naopak za
dvojku rad, protoze kdyby dostal o jeden jediny bod méné, m¢l by znamku tfi. Mlze
zde platit pfislovi, ze mén¢ je n€kdy vice. Tento piiklad lze aplikovat i na fotbalovy
zapas mezi prvnim a poslednim tymem v tabulce. Skonci-li zapas remizou, kazdy
z tymi tedy ziskd po jednom bodu. Vice zklamany bude ur¢ité tym na prvni pficce.
Naopak posledni muZstvo je za bod vdétné, protoze bojuji, aby nesestoupili do nizsi

ligy.
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5 Predstava ucitele o uspéSném zakovi - implicitni teorie uspéSného
Zaka

Na zacatek mlzeme uvést jeden piiklad, ze kterého vyplyva, ze ucitel mlze
hodnotit zaky podle toho, jak je on sdm vnima a do jaké ,,Skatulky* je ma zarazené.
Ucitel matematiky zadal slovni tlohu a chce po zacich, aby pfisli na néjaky zptsob, jak
ulohu fesit. Uz pfedem si mysli, Ze na feSeni pfijde Martin, jeho oblibeny zak ve tfid¢.
Martin se vSak nehlasi, odpovéd’ neznd. Po chvili se pfihlasi Tomas, od kterého by
ucitel ale spravné feSeni rozhodné necekal, nicméné ho vyvola. Ten vSak spravnou
odpovéd’ neznd, coz ucitele viibec nepiekvapuje. Za chvili se kone¢né¢ piihlasi Martin,
jestli by ji ucitel znovu piecetl zadani ulohy. Ucitel souhlasi a pfida i malou napovédu.
Nakonec se Martin piihlasi a konecné tika spravné tfesSeni. Ucitel si v duchu tika, ze

ocekaval, ze Martin pfece na spravné feSeni piijde a mé radost.

Kazdy u¢itel ma jinou piedstavu o usp&sném zakovi. Casto dochézi k tomu, Ze si
ucitel zaky na zacatku roku zafixuje do ruznych ,,Skatulek* a podle toho je posuzuje.
Pfi¢inou muze byt i chyba v prvnim dojmu. Nyni se budeme snazit odpovédét na
otazku, podle ceho se rozezndvaji pfiiny individudlnich rozdild zaka pfi jejich
vzdélavani. Pomoci ndm k tomu mohou nésledujici pojmy: sSkolni zdatnost, Skolni

uspésnost, Skolni vwkonnost a prospéch zdka (Hrabal a kol., 2010).

5.1 Faktory ovliviiujici individualni rozdily Zaku pri vzdélavani
Skolni zdatnost

Zdatnosti se rozumi dispozice, které zak ma, aby byl schopen plnit pozadavky
Skoly. Dale se jednd o psychické predpoklady ke vzd€lavani, zvlasté pak o socio-
psychické dispozice, kter¢é maji podobu zdkladnich védomosti, kognitivnich a
motiva¢nich struktur (dovednosti, znalosti, schopnosti, motivace). Skolni zdatnost se

déli na 3 stupné: uroven, struktura a vyvoj.

Zdatnost Ize delit na potencialni $kolni zdatnost a na realnou Skolni zdatnost.
Casto se stava, ze potencialni zdatnost neni ve Skole plné vyuZzivana. Jedna se
predevsim o ty studenty, ktefi maji rozvinuté nékteré schopnosti, které nelze ve skole
uplatnit. Naptiklad pokud je zak vysoce kreativni, rad maluje, zpiva nebo fotografuje,

tuto schopnost miize uplatnit ve svém budoucim povolani.
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Skolni vispé&snost

Podle toho, jak ¢innost kazdého zdka odpovida konkrétnim pozadavkim Skoly,
muzeme hovofit o jeho GispéSnosti €i netspésnosti.
Skolni vykonnost

Skolni vykonnost je uZsi, avSak podstatnd slozka $kolni usp&snosti. Skolni
vykonnost je dobie méfitelnd podle dosazenych skolnich vykonti. Nicméné ne kazdé

pozadavky Skoly se daji plnit pouze formou vykoni.
Prospéch zaka

Prospéch kazdého zaka zavisi nejen na jeho uspésnosti, vykonnosti, zdatnosti,
ale hodnoti se i jeho mimovykonové, osobnostni charakteristiky. Jde o komplexni
ohodnoceni. Zalezi i na ptisnosti kazdého ucitele a na jeho klasifikaci. Prospéch pro

zaka ptedstavuje jistou zpétnou vazbu, kterd ohodnoti jeho snahu.

Na prospéch zdka ma vliv i vzajemné ptisobeni mezi nim a ucitelem. Mezi nimi
probiha cela fada interakci. Jde o to, ze zék i ucitel na sebe navzajem pusobi, ovliviiuji
se, prozivaji a maji na sebe jistd oCekavani. Tyto interakce se pak mohou promitat do
hodnoceni, motivace a chovani zaka. Kazdy ucitel si uspésného zéka predstavuje jinak.
Pro ucitelku ceského jazyka mulzZe byt jeden Zak velmi sympaticky a Sikovny, 1 kdyZz
nema samé jedniCky. Pro druhou ucitelku, ktera ho také uci, je to ale darebak, ktery se
nauci vzdy jen na jednu pisemku a zbytek roku se poflakuje. Ucitelé by méli hodnotit
podle klasifika¢niho fadu, coz je zdkladni pramen pro zndmkovani. Pfi klasifikaci by
m¢él ucitel do svého hodnoceni zahrnout nékolik dualezitych faktord, naptiklad: uroven
mysleni, uvédomélost uciva, schopnost uplatiiovat védomosti v praktickych ulohach,
aktivitu v hoding, samostatnou domaci pfipravu, zajem o Skolu, systemati¢nost, trvalost

atd.

Kritéria hodnoceni se zdaji byt v podstaté jasna. V praxi to vsak tak jednoduché
byt nemusi, vzdy se do ucitelova hodnoceni muze dostat jeho osobni nézor na

konkrétniho zaka.

5.2 Cinitelé, kteri ovliviiuji pojeti ucitele o uspé$Sném zZakovi
Ucitelovo vnimani Zaka je ovlivnéno jiZ prvnim momentem vzajemného
plsobeni a komunikaci mezi nim a zdkem. MiiZe se stat, Ze tato percepce (vnimani)

povede Kk neodpovidajicimu vysvétleni zakova chovani i jeho osobnosti. Ucitelova
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percepce zéka je ovlivnéna predev§im tim, jaké jsou jeho vnitini pfedstavy o tom, jak
by mél uspésny zak vypadat, jaké charakteristické vlastnosti by mél mit a jak by se m¢l
chovat. Pojeti uspesného zaka obsahuje fadu slozek, které jsou vnimany jako vlastnosti
osobnosti zaka, které ucitel vnima jako zakovy vnitini zdroje podaného vykonu ve
Skole. Je dilezité zminit, zZe ucitelovo pojeti o uspésném zakovi se odrazi i v téch
pozadavcich, které ucitel na zdky klade. Nejednd se pouze o chovani zdkd a jejich
Skolni vysledky, ale ucitel si v§ima 1 pficin jejich chovani. Existuje nékolik hlavnich

Cinitelu, kteti se podepisuji na pojeti uspésného zaka u ucitele (Hrabal a kol., 2010).

Za prvé se jedna o obecnou predstavu spolecnosti o tom, jak by mél Gspésny zak
vypadat. Tato pfedstava je uvedena v riznych pedagogickych dokumentech. Zavisi i na
kazdém konkrétnim vyuCovacim piedmétu, jaké je pojeti uspé€Sného zéka. Tyto
pozadavky jsou kladeny na zdky v daném piedmétu v rdmci Skolnich vzd¢lavacich
programu, ucebnic, metodickych pokynt a dalSich tloh. Nakonec zalezi na kazdém
uciteli, jaké jsou jeho osobnostni charakteristiky. Ucitel méa tendence své vlastni
charakteristiky ptenaset do pozadavki, které na Zaky klade. Pokud ucitel sdm na sobé
ocefiuje nékteré vlastnosti, naptiklad presnost, pili a svédomitost, mize se stat, ze prave
podle téchto vlastnosti bude hodnotit i své studenty. On osobn¢ je povazuje za dulezité a

tak tyto vlastnosti miize pozadovat i po svych zacich.
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Prakticka cast
6 Vliv socialni percepce mezi ucitelem a zakem v praxi

Nasledujici ¢ast bakalaiské prace je zaméfena prakticky. Praktickd c¢ast se
zabyva dotaznikem, ktery jsem dala vyplnit ucitelim, ktefi vyucuji jednu konkrétni
tfidu na obchodni akademii. Zajimalo mé, jak uéitelé Zaky hodnoti z hlediska obtiznosti,
vyznamu a oblibenosti pfedmétu, jejich motivace a jak se v hodnoceni jednoho
konkrétniho zaka mohou lisit rizni ucitelé.

Ucitel zdka mize hodnotit podle dosazenych vysledki v daném konkrétnim
predmétu, dale mize hrat roli osobni nazor ucitele na zaka. Miize se stat, ze nazor
ucitele mize ovlivnit i fakt, ze ucitel zaka zna i mimo Skolu a to uz at’ v pozitivnim ¢i
negativnim sméru. Jednomu uciteli se jeden zak mize zdat jako vzorny student, ktery se
pfi hoding snazi, pro jiného ucitele je to naopak ,lajdak*. Tentyz dotaznik jsem dala
vyplnit i z4kim a zkoumala jsem, jak se shoduji odpovédi ucitelti a zaki. Zak si miize
myslet, Ze se pfi hodin€ snazi, podéava relativné dobré vysledky, ale z ucitelova pohledu
to tak byt nemusi. Dale mizeme zkoumat, jestli obliba predméti zavisi na obtiznosti
predmétu. Pro nékoho mize byt pfedmét velmi obtizny, ale presto ho bavi. V tomto
ptipadé to mize byt tim, Ze ho vyucuje velmi dobry ucitel, ktery dokaze zaky zaujmout,
1 kdyZ se jednd o slozitou problematiku. Naopak pro nékoho muze byt predmét
neoblibeny pouze pro to, ze je pfili§ obtizny. Urcité¢ vyznamnou roli v tom, zda je zak
v predmétu dobry, miize hrat i skuteCnost, ze kazdy predmét je jiny, vyzaduje jiné
predpoklady, které¢ by zak mél mit, aby byl v konkrétnim predmétu GspéSny a podaval
dobré vykony. Néktery zak muze vynikat v cizich jazycich a naopak mu miZze délat
obrovsky problém tcetnictvi. Pokud mu jazyky jdou a hlavné ho bavi, zak se pii hodiné
snazi, podava dobré vysledky. Od toho se odviji 1 to, Ze zak pti hodiné¢ dava pozor a
nevyruSuje. Jeho aktivita se mtize projevovat i v tom, Ze jezdi na rizné soutéze atd. Pro
ucitele je to vzorny student, kterého si nemulze vynachvalit. Naopak pii hodinach
ucetnictvi se mize projevovat jako zak, co o studium nema zdjem. Mize to byt tim, ze
na ucetnictvi musi mit do jisté miry ,,buniky*. Samoziejmé, ze se jemu lze naucit, ale je
potieba peclivost, pravidelnost pii piipravé na hodiny. Uetnictvi mize &lovéka
zaujmout a nékdo k nému miiZe mit vyloZzeny odpor. A tak se muze stat, Ze ten samy
zak muze pusobit na dva ucitele naprosto rozdilnym dojmem. I toto bych rada zjistila

pfi mém vyzkumu. Myslim si, Ze je zajimavé zkoumat tyto riizné faktory a jevy.
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6.1 Vliv vyucovacich predméti

Jelikoz jsem dotaznikové Setfeni provadéla na jedné obchodni akademii,
rozhodla jsem se, ze pfi zkoumani vysledkl rozdélim odpovédi ucitelt do tii skupin,
prave podle vyucovacich predméti. Prvni skupina se bude tykat vSeobecnych predméti
- Cesky a anglicky jazyk. Jedna se o predméty, které se vyucuji na vSech typech stfedni
Skol. Ve druh¢é skupiné budou zatazeny odpovédi zakl a ucitele, ktery tiidu vyucuje
ucetnictvi a nakonec se bude jednat o skupinu, ve které¢ budou zkoumany odpovédi

tykajici se pfedmétu ekonomika.

Jak uz jsem se v ivodu zminila, podle mého nazoru hraje jednu ze stézejnich roli
fakt, ze kazdy predmét je odliSny. Je jind jak napln predmétu, tak se 1isi i pozadavky na
zaky, podle kterych se hodnoti jejich vysledky. Rada bych se proto zabyvala
konkrétnimi predméty, které jsem roziadila do pomyslnych tii skupin. Samoziejmé je
potieba fici, Ze podstatna ¢ast uspéchu ¢i netispéchu zalezi na zdkove ptistupu ke studiu.
Je tieba, aby zak chodil pravidelné do Skoly, nebyl pfitomen pouze fyzicky, ale i
dusevné, psal si vypisky a daval pozor. Nesmime zapomenout ani na pravidelnou
domaci ptipravu. Je hodné Casté, ze pokud si sam zak nevi s latkou rady, maze chodit na
doucovani. Myslim si, ze s takovymto pfistupem by student nemél mit vétsi problémy
zvladnout jakykoli pfedmét.

VSeobecné predméty

S témito zékladnimi pfedméty se zak potyka jiz od prvni tfidy (nepocitam-li cizi
jazyky). Jedna se tak o pfedmeéty, které jsou nezbytnou soucasti pro fungovani
kaZzdodenniho Zivota. Musime se naucit Cist, psat a pocitat. Na stfedni Skole se Cesky
jazyk probira nejen z gramatické a mluvnické stranky, ale velky duraz je kladen na
literaturu. S Ceskym jazykem se setkavame dennodenné, kdyz ¢teme noviny, knihy —
tim v§im si osvézujeme pravopis, interpunkci, gramatiku. Cizi jazyky trénujeme i tim,
ze se divame na cizi serialy, poslouchame anglické pisnicky. Myslim si, Ze tato forma
vstfebavani informaci dokaze z4ky zaujmout. Neni to pro n& udeni. Zaci timto
zplisobem mohou travit volny €as, je to pro n€ zdbava a pfitom se i vzdélavaji. Aby zak
dobfte zvladal cizi jazyk, musi mit pro néj ,,cit“. V cizich jazycich nejde jen o to naucit
se néco nazpamét', par obecnych pravidel, v jazycich jde pfedev§im o tom, aby se zak
umél dorozumét, umél prelozit text. Samoziejme, bez toho, aby se zak ucil slovicka, to
nejde. Tyto predméty nejsou tak naroné na piesnost, peclivost a logiku jako napiiklad

ucetnictvi.
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Ucetnictvi

Pokud zak studuje obchodni akademii, je pro né& ucetnictvi stézejnim
predmétem. Dukazem toho miize byt i fakt, Ze je uCetnictvi povinnym maturitnim
predmétem. Cilem ucitele je pfipravit zaky nejen na ustni formu, ale pfedevSim je
dilezita prakticka cast. Je dulezité se zaky problematiku trénovat béhem celého studia,
neustale je zkouset z ptikladi, jejichz obtiznost se bude zvySovat. Pro tento predmét je
dalezité, aby si zéaci odnesli fadu dovednosti, které jsou pro praxi nepostradatelné.
Dovednosti si zdk osvoji pouze tim, ze bude ucivo dostatecné procviovat, nejen ve
Skole, ale predev§im doma. Doméci piiprava je nezbytna pro osvojeni si uciva. To
ovlivituje 1 praci ucitele, protoze musi domaci ukoly pravideln¢ kontrolovat. Piedmét
ucetnictvi je typicky také tim, Ze si Zaci musi vytvaret urcité ndvyky. Zakladnimi
navyky jsou: peclivost pfi Upravé pisemnosti, dodrzovani potfebnych nalezitosti
ucetnich pisemnosti, formalni kontrola vsech podkladii, pocetni spravnost a naposledy i
to, aby si zak zafixoval, Ze ¢isla opravujeme pouze dovolenym zpisobem — jednou
¢arou (Rotport a kol., 2011). T kdyz v dne$ni dobé se zak v praxi setkd ve vét$iné
ptipadii s Géetnictvim v elektronické podobé. Udetnictvi tak mize délat problémy

zakovi, ktery je zbrkly, nedokdze byt peclivy a soustfedit se.

Ekonomika

ey ee

hodné poznatkii, s kterymi se Zaci v prvnim roc¢nikd Vtomto predmétu seznami,
navazuje v druhém rocniku pfedmét ucetnictvi. Mezi témito dvéma piedméty lze
vyuzivat mezipfedmétovych vztaht. Na rozdil od tcetnictvi, ekonomika nevyzaduje od
¢lovéka takovou presnost a peclivost, jako praveé ucetnictvi (napf. zapisovani do rastri).
V ekonomice mize student fadu véci odvodit, odkazovat na bézné véci ze zZivota, ¢imz
muze byt pfedmét ulehcen. Ekonomiku se miize zak naucit, nemusi mit specidlni

nadani, aby pfedmét dobie zvladal.

6.2 Vztah mezi oblibou, obtiZnosti a vyznamem predméti

Praktické ¢ast spocivala v tom, Ze jsem dala jedné tfidé na obchodni akademii
vyplnit dotaznik, ktery se tykal étyi predméti. Cesky jazyk, anglicky jazyk, uéetnictvi a
ekonomika. Dotaznik jsem dala vyplnit 1 ¢tyfem ucitelim, ktefi tyto pfedméty v dané

tfidé vyucuji. Budu zkoumat, jak se 1iSi pohled ucitelt a Zakli na konkrétni ptredmét. A
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dale jak se muize liit nazor uciteld na jednoho zaka. Dotaznik vypliiovali jak ucitelé, tak
1 Zaci.

Obliba predmétu je vymezovana jako emocionalni proZitek z predmétu a
v predmeru® (Hrabal a kol., 2010). Obliba pfedmétu zavisi na emocich, ktery zak
z predmétu ma. Zalezi, jestli zdka pfedmét zajiméd a ma-li chut’ se pfedmétem zabyvat.
Obliba pfedmétu zavisi i na uciteli, ktery pfedmét vyucuje, jak dokaze zaky motivovat a
probiranou latkou zaujmout. D4 se 1 fici, ze nékteré predméty jsou vSeobecné vice Ci

méne oblibené.

Obtiznost piredmétu je chapana jako charakteristika, kterda se vztahuje k radé
motivacnich procesii ve vyucovani, jako je pocit vykonnosti, sebeobraz, uspéch a dalsi

(Hrabal a kol., 2010).

Vyznam piedmétu je chapan jako motivacni zdroj zprostredkovany zvnitinénou
socialni reprezentaci predmétu z hlediska jeho uplatnéni ve spolecnosti a jeho vyznam
pro dosazeni viastnich cilii v budoucnosti (Hrabal a kol., 2010). Pro kazdého Zaka ma
kazdy predmét jiny vyznam. Jde o subjektivni pocit kazdého jedince. Kazdy zak by mél
sdm umét zhodnotit, jak by mu jednou mohl byt dany pfedmét prospésny. Je otazka,
jestli si je zak schopen toto dostatecné uvédomit. Pokud zak povazuje za vyznamnou
angli¢tinu, znamena to, Ze se chce umét dobfe dorozumét v cizich zemich a uvédomuje

si, Ze znalost cizich jazykl je v dneSni dobé téméf podminkou.

Mezi oblibou, obtiZznosti a vyznamem piedmétu existuji jistd propojeni.
Vseobecné podveédomi je takové, Ze povazuje-li zak predmét za obtizny, zajisté pro néj
bude 1 neoblibeny. Naopak je-li predmét celkem jednoduchy, musi byt tim padem 1
oblibeny. Ve skute¢nosti tomu tak byt nemusi. Jak jiz bylo na zacatku kapitoly
zmingno, ve vztahu mezi obtiznosti a oblibou pfedmétu mtze hrat roli i ucitel. Pokud
ucitel problematice dobfe rozumi a umi ji predev§im v zisad¢ piiméfenosti a
soustavnosti zaklim vysvétlit, mize byt i u n€kterych zakt obtizny pfedmét oblibeny.
Naopak i u zdarné jednoduchého predmétu se muze stat, diky pistupu ucitele, u zaka
neoblibeny. Dal§i vztah je i mezi oblibou a vyznamem piedmétu. Cim vice je u zaka
pfedmét oblibeny, tim vice ho shledava vyznamnym. Nedé se ovSem zjistit, zda obliba
ovlivituje vyznamnost nebo zda vyznamnost ovlivituje oblibu. Nejmensi vztah je mezi

obtiZnosti a vyznamem.
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6.3 Cil a metoda vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jak se zaci mohou liSit v hodnoceni
jednotlivych pifedméti. Zajimalo mé, zda se potvrdi obecné minéni, ze pokud je
pfedmét pro zaka obtizny, zaroven pro n&j bude i neoblibeny. Vliv miize hrat odliSnost
vyucovacich predméti. Kazdy predmét vyzaduje jiné predpoklady, aby byl zak v daném
predmétu uspésny. Roli mize hrat i vyucujici, ktery predmét vyucuje.

Dotaznik (ptiloha 1) jsem dala vyplnit jak ucitelim, ktefi pfedméty vyucuji, tak
zakim tfettho ro¢niku obchodni akademie. Déle jsem zkoumala, jak se zdk a ucitel
mohou rozchazet pii vyplhovani dotaznikd. Napiiklad uditel si mize myslet, Ze Zaka
pfedmét nebavi, proto ho nepovazuje za vyznamny. Zak ale mize uvést, ze i kdyz mu
pfedmét nejde a mad v ném Spatné znamky, pfesto mu mulze pfijit zajimavy a pro
prakticky zivot velmi vyznamny. Vzhledem k tomu, ze zaki je ve tfidé¢ pouze devét,
jsou vysledky vyzkumu pouze orientacni. Ve tiid¢ odpovidalo pét chlapct a ¢tyfi divky.
Dotaznik spoc¢ival v tom, ze jak ucitelé, tak i zaci odpovidali na Sest stejnych otazek.
Dotaznik pro u¢itele navic obsahoval otazku, jaké zak podava v hoding vykony. Zaci
meli déale uvést, jakou zndmku z daného predmétu méli na poslednim vysvédceni.
Otazky v dotazniku byly uzaviené, dotazovani méli zakrouzkovat jednu z péti
nabizenych odpovédi. Otazky se tykaly obliby, obtiZznosti, vyznamu pfedmétu. Dale mél
zak odpovédét na to, jak si mysli, Ze je na predmét nadany, motivovany a nakonec jak je
pilny. Ucitelé odpovidali na to, jak je predmét podle jejich nazoru pro zéka oblibeny,
jestli ma zédk pro pfedmét nadani, jak je motivovany atd. Dotaznik byl pro Zaky

anonymni, aby neméli obavu vyjadfit svilj ndzor.

Pfi vyhodnocovani vysledki vyzkumu jsem odpovédim pfifadila hodnotu od
1do 5. Hodnota 1 znamena, ze je predmét velmi oblibeny, velmi obtizny, velmi
vyznamny, zak je velmi motivovany atd. A hodnota 5 uvadi, Ze je predmét velmi
neoblibeny, velmi snadny, nevyznamny, zdk je nemotivovany, nepracujici atd. Pfi

hodnoceni vysledka jsem zkoumala vztah mezi oblibenosti, obtiznosti a vyznamnosti.
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Tabulka 3: Zaznamovy arch pro uéitele: ¢esky jazyk

Cislo
zaka

obliba

obtiZznost

vyznam

nadani

motivace

pile

vykon

74k &.

74k ¢.

74k &.

74k ¢.

74k ¢.

74k &.

74k ¢.
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Zdroj: Vlastni

Tabulka 4: Zaznamovy arch pro zZaky: ¢esky jazyk

Cislo
zaka

obliba

obtiZznost

vyznam

nadani

motivace

pile

Znamka
z pfedmétu
za posledni
vysvédceni

74k &.

3

74k &.

74k &.

74k &.

74k &.

74k &.

74k ¢.
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Zdroj: Vlastni

Tabulka 5: Zaznamovy arch pro uéitele: anglicky jazyk

Cislo
zaka

obliba

obtiZznost

vyznam

nadani

motivace

pile

vykon

74k &.

74k ¢&.

74k &.

74k &.

74k &.

74k &.

74k ¢&.
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Zdroj: Vlastni
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Tabulka 6: Zaznamovy arch pro Zaky: anglicky jazyk

Cislo obliba | obtiznost | vyznam | nadani | motivace pile Znamka
saka z predmétu
za posledni
vysveédceni
74k ¢. 1 2 4 2 2 3 4 3
74k ¢.2 3 3 2 3 3 3 3
74k ¢.3 2 4 1 2 1 2 2
74k &. 4 5 5 1 1 3 4 3
74k &. 5 3 3 2 3 3 4 3
74k &. 6 2 3 1 2 1 1 3
74k ¢. 7 5 1 3 5 5 5 4
74k &. 8 1 5 2 1 3 4 3
74k &. 9 5 2 2 4 4 4 4

Zdroj: Vlastni

Predméty Cesky a anglicky jazyk patii do skupiny v§eobecnych predméta. Co se
tyce Ceského jazyka, odpovédi déti a ucitelt se v zasadé shodovaly, jak mizeme vidét
v tabulce 3 a 4. Podle odpovédi uditele je vidét, Ze si je védom toho, Zze pfedmét neni
mezi détmi pfili§ oblibeny. U kolonky ,,vyznamu‘* dochazi k celkem odlisnému pohledu
mezi odpovéd’mi u¢itele a zakl. Zaci uvadgji, ze Gesky jazyk je vyznamny, kdezto uditel
se domniva, Ze pro vétSinu studentd je malo vyznamny. Ucitel tak mize vychazet
z predpokladu, ze pokud citi, ze oblibenost ¢eského jazyka v této tfidé¢ neni velka,
nebude pro ni ani vyznamny. Tento nazor mize byt zptsoben i tim, Ze se Zaci nesnazi,

neuci se.

Pti hodnoceni anglického jazyka mé zaujaly odpovédi u Zaka €. 7 a ¢. 9. Podle
odpovédi ucitele 1 studenta je jasné, Ze je pro tyto studenty jazyk neoblibeny a velmi
obtizny. I kdyz zak s ¢islem 9 uvadi, ze je anglicky jazyk velmi neoblibeny, piesto je
pro n¢j vyznamny. Z toho vyplyva, Ze i jejich motivace v pfedmétu je téméf nulova, na
¢emz se shoduje i pani ucitelka (viz tabulka 5 a 6). Studenti se evidentné o hodinach ani
nesnazi. Vzhledem k tomu, ze se odpovédi absolutné shoduji, nejspis nemuze byt fec o
néjakém predsudku ucitele vici témto dvéma zakim. Je ziejmé, Ze cizi jazyky
studentlim nejdou, nebavi je a jsou pro né slozité. Podle toho se odviji jejich pfistup a
vysledky.

Co se tyCe oblibenosti a obtiznosti predméth: u ¢eského jazyka povazuje vétSina
zakli ani ne za oblibeny/neoblibeny a ani ne za obtizny/snadny. Takto neutralni

odpovédi jsem zaznamenala i u vyznamu pfedmétu. Naopak pro 3 Zaky je AJ velmi

oblibeny a pro 3 zéky velmi neoblibeny. Je zajimavé, ze jeden Zak, pro kterého je AJ
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velmi neoblibeny, ho povazuje za velmi snadny, naopak pro druhého zaka, ktery nema
Al v oblibé je velmi obtizny. Z toho je patrné, Ze ne vzdy obliba pfedmétu zavisi pouze

na jeho slozitosti. Ti zaci, které AJ bavi, uvedli, Ze je podle nich vyznamny.

Tabulka 7: Zaznamovy arch pro uéitele: uéetnictvi

Cislo obliba | obtiznost | vyznam | nadani | motivace pile vykon

zaka
Z4k &. 1 3 3 2 3 3 3 2
74k ¢.2 4 3 3 4 3 4 3
74k ¢.3 3 2 2 3 2 2 2
74k &. 4 4 3 3 3 4 4 4
74k &. 5 4 2 3 4 4 4 5
74k &. 6 4 2 3 4 4 4 4
74k ¢.7 3 3 3 2 3 2 3
74k ¢. 8 3 2 3 3 4 4 4
74k &. 9 4 2 3 4 4 3 4

Zdroj: Vlastni

Tabulka 8: Zaznamovy arch pro zZaky: ucetnictvi

Cislo obliba | obtiZznost | vyznam | nadani | motivace pile Znamka
saka Z predmétu
za posledni
vysveédceni
74k &. 1 3 3 2 4 3 3 3
74k &.2 2 3 2 3 2 3 3
74k ¢.3 2 3 2 2 2 1 2
74k €. 4 2 3 1 4 3 4 4
74k &. 5 3 2 1 5 4 4 5
74k ¢. 6 2 2 2 3 2 3 4
74k ¢.7 3 2 2 4 5 4 4
Z4ak ¢. 8 2 2 2 4 3 3 4
74k ¢.9 3 2 2 4 3 3 4

Zdroj: Vlastni

V hodnoceni predmétu ucetnictvi mé zaujalo, ze pro zaky je tento predmét bud’
oblibeny, nebo k nému maji neutrdlni vztah, jak uvadi tabulka 7. Dale si Zaci
uvédomuji, jak je pro n¢ predmét vyznamny. Ucitel si mysli, Ze pro vétSinu zaka je
pfedmét vyznamny jen z €asti. Vcelku dobré hodnoceni tohoto pfedmétu miize byt
zpiisobeno tim, kdo pfedmét uci. Pokud ucitel vyklada latku srozumitelné a zabavné,
odviji se od toho 1 celkova ,,obliba* predmétu, 1 kdyZ zndmky nejsou u zaka nejlepsi.
V hodnoceni pfedmétu mé zaujal zék s &islem 6 a 7. Zak s &islem 6 je podle hodnoceni

ucitele malo motivovany, nesnazi se a nepodava dobré vykony a prfedmét Gcetnictvi
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povazuje za neoblibeny. Zak povazuje pfedmét za vyznamny, oblibeny a uvadi, Ze
motivovany je. Naopak zéka s ¢islem 7 povazuje uclitel za primérného studenta, celkem
motivovaného, co se snazi, je nadany, i kdyz mél na vysvédCeni stejnou znamku, 4 —
dostate¢na, jako zak s Gislem 6. Zak s Gislem 7 uvadi, Ze je naprosto nemotivovany,
podava slabsi vykony a nema nadani na tento ptedmét. V daném ptipad¢ se miize jednat
o to, Ze zak s Cislem 7 je ucitelovi sympaticky (at’ uz vzhledem ¢i chovanim) a tak ho
hodnoti daleko mirné&ji.

Pomér mezi obtiznosti a oblibou je zajimavy. Jak uz jsem se zminila, pro vétSinu
zaki je predmét oblibeny nebo k nému maji neutralni vztah. Co se obtiznosti tyce, pro
vice jak polovinu je ucetnictvi obtizné. Oblibenost pfedmétu mize hrat roli i v tom, ze

pro vSechny zaky je pfedmét vyznamny a pro nékteré dokonce velmi vyznamny.

Tabulka 9: Zaznamovy arch pro ucditele: ekonomika

Cislo obliba | obtiznost | vyznam | nadani | motivace pile vykon

zéka
74k &. 1 3 2 3 3 3 3 3
74k &.2 3 2 3 3 3 4 4
74k ¢.3 3 2 4 3 4 5 4
74k ¢. 4 4 1 4 3 5 5 5
74k &. 5 3 2 3 3 3 4 4
74k ¢. 6 3 2 3 3 4 4 4
74k &.7 3 4 3 2 3 3 2
Z4ak ¢. 8 4 2 4 3 4 4 4
74k ¢.9 4 2 3 3 4 4 4

Zdroj: Vlastni

Tabulka 10: Zaznamovy arch pro Ziaky: ekonomika

Cislo obliba | obtiZznost | vyznam | nadani | motivace pile Znémka
saka z predmétu
za posledni
vysveédceni
Zak ¢. 1 4 3 3 3 4 4 4
74k &.2 4 3 3 4 3 4 4
74k ¢.3 3 3 2 2 2 2 4
74k ¢. 4 5 2 2 4 5 4 4
74k &. 5 4 3 3 4 5 4 5
74k &. 6 4 3 3 3 5 3 4
74k ¢.7 5 3 1 2 5 3 2
Z4ak ¢. 8 4 2 3 5 4 4 4
74k ¢.9 4 3 3 3 4 3 4

Zdroj: Vlastni
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Ptedmét ekonomika je u zakt podle odpovédi velmi neoblibeny, coz dokazuje
tabulka 10. Obtiznost je jak podle zaku, tak podle ucitele celkem pfijatelna. Ucitel
hodnoti témér vSechny zaky tak, ze se nesnazi, podavaji spise slabsi vykony, podle toho
vypadaji i znamky z posledniho vysvéd&eni (viz tabulka 10). Zak s &islem 3 se u svych
odpovédi s ucitelem ligi. Zak si mysli, Ze je pro predmét nadany, motivovany a dokonce
1 pilny. Ucitel naopak uvadi, ze je liny, nemotivovany a i vykony jsou slabsi. Ucitel
hodnoti dobte pouze jednoho zaka s Cislem 7, Ze podava dobré vykony a je pilny. Pouze
tento zak mél na vysvédceni zndmku 2 — chvalitebny.

vvvvvv

pro zaky mén¢ oblibeny. I kdyz podle odpovédi zaki neni ekonomika extrémné narocny
predmét, je u vEétSiny neoblibena. Tim, Ze Zaky pfedmét nebavi, nepovazuji ho za nijak
vyznamny. Vyjimkou je zak s ¢islem 7, pfestoze uvadi, ze je pro néj ekonomika velmi
neoblibend, povazuje ji za velmi vyznamnou. Tento jeho nazor na to, ze je predmét

dilezity, se asi odrazi i v jeho pili a na vykonu, ktery pfi hodinach podava.

Grafy 1 — 3 shrnuji oblibenost, obtiznost a vyznam piedméti u jednotlivych
zak.

Jak ukazuje graf 1, podle odpovédi zaka je z hodnocenych piedméti nejméné
oblibenym predmétem ekonomika. Z tohoto pfedmétu maji Zaci 1 nejhorS$i znamky.
Vzhledem k tomu, Ze je neoblibeny pfedmét u vSech zaki, mize to byt bud’ neoblibou
pfedmétu a problematiky, ktera se v tomto pfedmétu probira nebo i tim, kdo pfedmét
uci. Ucitel mize latku vykladat formou, ktera zaky nezaujme, ucitel mtize byt prehnané
ptisny a kléast na zédky vysoké naroky.

Dtvodem miiZe byt to, Ze Zaci nemusi mit k cizim jazykiim dostate¢né nadani a jsou pro
né snazsi piedméty ekonomika a ucetnictvi.

Za nejvyznamngjsi predmét oznacili zaci ekonomiku, v tésném zavesu se umistil
Cesky jazyk (graf 3). Vzhledem k tomu, Ze zaci studuji obchodni akademii, je pfirozené,
ze pokladaji ekonomiku za dilezity pfedmét. Zajimavé je, ze na druhém misté se

neumistilo G€etnictvi, jak by se dalo pfedpokladat, ale esky jazyk.
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Graf 1: Obliba predméti u Zaka

Obliba predméti u zaka

W Cesky jazyk
m anglicky jazyk
W uletnictvi

® ekonomika

Zdroj: Vlastni

Graf 2: ObtiZnost pfredméti u Zakia

Obtiznost predmétl u Zaku

W Cesky jazyk
m anglicky jazyk
W uletnictvi

® ekonomika

Zdroj: Vlastni
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Graf 3: Vyznam piedméti u Zaka

Vyznam predmétu u zaka

W Cesky jazyk
m anglicky jazyk
W uletnictvi

® ekonomika

Zdroj: Vlastni

Z pohledu hodnoceni vSech uciteli mé zaujal zak & 3. Podle dotaznikl
vyplnénych uciteli vypada na celkem chytrého zdka. On sam podle svych odpovédi
uvadi, ze se ve vSech dotazovanych predmétech snazi, je pilny a motivovany a podava
dobré vykony. Porovndme-li jeho odpovédi s tim, co si o ném mysli samotni ucitelé,
dojdeme k zavéru, Zze az na jeden pfedmét se uditelé shoduji. V Ceském, anglickém
jazyce a dokonce i v Gcetnictvi ulitelé uvadéji, Zze zak v jejich predmétech co se tyce
motivace, pile a vykonu podava relativné dobré vysledky. Ze vSech ¢tyi predmétti mél
zak naposledy na vysvéd¢eni znamku 2 — chvalitebna. Pouze z ekonomiky mél znamku
4. Je zajimavé, ze zak si i1 v tomto pfedmétu mysli, Ze se snazi, ma pro predmét nadani.
Pokud se ale podivame na odpovédi ucitele, tak ten se v isudku diametralng lisi. Tvrdi,
ze je zak nejen malo motivovan, podava slabsi vykony (to odpovida i zndmce na
vysvédceni 4 - dostateCnd), ale dokonce je podle né&j i pfi hodindch ekonomiky liny.
Podle toho, jak Zaka hodnoti ostatni uclitelé a jak zdk ohodnotil sdm sebe, se muze
jednat o situaci, ze je ucitel vucéi zakovi zaujaty. MiiZe to byt zptsobeno i tim, Ze zak

muze mit pfehnané sebevédomi (podle svych odpovédi).
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Zavér

V praci jsem se zabyvala socidlni percepci ve vztahu ucitele a zdka. Na zacatek
teoretické Casti jsem se zminila o socialni psychologii, jejiz soucésti je pravé socidlni
percepce. Popisovala jsem, jaci Cinitelé nas v socialnim svété mohou ovlivnit. At uz
jsou to druzi lidé, se kterymi se setkavame a travime s nimi ¢as, kultura ¢i média.
Po kratkém zminéni se o historii socidlni psychologie jsem se zabyvala socidlnim
poznavanim. Podrobnéji jsem psala o socialni percepci, kauzalnich atribucich a

socialnich schématech.

U meziosobni percepce mé zajimalo, jak si lidé utvaii nazory na druhé lidi.
Popisovala jsem, jaké informace pii posuzovani druhych lidi vnimame a jak nas tyto
informace mohou ovliviiovat. Pokud se pozname s Clovékem, ktery byl pro nas
prozatim cizi, je pfirozené, Ze si o ném postupné vytvoiime nazor. Casto tak dochazi
k chyb& pii prvnim dojmu. Clovék si hodné véci domysli, aniz by je mé&l né¢im
konkrétnim podlozené.

Dale jsem se zabyvala atribu¢nimi procesy. Zminila jsem pojem kauzalni
atribuce a zkoumala jsem, podle ¢eho lidé ptipisuji druhym lidem pfi¢inu chovani, zda
zavisi na nadani ¢i Gsili. Uvedla jsem znaky kauzalnich atribuci, které jsem
demonstrovala na piikladech. I pfi atribu¢nich procesech dochazi k chybam. Mym cilem
bylo uvést situace, pii kterych je patrné, Ze pokud ¢loveék hodnoti sam sebe, odvolava se
na vnéjsi pfic¢iny, které nemiize ovlivnit. Pokud ale hodnotime druhého clovéka,

opomijime pficiny vnéjsi a chovani ptisuzujeme jeho vlastnostem.

U socialnich schémat jsem popsala n€kolik jejich druhii a zajimalo mé, jakou
roli v této problematice hraje pamét. Pozorujeme-li chovani ¢lovéka v urcité situaci,
vyvodime zjednani jeho vlastnosti. Postupem casu, i kdyZz zapomeneme konkrétni
situaci, mame s danym ¢lovékem spojenou urcitou vlastnost i po delsi dob¢. Dale jsem
chtéla ukazat, ze i kdyz ¢loveék dosahne stejnych vysledki, ne vzdy musi mit lidé stejny

pocit. Vzdy zalezi na situaci.

V nésledujici ¢asti mé& zajimaly faktory, podle kterych ucitel hodnoti Gspésného
zaka. Uvedla jsem na ptikladu, Ze kazdy ucitel miZe Zaka hodnotit jinak. To souvisi se
sympatiemi a roli mohou hrat i chyby pfi prvnim dojmu.

r o~

Prakticka ¢ast byla vénovana dotaznikovému Setieni. Snazila jsem se dokazat, ze

néktery zadk muize byt vjednom pifedmétu celkem dobry a ve druhém mize
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»pokulhavat®. Divodem miize byt odliSnost predmétil, roli ale maze hrat i konkrétni
ucitel, ktery pfedmét vyucuje. Déle jsem ukézala rozdily v tom, jak vidi snahu, motivaci
a pili ucitel u kazdého zdka a naopak jak v téchto ptedpokladech vidi zdk sam sebe.
V neposledni fadé jsem hledala vztah mezi obtiznosti, vyznamem a oblibenosti
pfedméti. Mym cilem bylo dokazat, Zze ne kazdy predmét, ktery je pro zéky obtizny,
musi byt i méné oblibeny. V tomto ptipad¢ zalezi na vyucujicim, jak latku poda, jaky
vztah ma s danou tfidou.

Myslim si, ze je dulezité, aby mél kazdy ucitel o této problematice néjaké
»tuSeni“. Nestaci, aby ucitel latku pouze umél, pedagog musi latku predevSim umét
vysvétlit, zaujmout. Také by se mél vyvarovat predsudkl a snazit se vSechny zaky

hodnotit spravedlive.
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Priloha

Piiloha 1: Dotaznik postoju k pfedmétiim pro uditele

Tiida:

1 velmi oblibeny

2 oblibeny

3 ani obltbeny, ani neobltbeny
4 neoblibeny

5 yvelmi neablibeny

25k povatuje tento predmét za:
1 velmi vyznamny

2 vyznamny

3 z£asy vyznamny

4 mélo wznamny

5 nevyznamny

Zak povaduje tento piredmét za:

£ Dotaznik postojii k pfedmé&tim | + Il (pro uditele)

Predmét:

23k povaZuje tento pfedmét za:
1 velmi obtizny

7 obtifny

3 ani obtl#ny, ani snadny

4 snadny

5 velmi snadny

Zak je pro tento predmét:
1 velmi nadany

2 nadany

3 pramé@mé nadany

4 podprimérné nadany

5 nenadany

Z5k je pro tento
piedmaét:

1 velmi motivovany
2 motivovany

3 stfedn& motivovany
4 malo motivovany

5 nemotivovany

Z3k je v tomto pfedmétu:

1 velmi pitny
2 pilny

3 stiadné pilny
4 mélo pilny

5 nepracujici (ing)

Z4k v tomto
predmétu podava:

1 velmi dobré wkony
2 dobré wykony

3 stfednl vykony

4 slabdi vikony

5 slabé wykony

Zdroj: Hrabal a kol., 2010
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Priloha 2: Dotaznik postoji k predmétiim pro zZaky

et

E. Dotaznik postojil k pfedmstim | + i {pro 24ky)

Jméno; Trida:

Predmet:

V kaZdem sloupecku padtrhnéte prosim te odpoved, kterd se pro vds nejvice hodi.
Zajima mé vas osobni ndzor, jak to sami citite, ne jak je obvykle urclty predmét vniman,

Obliba ObtiZnast Vyznam

- velmi oblibeny 1 velmi obtiny 1 valmlvyznamny
2 oblibeny 2 obtizny 2 vyznamny
3 ani oblibeny, ani nechlibeny 3 ani obti#ng, ani snadny 3 z¢ast! vyznamny
4 neobitbeny 4 snadny 4 malo vznamny
5 velmi neablibeny 5 velmi snadny 5 nevyznamny
Nadinf Motivace pile
1 velmi nadany 1 velmi motivavany 1 velm: pilny
2 nadany 2 motivovany 2 pitny
3 stfedné nadany 3 stfednd motivovany 3 stfedné pilny
4 mélo nadany 4 malo motivovany 4 malo pilny
5 nenadany ' 5 nemativovany 5 nepracujict

/narmka z pfedmétu na poslednim vysvédéens;

Pxkuli za ochotu a pornoc.

Zdroj: Hrabal a kol., 2010
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