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Abstrakt

Tématem této prace je rozbor tfi stézejnich problémil z oblasti vyhledavani informaci
v Internetu. Jedna se o problémy relevance, diveéryhodnosti a aktualnosti vyhledanych
informaci. Hlavnim cilem préce je nejprve teoreticky rozbor téchto problémdi, obohaceny o
mnozstvi piikladii s nimi souvisejicich. Tento rozbor je obsazen ve tfeti kapitole prace,
ktera nasleduje po dvou kapitolach tvodnich. Piedposledni kapitola je vénovana analyze
péti vyhleddvacich strojl, tfech zahrani¢nich a dvou ¢ist¢ domécich. Ta je jiz provadéna
z Cist¢ praktického pohledu. Stejné tomu je u posledni kapitoly, kterou tvofi piipadova
studie. Jejim jadrem je vyzkum, provedeny na Sesti vybranych jednotliveich,
v Internetu. Studie se predevS§im zamé&fuje na pouZité metody vyhleddvani a analyzuje téz

pokladané dotazy.
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Uvod

Nazev bakalatské prace zni ,,Problémy vyhledavani informaci v Internetu — relevance,
davéryhodnost a aktuadlnost vyhledanych informaci“. Problém vyhledavani informaci obecné je
bezpochyby aktualni v jakémkoli obdobi. V diivéjsich dobach bylo lidstvo odkazano prakticky
vylucné na tistény material. S rozvojem modernich technologii a hlavné pocitact ziskal na vaznosti
a dalezitosti novy informacni zdroj — Internet. Tvrdi se, Ze Internet zmenSuje svét. Jednim
z predpokladii tohoto tvrzeni je Internet jako volny zdroj informaci zcelého svéta. Opravdu,
pomoci Internetu nalezneme informace z druhého konce svéta béhem nékolika vtefin a vétSinou
zcela bezplatné. Toto tvrzeni vSak skyta jista uskali. Stinnou stranku Internetu je fakt, Ze se na ném
vyskytuji kvanta informaci Skodlivych a neptesnych, v nékterych ptipadech az 1zivych. A pravé
proto je problém vyhledavani informaci v Internetu zcela zasadni. Jak vyhledat pravé to, co
potiebuji? Jak zjistit, zda jsou vyhledané informace vécné i ¢asové pravdivé? Na to se pokusim
odpovédét v nasledujici praci. Rozsah veskerych problémi pti vyhledavani informaci v Internetu
vSak povazuji za natolik obsahly, zZe jsem se rozhodl vybrat ztohoto bezpoctu tii konkrétni
problémy. Vybér problémia byl zcela prozaicky. Dle mého subjektivniho nazoru se jedna o tfi
vétSinu neduhti, jichz se uzivatelé dopoustéji pii procesu vyhledavani. Ackoli o nich vétSina
uzivatell vi, jsou pro n¢ informace ziskané z Internetu Casto absolutn¢ smérodatné. A proto jsem
téma bakalarské prace zvolil pravé takové. Hlavnim cilem prace je tedy rozbor problémt pii
vyhledavani informaci v Internetu se zaméfenim na tfi vy$e zminéné problémy.

Neni v naSich silach, abychom na Internetu sami sledovali veskeré nové informace. Proto
k vyhledavani informaci vyuzivame vyhledavacich sluzeb. Ve stale rostoucim prostiedi World
Wide Webu jsou vyhledavaci stroje nezbytnymi pomocniky pro efektivni ptistup k informacim.
Soubor uzivatell je vSak velice riznorody. Sklada se z pocitaCovych novackl na strané jedné a
z vysoce kvalifikovanych odbornikd na stran¢ druhé. Prvni kategorie vétSinou hleda informace
z Cisté ,,0sobnich® divodd, tj. aby se o tématu néco dozvédéla. Druha kategorie vSak pozaduje
presné a vysoce kvalitni informace, ¢asto pro profesionalni vyuziti. Profesionalové v§ak maji ve
vyhledavani informaci trénink a zkuSenosti. Ten pocitacovym laikiim nejen chybi, ale Casto ani
nemaji chut’ se néCemu naucit. A tedy i vyhledavani informaci v Internetu je pro profesionaly
snaz$i. V souCasné dob¢ je vétSina vyhledavacich stroji konstruovana tak, aby vyhovéla vSem
kategoriim uzivatelti. To se sice snadno fekne, ale tento fakt klade na vyhledavaci stroje ohromné
pozadavky. Ty by totiz mély vyhledat relevantni informace i tehdy, pokud byl uzivateliv dotaz
polozen piili§ vagné ¢i nevhodné. Aby mohly vyhledavace uspokojit co nejSirsi skalu uzivatelt,
musi jejich tvlrci dokonale znat vyhledavaci strategie vSech typl uzivateli. Proto je zapotiebi
chovani uzivatell pfi vyhledavani informaci neustale zkoumat.

Piedchozi odstavec mél poukazat na fakt, ze kazdy uzivatel se od jiného n&jakym zplisobem
lisi. Stejné tak se nécim 1isi kazdé dva vyhledavaci stroje. Lisi se nejen podporovanymi operatory,
uzivatelskym rozhranim, ale také vyhledavacimi algoritmy. Z toho zcela jasn¢ vyplyva, Ze
v kazdém vyhledavaci dostane uzivatel ponc¢kud odlisné vysledky svych dotazii. Jinymi slovy,
v kazdém vyhledavaci se budou nalezené vysledky lisit jak aktualnosti a ddvéryhodnosti, tak také
relevanci. Proto jsem se rozhodl, Ze soucasti prace bude téz srovnani péti vyhledavacich stroji, tii
celosvétovych a dvou cCeskych. Ze zahrani¢nich vyhledavaci jsem pro srovnani zvolil servery
Exalead, Google a novy Windows Live Search. Domaci prostfedi je zastoupeno vyhledavacimi
servery Morfeo a Jyxo. U kazdého vyhleddvace zminim nejen zékladni nastroje, ale také pokrocilé
metody vyhledavani a vlastnosti, kterymi se lisi od vyhledavaca ostatnich. Celkové pojeti prace je
smérovano k vyhledavani informaci pomoci vyhledavacich stroji, takze predmétové katalogy
zminim jen okrajové. I rozbor problému bude k tomuto faktu ptihlizet.

Jiz jsem zminil, Ze spravné a U¢inné vyhledavani informaci zavisi téz na lidském faktoru.
Zadate-1i naptiklad vyhledani ur¢itého pojmu star$i osob¢, s vysokou pravdépodobnosti sahne
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nejprve po néjakém vykladovém slovniku. Zadate-li tentyZ pojem osobé stfedniho véku bez vétsich
pocitatovych zkusenosti, vyuzije ziejme sluzeb nekterého z vyhledavact, avsak lhostejno kterého.
A kone¢né zadate-li stejny dotaz studentim ¢i odbornikiim z oblasti informatiky, vyuziji své
zkuSenosti s vyhledavaci a tvorbou dotazli a naleznou pozadovanou informaci pomérné rychle a
efektivn€. Z predchozich uvah plyne, ze kvalitni vyhledavani informaci zalezi t€Z na konkrétnim
uzivateli, ktery dotaz poklada. Jiz jsem piedeslal divody, které tviirce vyhledavaca nuti analyzovat
chovani jejich ,,zdkazniki“. I ja jsem se tedy rozhodl provést ptipadovou studii na Sesti vybranych
jednotliveich, ktefi svymi znalostmi a zkuSenostmi (popf. neznalostmi a nezkuSenostmi)
reprezentuji Sest nejéastéjsich typti dotazovateli v oblasti Internetu. Skala dotazovateld za¢ina od
prostych laikti, pokracuje ptes stiedni vrstvy pocitacové inteligence a konéi pocitacoveé zdatnymi
jedinci. Piipadova studie by méla slouzit jako jakasi sonda do mysli a zpiisobu uvazovani téchto
typt uzivatelli pfi vyhledavani informaci v Internetu. Osobn¢ povazuji piipadové studie a podobné
vyzkumy za velmi efektivni a vcelku jednoduchy zplsob ziskavani informaci o samotnych
uzivatelich. A protoze maji slouzit vyhledavaci stroje pravé jim, povazuji to za nezbytnou soucast
mé préce.

Uvod mél poukazat na souvislost problémi pii vyhledavani informaci se zdroji informaci a
typem dotazovatelii. Budu-li hledat informace o slune¢ni soustavé v Ottoveé slovniku nau¢ném,
bude mit vyhledana informace nulovou aktualnost ve srovnani s kterymkoli internetovym zdrojem.
Stejné tak hokejovy fanousek patrajici po udaji o poctu gola Jaromira Jagra v této sezoné bude mit
naprosto presnou informaci béhem dvaceti sekund, zatimco smy¢covy virtudz se ji nemusi dopatrat
nikdy, protoze zkratka nebude védét, kde hledat.



1 Zakladni pojmy z oblasti informaci

1.1 Co jsou data?
Predtim, nez piijde na fadu stéZejni pojem celé prace, je na misté uvést pojem data (jednotné
¢islo je datum). Budu se drzet standardni definice, zminéné napt. v knize V. Sklendka a kol. [1]:
»Data...je oznaceni pro Cisla, text, zvuk, obraz, popf. jiné smyslové vjemy reprezentované
v podobé vhodné pro zpracovani pocitatem.” Data tvofi zaklad informaci, nebot’ jsou nositeli
informacniho sd€leni. Sama o sob¢ vSak nedavaji zadny smysl.

1.2 Co jsou informace?

Pro definici slova informace tentokrat vyuziji internetové encyklopedie wikipedia [2]:
LInformace je vysledkem zpracovavani, obsluhy a uspofadavani dat takovym zplisobem, aby
obohatila znalosti jejiho pfijemce.” Srozumitelnéji fe¢eno, informace jsou data, kterym je piifazen
vyznam ¢i néjaky kontext. Z tohoto kontextu musi byt zfejmé, co nam informace fikaji. Informace
pro nas tedy musi byt srozumitelné. A€ si to mnozi z nas neuvédomuji, s informacemi se setkavame
v drtivé vétsing kazdodennich Cinnosti. Kazda ¢innost totiz vyZaduje informace. Pokud naptiklad
¢loveék rano vstane a jde z domova do prace ¢i do skoly, neobejde se bez nékolika zavaznych
informaci. Jestlize nevi, co si obléci na sebe, pohlédne zpravidla ven na oblohu ¢i na teplomér, aby
zjistil, jaké je venku pocasi. K tomu, aby se rozhodl, zda si oblee kalhoty ¢i Sortky, potfebuje
zkratka informace. Informace o tom, kolik je venku stupnd, zdali sviti slunce, zdali fouka vitr apod.
Sdéleni ,,venku je 25 stupnd“ je pro nas srozumitelna a smysluplna informace. Avsak samotnému
Cislu 25 bez jakéhokoli dalSiho kontextu bychom jen stézi porozuméli. Je to pro nas jen néjaké
abstraktni datum. Fakt, Ze si z informace o poctu stupiii venku dokazeme vyvodit néjaké zavery
(napt. to, Ze si obleCeme Sortky), znamend, Zze mame urcité znalosti. Zminény piiklad zahrnoval
pouze ty druhy informaci, které jsou k dispozici bez vétSich problémi a zcela volné. V praxi se
vSak neziidka setkdvame s takovymi druhy informaci, které musime né€kde vyhledat, a to Casto
z riznych zdroji. Nékdy se bohuzel stava, ze ani nevime (nemame informaci o tom), v jakych
zdrojich hledat. Dulezity je tedy zpusob, jak a kde jsou informace zaznamenany a uloZeny.

1.3 Zaznamenavani informaci

Soucasnost nabizi v oblasti zdznamu informaci naprosto neskute¢né moznosti, které si nasi
predkové ani neuméli predstavit. Jen okrajov€é zminim prvotni zdznamy informaci v jeskynnich
malbach, na kamennych a hlinénych destickach a ktizich zvirat. V tu dobu se jesté skute¢n¢ nedalo
hovofit o n¢jakém uceleném zdznamu informaci pro potieby tehdejSich lidi. Naprosty prevrat
v zaznamu informaci ptredstavoval vynalez papiru ve starovékém Egypté okolo roku 3 000 pf. n. 1.
[3], ktery byl o 4,5 tisicileti pozd¢ji prebit vynalezem knihtisku J. Gutenbergem (1456). Knihtisk
drasticky snizil naklady na produkci knih, ¢imz umoznil jejich rozkvét. Rucni opisovani knih bylo
stale Sirsi vrstvé obyvatel. Novy impuls ziskal zaznam informaci v podstaté az koncem 19. stoleti
vynalezem fotografického filmu. Hlavni boom vSak pfisel ve stoleti dvacatém s nastupem
modernich technologii — béhem ného spattily svétlo svéta magnetofonové pasky, diskety,
harddisky, kompaktni disky, minidisky, DVD, rtizné pamétové karty, flashdisky apod. V pribéhu
vyvoje vSech zminénych typli zdznamovych médii piiSel na svét Internet. Zaklady byly polozeny
jiz roku 1969 vznikem vojenské sit¢ ARPANET, ktera spojovala 4 vyznamné uzly v USA [4]. O
samotné historii Internetu byly napsany tisice knih, a tak jen zminim, Ze teprve v roce 1993 ziskal
Internet soucasnou podobu a strukturu. To byl totiz rok, kdy do Internetu zaCaly mit pfistup
komer¢ni firmy, nejprve z pocitacové oblasti a pozd¢€ji z oborit dalSich. Nutno pfipomenout, Ze
Internet sam o sobé€ neni zaznamovym médiem. Data jsou nadale fyzicky uloZzena na zdznamovych



médiich serverti, popf. domdcich pocitacl. Presto se da Internet bez pfehanéni nazvat
nejobjemnéjsim zaznamnikem informaci na svété. Jednim z hlavnich cilti veskerého zdokonalovani
a rozvijeni nosicli informaci je jejich schopnost pomahat pti vyhledavani informaci.

1.4 Kolik informaci se vyprodukuje?

S volnym pfistupem komerénich subjekti do Internetu vSak netimérné roste mnoZzstvi
informaci, které se na ném vyskytuji. Nez tedy pristoupim k samotnému vyhledavani informaci,
uvedu, v jak velkém prostoru informace viibec vyhledavame. Projekt vyzkumnych pracovnikt pod
vedenim P. Lymana a H. R. Variana z Kalifornské univerzity v Berkeley jiz del$i dobu zkouma
mnozstvi informaci, které jsou kazdoroné vytvareny, a to nejen na Internetu. Drtiva vétSina nove
vytvofenych informaci je rozSifovana za pomoci 4 zdznamovych médii: magnetickych, optickych,
papiru a filmu. Zbyvajici mnozstvi vytvafenych informaci je zanedbatelné. Takto ulozené
informace jsou §ifeny ¢tyfmi informacnimi toky: telefonem, radiem, televizi a Internetem. Posledni
vyzkum tymu pochazi z roku 2003 [5] a pracuje s tdaji z roku 2002. Jejich predchozi vyzkum byl
proveden vroce 2000 [6] a vyuzival tdaje zroku 1999. Srovnanim téchto dvou vyzkumut lze
vypozorovat jeden alarmujici trend.

Béhem onéch tii let rostl objem nové ukladanych informaci tempem 30 % roc¢né. Za rok
2002 cinil objem veskerych nové vyprodukovanych informaci (na vSech c¢tyfech médiich
dohromady) cca 5 exabyti (EB), coz je 5 x 2% byti. Pfepoéteno na jednoho obyvatele planety
Zeme (pii celkovém poctu 6,3 mld. obyvatel) to ¢ini 800 megabytl informaci na ¢lovéka za rok.
Mnozstvi nové vyprodukovanych informaci za rok 2002 znazoriuje tabulka 1 [7]. Horni odhad
pracuje s velikosti dat po jejich potencialnim pfevedeni do digitalni podoby. Dolni odhad byl
ziskan jeho pfedpokladanou kompresi. Celkem 92 % nové vytvorenych informaci bylo ulozeno na
magnetickd média, pfevazn¢ na harddisky.

Ukladaci médium Horni odhad v TB Dolni odhad v TB
Papir 1634 327
Film 420 254 76 690
Magneticka média 4999 230 3416230
Optickd média 103 51

CELKEM 5421221 3416 281

tab. 1 - MnoZstvi novych informaci za rok 2002

Pokud bychom pievedli veskeré mnozstvi informaci z americké knihovny Kongresu, ktera
¢ita na 17 miliontt svazki, do datové podoby, dostali bychom se na ¢islo 136 terabytli (TB)
informaci. Onéch 5 exabytli nové vyprodukovanych informaci je ekvivalentni 37 000 takovych
knihoven. Stejny vyzkum nabizi i jiné pfirovnani. 5 EB informaci je suma rovnocenna vsem
sloviim, kter¢ kdy lidstvo vyslovilo. Asi nikoho neptekvapi, Ze jen samotné Spojené staty americké
produkuji okolo 40 % nové ukladanych informaci. Cisla to jsou opravdu zavratna.

Ale abych se pfili$ neodchylil od tématu prace, vratim se opét k samotnému Internetu. Stejny
vyzkum odhadl, Ze velikost Internetu byla v roce 2002 cca 533 000 terabytti informaci. Z toho
pouze 167 terabytu tvoril ,,viditelny™ nebo také ,,povrchovy* web. Jedna se o ten druh webu, u
n¢hoz vétSina uzivatell kon¢i. Zahrnuje veSkery vefejné dostupny obsah, ktery je indexovan
vyhledavacimi stroji. Pokud tedy vyhleddvame v Internetu pomoci vyhledavacich stroji,
vyhledavame v tomto prostoru. Oproti tomu web ,neviditelny* ¢i ,,hluboky* obsahoval 92 000
terabytll informaci. Tento pojem zahrnuje piedevSim specializované dokumenty jako databaze,
adresate ¢i dokumenty v jinych formatech (.pdf, .ps apod.). ,,Neviditelny* web je hodnotnégjsi jak
z hlediska objemu informaci (vzdyt je 550krat objemnéjsi), tak z hlediska obsahu pro uzivatele
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relevantnich dokumenti. Dluzno podotknout, Ze drtivé nejvétsi mnozstvi prenaSenych dat
v Internetu zahrnuji emaily, v roce 2002 to bylo cca 441 000 terabytd. Zbylych 267 terabyti
pokryly pfenosy informaci Instant Messagingu. Velikost Internetu znazornuje tabulka 2 [8].

Oblast Terabyti v roce 2002
Viditelny web 167
Neviditelny web 91 850
Emaily 440 606
Instant Messaging 274

CELKEM 532 897

tab. 2 - Velikost Internetu

V souvislosti s mnozstvim informaci v Internetu zminim pojem informacniho pi‘ehlceni,
ktery s timto tématem velmi izce souvisi. Opét vyuziji internetové encyklopedie wikipedia [9]: ,,Je
to stav, kdy ma uzivatel ptili§ mnoho informaci k tomu, aby ucinil rozhodnuti ¢i ziistal informovan
o urCitém tématu. Jsou to tedy okolnosti, které nam ztézuji efektivni a Gsp€$né rozhodovani.
Diivodem je predevsim skute¢nost, Ze mame k dispozici nepieberné mnozstvi informaci, které

nedokazeme zvladnout.



2 Vyhledavani informaci v Internetu

2.1 Zakladni pojmy

Vyhledavani informaci pfedstavuje urcity proces, jehoz cilem je identifikace relevantnich
dokumenti nebo informaci v informacnich zdrojich [1]. Na jeho pocatku je vzdy piesné
specifikovand informacni potieba uzivatele. Prikladem mitize byt potfeba informaci ohledné
jizdnich tadt vlakt. Tato potieba je vyjadifena pomoci informaéniho pozadavku, napt. vyhledani
vlakti z Brna do Prahy. Informacni pozadavek lze vyjadfit pomoci dotazovaciho jazyka, vysledkem
je pak dotaz [2]. Prvotnim krokem pfi vyhledavani informaci je vytipovani vhodnych
informaénich zdroji, napf. oficidlni webové stranky Ceskych drah. Dalsim krokem je samotné
vyhledavani informaci. Proces vyhledavani jako takovy se oznacuje pojmem reSerse [3]. Lidé pii
vyhledavani informaci vyuzivaji bud’ svych znalosti a zkuSenosti (pokud védi co hledaji a kde to
maji hledat), nebo né€které z vyhledavacich sluzeb (pokud maji o daném tématu chabé ¢i viibec
zadné potuchy). Vyhledavani informaci je viibec nejcastéj$im diivodem pouziti Internetu ze strany
uzivatelll — dv¢ tietiny az tfi ¢tvrtiny z nich pouzivaji Internet pravé z tohoto dtivodu [4].

Kli¢ovym slovem rozumime slovo, kterym uzivatel vyjadiuje svou informacni potiebu jako
soucast dotazu [5]. Muze jim byt jednotlivé slovo, ¢ast slova nebo fraze. Hit (nebo také match) je
dokument, nalezeny vyhledavacim strojem a vyhovujici zadanému dotazu [6]. Index je zpiisob
organizace udajii, které jsou nashromazdény diky Cinnosti robota tak, aby bylo umoznéno jejich
rychlé a efektivni vyhledavani [7]. Indexovani je tedy proces nalézani, tfidéni a ukladani udaji o
umisténi dokumentt.

2.2 Historie vyhledavani na Internetu

Vyhledavani v Internetu nemélo vzdy stejnou podobu jako dnes, ale ménilo se spolu
s rozvojem vyhledavacich sluzeb. Zcela prvnim néstrojem pro vyhledavani informaci v Internetu
byla sluzba Archie z roku 1990 [8]. Slouzila k vyhledavani souborti na vefejnych anonymnich FTP
serverech. Jeji hlavni nevyhodou byla neschopnost prohledavat obsahy soubort, nybrz jen jejich
umisténi (tedy seznamy adresafii se soubory). V roce 1991 spatiil svétlo svéta Gopher, ktery vSak
indexoval jen dokumenty obsahujici jednoduchy text. Sluzeb Gopheru vyuzival vyhledavac
Veronica (spustény v roce 1993), ktery prohledaval prostory indexované pravé touto sluzbou. Jinak
Gopher byl viibec prvni sluzbou svého druhu, jez umoznovala uzivateli pristupovat k informac¢nim
zdrojim bez nutnosti znat jejich konkrétni umisténi [9]. Prvnim opravdu povedenym vyhledavacim
strojem byl Aliweb z roku 1993, ktery bézi dodnes. Viibec nejstarSim fulltextovym vyhledavacem
(tedy vyhledavacem, umoznujicim hledat jakékoli slovo uvnitt webovych stranek) byl WebCrawler
zroku 1994. Stal se zakladem pro vSechny pozdéjsi vyhledavaci sluzby a byl to také prvni
vetejnosti opravdu znamy vyhledavac. Totéz se da fici o vyhledavaci Lycos, spusténém v témze
roce, jehoz hlavnimi konkurenty se staly AltaVista a Excite, fungujici od roku 1995 [10].
Vzpomenul bych jesté prvniho slavnéjsiho katalogového vyhleddvace Yahoo!, ktery spustil ¢innost
v dubnu 1994. Je to také jeden z mala vyhledavact, jez se v konkurenci nevytratily a své postaveni
si drzi dodnes. V roce 1998 byl uveden do provozu Google. O ném bude velmi podrobné
pojednano v kapitole zabyvajici se srovnanim vyhledavact. Dalsi ze srovnavanych vyhledavact
Exalead vznikl v roce 2004 [11] a Windows Live Search od Microsoftu je z roku 2006 [12], avSak
vznikl syntézou se sluzbou MSN, ktera na svété existuje jiz dva roky.

2.3 Proc¢ k hledani informaci vyuzit pravé Internetu?

Hlavni a bezkonkurencni vyhodou Internetu jako informacniho zdroje je jeho komplexnost.
Jak pravi jedna vzita floskule: ,,Najdete tam vSechno.” JenzZe neni vSechno jako vsechno. Ano,
najdete tam nikdy nekoncici penzum informaci ze vSech oborh lidské cinnosti — od kvantové
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chemie, pres nejnovejsi modni trendy, vysledky sportovnich zapasti konce. To je ono prvni
,»vSechno®. Nenajdete tam ovSem adresy Clentl pfedstavenstva spolecnosti Eurotel ¢i nakupni cenu
piva, kterou uctuje pivovar Budvar svym odbératelim. Takové informace patii mezi ono druhé
,vSechno®. Nenajdete je tam z jednoho prostého diivodu — takové informace tam zkratka nejsou.
Ne kazdy si uvédomuje, Zze se na Internetu nevyskytuje naprosto vse, po ¢em se ¢lovéku zamane.
Neni to tedy zdroj univerzalni, ale v drtivé vétSing ptipadd znalosti néjakym zptisobem obohati.

Dalsi obrovskou vyhodou Internetu je rychlost vyhledavani. Zkuste si porovnat dobu, za
kterou vyhledate néjakou informaci v Internetu (mam tim na mysli ¢as mezi usednutim k pocitaci a
nalezenim prvni informace, kterd vas uspokoji) s dobou vyhledani téze informace v knize. Navic
pokud nemate o dané oblasti pfislusnou literaturu, pak bez toho, aniz byste opustili teplo domova,
nemate Sanci nalézt informaci vibec. Stejné je to u televize a radia. Tézko lze pfedpokladat, ze
prave vysilaji pofad o tom, co vas momentalné zajima. U Internetu existuje jiné uskali. Informaci
na ném vyhledate rychle pouze pod podminkou, Ze vite, kde hledat. To ale plati u vSech zdroju.
Rychlost strojové prace je kazdopadné vétsi nez prace manualni.

Mezi nezanedbatelné vyhody internetovych informaci patii jejich aktudlnost. On-line
reportaze ze sportovnich duelli, pohyby cen akcii ¢i ménovych kurzi, aktualni pocasi — nikde jinde
nenajdete tyto informace Cerstvéj$i nez na Internetu. Snadnost a pohodlnost vyhledavani jsou
dalsimi prednostmi Internetu v porovnani s jinymi informa¢nimi zdroji. Nanestésti existuje dost
lidi, ktefi onu pohodlnost vyhledavani v Internetu preferuji pied kvalitou ziskanych informaci.
Dal$i vyhody uvedu pouze vyCtem: vice uzivateli mulze pracovat se stejnymi informacemi
najednou, dotazy lze pokladat v jazyce blizkém ptirozenému jazyku, vyhledavat mizeme kdykoli a
jak dlouho chceme.

Jisté jste si v§imli, Ze téméf u kazdé vyhody jsem obratem uvedl s ni souvisejici nevyhodu.
Je to dano tim, ze nejveétsi vyhody vyhledavani v Internetu jsou také jeho velkymi slabinami.
Vyhledavani v Internetu nebude rychlé, pokud nebudeme védét, kde hledat. Tak jako je na webu
spousta aktudlnich informaci, je tam i spousta zastaralych informaci. Podlehneme-li iluzi, Ze je na
Internetu vse, pak se na ném budeme pidit po sebemensich malickostech, aniz bychom méli Sanci
je najit. Pokud bychom vse hledali z domova, zlenivime. Zkratka a dobfe musime védét, kde
informace hledat, jak je hledat a jakym informacim mizeme diivéfovat. Casto je téz dobré polozit
si otazku, zda je viibec ucelné uzit k nalezeni informaci Internetu.

2.4 Problemy vyhledavani informaci v Internetu

Kone¢né¢ se dostavam k samotnému jadru prace. V 1. kapitole jsem zminil pojem
,viditelného* webu jako prostoru, ktery je indexovan vyhledavacimi stroji. Je tedy ponckud
zvlastni, ze existuji dokumenty, které se vyskytuji na Internetu a piesto je nelze nalézt pomoci
vyhledavacich stroji. Jedna se predevSim o dokumenty, které jsou k dispozici na vyzadani
prostfednictvim vyhledavaciho formulare, dokumenty chranéné heslem a dokumenty oznacené jako
vyjimka pro roboty [13]. Uvedu 2 ptiklady za vSechny. Pfi nakupovani zboZi na Internetu se ¢asto
po vyplnéni formulaiti souvisejicich s kontakty objevi stranka, vyzyvajici k potvrzeni zadanych
udaju. Tuto stranku zadny vyhledavaci stroj nenajde. Stejné je tomu u dokumentti v nasi emailové
schrance, které jsou pro zménu chranény nasim heslem. Velikost Internetu je tedy obrovska, avSak
vyhledavaci stroje ji v zddném piipadé nemohou pokryt celou. Pak se ale muze stat, Ze pro nas
idealni dokument se na Internetu sice vyskytuje, my vS8ak nemame Sanci ho nalézt. Celkové
mnozstvi dokumentlli na Internetu se odhaduje na 11,5 miliard (leden 2005) [14]. Google,
vyhledavac s nejvétsim indexem viibec (8 miliard), zajist'uje pokryti tohoto mnozstvi z cca 70 %.

Vétsina problémi spojenych s vyhledavanim informaci v Internetu prameni z jeho samotné
podstaty. Internet je otevieny, ptfistupny a dosti svobodny. Kdokoli na néj miize umistit prakticky
cokoli. Neexistuje zde zadna cenzura. Samo sebou téz nikdo nemuize nikoho donutit, aby své
stranky pravidelné aktualizoval. Velmi vystizné charakterizuje prostfedi Internetu nasledujici véta
[15]: ,.Internet je nejen monumentalnim zdrojem informaci, ale téZ dezinformaci.“ Dokonce se na
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ném vyskytuji kvanta 1zivych informaci, coZ ovSem neni nic, co by Internet odliSovalo od jinych
informac¢nich zdroju.

a vhodna konstrukce dotazu pro né¢j. Jejich feseni je bohuzel do zna¢né miry zalezitosti zkuSenosti.
Jednotlivé vyhledavaci sluzby se uréitym zptisobem lisi. Riizné sluzby tak mohou i pies stejny
dotaz pfinést jin¢ vysledky. Uzivatel tedy musi rozmyslet, jakou z nich pouzit v zavislosti na
povaze informacni potieby. Obecné lze fici, Ze neexistuje jeden vyhledavaci systém, ktery by byl
vhodny pro vSechny typy pozadavki. Kdyby takovy existoval, nebylo by ostatné potieba téch
dalsich. Vyhledavacimi stroji se podrobné zabyva cela 4. kapitola, ktera rovnéz pomuze urcit, jaky
vyhledavac uzit a kdy ho uzit.

Spravné polozeni dotazu je kapitola sama pro sebe a v této praci se tim také v nemalém
meéfitku zabyvam. Na ném je totiz nalezeni relevantnich informaci zna¢né zavislé. Spravny dotaz
uréuje mnozstvi faktorl. Dotaz by nem¢l obsahovat pteklepy a pravopisné chyby, nemél by byt
prilis obecny ani konkrétni, klicovych slov by nemélo byt ani moc ani malo apod. Uménim neni
najit co nejvice vysledkl, ale najit co nejpresnéjsi vysledky. Najit miliony odkazi neni ani
zasluzné, ani vyhodné.

Samotna povaha uzivatelti je dalsi pti¢inou problémi pfi nalézani informaci. Uzivatelé jsou
Casto netrpélivi a potiebuji vysledky rychle. Jsou dosti pohodlni na to, aby si o zasadach
vyhledavani nasli byt jen ty nejzakladngj$i poucky. Takovy je nanestésti profil nejbéznéjsiho
uzivatele. Pokud jim tedy vyhledavaci stroj odpovi ,,nebyl nalezen zadny odkaz®, pak v lepSim
pripadé sviyj dotaz poupravi, v horSim piipad¢ vyhledavani vzdaji. Navic velka ¢ast jedinct z prvni
kategorie se Casto vzda pii druhém netspéchu. Na opa¢ném konci je situace, kdy uzivatel najde
mnozstvi informaci pravé o tom, co potieboval, avsak saha pouze po jedné z nich. Zadnou kontrolu
pravdivosti ani srovnani s jinymi vysledky neprovadi. Divéfuje zkratka jedné jediné informaci.
Tim se ovSem vystavuje netuSenému riziku. Riziku, ze informace, kterou vybral, nebude
davéryhodna. Navic musi dat uzivatel pozor, aby bez uvedeni referenci doslovné nekopiroval text,
ktery je pod autorskym zakonem, coZ je ovSem stejné u vSech zdroju. S lidskym faktorem rovnéz
souvisi uméni ucit se z vlastnich chyb a sbirat zkuSenosti z kazdého vyhledavani (at’ jiz tspésného
¢i neuspésného). S jejich pomoci l1ze k podobnym informacnim potiebam klast podobné dotazy.
Nebo naptiklad zjistim, Ze mi jisty vyhledavac¢ poskytl informaci, z jejihoz vyuziti mi plynul ur€ity
neprospéch. Pak zkratka jiz jeho sluzeb nevyuziji.

Mezi dulezité problémy pii vyhleddvani informaci patii také nedostupnost vyhledanych
informaci. Kazdému se jist¢ stalo, ze mu vyhledava¢ sice nasel odkaz, ktery vSak jiz nebyl
v okamziku hledani dostupny (viz znama hlaska ,,server not found). Stava se to v situacich, kdy
vyhledéavaci stroj sice zaindexoval urcitou stranku (resp. jeji umisténi), ale data na ni jiz nejsou
fyzicky k dispozici. Data byla v periodé po posledni indexaci smazana a nova indexace, ktera by to
zaznamenala, jeSt¢ neprob¢hla. Vyhledany jsou tedy neaktualni odkazy. Vadi nam to pfedev§im
v situacich, kdy si pro pozdé&jsi pouziti ulozime pouze odkaz na né&jakou stranku. Pii pozdéjs$im
vyhledani stranky jiz pozadované informace nejsou k dispozici. Opétovné hledani premisténych dat
je velmi nepohodIné.

Malo z nas si uvédomuje, ze informace nejsou jen néco abstraktniho. Néco, co vzdy ziskame
zcela zadarmo a tak se k tomu také chovame. Informace jsou také zbozim [16] a jako s kazdym
zbozim se snimi da velmi snadno obchodovat. Z tohoto pojeti vyplyva, Ze za vyhledani ¢i
poskytnuti ur¢itych druhil informaci se také musi fadné zaplatit. Co to vSak musi byt za informace,
ze je za n¢ Cloveék ochoten zaplatit? Mlze se jednat o vypisy z trestniho rejstiiku ¢i katastralniho
Gfadu, rady ohledné nikupu akcii, nebo také archivy dilezitych dokumentd. Rada podobnych
informaci je dostupna pies tzv. zdroje komercniho typu, jako jsou napf. databazova centra. Spousta

vvvvvv

zkratka jako vyhazovani penéz. A pfitom informace z podobnych databdzi maji zaru¢enou kvalitu.
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Zalezi jen na nas a naSem zdjmu (popf. nezajmu) o kvalitni a zaruené informace. VyuZzivani
komercnich zdroja také ovlivituje fakt, Ze uzivatelé o jejich existenci Casto ani nevédi.

wewr

zpusobuji, ze uzivatel nenajde to, co potieboval, nebo Ze vybere informaci né¢jakym zplisobem
faleSnou:

e neuplné pokryti Internetu vyhledavacimi sluzbami

e nespravné poloZeny dotaz

e nespravna volba vyhledavaciho systému

e lidsky faktor — netrpélivost, zbrklost, pohodlnost, malé zkuSenosti s vyhledavanim,
spoléhani se na neovéiené informace

e pozor na autorska prava pouzitych informaci

e nedostupnost odkaz{, jejichz obsah byl smazan ¢i pfemistén

e nevyuziti informacnich zdroji komer¢niho typu

Zminéné problémy jsou bezpochyby neopominutelné. Ale vSechny jsou jen konkrétnim
vyjadienim problémt o néco obecngjSich. Nekteré z nich jsem jiz zminil v pfedeslych castech
prace. Jsou to ona tfi magickad slova — relevance, diuvéryhodnost, aktualnost. Pokud nepolozim
spravné dotaz a nezvolim vhodny vyhledavaci systém, zobrazené vysledky nebudou dosti
relevantni. Pokud nebudu trpélivy, nenajdu nic. Neovetim-li informaci z vice odkazl, vystavuji se
riziku neddvéryhodnosti této informace. Nedostupnost odkazii svéd¢i o jejich neaktualnosti.
Nevyuzitim komer¢nich informacnich zdroji budu ochuzen o velké mnozstvi 100 %
divéryhodnych informaci. Takto bychom mohli pokracovat do nekonecna.
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3 Relevance, divéryhodnost a aktualnost
vyhledavanych informaci v Internetu

Tyto tii pojmy souvisi pfedevsim s hodnocenim kvality ziskanych informaci. U vétSiny
informaci pozadujeme jejich maximalizaci. Pokud ovS§em zamérn¢ hleddme star$i informace (napf.
v archivech ¢lankt), pozadavek maximalni aktualnosti samoziejmé vypoustime. Problém relevance
je ztéchto tii nejzdsadnéjsi, ponévadz se tyka Cinnosti, které samotnému vyhledavani teprve
predchazeji. Navic relevanci informaci, které budou vyhledany, mtize uzivatel do zna¢né ovlivnit.
To se tykd hlavné spravného poloZzeni dotazu a vybéru vhodného vyhledavaciho systému.
Duivéryhodnost a aktualnost souvisi spiSe se samotnym vybérem spravnych informaci z mnozstvi
nalezenych vysledku.

3.1 Relevance

3.1.1 Co je relevance?

Relevance obecné je charakterizovana jako dulezitost, zavaznost, podstatnost [1]. V oblasti
ziskavani informaci se pojem relevance chape jako vlastnost vztahu mezi dotazem uZivatele a
jednotlivym dokumentem jako prvkem mnoziny vSech nalezenych dokumentd [2]. V uZ§im smyslu
je to Ciselné ohodnoceni vysledku vyhledavani, které¢ predstavuje miru toho, jak moc vysledek
odpovida informaéni potfebé vyjadfené dotazem [3]. Lze na ni pohlizet jako na informativnost
dokumentu. Informace je tedy relevantni, pokud uspokojuje informacni potiebu uzivatele. Piinasi-1i
mu néco nového, pak je relevantni. Relevanci lze chapat dvojim zptisobem. Vyhledavaci stroje ji
chapou jako podobnost mezi zadanym dotazem a vyhledavacimi obrazy dokumentd. V
subjektivnim hledisku je chapana jako rozdil mezi dvéma nazory uzivatell se stejnou informacni
potfebou na tytéz vysledky. Co je relevantni pro jednoho uzivatele, nemusi byt relevantni pro toho
druhého. Takto subjektivné chapana relevance se oznacuje jako pertinence [4].

3.1.2 Jak mérit relevanci?

Nyni se dostadvam k nejozehavéjsimu tikolu spojenému s relevanci. Tou je jeji méfitelnost.
Subjektivni relevance je méiena z pohledu uzivatele a je tudiz u kazdého jina. Objektivni relevanci,
tj. vztah mezi dotazem uzivatele a vyhledanymi dokumenty, musi feSit pfislusny vyhledavaci
systém. At jiz ma v sob¢ systém zabudovanou jakoukoli metodu posouzeni relevance vysledkd,
jeho uspésnost 1ze méfit dvémi stézejnimi charakteristikami — presnosti a uplnosti. To jsou téz
nejpouzivanéj$i miry hodnoceni efektivnosti vyhledavani.

Kazdy z dokumentii ve vysledcich ma pro uzivatele jinou miru relevance vzhledem k jeho
informacni potfebé (kazdy ma tedy jinou subjektivni relevanci). Pro métfeni vSak piredpokladame,
ze pro dany dotaz Ize vSechny hity ve vysledcich rozd¢lit na relevantni a irelevantni, tj. v ivahu
nelze brat presnou miru relevance pro uzivatele. Ozna¢me dotaz pismenem q (q je zde jen
indexem), mnoZinu vSech nalezenych dokumentii NAL, a mnoZinu vSech relevantnich dokumentt
REL,. Potom presnost (precision) P, definujeme jako [5]:

_ | RELq 1 NAL, |
[ NAL |

q

Presnost vyjadiuje, jak velka ¢ast nalezenych dokumentt je relevantni. Pocetné se tedy jedna
o pom¢r relevantnich nélezli k celkovému poctu nalezt. V néjaké obrovské databazi (napt. databazi
webovych stran indexovanych Googlem) méjme napiiklad 1000 webovych stran o Jaromiru
Jagrovi. Vyhledavac nalezne v celé databazi 100 odkazii, z nichz 50 je pro uzivatele relevantnich.
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Pak pfesnost vyhledavani ¢ini 0,50. Ze vzorce vyplyva, Ze piesnost se pohybuje v intervalu <0,1>.
Jeji grafické znazornéni obsahuje obrazek 1 [6]. Pfesnost je vyjadiena jako podil zluté plochy na
celkové plose ovalu. Pro procentualni vyjadieni musime piesnost vynasobit stem.

C:Mo. of irrelenant
records retriewved.

4 A:o. of relevant
records retrieved.

A g
PHECISIDN.A_I_C X 100%

obr. 1 - Znazornéni piesnosti

Uplnosti (recall) R, rozumime [7]:

RELq M NALq
_| |
| RELq |

Uplnost nas informuje o tom, jak velké &ast relevantnich dokument se viibec nasla. Pogetné
je to tedy pomér ziskanych relevantnich nalezi k celkovému poctu relevantnich zaznamut
v databazi. Pouziji stejny piiklad jako u pfesnosti. Pomoci dotazu uzivatele bylo nalezeno 100
internetovych stranek o Jaromiru Jagrovi. Uplnost tedy &ini 0,10 (nalo se 100 relevantnich odkazi
z celkem 1000 moznych). I zde je zfejmé, ze uplnost patii vzdy do intervalu <0,1>. Grafické
znazornéni Uplnosti obsahuje obrazek 2 [8]. Soucet A + B znaci celkovy pocet relevantnich hitt
v databazi. Plocha A (ta vysSrafovana) pfedstavuje pocet relevantnich dokumentl, které byly
nalezeny. Plocha B piedstavuje relevantni dokumenty, které nebyly nalezeny. Uplnost je zde
znazornéna jako podil vysrafované plochy (A) na celkové plose ovalu (A + B). Opét plati, Ze pro
procentudlni vyjadieni musime uplnost vynasobit stem.

B:Mumber of relevant
records not retriessed.

A MNumber of relewvant
records retriewved.

A

RECALL: A+B x 100%

obr. 2 - Znazornéni uplnosti

Zcela jist¢ bychom byli radi, kdyby vyhledavaci metoda maximalizovala oba ukazatele.
Idealnim ptipadem by bylo P, = Ry = 1. To by znamenalo, Ze vSechny relevantni dokumenty
z databaze byly nalezeny a ze vystup vyhledavani neobsahuje zadné jiné dokumenty, nez prave ty
relevantni. V praxi se vSak ukazuje, Ze tyto veliiny jsou na sob& nepiimo zavislé. Divodem
nepifimé zavislosti je samotny piirozeny jazyk. Pokud bychom totiz chtéli ziskat vycerpavajici
(tedy plné) mnozstvi informaci o daném tématu, pak musime brat v potaz veskerd synonyma,
souvisejici vyrazy, SirSi a obecnégj$i vyrazy apod. Nasledkem toho vsSak zakonité utrpi pfesnost.
Vyznam synonym nemusi byt vzdy naprosto stejny jako vyznam ptivodniho slova. Z toho diivodu
roste pravdépodobnost nalezeni irelevantnich zadznami. Stejné tak pouziti SirSich terminti nas mutize
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privést k materialu, ktery se jen velmi okrajové dotykd nasSeho ohniska zajmu. Inverzni vztah
presnosti a uplnosti ilustruje obrazek 3 [9]. Modra kiivka znaci Gplnost, zelena ptresnost. Je vidét,
ze srostouci uplnosti klesd piesnost a naopak. Piesny sklon a tvar obou kiivek se sice lisi
v zavislosti na vyhledavacim systému, avSak obecny vztah inverze je u vSech systémt stejny.

100%

Recall

0%
0% Precision 1007

obr. 3 - Vztah presnosti a uplnosti

Pfi vyhledavani je nutno brat v potaz ob¢ veli¢iny. Velmi Casty je chybny usudek uzivatele,
kdy je pro né&j rozhodujici pocet nalezenych dokumentt, tudiz bere v tivahu pouze UGplnost a ne
tak velké mnozstvi dokumentd, u nichz neni zarucena jejich relevance. Zkoumame spise malé
mnozstvi vice relevantnich dokumentt. Relevantni hity pozname ve vysledcich vyhledavani velice
snadno. Vétsina vyhledavacich systému totiz standardné fadi vysledky pravé podle relevance.
Ostatné pokud chceme uspokojit na$ informacni pozadavek, je toto fazeni jediné smysluplné.

Pfesnost a uplnost rovnéZz zavisi na povaze naSich pozadavkl. Hledame-li odpovéd na
néjakou konkrétni otazku, pak je pro nas velice dilezita presnost vysledki. Té dosdhneme jediné
precizné pokladanymi dotazy, slozenymi &asto z vice slov. Uplnost pro nas neni stéZejni. Pokud
naopak hleddme pouze zédkladni a zevrubné informace, neni pro nas dalezitad ani presnost, ani
uplnost. A konecné hledame-li co nejvice dokumentli na dané téma, pozadujeme maximalni
uplnost. Tim vSak logicky trpi pfesnost. VEtsi tiplnosti dosdhneme pokladanim Sirokych dotazi.

Ziskané hodnoty pfesnosti a uplnosti vSak skytaji i urcité obtize. Jak jsem jiz zminil,
posouzeni relevance a irelevance je zaleZitosti Cisté¢ subjektivni. Ziidkakdy je dokument 100 %
relevantni ¢i 100 % irelevantni. Navic samotné méfeni neni vzdy zcela jednoduché. To se tyka
hlavné tGplnosti. Casto je problematické stanovit, kolik relevantnich zdznami existuje v celé
databazi (tj. kolik je REL,). Uplnost se tak musi odhadovat. K jejimu uréeni se pouZivaji rizné
metody. Naptiklad jedna znich pracuje srelevantnim zidznamy nalezenymi v rozdilnych
vyhledéavanich. Kazda vyhledavaci metoda musi vzdy fesit tfi rozhodnuti — jak vyjadfit dotaz, jak
dokument a kdy fekneme, ze dokument je pro jisty odkaz relevantni. V zavislosti na téchto tfech
otazkach se konstruuji vyhledavaci modely. Jejich tvorba vSak piekracuje ramec této prace.

Objektivni relevance, tj. podobnost mezi dotazem uzivatele a vyhledavacimi obrazy
dokumentt, je také dulezitym faktorem. Konkrétni vypocty relevance u jednotlivych vyhledavact
jsou veelku logicky utajovany. Zakladni a obecné principy vypocta jsou vsak spolecné a vetejnosti
znamé [10]. Dotaz vyhledavacimu systému pokladame ve formé klicovych slov. Ta jsou také
dalezita pii jeho vyhodnocovani, kdy vyhledavac porovnava kli¢ova slova dotazu se slovy v:

e nazvu dokumentu — jeho zakladni charakteristika zobrazena v zahlavi prohlizece, ve
zdrojovém koédu HTML se jedna o element , title*

e popisu dokumentu a klicovych slovech — struény popis dokumentu a jeho kli¢ovych slov,
zahrnuty jako tzv. metainformace, ve zdrojovém koédu HTML se jednd o metatagy
»description” a ,keywords®, tyto informace uzivatel pii prohlizeni dokumentu nevidi, jsou
umistény v hlavicce, jsou vSak dilezité pii indexovani a prezentaci dokumentu jako hitu pii
vyhledavani
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e téle dokumentu — vlastni obsah dokumentu, ktery se zobrazuje uzivateli

P1i procesu vyhodnocovani dotazu jsou nachazené dokumenty fazeny sestupné dle relevance,
ktera je vypocitavana pomoci specialnich algoritmi, typickych pro kazdy vyhledava¢. Na potadi
slova v dokumentu (¢im blize k pocatku, tim vySe ve vysledcich), frekvence klicového slova (¢im
vétsi frekvence, tim vyse), vyskyt klicového slova v nazvu dokumentu a nadpisech (dilezit€jsi jsou
slova v nazvu ¢i metadatech a nadpisech vyssi trovné) a blizkost klicovych slov (relevantnéjsi jsou
dokumenty s klicovymi slovy blizko sebe).

Stinnou strankou téchto v zdsadé jednoduchych metod urceni relevance je jejich snadné
zneuziti. Lidé totiz védi, jak tyto metody funguji. Pii resersi se vzdy jedna o porovnavani klicovych
slov v dotazu s jejich vyskytem v indexovanych dokumentech. Pokud tedy nékdo chce mit své
stranky v popiedi vyhledanych vysledkti, miize do svych dokumentli vhodné rozmistit kli¢ova
slova. A tak se stava, Ze se na prednich mistech nalezenych hitd objevuji dokumenty, které
s pozadovanym tématem souvisi jen okrajove. A jak uvidime v dal$i podkapitole, co je v poptedi,
to se ,,pocita“.

V souvislosti s timto problémem jest¢ uvedu zplsob urceni relevance dokumentu, kterého
vyuziva vyhledava¢ Google [11]. Tim je algoritmus PageRank, vyvinuty Larry Pagem a Sergeyem
Brinnem. Vyuziva vzdjemné provazanosti hypertextovych odkazi, kdy néjaka stranka
»doporucuje jinou. V uvahu vsak rovnéz bere samotné hodnoceni ptvodni odkazujici stranky.
Z téchto udajti pak algoritmus vypogitava uréité &islo, které se oznaduje jako PageRank. Cim vyssi
PageRank stranka ma, tim Iépe pro ni. Tim 1épe ve smyslu jejiho umisténi jako hitu v nalezenych
vysledcich. PageRank je ve své podstaté¢ velmi jednoduchy algoritmus. V jednoduchosti je sice
krasa, ale také snadnost zneuziti. A tak se i algoritmus PageRank stal snadnym cilem. Jeho
vlastnosti se zneuziva k tvorbé tzv. Google bomb [12]. Jejich podstata je jednoducha. Nékdo na své
(nebo jesté 1épe na nékolika svych) webové strance (strankach) umisti velké mnozstvi odkaz(i na
jistou cilovou stranku a odkazy pojmenuje néjakym urazlivym textem. Cilova stranka tak ziska
vysoky PageRank a Google na ni bude po zadani dotazu v podob¢ onoho urazlivé ladéného textu
odkazovat. Je-1i odkazti mnoho, miize se cilova stranka objevit i na prvnim misté ve vysledcich,
coz je obvykle také cilem Google bomb. Smyslem téchto bomb je vétSinou diskreditace osob
neoblibenych u autora bomby, nebo zkratka pokus o zviditelnéni své stranky. Prvni vetejné zndma
Google bomba pochazi z roku 1999. Tehdy mohli uzivatelé nalézt na prvnim misté s vysledky po
zadani dotazu more evil than Satan stranky firmy Microsoft. Od té doby se stali obétmi
Google bomb mnohé znamé osobnosti, napt. G. W. Bush, S. Berlusconi, M. Grebeni¢ek a dalsi.
V bieznu letosniho roku okusil hotkost Google bomby také Jiti Paroubek, na jehoz stranky stale
jesté odkazuje dotaz namyslenej buran.

3.1.3 Pri€iny malo relevantnich informaci

Jednou z hlavnich pficin nespravného vyhledavani obecné je samotny uzivatel. Predevsim na
ném zavisi uspéch pii vyhledavani informaci. Proto je pravé chovani uzivatele pfi vyhledavani
pfedmétem zkoumani fady studii. Z téchto studii bohuzel nevychazi uzivatelé prilis lichotivé. Jeden
zvyzkumit byl proveden na pocatku roku 2006 firmou iProspect, kterda se vyzkumem
vyhledavacich stroji zabyva [13]. Dovolte mi tedy né€kolik udaji, které osvétli par velmi
zajimavych skutecnosti.

Prvnim alarmujicim ¢islem je 62 % uzivateld, ktefi kliknou na odkaz hned na prvni strance
s vysledky. Plnych 90 % uzivatelti kon¢i nejpozdé&ji na tfeti strance (viz obrazek 4 na nasledujici
strang). Pokud tedy vlastnite firmu, snazte se zajistit, aby odkazy na vase webové stranky byly na
prvnich tfech strankach s vysledky. Jinak se totiz mlize stat, Ze vas na Internetu nikdo nenajde
(pokud tedy nezna vasi adresu piimo). Celkem 41 % uzivateli pozménuje svlj dotaz ¢i
vyhledéavaci sluzbu, pokud nenajde nic relevantniho na prvni strance s vysledky. Celych 88 % se
k tomuto kroku uchyli po netispéchu na prvnich tiech stranach (viz obrazek 5 na nasledujici stran¢).
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V jaké fazi vyhledavani pozménuji
uzivatelé bud’ sviij dotaz, nebo
vyhledavaci sluzbu?

Kolik stranek s vysledky projde
uzivatel, nez klikne na néjaky odkaz?

O 1. stréanku —
10% 12% @ po prozkoumani 1.

stranky
M po prozkoumani
prvnich 2 stranek

9% @ prvni 2 stranky

O prvni 3 stranky

19% 62% O po prozkoumani

O vice nez 3 prvnich 3 stranek
stranky O po prozkoumani
vice nez 3 stranek
obr. 4 obr. 5

Pokud je prvni vyhledani neuspésné, pak 82 % uzivatelt specifikuje svlij ptivodni dotaz
dalsim klicovym slovem (popi. slovy), pficemz vyhledavaci sluzba zistava zachovéana. Tato
skute¢nost prokazuje urcity stupen loajality uzivatelii ke své vyhledavaci sluzb&. Urcité ji veéfi vice
nez svému dotazu. Zde Ize vypozorovat dal§i impuls pro firmy, aby do zdrojovych kodu svych
uzivatelli o vyznamu potadi nalezenych vysledki. Celkem 36 % uzivatell si mysli, Ze spolecnosti,
jejichz webové stranky jsou na prednich mistech mezi nalezenymi vysledky, jsou také Spicky
v daném oboru. Plnych 39 % se k tomuto tvrzeni stavi neutralné a pouze 25 % uzivateld si mysli,
ze tomu tak neni. Z toho oc¢ividné plyne mylna predstava ¢asti uzivatel, Ze vyhledavaci stroj fadi
vysledky podle vedouciho postaveni firem v daném odvétvi. Marketingovi odbornici velkych firem
o téchto mylnych tsudcich samoziejmé védi, a tak vynakladaji zna¢né Gsili, aby webové stranky
jejich firmy byly minimalné mezi prvnimi tficeti nalezenymi vysledky.

Ze studie plyne prvni klicova skutecnost. Drtiva vét§ina uzivatelli konéi prochazeni odkazl
nejpozdéji na 3. strance s vysledky. Co kdyz se vSak relevantni dokumenty vyskytuji na strankach
dalsich? Pak maji uzivatelé zkratka smilu. Dal$im problémem je skutecnost, Ze jen malo uZzivateld
skute¢né vi, podle ¢eho jejich vyhledava¢ fadi nalezené vysledky. Zkratka si pro sebe nedokazi
interpretovat to, co nasli.

Velkym problémem je téz struktura dotazu uzivateli. Mnohym znich totiz zcela unika
zakladni vyhledavaci metodika. Pokud jde ¢lovék do knihkupectvi ¢i obchodu, vétSinou dokaze
vysvétlit, co hleda. K dispozici ma totiz pfirozeny, a tudiz bohaty jazyk. Pfi vyhledavani informaci
vSak uzivatel nemtize zddnym zplisobem vyhledavaci vysvétlit, co pfesné hledd, jaké to ma mit
parametry apod. Musi si vystacit s ur¢itym dotazovacim jazykem. A pravé zde je problém. Mnozi
uzivatelé nevidi mezi pfirozenym a dotazovacim jazykem zadny rozdil. Pravdou je, Ze v soucasné
dobé¢ se tvurci vyhledavacich systémil snazi dosahnout toho, aby mezi nimi skute¢né zadny rozdil
nebyl. N. J. Belkin ze Statni univerzity v New Jersey shrnuje problémy uzivatelti velmi vystizné
[14]: ,Jak uhadnout slova, ktera je tfeba pouzit v dotazu tak, aby adekvatné vystihla problém
uzivatele a zaroven byla totozna se slovy, které vyhledavaci systém pouziva k jeho vyjadieni?
Dusledkem této myslenky je fakt, ze jedno téma mtize byt indexatorem a uzivatelem chapano zcela
rozdilne.

Studie prokazuji [15], ze mezi tfi hlavni faktory ovliviiujici formulaci dotazu patii odborna
znalost prostfedki vyhledavani (tj. vyhledavaciho systému, pocitacti obecné apod.), odborna
znalost vyhledavaného okruhu a typ vyhledavani (oteviené vs. uzaviené otazky). Obecné lze fici,
ze pramérny uzivatel pouziva krats$i dotazy (obvykle 1-3 slova) a pokrocilé operatory (viz dale)
pouziva velice ziidka. Je taktéz prokazano, Zze chovani experti a novackt pii vyhledavani se
vyrazné¢ lisi. Pii formulaci dotazu pouziva expert obvykle delSiho (tudiz komplexnéjsiho) dotazu
nez mén¢ znaly jedinec. Rovnéz pokrocilé operatory mu nejsou cizi. Experti se snazi dostat piimo
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k informacim, ponévadz védi, jak polozit ten spravny a konkrétni dotaz. Méné zkuseni uzivatelé
vétSinou voli znacné obecny a Siroky pocatecni dotaz. Chtéji, aby jim vyhledavaci systém nalezl
alespont né&jaké vodici odkazy, ze kterych by se dalo navigaci dostat k né¢emu konkrétnéjSimu.
Rozdily jsou vSak i ve vyhledavaci strategii. Poc¢itacovy expert ji dokaze flexibilné ménit, zatimco
strategie technickych amatérti (pokud viibec né€jakou maji) je znacné rigidni. Stejné jsou rozdily
mezi uzivateli znalymi vyhledavaného tématu a laiky v daném oboru.

Z hlediska relevance je velky problém v uzivani Sirokych dotazii. Za Siroky se povaZuje
dotaz, v némz figuruji slova obecngjsi, neZ slova v nazvu ,,alohy*. Ulohou mam na mysli vyjadieni
informacniho pozadavku bud’ konkrétni otazkou, nebo né&jakym obecnéjSim nazvem tématu. Pokud
se v dotazu vyskytuje polovina nebo méné nez polovina klicovych vyrazi z viceslovného vyjadreni
hledané ,,ulohy*, pak je dotaz povazovan za Siroky [16]. Hledame-li napt. odpovéd’ na otazku ,,Jak
se jmenuje piedseda dolni komory parlamentu Ruské federace?*, pak dotaz ruskd federace je
Sirokym dotazem. Otazka totiz obsahuje 4 kliové vyrazy — ,predseda®, ,dolni komora®,
,parlament“ a ,,Ruské federace“. Dotaz obsahuje jen jediny kli¢ovy vyraz ,,Ruska federace®. Siroké
dotazy maji v praxi velkou nevyhodu. Uzivatel musi bud’ dlouho prochézet nalezenymi vysledky,
nebo nakonec upfesnit sviij dotaz, aby se dobral relevantnéjsich vysledki.

Oproti tomu uzivani uzsich a tedy pfesnéjsich vyrazi je Zadouci. Pomoci nich lze totiz nalézt
relevantni dokumenty ihned. V tomto ohledu je dotaz povaZovan za presny, pokud se v ném
vyskytuji v§echny kli¢ové vyrazy z vyjadieni ,,ulohy“, jejiz odpovéd hledame [17]. Napf. hledame
odpovéd’ na otazku ,Jaky je rok a pfesné datum napadeni Sovétského svazu nacistickym
Némeckem?“. Kli¢ovymi vyrazy jsou ,,rok®, ,, datum®, ,napadeni® (popft. ,,atok"), ,,Sovétsky svaz®,
»Némecko®. VSechny tyto vyrazy tedy musi byt v dotazu, aby byl povazovan za presny. Pokud
bychom naptiklad vynechali pojem ,,Sovétsky svaz®, vyhledava¢ by udaj nemusel najit. Mohl by
tteba najit datum utoku nacistického Némecka na Polsko ¢i Francii. U tohoto piikladu lze také
pozorovat zavislost ziskanych informaci na znalostech uzivateli o vyhledavaném tématu. Pokud by
vyhledavatel zadal dotaz ve formé operace barbarossa (coz byl kryci nazev onoho utoku, ktery
pod timto oznacenim také vesel do d¢jin), pak by dostal vysledek velmi rychle a pfesné.

Pokud ma uzivatel alespon zaklady nékterych vyhledavacich operatort, je to pro ngj jisté
vyhodné a miize jich velmi efektivné vyuzit. Musi si v§ak vzdy dat pozor na jejich spravné pouziti.
Chapani tychz operatort totiz mtize byt ve dvou vyhledavacich strojich ponékud odlisné. To, co
jeden vyhledavac doplni automaticky, nemusi automaticky doplnit vyhledavac jiny. Napf. operator
AND doplnuje vétSina vyhledavacich sluzeb automaticky, a tudiz ho tazatel nemusi psat. Dotaz
pocitac¢ notebook je tedy ve vétS§iné vyhledavacl ekvivalentni zapisu pocitac AND
notebook. Takto automaticky doplnény operator se oznacuje jako tzv. default operator. Dalsi
zasadou je, aby byly operatory vzdy psany velkymi pismeny. Jinak je vyhleddva¢ pochopi jako
stopslova. Je na uzivateli, aby svlj oblibeny vyhledava¢ prozkoumal, popt. zjistil funkce
vyhledavace jiného. Ve vsech vyhledavacich se vyskytuji odkazy typu ,,Advanced Options®,
»Search Tips®, ,,Search Hints®, které jsou k tomuto ucelu urcené.

Dalsi pfi¢iny nerelevantnich informaci souvisi jiz s vyhledavacimi stroji. Za hlavni se
povazuji nedokonalé vyjadieni obsahu dokumentu (popt. webové stranky) klicovymi slovy a
nekvalitné provadéné indexovani ze strany vyhledavaciho stroje. VSe osvétlim na ptikladu.
V n¢jaké databazi (napi. elektronickém archivu ¢lankt jistého hudebniho casopisu) budu hledat
dokumenty, souvisejici s vystoupenim kapel Jefferson Airplane ¢i Ten Years After na rockovém
festivalu Woodstock. Polozim dotaz v podob¢ (jefferson airplane OR ten years after)
AND woodstock. Budou tedy vyhledany ¢lanky s kliCovymi slovy ,,Woodstock™ a alespon
jednim z termina ,,Jefferson Airplane” ¢i ,,Ten Years After. V databazi mize existovat ¢lanek,
ktery se zabyva koncerty kapely Jefferson Airplane, mimo jiné i jejich vystoupenim na festivalu
Woodstock. Pro nas je tedy takovy clanek relevantni. Ale vystoupeni na tomto festivalu mtize byt
z hlediska daného clanku okrajové. Mohou se v ném vyskytovat popisy dalSich desitek jejich
koncertil. Pojem ,,Woodstock® tak nemusi figurovat v kli¢ovych slovech tohoto &lanku. Clanek
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tedy nebude nalezen, piestoze je pro nas relevantni. Obdobné¢ mulzeme nalézt Clanek, ktery
obsahuje pozadovana klicova slova, avSak nebude pro nas relevantni. V tom spociva ona
nedokonalost vyjadfovaci schopnosti klicovych slov [18]. PfiCiny nespravného indexovani tkvi
v tom, Ze Clanky na pozadované téma mohou byt indexovany velmi obecnym terminem. Proto je
vyhledavac, indexujici pomoci klicovych slov, nenajde [19].

awvsom

vyhledavat?

Neékteré z vySe zminénych diivodl nerelevantnich informaci se daji snadno oSetfit. Obecné
Ize tici, ze relevantnéjsi vysledky dostaneme, pokud budeme vyhledavat opaénym zpiisobem, nez
jsem nastinil v pfedeslé podkapitole. Ale tak jednoduché to bohuzel neni.

Uzivatelé nepohlizeji dale nez na 3. stranku s vysledky. To je jedno z kliCovych zjisténi.
Jenze uzivatel si nikdy nemizeme byt 100 % jist svym dotazem. Fakt, ze nds prvni 3 stranky
neuspokoji, nemusi byt nutné diikazem toho, Ze se hledand informace v databazi nevyskytuje.
Miize to byt rovnéz disledek Spatn¢ polozeného dotazu. Prvni rada tedy je, aby uzivatelé pohlédli
dale nez na 3. stranku s vysledky. Vzdyt neni nutné, aby vSechny odkazy také prochazeli.

Vyhledavaci systémy se vzajemn¢ lisi, a tak i podoba spravného dotazu mutze byt v kazdém
z nich pon¢kud odlisna. Soucasny trend spéje ke sblizovani vSech systémil a pro strukturu dotazii to
plati dvojnasob. Uvedu tak nyni pouze obecné zasady pii tvorbé dotazu. Konkrétni rady k 5
srovnavanym vyhledavacim zminim v kapitole vénované jim samotnym.

Zakladem uspéchu vyhledani relevantnich informaci je vhodna volba klicovych slov v
dotazu. Pravé této fazi je tfeba vénovat nejvetsi pozornost. Neuvazena kli¢ova slova ¢asto vedou
k velkému mnozstvi irelevantnich hitd [20]. Obvyklou chybou dotazl je rovnéZ nedostatecny pocet
klicovych slov. V minulé podkapitole bylo feceno, ze prumérny pocet klicovych slov na jeden
dotaz jsou pouha 2 slova. Pokud vSak hledame néco konkrétniho, 2 slova nemohou stadit.
Doporucena horni hranice je 8 klicovych slov. Dalsi zasadou je, abychom vynechali tzv. stopslova.
Jedna se o v bézném jazyku velmi Casto uzivana slova, kterd vSak do reSerSniho procesu nepatfi.
Nenesou totiz zadnou ¢i téméf Zadnou informaci, proto jsou vyhledavacimi stroji ignorovana
(pokud vsak nejsou soucasti dotazu povazovaného za frazi). Proces vyhledavani je tak rychle;jsi.
Stopslova jsou napfiklad spojky, pfedlozky, pfivlastiovaci zajmena apod. Pro orientaci uvedu
n¢kolik prikladd Ceskych stopslov: a, mezi, pod, dale, mij, ji, jsem atd. Anglickymi stopslovy jsou
napt. 1, a, at, be, the, this, how, in aj. Pro uspé$né vyhledavani je také vhodné védét, jak je v naSem
vyhledavaci chapana interpunkce a zdali se rozliSuji velka a mala pismena. VétSina vyhledavaci
velkd a mala pismena nijak nerozliSuje. Vyjimku tvofi booleovské a proximitni operatory.
Ekvivalentni jsou tedy dotazy pocitad, poCiTA¢ & POCITAC. Obecné se doporucuje psat vie
malymi pismeny.

Dal$im pravidlem je nepiekryvat terminy, coz do znacné miry souvisi s vhodnym poctem
klicovych slov. Pokud zadam dotaz pavel nedvéd juventus turin, je zbytetné dopliiovat ho
dal$imi terminy jako ,,fotbal®, ,,fotbalovy klub* apod.

Zakladem tuspésného vyhledavani jsou podstatnd jména. Pravé ta slouzi v bézné mluveé
k jednozna¢nému pojmenovani hmotnych predmétt, abstraktnich pojmti a myslenek a dalSich
objektd. Slovesa, pfidavna jména a ptislovce jsou snadno zaménitelna s jejich synonymy, a proto je
jejich pouziti v podobé klicovych slov nevhodné. Vyjimku tvofi slova, ktera slouzi k jednozna¢né
identifikaci vyhledavaného objektu, napt. ptidavné jméno ,,svétova“ v dotaze 2. svétova valka.

Pii zadavani dotazu jsou nékdy uziteCné tzv. zastupné znaky. NejuzivangjSimi zastupnymi
znaky jsou symboly ,,** (hvézdicka) a ,,?* (otaznik). Zastupny znak ,,** nahrazuje libovolny pocet
(tj. 0 a vice) jakychkoli znakti. Pouziva se pfevazné ke zkracovani slov. Pozadujeme-li vysokou
uplnost vyhledavani (tedy co nejvice informaci o hledaném tématu), je pro nas tento znak idealni.
Budeme naptiklad hledat informace o pojmu ,,pravo*. Pokud zadame dotaz ve formé prav *, pak

Mee

nalezené vysledky budou obsahovat pojmy ,pravo®, ,pravni“, ,pravné®“, ,pravnicky®, ,prava‘“
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apod. To jsou pojmy, které nas bezesporu budou zajimat, ponévadz patii do oblasti hledaného
zajmu. Zastupny znak nam zde pomohl ve vyhledani relevantnich terminii, které¢ se vyskytuji
v jiném gramatickém tvaru, nebo maji s naSim terminem stejny kofen. To je ostatné nejvetsi
vyhodou zastupného znaku ,,**“. Spolu s t¢mito pojmy vSak budou nalezeny dokumenty, obsahujici
vyrazy jako ,pravidlo®, ,pravice®, ,pravoslavi®, ,pravoslavny” (nckteré vyhledavace totiz
interpunkci nerozlisuji). Z ptikladu tedy plyne velkd nevyhoda zastupného znaku ,,**— krome
ocekavanych rozsifeni kofene ,,prav* jsme dostali mnozstvi pojmi, které s hledanym tématem
absolutné nesouvisi. Znak ,,** miizeme umistit také doprostied slova. Ptiklad ukézal, ze pouziti ,,**
neni vzdy prospésné. Jeho uziti je tedy tieba vzdy peclivé zvazit. Obecné je vhodné pouzit tohoto
symbolu u terminti s del§im kofenem. Moznost vyhledani nesouvisejicich slov se tim zmensi.
Vyhledavaci sluzby, podporujici tento symbol, vyzaduji ur¢ity minimalni poc¢et znakt (obvykle 3)
pred jeho vyskytem. Ja osobné nemdm s pouzitim tohoto symbolu dobré zkusenosti, a tudiz bych
ho nedoporucil. U nékterych vyhledavact totiz nereprezentuje tento zastupny znak nic vic nez
jediné slovo. Pokud ho tedy uvedu, nedostanu o nic vic vysledki, nez kdybych pouzil jen samotné
slovo. Takto chape symbol ,,* také nejrozsifenéjsi vyhledava¢ Google. Podobné je na tom
Windows Live Search. Vyhledava¢ Exalead tento symbol naopak vyuziva. Z ¢eskych vyhledavacu
symbol podporuje napt. Morfeo.

pravé jednoho znaku [21]. Symbol je velice vyhodny naptiklad tehdy, pokud nezname ptesné
hlaskovani né¢jakého pojmu, popf. jména. Vime tieba, Ze se nami hledana osoba jmenuje Carlson ¢i
Carlsen. Pak jednoduse zadame dotaz ve formé carls?n. Symbol ,,?* nemtliZe stat na prvnim misté
klicového slova. Vyhodou je, Ze dva symboly ,,?* reprezentuji 2 znaky, 3 symboly ,,?* reprezentuji
3 znaky atd. Bohuzel ani tento zastupny symbol neni ¢asto vyhledavaci podporovan.

Na tomto misté bych rad zminil uzitecnost operatord pro uc¢inné a relevantni vyhledavani.
Uzivatelé by méli znat alesponi ty zékladni, mezi né€z patii predevsim booleovské operatory.
Booleovské operatory definuji vztah mezi slovy ¢i skupinami slov [22]. Jsou urCeny piedevsim ke
zvySeni pfesnosti vyhledavani. Existuji 3 zakladni booleovské operatory: AND, OR a NOT. Pti
kombinovani booleovskych frazi se dale pouzivaji kulaté zavorky () ke znazornéni poradi, v jakém
se maji uvazovat vztahy vyjadiené¢ zminénymi spojkami. Pouziti zavorek je intuitivni. Lze uplatnit
stejné mysleni jako pii znazornovani potfadi vyraz v matematickych rovnicich.

Spojka AND je uréena k zuzeni vyhledavani. Uzivatel pomoci ni sdéluje, ze chce vyhledat
zaznamy obsahujici vSechna slova, ktera s ni oddélil. S pomoci mnozinovych diagrami si ji lze
predstavit jako na obrazku 6 na nasledujici strané [23]. Obrazek odpovidd informacnimu
pozadavku najit vztah mezi chudobou (poverty) a zloCinnosti (crime). Dotaz formulujeme jako
poverty AND crime. Pii konstrukci dotazu nezélezi na potadi zapsanych slov. Vysledek bude
vzdy stejny. Zde tedy hleddme dokumenty, které obsahuji obé slova zaroveii. Sedé vysrafovana
plocha odpovida dokumentim, které tuto podminku spliuji. Ve vysledcich vyhledavani tedy
nebudou zadné zaznamy, kde se vyskytuje pouze vyraz ,poverty”“ Ci pouze vyraz ,.crime“.
Uvédomme si, ze spojka AND nefikd nic o umisténi ¢i vzajemné provazanosti danych vyrazd.
Poukazuje pouze na jejich soucasny vyskyt. Tento problém fesi az operator NEAR. Pocet hiti,
nalezenych na dotaz pomoci spojky AND, bude samoziejmé mensi, nez kdybychom zadali terminy
jednotlivé. Cim vicekrat uZijeme spojky AND (2 spojky AND mezi 3 slovy apod.), tim méné hitd
logicky dostaneme. V nékterych vyhledavacich lze pouziti spojky AND zjednodusit. K tomu slouzi
symbol ,,+ (plus), ktery se vklada pied slovo, jehoz vyskyt pozadujeme. Zapis dotazu +poverty
+crime je tedy ekvivalentni zapisu poverty AND crime.
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obr. 6 — Grafické znazornéni spojky AND

Spojka OR je naopak urcena k rozsifeni vyhledavani. Sdéluje vyhledavaci, ze si uzivatel
preje ziskat zaznamy, obsahujici jakékoli ze slov, které spojkou oddé¢lil. Misto spojky OR lze téz
pouzit operator ,,| (svislice), ktery je s ni ekvivalentni. Vyznam spojky OR znazornuje obrazek 7
[24]. Ulohou je nalézt informace o vysoké $kole (college). Dotaz v§ak polozime ve formé college
OR university. Slovo ,university je totiz synonymem ke slovu ,,college. Pofadi slov je opét
lhostejné. Takto polozenym dotazem ziskame dokumenty, kde se vyskytuje alespon jedno z téchto
kli¢ovych slov. Relevantni pro nas budou dokumenty obsahujici bud’ termin ,,college®, nebo termin
Luniversity (nebo oba najednou). Této podmince odpovida Sedé vySrafovana plocha. DalSim
synonymem téchto 2 slov je slovo ,,campus® (v americké angli¢tiné taktéz mozné oznaceni vysoké
Skoly). Mohli bychom tedy polozit dotaz college OR university OR campus. Ziskali bychom
tak jesté vetsi mnozstvi relevantnich dokumentt. Pokud tedy vyhledavame urcity pojem, vezméme
v avahu vSechny jeho synonyma a dotaz polozme ve formé téchto synonym, oddélenych
operatorem OR. To samé provedeme, pokud by k hledanému terminu existovaly néjaké alternativni
tvary. Napiiklad ve star§ich knihach a publikacich se slovo ,,univerzita® pise jako ,,universita®. Cim
vicekrat uzijeme spojky OR, tim vice vysledki dostaneme.

college

obr. 7 — Grafické znazornéni spojky OR

Operator NOT je stejn¢ jako AND urcen k zGizeni vyhledavani. Vyjadiujeme jim pozadavek,
aby vyhledava¢ naSel dokumenty, které neobsahuji slova za terminem NOT (resp. slova
»znegovanad® terminem NOT). Vyznam této spojky ilustruje obrazek 8 na nasledujici stran¢ [25].
Ukol zni nalézt informace o ko¢kach (cats), ale vyvarovat se jakychkoli informaci o psech (dogs).
Dotaz polozime formou cats NOT dogs. Chceme tedy nalézt dokumenty obsahujici pouze jeden
z téchto termind (zde cats). Kritéria spliuji Sed¢ vysrafované dokumenty. V nich se neobjevi zadné
dokumenty, ve kterych se vyskytuje slovo ,,dogs“, byt by obsahovaly termin ,,cats*. Podobn¢ jako
u AND funguje v nékterych vyhledavacich i u spojky NOT moznost zkraceného zapisu, tentokrat
pomoci symbolu ,,— (minus). Dotazy +cats —dogs acats NOT dogs jsou tedy rovnocenné.
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dogs

obr. 8 — Grafické znazornéni spojky NOT

Ze zminénych charakteristik plynou nasledujici doporuceni. Pokud na zadany dotaz
dostaneme piiliS mnoho vysledkii, je to pro nas impulsem, abychom pfidali k dotazu dalsi,
upfesiuyjici klicové slovo a ob¢ oddélili spojkou AND. Pokud vyhledavac vrati pfiliS mnoho
vysledkt, obsahujicich i odkazy na zcela irelevantni témata, mé¢li bychom se pokusit vyjadfit tato
témata néjakym klicovym slovem (resp. slovy). Irelevantni odkazy pak eliminujeme operatorem
NOT, ktery umistime pied toto kli¢ové slovo (resp. slova). A kone¢né pokud vyhledavac nalezne
prilis§ malo zadznamt, zvazme piidani dalSiho kli¢ového slova a jeho oddéleni operatorem OR.
Vsechny tii booleovské operatory vcetné zavorek podporuji oba vyhledavace Exalead i Windows
Live Search. Google umoziuje pouze uziti operatoru OR.

Posledni pomtickou, kterou zminim jako nastroj k i€¢innému vyhledavani, jsou proximitni
operatory. Ty umoznuji vyjadfeni pozadavku na vzajemnou pozici vyhledavanych termind [26].
Predavaji vyhledava¢iim pozadavek uzivatele, aby vzdalenost mezi jeho klicovymi slovy nebyla
vEtsi nezZ jista mez. Mezi mize byt jedna fraze, jedna véta, jeden odstavec apod. Vyznamové stoji
proximitni operatory velice blizko spojce AND, ponévadz se ve vysledcich musi vyskytovat
vSechny klicové vyrazy.

Nejuzivanéjsim nastrojem, fadicim se mezi proximitni operatory, je bezesporu vyuziti frazi.
Fraze jsou tvofeny kombinaci slov, které musi byt pfitomny v dokumentu ve stejném pofadi,
vjakém je zadal uzivatel [27]. V dotazu se kjejich vyjadfeni vyuziva dvojitych (,, ) ¢i
jednoduchych (© ") uvozovek. Jejich vyuziti je vcelku logické. Pouzivaji se v ptipadé, kdy
vyhledavame urcité ustalené spojeni, napft. ,,2. svétova valka®, ,,Zzelezna opona“, ,,studena valka“
atd. Uvnitt fraze nejsou piipustné zastupné znaky. Booleovské operatory vsak ano. Ve frazich je
fraze musi byt vzdy jednoducha (nikoli dvojitd). Fraze je jedinym proximitnim operatorem, ktery je
podporovan drtivou vétSinou vyhledavaci. A nejen to. VéEtsina z nich rozpozna frazi i tehdy, pokud
vynechame uvozovky. Pokud tedy uzijeme dotazu 2. svétova valka bez uvozovek, vysledky
s timto vyrazem jako frazi budou mezi prvnimi nalezenymi.

Druhym nejfrekventovanéj$im (a také jednim z poslednich pouzivanych) proximitnim
operatorem je operator NEAR (u nékterych vyhledavaci je jeho ekvivalentem operator ADJ). Lze
si ho predstavit jako urcité zizeni spojky AND. Do zna¢né miry fesi neprovazanost klicovych slov
ve vyhledanych dokumentech. Vyhledavaci systémy vSak operator NEAR, zapsany takto
osamocen¢, chapou rtizn€. Vétsina z nich bere vzdalenost vyjadienou operatorem NEAR jako 10
slov. To znamena, Ze klicova slova ve vyhledanych dokumentech od sebe nesmi byt vzdalena vice
nez 10 slov. Je pfitom lhostejno, v jakém potadi se v textu vyskytuji. Vztah operatori NEAR a
AND je znazornén na obrazku 9 na nasledujici strané [28]. Schématu odpovidd nasledujici
informacni pozadavek: ,,Jaké jsou druhy zlomenin boku lidského t€la?. Bok téla se v anglicting
tekne ,,hip* a zlomenina ,,fracture”. UZzivatel tedy polozil dotaz formou hip NEAR fracture.
Modra barva znaci hity, nalezené na dany dotaz. Sjednoceni Sedé a modré plochy ptedstavuje
vysledky, které by byly nalezeny na dotaz hip AND fracture. Je ziejmé, ze obsah modré plochy
je mensi nez sjednoceni obou ploch. Zde je patrné zazeni operatoru NEAR oproti AND.
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Hip@ Fracture

hip AMD fracture =3
hip NEAR fracture mm

obr. 9 - Vztah operatori AND a NEAR

O kolik vSak bude modra plocha mensi nez celkova? Jak jsem jiz podotkl, zalezi to na
pouzitém vyhledavaci. Je vSak velice uspokojivé, ze rovnéz uzivatel mize do velikosti této plochy
vyrazn¢ promluvit. K tomu mu slouzi moznost uptfesnéni operatoru NEAR, které lze vyjadfit
nekolikerym zplsobem, opét zavislym na zvolené vyhledavaci sluzbé. Ve vétsin¢ ptipadl jsou
ptipustna vyjadieni NEAR/# ¢i NEAR# (n€kdy se téz pouziva operatoru WITHIN#). Symbol ,#“
zna¢i maximalni pfipustnou vzdalenost (ve slovech) mezi kliCovymi terminy. Tak napftiklad
NEARI1 znamena, Ze klicova slova musi stat vedle sebe. V nasem piikladé to fika nasledujici —
slovo ,,hip“ je vzdaleno 1 slovo od slova ,.fracture®. Rozdil mezi dotazy ,, hip fracture (jako
fraze) a hip NEARI fracture je vtom, ze operator NEAR1 pfipousti i opacné potadi slov
v dokumentu, kdezto fraze nikoli. Operator NEAR2 povoluje jedno jediné slovo mezi klicovymi
terminy. Do vysledkt by tedy v nasem piikladé byl zafazen i dokument s vyskytem slov ,,fracture
of hip“, ktery by pro nas byl jist€¢ relevantni. Obdobné je to u NEAR3 a vyse. Jest¢ bych
pfipomenul, Ze pokud chci pouzit jakéhokoli operatoru jako slova a ne jako operatoru, musim ho
dat do uvozovek. Podpora jinych proximitnich operatorti nez frazi je znacné omezena. Exalead
podporuje operator NEAR. Google ani Windows Live Search nepodporuji kromé frazi zadné jiné
proximitni operatory.

V této podkapitole jsem zminil vSechny zakladni prostiedky k vyhledavani. Opravdu
efektivniho vyhledavani vSak dosahneme az jejich Sikovnou kombinaci. Pokud je tedy shrnu, pak
zakladni pravidla pro tvorbu dotazi pri vyhledavani v Internetu jsou:

e vhodné volit klicova slova — jaka a kolik jich uzit

e vynechat stopslova

e neni nutno rozliSovat velkéd a mala pismena

e zakladem dotazu jsou podstatnd jména

e pro uplnost vyhledavani uzit zastupného symbolu ,,**

e pro zpiesnéni vyhledavani pouzit booleovskych operatorit AND, OR, NOT, popt. zkraceni
operatoru AND symbolem ,,+“ a NOT symbolem ,,—¢

e uplatnit logické mysleni pro pouziti zavorek ()

e pfi hledani fraze uzit proximitniho operatoru (,, )

e pro nalezeni provazanosti kliCovych slov uzit proximitniho operatoru NEAR

Vyse zminéné zasady lze uplatnit jen tehdy, pokud je podporuje nase vyhledavaci sluzba.
Dotazy konstruované dle téchto zasad se jiz daji oznalit za pokrocilé dotazy. Jejich osvojeni je
Cisté zalezitosti praxe a zkuSenosti. Na druhou stranu neni vhodné konstruovat dotazy prilis slozite.
pokrocilejsiho dotazu by mohl vypadat nasledovné. Vymyslel jsem nasledujici informacni
pozadavek: ,,Nalézt informace o roztrzkach béhem studené valky v 60. letech mezi Spojenymi staty
a Sovétskym svazem, kde vSak nefigurovalo Némecko.“ Dotaz bychom mohli polozit takto:

((krize NEAR/10 ,,studend valka*“) AND ,,60. léta”“ AND (usa OR spojené
staty americké) AND (sssr OR sovétsky svaz)) NOT (némecko OR nsr OR ndr)

K ozkouseni jsem pouzil vyhledavace Exalead. Ten jediny totiz podporuje vsSechny
operatory, vyskytujicich se v daném dotaze. Pfili§ jsem od dotazu neocekaval, pfeci jen jsem ho
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povazoval za pfili§ dlouhy a kostrbaty. Bral jsem ho spiSe jako vzorovou ukazku jednoduchého
studené valky, kde by v n¢jakém misté nefigurovalo Némecko. Rovnéz pozadavek vzdalenosti
slova ,krize* a pojmu ,,studena valka*“ mi piiSel nerealny. Vysledek mne vSak velmi piijemné
ptekvapil. Hned prvni nalezeny hit obsahuje témét 100 % relevantni informace.

3.1.5 Vyjadreni specialnich pozadavkt na relevantni informace,
aneb pokrocilé moznosti vyhledavani

V predchozi podkapitole jsem nastinil moznosti pii poklddani dotazli a vyhledavani obecné.
pouziti filtra. Ty zvySuji pfedev§im presnost vyhledavani. Filtry jsou nezavislé na dotazu [29]. To
znamena, ze né¢jakym zplisobem zuzuji prostor dokumentt, ktery bychom ziskali polozenim dotazu
bez pouziti filtr. Pokud je nepouzijeme, pak vyhleddvac patra po dotaze ve vSech oblastech (z
Casového i vécného hlediska). Praktickd aplikace miize byt dvoji. Prvni moznosti je vyuziti
»pomocnik“ pfi filtrovani. Ve vétSin¢ vyhledavact jsou to odkazy typu ,,Advanced Search®,
»PokrocCilé hledani*“ apod. Druhou moznosti je zapis filtru pfimo jako soucast dotazu, coz vSak
vyZaduje znalost syntaxe pozadovanych filtrii. Pokud totiz filtr pouzijeme S$patné, vyhledavac
vétSinou bere dotaz jako frazi. Pokud syntaxi zname, pak obecné schéma dotazu vypada
nasledovné — nazev filtru:jeho hodnota dalsi klicova slova. Mezi nazvem filtru,
dvojteckou a hodnotou filtru nesmi byt mezera. Hodnotou filtru vétSinou mtize byt i pokrocily
dotaz ¢i fraze. Nekteré filtry (a je jich pomérné dost) jsou dostupné pouze zapisem v dotazu, tj.
v moznostech pokro¢ilého vyhledavani je nenajdete. Nazev operatoru se navic muze liSit
v zavislosti na vyhledavaci sluzbé.

Zminim alespon ty nejpouzivangjsi filtry, kterymi jsou ,,intitle, ,,inurl®, ,link“, ,site” a
Hfletype®. Drtiva vétSina vyhledavacich sluzeb tyto filtry podporuje. A co vic, u vétSiny
zahrani¢nich vyhledavac¢t maji tyto operatory shodné nazvy. Filtr ,,intitle” vyhledava zaznamy,
které obsahuji pozadovana kliCova slova v titulku stranky, coz je obvykle text v zahlavi okna
prohlizece. Pro znalé HTML koédu to znamena, Zze kliCové slovo se musi nachazet v elementu
Htitle®. To vSak neplati u automaticky generovanych stranek, které takovy titulek mit nemusi. Napft.
dotaz ve formé intitle:valka adolf hitler by mél najit dokumenty s vyrazem ,,valka® v titulku a
jménem ,,Adolf Hitler* kdekoli ve strance.

Filtr ,,inurl” vyhledava kli¢ova slova v URL adresach [30], tj. v nazvu subdomény (napf.
vse), domény nejvyssi urovné (napt. .cz) nebo vumisténi daného dokumentu (napf.
/obecne/o_skole.php). Dotaz inurl:vse.cz kasik tedy vyhledd vSechny dokumenty obsahujici
»vse.cz v URL adrese a mé piijmeni kdekoli v textu. Tento filtr je vhodny zejména pii hledani
divéryhodnych zdrojii (viz dal$i podkapitola). Filtr ,link* vyhledava stranky s hypertextovymi
odkazy na pozadované umisténi. Dotaz [ink:www.vse.cz tedy vyhledd vSechny stranky,
obsahujici odkazy na oficialni stranky nasi skoly. Mezi vysledky budou samoziejmé i dokumenty,
nachazejici se na samotnych strankach VSE. Filtr je vyhodny napiiklad tehdy, chce-li si majitel své
domény vyhledat vSechny stranky, které se na ni odkazuji. Z citacni analyzy totiz vime, Ze odkazy,
na které jsou Casto uvadeény reference, jsou vétSinou kvalitni. Také tento filtr tedy lze pouzit
k ovéteni diivéryhodnosti ziskanych informaci.

Velmi vyhodnym filtrem je filtr ,,site”. Ten hleda klicova slova na strankach, které hostuji na
konkrétnim serveru, nebo nalezeji k urcit¢ doméné. Dotaz site:www.nhl.com jagr vyhleda
vSechny vyskyty slova ,jagr na oficidlnich strankach NHL. Filtr je vyhodny zejména tehdy, pokud
nema dand webova stranka vlastni vyhledavaci systém. Nékteré stranky naopak vyuzivaji sluzeb
vyhledavacii jako svého vlastniho vyhleddvaciho systému. Tak je tomu i u oficialnich stranek nasi
Skoly, jejichz vyhledavaci systém pouziva sluzeb Googlu. Poslednim filtrem, ktery zminim, je
Hhletype®. Jak jiz ndzev napovida, jedna se o filtr, ktery vyhledava klicova slova v souborech
s pozadovanou ptiponou. Dotaz filetype:pdf vse OR vysoka Skola ekonomicka OR
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vysoka Skola ekonomickd v praze tedy nalezne vSechny vyskyty nazvu nasi Skoly
v souborech s priponou .pdf.

3.2 Duavéryhodnost

3.2.1 Co je duvéryhodnost a co divéryhodnost webu?

Diivéryhodnosti obecné je oznaCovana uvéfitelnost sdéleni ¢i zdroje a také tendence
nezavislého pozorovatele uvétit danému sdéleni ¢i zdroji [31]. VétSina badatell se shoduje na dvou
zékladnich vlastnostech davéryhodnosti. Témi jsou pravdivost a odbornost informaci [32].
Diivéryhodnost webu je informacni spolehlivost a poucitelnost (tj. schopnost poucit) néjaké
konkrétni webové stranky [33]. Informace je divéryhodna, pokud se ji da vétit. S daveéryhodnosti
stranky roste pocet stranek, které se na ni odkazuji. Tim roste i jeji prestiz. Cast vénovana relevanci
obsahovala doporuceni, jak v Internetu najit informace, odpovidajici nasim pozadavkim. Tato
kapitola se bude zabyvat problémy souvisejicimi s tim, jak znalezenych informaci vybrat ty
davéryhodné.

3.2.2 Je Internet divéryhodny?

Na tuto otazku nelze jednoznacné odpovédét. Spravna odpovéd’ by méla znit, ze pro nékteré
ucely ano, pro jiné naopak ne. Naptiklad obchodnici s akciemi ¢ini na zakladé informaci
z Internetu rozhodnuti, ve kterych Casto jde o miliony dolard. Pro podobné ucely tedy Internet
divéryhodnym je. Nicmén¢ Internet mtize byt téZ zcela nevhodnym zdrojem informaci. Jedna se
totiz o anonymni médium. Svij web si dnes mulze vytvorit prakticky kdokoli. A tak se zde
vyskytuji tisice stranek s podvodnym obsahem. Fakt, Ze neexistuji zadné bariéry k umistovani
informaci na Internet, zplisobuje, Ze se na ném objevuji chybné informace a reklamy, slibujici
neuskutecnitelné. To na jedné strané stavi uzivatele Internetu pred kol rozeznat informace spravné
od informaci nespravnych. Na stran¢ druhé stoji firmy ¢i jedinci, ktefi se snazi zlepSit své stranky
tak, aby patfily mezi ty ditvéryhodné. Jejich snahou totiZ je, aby se uzivatelé na tyto stranky vraceli.
A nejen to. Casto se snazi uzivatele pobidnout, aby se na jejich strankach zaregistrovali, nakoupili,
kliknuli na reklamy sponzorti, nebo aby si stranku ulozili do zalozek. Ditvodi je skutecné bezpocet.
A pravé duveéryhodnost poskytnutych informaci jim v dosazeni téchto cild pomtze. Z ptedchozich
vét je ziejmé, ze duvéryhodnost webu je klicova hlavné pro internetové obchody. Posiluje totiz
jejich jméno a znacku.

3.2.3 Jak ohodnotit diivéryhodnost webu?

Predpokladejme, Ze jsme pomoci technik z minulé kapitoly nasli urcité informace. Jak z nich
ale vybrat informace zarucen¢ spravné a tudiz dtvéryhodné? Na to se ted’ pokusim odpovédét. Jde
predevsim o to, aby byl divéryhodny samotny zdroj, ze kterého informace pochazi. Jinak feceno,
davéryhodna musi byt ona webova stranka. Problémem je, ze faktory ovliviujici daveéryhodnost
webu jsou velmi Casto subjektivni zaleZitosti. Naprosto piesné a jednotné metody zjistovani
davéryhodnosti tak neexistuji, tudiz i v této oblasti hraji prim prizkumy chovani uzivateld.
Nejdilezitejsi je zjistit, co vSe berou uzivatelé v uvahu, pokud se rozhoduji, cemu uvéfit a cemu
naopak ne. Dal§im problémem je ovétovani informaci. Pokud néco uzivatelé najdou, maji snahu si
to oveétit z jiného zdroje? Podobnymi otazky se jiz od roku 1998 zabyva tym pod vedenim BJ
Fogga ze Stanfordské univerzity v Kalifornii. Na téma dlvéryhodnosti jeho tym jiz uskutecnil
nékolik studii. Ta posledni je sice stara 4 roky, avSak zména chovani primérného uZivatele je
zélezitosti dlouhodobou. Z toho divodu budu cCerpat pravé zni [34]. PotéSitelné jisté je, ze
pocitacové zkusenosti hraji v procesu rozhodovani o divéryhodnosti podstatné mensi roli nez
v procesu vyhledavani relevantnich informaci.
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Zminéna studie provedla vyzkum na 2 684 respondentech, ktefi hodnotili diivéryhodnost
webovych stranek z celkem desiti oblasti. Z kazdé z desiti oblasti bylo vybrano 10 webovych
stranek, tj. celkem se ve studii pracovalo se 100 weby. Kazdy respondent hodnotil dvé stranky.
Drtiva vétSina z nich byli ob¢ané Spojenych statd s prumérnym vékem 39,9 let. Badatelé se snazili
zjistit, jaké rysy webovych stranek uzivatelé berou v potaz, pokud hodnoti jejich diivéryhodnost.
Deset nejdiilezitéjsich ryst nyni uvedu. Cisla indikuji, kolik procent uZivateli zminilo ten ktery rys.

Na 1. misté se umistil design a vzhled stranky se 46,1 %. Tento pojem zahrnuje predevsim
vizualni vzhled, vcetn¢ grafického rozvrzeni, typl pisma, vyuziti celkové plochy obrazovky,
mnozstvi bilych mist, obrazkl, barevnych schémat apod. Hlavni myslenkou je, Zze stranka, ktera
vypada ,,profesionalné®, je u uzivateli daveéryhodnéjsi. Pfitom ani tak nezalezi na jejim vécném
obsahu. Graficky vzhled stranky je to prvni, ¢eho si na strance vSimneme. Bud’ nas doslova uhrane
skvélym vyvazenim barev a mistrnym vyuzitim barevnych schémat, nebo nas naopak udeti do oci
jeji nedbaly a nékdy az infantilni design. Na toto téma jsem nasel jednu vétu, ktera trefné vystihuje
fakt, pro¢ je na 1. misté hodnocen pravé vzhled stranky [35]: ,,Uzivatelé maji v podvédomi, Ze
pokud néco dobie vypada, pak to také dobré je. Tudiz je to i divéryhodné.“ Dlvodem je, ze
navstévnik stravi na strankach v prameéru velice kratkou dobu. Za tak kratky tsek je praveé design
webu to jediné, co mu utkvi v paméti.

Na 2. misto postavili uzivatelé strukturu informaci (28,5 %), tedy samotnou vécnou napln
stranky. Do této oblasti patii zejména organizace a ucelenost informaci a jejich provazanost. S tim
souvisi i moznost navigace. Tedy jak téZké je dostat se pomoci odkazl k informacim, které nas
zajimaji. Stranky se snadngj$i navigaci oznacili uzivatelé jako vice divéryhodné. Naopak stranky,
které se snazi mit vSechny informace hned na ivodni strance, neplisobi pfili§ divéryhodné.
stranky (25,1 %). Stranky s jasnym informac¢nim ohniskem jsou divéryhodnéj$i nez weby bez
jasného cile zaméfeni. Na nich se Casto vyskytuje mnozstvi nadbyteCnych informaci, které
uzivatele od téchto stranek odtahuji. Stranky s jasn¢ formulovanym informacnim poslanim jsou
veétsinou urCeny skupiné uzivateld s uz$im cilovym zamétenim. Napiiklad oficialni stranky
néjakého fotbalového klubu jsou urceny specialné fanousklim tohoto klubu a jejich jasnym
zaméfenim je poskytovat informace o tomto klubu. Tyto stranky tedy budou u uzivateli-fanouski
davéryhodné. Pravym opakem mohou byt weby s nabidkami rychlého zbohatnuti ¢i bezbolestného
shozeni prebytecnych kil. Co vSak maji takové stranky uzivateli sdélit, zstava zahadou.

Celych 15,5 % uzivateli zminilo jako podstatny faktor davéryhodnosti zdkladni motiv
stranky. Bylo zjisténo, Ze stranky ztraci vérohodnost, pokud je jejich hlavnim motivem prodej a
ptijem z tohoto prodeje. Naopak za diveéryhodné byly povazovany stranky s motivy, které byly ze
strany uzivatell oznaCeny za ,.,hodné obdivu®. Pod timto pojmem se ma na mysli usili webu, aby
uzivatelé nalezli skutecné to, co hledaji. Diivéryhodné stranky maji slouzit hlavné uzivatelim.
Opakem jsou stranky typu ,.dejte ndm vaSe penize a bézte”, kde firma nejdiive vychvali svij
produkt a nékde pobliz je ihned k dispozici odkaz k jeho objednavce.

Také uZite€nost informaci je pro uzivatele znakem divéryhodnosti (14,8 %). S tim souvisi
pfedevsim zajimavost informaci pro uzivatele. Dal§im aspektem je presnost informaci (14,3 %).
Kazdy uzivatel ma jisté védomosti. Pokud najde informaci, kterd odporuje jeho poznatkim, vzbudi
vném pochyby. A to nejen vicéi informaci samotné, ale také vici divéryhodnosti stranky.
Prikladem mohou byt stranky s osobnimi (a tudiz subjektivnimi) nazory ¢i védecky nepodlozenymi
domnénkami. Znamé jméno a reputace stranky (14,1 %) jsou pro uzivatele také dulezité.
Neznamé stranky jsou nedtivéryhodné. Nezndmym jménem se mysli pfedevsim ¢ast URL adresy,
resp. doména. Opakem jsou weby, o kterych uzivatelé jiz n¢kdy slySeli, nebo se s nimi setkali.
Prikladem mohou byt svétoznama jména (napi. Coca-Cola, CNN, Microsoft aj.). Uzivatelé véri, ze
by tyto spolecnosti nikdy nedovolily, aby bylo jejich jméno podepsano pod nééim pochybnym.
Znakem neduvéryhodnosti jsou reklamy (13,8 %). Kazdy uzivatel vi, ze bez reklam by takika
zadna firma neobstala. Proto také vétSina uZzivateli nezavrhuje reklamy na strankach uplné.
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Kazdému jsou sice nepfijemné, ale povazuji to za jakési nutné zlo, bez néhoz by nabizenych sluzeb
nemohli vyuzivat. Nic se vSak nesmi pifehanét. Nastroje jako naptiklad pop-up okna snizuji
davéryhodnost stranek velmi strmé. Informaéni zaujatost (11,6 %) je dalSim rysem, snizujicim
davéryhodnost zdroje. Poslednim z deseti hlavnich ryst je ton psani (9 %), vyskytujiciho se na
strance. Jedna se zejména o pouziti hrubsich a slangovych slov, které ¢ini stranku nedtvéryhodnou.
Pominu-li slova nejniz§i mravni kategorie, pak se muze jednat o slova typu ,rozcupovat®,
,bastard”, ,idiot*, ,poldové® aj. Tato slova ani nemusi byt uzita nijak zaketn¢. Casto se vsak
uzivaji k dodani senzacechtivosti. Podobné zdroje nicméné pfipominaji bulvar, a tak jsou
nedtavéryhodné.

Pokud tedy uzivatel hodnoti divéryhodnost webové stranky, zminénych 10 rysi je pro n¢j
nejpodstatnéjSich. Pro ndzornost jsem je sestavil do tabulky 3 [36], vCetn¢ nékolika rysa dalSich.

Zdroj (ne)divéryhodnosti stranky Vyskyt (v %)
Design a vzhled 46,1
Struktura informaci 28.5
Informacéni zameéfeni 25,1
Zakladni motiv 15,5
Uzite¢nost informaci 14,8
Piesnost informaci 14,3
Znamé jméno a reputace 14,1
Reklamy 13,8
Informacni zaujatost 11,6
Ton psani 9,0
Piivod sponzora 8,8
Funk¢nost 8,0
Sluzby zékaznikim 6,4
Piedesla zkuSenost se strankou 4.6
Srozumitelnost informaci 3,7

tab. 3 - Posouzeni diivéryhodnosti webovych stranek

Pokud tedy provedeme zbézny pohled na stranku, pak zdkladnimi pomicky pro posouzeni
jeji divéryhodnosti jsou:

e profesionalni vzhled

e srozumitelnd navigace

e na l. pohled je patrné, o jaky typ stranek se jedna (firemni x individualni osoby)

e zajimavé a pravdivé informace

e URL adresa stranky je povédoma

e nevyskytuji se reklamy a pop-upy

e absence chyb v§eho druhu — typografickych, pravopisnych, faktografickych, v URL adrese
e Cerstvé informace — aktualnost udajl, zadné mrtvé odkazy

e objektivni informace — hlavné u recenzi a informaci o produktech

e mirny a pratelsky ton sdéleni

Vlastnosti, které uzivatelé pozaduji po duvéryhodnych strankach, jsou rovnéz zavislé na
povaze a zaméfeni webll. Napfiklad u firem z oblasti internetového nakupovani pozaduji uzivatelé
za rozhodujici reputaci a dobré jméno firmy. U stranek poskytujicich zpravodajské sluzby davaji
prednost nezaujatosti informaci. U stranek cestovnich kancelaii pozaduji kvalitni sluzby
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zakaznikim. U vyhledavacich sluzeb byly nejcastéji zminény faktory struktury informaci,
funkcénosti a mnozstvi reklam. Na zaklad¢ téchto poznatkii l1ze formulovat jisté zasady pfi tvorbé
webovych stranek.

3.2.4 Jak uginit svaj web divéryhodnéjSim?

Pokud néco publikujeme na Internetu, zfejmé tak ¢inime za né¢jakym ucelem. Patrné chceme,
aby byly naSe stranky navs§tévovany internetovymi uzivateli. A co vic, aby jim pfinasely néco
nového, né¢im je obohacovaly. K tomu v§ak musime poskytnout kvalitni informace. Aby jim vSak
navstévnici veéfili, musi povazovat na§ web za duveéryhodny, coz musime zajistit pravé my. Pokud
tedy jako tviirci webovych stranek usilujeme o divéryhodnost webu, méli bychom se drzet jistych
zéasad. Tyto zasady vyplyvaji ze studii, podobnych té z minulé podkapitoly. Formuji se jako reakce
na vypozorované zdroje nedivéryhodnosti. Je-li hlavnim kritériem hodnoceni divéryhodnosti ze
strany uzivatele vzhled stranky, pak musime naSim strankam vs§tépit takovy vzhled, aby vypadaly
davéryhodné. Podobné je to u dalsich kritérii.

Stejny tym, ktery provedl studii zminénou v minulé podkapitole, navrhl nékolik doporuceni
pro tvorbu diveéryhodného webu [37]. Hlavni zasadou je vénovat pe€livou pripravu a trpélivost
vzhledu nasi stranky. Jak bylo feceno, je to ta prvni véc, ktera navstévnika na nasem webu
zaujme, popt. odradi. Jedna se o Sirokou skalu prvkd. Od barevnych kombinaci, typd a velikosti
pisem pocinaje, pies obrazky, loga a navigacni liSty, konzistencemi a pomérem ve velikostech
konce. Je také velice dulezité, aby vzhled stranky odpovidal jejimu zaméfeni. Stranka by méla
vypadat co nejprofesionalnéji. Neni vSak nutné dokazovat navstévnikim, jak umime vyuzivat
nejmodernéj$ich nastroju tvorby webu jen proto, aby stranka vypadala profesionalné. Musime najit
pfirozeny kompromis mezi snadnym ovladanim stranky a jeji uziteCnosti. Dal§i zasadou je,
abychom poskytli nav§tévnikim moZnost ovéieni spravnosti informaci, publikovanych na
nasem webu. Jde hlavné o to, abychom uvadéli citace a reference na zdroje naSich informaci.
Kazdé tvrzeni musi byt né¢im podlozené. Pokud napt. uvedeme, Ze se nam podafilo za posledni rok
zdvojnasobit produkci zbozi, pak musime byt schopni dolozit to néjakym ditkazem. Jak jinak pozna
potencialni zdkaznik, ze mluvime pravdu? Velmi Casto si pfitom uzivatel neda tu praci, aby vse
ovefil. Nicméné kazdy odkaz na zdroj informaci zvySuje diveéryhodnost. Neodkazujme vSak na
stranku, ktera je sama nedtivéryhodna a vyvarujme se tzv. mrtvych odkazi. Mohlo by to otfast také
s nasi divéryhodnosti.

Pokud se jedna vlastni firmu, je vhodné dolozit jeji fyzickou existenci a dalSi aktivity.
Nejlepsim zptisobem je uvést nasi adresu, telefonni ¢islo, email, sidlo firmy a jeji stru¢nou historii.
Duivéryhodné rovnéz piisobi fotografie sidla firmy, popt. zaméstnancii. Takové udaje se vétSinou
uvadi do sekce ,,Kontakty* nebo ,,Kontaktujte nas“. Snazme se potencialni navstévniky pfimét, aby
nas kontaktovali, resp. presvédcCit, Ze se kontaktu s nimi nebojime. Tuto zdsadu mnozi podceinuji.
Stranka s kontakty jist¢ nebude ta prvni, kterou si uzivatelé budou chtit piecist. Ale miize byt tou
posledni, kde se uzivatelé budou rozhodovat, zda s ndmi maji ¢i nemaji uzaviit obchod. S tim
rovnéz souvisi udaje na podporu tvrzeni, Ze naSe firma nebankrotuje. Musime naopak prokazat, ze
se vyvijime a pocCet naSich klientl stale roste. Davéryhodn¢ rovnéz plsobi udaje o naSich
sponzorech a partnerech. Odkaz na materskou (resp. dcefinnou) spolecnost je samoziejmosti.
Chybou rozhodné nejsou ohlasy spokojenych zakaznikli, popt. diskusni féra. Dalsi zasadou je
pravidelna aktualizace nasi stranky. Tento aspekt budu probirat v dalsi podkapitole. Snazme se
vyvarovat reklam. To se tyka zejména pop-up oken. Mé&me na paméti, ze kazdé kliknuti navic
uzivatele unavuje. Pokud tedy musime mit reklamy, at’ alespont nikoho neotravuji. Snazme se
vyvarovat typografickych chyb a preklepi, které rovnéz snizuji divéryhodnost. Texty by mély
byt pratelské, srozumitelné a jednoznacéné.

»durfovani® se velmi ¢asto podoba monologu, ktery vede webova stranka s uzivatelem. Je to
Internet, ktery ma 100 % kontrolu nad timto rozhovorem. Pokud tedy uzivatelé pojmou podezieni,
ze je naSe webova stranka nedivéryhodna, pak nemame $anci se nijak branit. Musime tedy zajistit,

-27 -



abychom na stranku umistili odpovédi na vS§echny potencialni otazky, které by navstévnik mohl
mit. Casto se jedna o choulostivé zaleZitosti, o kterych bychom rad&ji pomléeli. Abychom viak
dostali nasi davéryhodnosti, tak zkratka nemtizeme. Tyka se to napf. tdaji o reklamaci zbozi,
zachazeni s osobnimi udaji apod. K tomuto tcelu mize dobie poslouzit kniha navstév a stiznosti.
Nesmime samoziejm¢ opomenout celkovou funkénost webu. Nebude-li stranka fungovat, piisobi
to zna¢né nedtvéryhodné. Rovnéz pokud nédvstévnik nedostane odpoveéd (a nejlépe rychlou) na
svlj dotaz, nebude se jiz strankou dale zabyvat. Na zavér uvedu jednu protelou vétu, ktera se tyka
dtaveéryhodnosti ve vSech oborech lidské ¢innosti. Ziskani dtvéry je proces dlouhodoby, jeji ztrata
vSak miize pfijit béhem chvilky.

3.2.5 Duavéryhodnost a vyhledavaci stroje

V soucasné dob¢ jen malokdo pochybuje o divéryhodnosti samotnych vyhledavacich stroju.
Jejich uzivatelé si vSak neuvédomuji, ze zdznamy, nalezené po zadani dotazu, mohou byt nékdy
nedivéryhodné [38]. Mnoho vyhledavacich stroji dnes totiz od inzerentl pfijima nemalé Castky
vyménou za vy$§i umisténi ve vysledcich vyhledavani. Nékdy jsou takové hity oznaCeny jako
sponzorské Ci partnerské. Tato reklama Cini zna¢né problémy metavyhledavactim, které integruji
n¢kolik vyhledavacich sluzeb do jedné a z kazdé z nich nabizeji n€kolik prvnich vysledkt. Jenze
praveé ony mohou byt t€émi sponzorskymi, takze metavyhledava¢ nékdy vrati samé sponzorské
vysledky. A co hif, nijak neodlisi, Ze se jedna pravé o né. Uzivatel tak Casto divéfuje informaci,
ktera neni zcela objektivni, tudiz ani dGvéryhodna. OvSem jsme opét u chovani uzivatelti. Malokdo
si informaci ovéfi z vice zdroji. Nékteré metavyhledavace vSak po vyhledani dotazu nabidnou
odkaz typu ,,0 hledani“. Je dobré si ho prohlédnout, nebot’ se zde nachazeji informace o probéhlém
procesu vyhledavani. Ty nam casto dopomohou k rozhodnuti o davéryhodnosti nalezené
informace.

Na samy konec doplnim vyuziti filtrd ,,inurl“ a ,link“. Jak jsem zminil v avodu této
podkapitoly, jedna ze zaruk divéryhodného zdroje je jeho URL adresa. Pokud napiiklad hledam
informace o né&jakych Ceskych strankach vénovanych sportu, mohu zadat dotaz inurl:sport.cz.
Vyhledava¢ mi najde vSechny vyskyty ,,sport.cz v nazvu URL adresy. Je velice pravdépodobné,
ze pokud bude mit stranka v URL adrese tento pojem, pak bude nejen relevantni, ale i
davéryhodna. Navic bude-li mit dany zdroj vlastni doménu, jeho diveéryhodnost se jeste zvysi. Filtr
,link* je vhodny zejména k ovéfeni divéryhodnosti zdroje. Pokud se na dany web odkazuje velké
mnozstvi stranek, zdroj bude s nejvétsi pravdépodobnosti ditvéryhodny.

3.3 Aktualnost

3.3.1 Co je aktualnost a jak na ni pohlizet?

Aktualnosti se rozumi Cerstvost, novost, nedavnost. Pokud je néco aktualni, neni to
zastaralé, nybrz Cerstvé a nové, Casto stale jeste platné. Aktualnosti informaci v Internetu se tedy
ma na mysli jejich erstvost. Cerstvost v tom smyslu, Ze byly nedavno vlozeny & zménény. Této
zmeén¢ se tika aktualizace informaci. Aktualnost neni z hlediska vyhledavani informaci v Internetu
jednoznacna. Zalezi predevsim na povaze informaéniho pozadavku. Pokud hleddme informace o 2.
svétové valce, pak nepovazujeme za nutné, aby byl dany zdroj ¢asto aktualizovany. Dokonce nam
nemusi vadit, ze zde informace lezi jiz 2 roky bez jakéhokoli zasahu. Problém vSak nastava, pokud
hledame néco novéjsiho. V takovych piipadech jiz mizeme hovotit o aktualnosti informaci jako
problému. Co vSak znamena ono novéjsi? Nedavno jsem si v nejmenovaném CD a DVD bazaru
objednaval jedno CD pies Internet. Nejprve jsem si ho zarezervoval a hned pfisti den se vydal na
nakup. Jaké bylo mé piekvapeni, kdyZz mi prodavajici sdélil, ze ho tam jiz nemaji. Odiivodnénim
bylo, Ze jejich internetovy seznam CD moc Casto neaktualizuji. Aby se vSak vyvaroval podobnych
nedorozuméni, musel by bazar aktualizovat seznam kazdy den. Nebo jesté 1épe kazdou hodinu.
Naopak sportovnimu serveru, zabyvajicimu se vysledky fotbalovych zapast, by stacilo aktualizovat
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informace kazdy tyden po skonceni ligovych kol. U aktualnosti tedy zalezi nejen na povaze
informacniho pozadavku, ale i na zaméteni daného informacniho zdroje. Aktualnost informaci jako
problém souvisi do znacné miry s duvéryhodnosti. Pokud se na webu nebudou vyskytovat
informace aktualni, web nebude divéryhodny. Aktualnost je tedy dalSim z pozadavkd na
davéryhodny web. Pro srozumitelnost nasledujiciho textu povazuji za nutné stanovit dvé umluvy.
Pod pojmem aktualni informace budu rozumét informace nedavno vlozené ¢i zménéné. Pod
pojmem aktuélni sdéleni budu mit na mysli Casovou platnost samotného vyznamu informaci.

3.3.2 Aktualnost jako problém

Vsechny informace v Internetu bych podle aktualnosti rozdélil do 4 kategorii. Jednak jsou to
informace, které nejsou aktualni a ani samotné sd€leni neni aktualni. Pfikladem mize byt dva roky
stary ¢lanek o Napoleonové tazeni do Ruska. Druhou kategorii jsou informace neaktualni, avsak se
stale platnym sdélenim, které se vSak mlze zménit. Jako priklad uvedu stranku s kontakty na
néjakou firmu. Firma napiiklad sidli jiz dva roky v Praze. Pokud se vSak pfesté¢huje ¢i zméni
telefonni c¢islo, bude muset své kontakty aktualizovat. Tieti kategorii piedstavuji informace
aktualni, avSak s neaktualnim sd€lenim. Jako piiklad poslouzi vcera zvefejnéna zprava o poctu
obyvatel CR k roku 2004. Posledni kategorii jsou aktualni informace s aktualnim sdélenim. Tou
mize byt pted hodinou zvefejnéna predpoveéd’ pocasi na pfisti den ¢i vysledek praveé skonceného
fotbalového utkani.

S jakou kategorii tedy souvisi problém aktualnosti vyhledavanych informaci v Internetu?
S prvni kategorii zcela jist¢ ne. Na aktualnosti udajii o Napoleonové tazeni do Ruska se jiz nikdy
nic nezmeni, takze je nam rovnéz lhostejno, kdy byly zvetejnény na Internetu. U druhé kategorie je
situace o néco komplikovangjsi. Neaktudlnost vloZeni informaci ndim miZze byt vcelku lhostejna,
pokud budou aktualni udaje. Jejich platnost by v§ak méla byt uvedena. Pokud tomu tak nebude, pak
tieti kategorie neni zcela bez problémii. Cerstvé datum uvefejnéni je jisté pot&Sitelné a zvysuje
davéryhodnost informace. Navic pokud je u zdroje informace vyslovné uvedeno, Ze se jedna o udaj
z roku 2004, pak s tim mizeme pocitat a problémy nam to nenadéld. Pokud vsak idaj o Casové
platnosti sdéleni uveden neni, pak predpokladame, Ze je informace platna v dobé, kdy ji ¢teme. To
by v tomto piipadé vSak neplatilo. Nasi povinnosti by tedy mélo byt ovéfit si, zdali tomu tak jeste
je. U posledni kategorie je situace jednoducha. Cerstva informace s Eerstvym obsahem je aktudlni,
a tedy s nejveétsi pravdépodobnosti i divéryhodna. Problém aktudlnosti souvisi tedy se druhou a
treti kategorii — tj. s neaktudlnimi informacemi (ve smyslu data jejich ulozeni) a neaktualnimi tdaji.
V dal$im textu jiz budu uvazovat jen tyto 2 kategorie.

3.3.3 Pri€iny neaktualnich informaci

Aktualnost vyhledavanych informaci v Internetu zavisi pfedevsim na dvou faktorech. Prvnim
jsou tvurci stranek. Ne kazdy je dosti pilny, netinavny a pracovity, aby aktualizoval své stranky
pravidelné. K tomu ho ostatné nemtize nikdo donutit. Druhy problém souvisi s vyhledavacimi
stroji. Roli ,,sbérace informaci u nich hraje robot. Ten shromazd'uje WWW dokumenty, ze kterych
je pak utvaren index (tj. organizace udaji) [39]. Hlavnim cilem robota je, aby shromazd’ované
informace byly co mozna nejaktudlnéjsi a nejiplnéjsi. Robot tedy vyhleda dokument a zaindexuje
ho. Takto zaindexovany dokument jiz muze uzivatel najit pomoci daného vyhledavace. Jenze
Internet je otevieny, a tak v ném piibyvaji dokumenty stale nové a nové a nékteré zastaralé zase
mizi. Tak se stane, Ze zaindexované umisténi jiz ve skute¢nosti nemusi existovat, tj. index se stava
neaktualnim. Jak si s tim vyhledavaci systém poradi? Bud’ se néjakym zptisobem indexu ohlasi, ze
byl dokument zménén ¢i odstranén a ten ho zaindexuje znovu, nebo je provadéna pravidelna
reindexace. At jiz je pfi¢ina jakakoli, miize nastat situace, kdy je néjaké umisténi neaktualni. Tak

.....

»soubor nenalezen®. Fakt, ze vyhledavac najde nefunk¢ni odkaz, nemusi nutn¢ znamenat nezajem o
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aktualizaci dané stranky. Doty¢ny se naopak mohl rozhodnout, ze zrenovuje své stranky. Za tim
ucelem je mohl premistit a vyhledavaci stroj zkratka jesté nezaindexoval nové umisténi.

Frekvence indexace urcité stranky je zavisla na tom, jak Casto je stranka aktualizovana.
Svym zplisobem je to logické. Vyhledavaci stroj nebude reindexovat stranky, na kterych se nic
nemeni. Pfi svém vzniku ma kazda stranka pevné stanoveny interval indexace. S ¢astymi zménami
stranky se interval zkracuje a pii neménném obsahu se naopak prodluzuje.

Cerstvost odkazii zavisi také na periodé indexace vyhledavaciho stroje. Napiiklad
vyhledava¢ Google indexuje nepfetrzité. Reindexace celého Internetu mu trva cca jeden mésic.
Pokud tedy premistite jiz zaindexovanou stranku, pak hit na ni bude ve vysledcich vyhledavani
Googlu aktualizovan nejdéle za mésic. Nékomu se to miize zdat jako dlouhd doba, ale b&zné
vyhledavace pIn¢ reindexuji za 3—4 mésice. Jednim z nejlepSich je v tomto ohledu vyhledavac
AlltheWeb, ktery sviij index pln¢ obnovi béhem 9—-12 dnti [40]. Na druhou stranu pokryti Internetu
AlltheWebem rozhodné nedosahuje rozmérit Google. Mensi rozsah se zkratka reindexuje rychleji.

3.3.4 Jak ovlivnit aktualnost?

Stejné jako u dvéryhodnosti musime rozlisit ptipady z pohledu uzivatele a vyhledavaciho
stroje. Pokud uzivatel pozaduje co nejaktualnéjsi dokumenty, pak bohuzel neméa moc nastrojt, jak
je najit. VEtsi ¢ast odpoveédnosti za nalezeni aktualnich dokumentii nese vyhledavaci stroj.

Jedinym pfimym nastrojem v rukou uzivatell je filtr data. VétSinou se nachazi v pokrocilych
moznostech vyhledavani, které se nam zobrazi po kliknuti na odkazy typu ,,Pokrocilé moznosti
vyhledavani“ ¢i ,,Advanced Search“. Rozsah konkrétnich mozZnosti se vSak razni. Naptiklad
vyhledava¢ Google umoziuje vyhledat stranky aktualizované za uplynuly rok, c¢tvrtrok, ptlrok ¢i
kdykoli. Jiné sluzby umoznuji vyhledavat stranky zménéné po nebo pied urcitym datem (napf.
Exalead). Filtr zde mtize byt soucasti dotazu pomoci piikazl ,,after a ,,before”. Dotaz ve formatu
after:24/12/2005 fotbal vyhleda viechny dokumenty, modifikované po lofiském Stédrém dnu
a obsahujicim slovo fotbal. Obdobné¢ se pouziva filtr ,before“. U néckterych vyhledavact lze
pozadavek aktudlnosti urCit az zpétn¢ (napf. u Live Search). VétSinou to souvisi s moznostmi
sefazeni nalezenych vysledkl podle data posledni aktualizace. Mnoho vyhledavacti zobrazuje u
popisu nalezenych vysledki rovnéz posledni datum, kdy stranku prolezli roboti. Na samotné
strance je datum posledni aktualizace obvykle zobrazeno na tvodni strance webu, vétSinou v
jednom z rohti.

3.3.5 Aktualnost a vyhledavaci stroje
Cerstvost (tj. staii hiti) vyhledavacich strojil je riizna. Ze studie z roku 2003 [41] plyne, Ze
vétSina hitll je stard cca 1 mésic. V ni bylo provedeno 6 vyhledavani u 8 vyhledavacich sluzeb.
Zkoumalo se pouze stafi relevantnich nalezli, u kterych bylo ur¢eno datum posledni aktualizace.
Vysledky jsou usporadéany v tabulce 4.

Vyhledavac Nejnovéjsi hit | Hruby primér Nejstarsi hit
MSN 1 den 4 tydny 51 dnd
HotBot 1 den 4 tydny 51 dnti
Google 2 dny 1 mésic 165 dntt
AlltheWeb 1 den 1 mésic 599 dnt
AltaVista 0 dnt 3 mésice 108 dnit
Gigablast 45 dnt 7 mesict 381 dnit
Teoma 41 dnt 2,5 mésice 81 dnu
WiseNut 133 dnit 6 mésict 183 dnit

tab. 4 - Aktualnost vyhledavacich stroju
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Zajimavé je rovnéz srovnani procent mrtvych odkazli u jednotlivych vyhledavact v roce
2000 [42]. Vysledky jsou jiz pomérné staré, a tak jen uvedu, Ze zcela nejhiie dopadl vyhledavac
AltaVista s 13,7 % mrtvych hitd. Nésledovaly sluzby Excite (8,7 %) a Northern Light (5,7 %).
Google mél v roce 2000 4,3 % ,,slepych ramen®. Navic srovnani této a n¢kolika piedeslych studii
prineslo zajimavy poznatek. PoCet mrtvych odkazil se stale zvétSuje.
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4 Vyhledavaci stroje a jejich srovnani

Role vyhledavacich stroji je pro vyhledavani informaci v Internetu naprosto nezbytna. Neni
v nasich silach sledovat vSechny nové informace, které se na Internetu kazdym dnem objevuji.
Pokud tedy chce uzivatel zjistit o co pfisel, mize uzit vyhledavacich sluzeb. Nema-li o n&jakém
tématu vibec zadné potuchy, je uziti vyhledavace taktéz na miste. Jestlize si chce zkratka jen
obohatit znalosti, vyhledavaci sluzby mu rady vyhovi. Rozsah moznosti vyuziti vyhledavacii je
skutecné Siroky. Nutno upozornit, ze uziti vyhledavacii neni vzdy ptinosné. Pokud jiz zname sva
umisténi se zaruCenymi informacemi, pak jist¢é nema cenu vyhledavat je pomoci vyhledavacu.
Zname-li naptiklad adresu né&jakého financ¢niho serveru, pak by bylo naprosto zbytecné hledat
aktudlni kurz koruny k euru pomoci vyhledavace. Vzdy nez pfistoupime k vyuziti vyhledavace,
zamysleme se tedy nad tim, zdali je jeho pouziti na mist¢.

Pro popis a srovnani vyhledavact jsem zvolil 3 zahrani¢ni vyhledavace — Exalead, Google,
Windows Live Search — a 2 ryze ¢eské vyhledavace — Jyxo a Morfeo. Nejvyuzivanéjsi internetoveé
vyhledavace ve svété obsahuje tabulka 5 [1]. Stav je aktualni k ¢ervenci 2006. Tabulka nerozlisuje,
zda se jedna o vyhledavaci stroj ¢i katalog. Secteme-li procenta podilii na trhu, dostaneme se na
¢islo 96,6 %. Pro zbylé vyhledavace tedy zbyva pouhopouhych 3,4 %. V nich je obsazen také podil
vyhledavace Exalead. Windows Live Search spustil plny provoz az vzafi 2006, ale jeho
predchtidce MSN je na 3. mist¢.

Vyhledavac Podil na hledani (v %) Pocet hledani/1 navstévu
Google 43,7 4.4
Yahoo 28.8 4.4
MSN 12,8 3,3
AOL/Time Warner 5.9 2,6
Ask 5,4 3,3

tab. 5 - Podil vyhledavaci na trhu

Podil ¢eskych vyhledavact na trhu ukazuje tabulka 6 [2]. Stav je zhruba rok stary (konec
listopadu 2005). Pokud vyhledavac¢ slouzi zaroven jako katalog i vyhledavaci stroj, jsou uvedena
procenta souctem za ob¢ vyuziti. Zminéna studie zjistila, Ze na ¢eském trhu dominuji zabéhnuté
portaly. Pretrvavajici trendem je snizovani naskoku Seznamu ze strany Googlu. Podil vyhledavace
Jyxo sice ¢ini necelé 1 %, avSak jeho vyhledavaci technologii vyuzivaji téz portaly Atlas a Quick.
Celkovy podil Jyxa by tedy mél byt spise 7,6 %. Technologii vyhledavace Morfeo zase vyuziva
portal Centrum, takze by Morfeo mél mit spravné 8 %.

Vyhledavac Podil na trhu (v %)
Seznam.cz 47,7
Google 32,9
Atlas 6,9
Centrum 5,2
MSN 1,5
Jyxo.cz 0,7
Navrcholu.cz 0,7
Zoohoo.cz 0,7

tab. 6 - Podil vyhledavacu na ¢eském trhu
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U nasledujiciho srovnani vyhledavacich sluzeb nebudu provadét multikriterialni vybér.
Vsechny probiran¢ vyhledavace se lisi zejména ve specializaci na vyhleddvané oblasti, relevanci
vysledkti, podporovanych operatorech a také vzhledu rozhrani. Hlavné relevance vysledkti a vzhled
rozhrani jsou zalezitosti Cisté subjektivni. Jakékoli kvantifikované srovnavani by tedy porovnavalo
neporovnatelné. Pro celkovy piehled wvyhledavact a jejich funkci doporucuji stranku
http://www.internettutorials.net/choose.html, ktera také poradi, jaky vyhledavac zvolit v zavislosti
na povaze hledanych informaci.

4.1 Exalead
4.1.1 Obecné udaje

Exalead je francouzsky vyhledavac nové generace, ktery spustil ¢innost v fijnu roku 2004. Je
soucasti ambicidzniho projektu Quaero, jehoz se Uc€astni i giganti z jinych obort jako naptiklad
Thomson, Siemens AG, France Telecom a dalsi [3]. Cilem tohoto projektu je rozvoj novych
technik v oblasti vyhledavani, kterymi se Exalead odliSuje od ostatnich vyhledavacich stroju. Jiz
samotny nazev Exalead naznauje leccos z jeho hlavnich cilti. Pfedpona exa ma zduraznit jeho
obrovsky rozsah pokryti webu (exabyte je 10" byt) a sloveso lead (vést) zna¢i pomoc uZivateltim
pii vyhledavani, kdy je tazatel doslova veden vyhledavacem k u¢innému nalezeni informaci.
Velikost indexu Exaleadu ¢ini v soucasné dobé néco malo ptres 8 miliard stranek. Exalead je
$pickou ve vyhledavani multimedialnich informaci jako jsou videa a zvukové zaznamy. Poskytuje
vSak rovnéz vyhledavani obycejnych textové orientovanych dokumentli. Exalead je predevsim
vyhledavaci stroj, ale svou databazi téz synchronizuje s hierarchii adresaitit Open Directory. Jedna
se o projekt dobrovolnikd, spravujicich jakysi celosvétovy katalog. Projekt je podporovan firmou
Netscape. Adresafi Exaleadu vsak nelze nijak prochazet (alespon jsem na to nepfisel), jak je tomu
napt. u Googlu. Vyhledavac je k dispozici na adrese www.exalead.com.

4.1.2 Konkrétni vlastnosti

Jako vlbec prvni nas na uvodni strdnce Exaleadu upouta jeho uzivatelské rozhrani (viz
obrazek 10 na nasledujici stran¢). Exalead ma pro mne opravdu nejpiijemnéjsi design, s jakym
jsem se kdy u vyhledavact setkal. Neni tam nic navic a nic tam také nechybi. V pravém hornim
rohu se nachazeji odkazy ,,Sign in“ a ,,Preferences”. Tlacitko ,,Sign in“ slouzi k pfihlaseni ke
svému uétu. Ulet poskytuje emailovou schranku a moznost ukladat své vlastni prostiedi a vzhled
obrazovky, které jsou nastavitelné v predvolbach ,,Preferences®. Jejich moznosti proberu pozdeéji.
Jen ptedeslu dilezitou volbu nastaveni jazyka rozhrani. K dispozici jsou angli¢tina, francouzstina,
némdéina, ital$tina a $panélitina. Cestina tedy zatim chybi, coz by mohlo u mnohych &eskych
uzivatelti hrat velkou roli. Uprostied uvodni stranky nad polem pro zadavani dotazli je ikona
Exalead, slouzici k navraceni na tvodni stranku vyhledavace. Ta je viditelna v kazdé fazi
vyhledavani. Pod ni se nachazi karty ,,Web“ a ,,Images”. Karta ,,Web* slouzi ke klasickému
vyhledavani, karta ,,Images* k vyhleddvani obrazki. Jako tlacitko spoustéjici vyhledavani slouzi
»Web Search®, popf. ,,Jmage Search“. Vedle ného se nachazi odkaz ,,Advanced search®, které
uzivatele posune do pokrocilych nastaveni vyhledavani. O nich ale az pozdéji. Pod polem pro dotaz
se nachazi odkaz ,create an account™, slouzici k zalozeni uc¢tu. Pod nim se nachazi prostor
s ikonami, které mtize uzivatel vyuzit jako rychly ptfechod na pfednastavené oblibené stranky.
Povazuji je za velice chytfe vyuzité misto. Muzete si zde nastavit své oblibené stranky jako
zalozky. Navic jsou zobrazeny i s miniaturami jejich uvodnich stran. Umisténi zalozek se uklada
k vasemu 1¢tu nebo do vaseho pocitace. Pokud tedy spustite Exalead zjiného pocitace, pak
zalozky nebudou bez pfihlaseni k uctu k dispozici. Aby byl vycet polozek na uvodni strané
kompletni, zminim jesté odkazy ,,Add more shortcuts* pro ptidani dalSich zalozek a k vyhledavani
nepotiebné odkazy s nabidkami praci, informacemi o Exaleadu a moznosti odeslat pfipominky
ohledné vyhledavace. Tolik k uvodni stran¢ Exaleadu.
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Signin | Preferences

1. Bue0leoqht

Web | Images

Web search j Advanced search

Ta save your shortcuts, create an account,

Edit Mg Edt M@ Edi Mg Edi

Yellow Pages weather.cam Wikipedia MHL daot Comn

Add more sharteuts - Hide edit buttans

P
@ Help us improve, send us your comments

Cresle ansccourt | Jobs Opportunilies | Enterprise soluions | Discover Exalead

Searching 8,094,027,233 web pages - ® 2000-2006 exalead
obr. 10 - Uvodni strana vyhleddvace Exalead

Prosttedky Exaleadu a syntaxe zaddvani dotazu jsou o néco bohat$i nez u jinych
vyhledavaci. Podporovany jsou booleovské operatory AND, OR, NOT, symbol ,—, uzivani
zavorek a nejtypi¢téjsi filtry. Navic je zde operator OPT, vyjadtujici nepovinnost vyskytu vyrazu
ve vysledcich. Jako u jednoho z mala vyhledavac¢u je podporovan zastupny znak ,,*“, slouzici ke
zkracovani slov. Pro dvé a vice slov pouziva Exalead stejné jako vétSina vyhledavaéu zkraceny
zapis slov automaticky (tzv. automatic stemming). Standardnim operatorem je AND.
Z proximitnich operator lze vyuzivat operatoru NEAR, NEXT a frazi. U operatoru NEAR lze
navic zvolit vzdalenost hledanych termint (ve formatu NEAR/#). Operator NEXT vyjadiuje
pozadavek, aby se ve vysledku vyskytovala kli¢ova slova vedle sebe, pfi¢emzZ na jejich potadi
nezalezi. V8echny operatory musi byt psany velkymi pismeny. Pravé u nich jako jedinych zalezi na
velikosti pismen. Stopslova jsou bézna jako u vSech vyhledavaci. K vynuceni jejich vyskytu slouzi
symbol ,,+.

Nyni se dostavam k samotnym funkcim vyhledavace. V dal$im textu budu ptredpokladat
prvotni dotaz information retrieval. Exalead obohacuje vysledky vyhledavani o nékolik velmi
uzite¢nych informaci a statistik (viz obrazek 11 na dalsi stran€). Jedine¢nymi dopliky jsou
miniatury uvodnich stranek, které byly nalezeny, geografické informace a informace o kategoriich
V}'/sledkﬁ Hlavné miniatury (tzv. thumbnails) jsou velice uiiteéné Ihned podle nich poznéte jaky
sice muze zdat, ze jsou nahledy prili§ malé, ale podle mne stac¢i. Pokud se nezamlouvajl, je mozné
prepnout do klasické struktury vysledkl bez miniatur. Kliknete-li na miniaturu stranky, zobrazi se
jeji podoba pii posledni indexaci. Stejnou moznost poskytuje i Google. Pocet nalezenych vysledkd,
umistény pod polem pro dotaz, je samoziejmou soucasti kazdé obrazovky s vysledky. To samé lze
fici o titulku nalezené stranky (ndzev hitu), URL adrese, n€kolika prvnich slovech stranky, jeji
velikosti a datu posledni indexace. Neobvyklé je vSak umisténi nalezené stranky v hierarchii
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adresait Exaleadu, pokud je tam vsSak stranka zafazena. Pro mtj dotaz byla napiiklad nalezena
stranka, jejiz misto v hierarchii bylo: Computers -> Software -> Information Retrieval.

Signin | Preferences =

1 Web | Images
NG |md ||nfurma||un refrieval |_Web sSearch ) Advanced search
Web Results 1-10 of ahout 3,324,028 forinformation retrieval efine your search
All results - Only recent results | View: Raluted terms
9 . « Inforrmation retrieval
€ e @ UMASS Amherst: Center for Intelligent Information Retrieval T dio e st
= the area of text-based and multimedia information systems. Today, this Center represents an « Retrieval of infarmation
innavative and effective new model for more streamlined ... « IR svstems
2 ciir.cs.umass eduf- 31 Oct 2006 - 4k - Ado « Retrieval senices
T Directories: Multimedia
« Computers * Sofware = Information Retrieval & Audio [ Video RSS
« Reference » Education = ... » Liniversity of Massachusetts » Research Languages
i . + English
[k ms== (5lasgow Information Retrieval Group ~ German
Giving end-users novel, effective, and eficient access to the world of mult-media information Directory
B = ... Text Only The Information Retrieval Group Home Research ...
[t 7 Computers
ﬁ S irdcs.gla.ac.ukf- 10k - A T AFs
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obr. 11 - Stranka s vysledky Exaleadu

Neobvykly je také rdmecek v pravé ¢asti obrazovky. Povazuji ho za perfektni népad.
Obsahuje totiz nastroje ke zjemnéni vyhledavani, pficemz vsSak nemusite opoustét stranku s
vysledky. Vyuzit Ize hledani ptibuznych terminti a multimedidlnich soubort k ptivodnimu dotazu,
jiného jazyku vyhledavani a jinych adresaiti v katalogu a vyhledavani podle typu souborti a
geografického umisténi. Ale popotfadé. Piibuzné terminy v mém pfipad¢ zahrnovaly pojmy
LInformation retrieval system®, ,Retrieval of information® aj. Nastroj je tedy vyhodny tehdy,
pokud hledame néco konkrétniho a nejsme si jisti svym ptivodnim dotazem. Multimedialni typy
souborii zahrnuji audio a video soubory a také RSS zdroj (tzv. RSS feed). RSS je typ XML
souboru, ktery je urCen ke ¢teni novinek na webovych strankach. RSS format poskytuje obsah
celého ¢lanku, popf. jeho ¢ast [4]. Moznost vyhledavat stranky v urcitém jazyce je dnes dostupna u
vétSiny vyhledavaci. Exalead vSak podporuje vibec nejvice jazykd ze vSech vyhledavaca — 54
(stav k fijnu 2006). Cestina mezi nimi samoziejmé figuruje. Pokud pouze zpiesiiujeme dotaz, jsou
v ramecku k dispozici jen ty jazyky, ve kterych vyhledava¢ nasel néjaké vysledky pii prvnim
vyhledani. Je dokonce uveden jejich procentni vyskyt. Na muj anglicky dotaz information
retrieval nabizi Exalead zGzeni dotazu do 6 jazykl. Prvni je samoziejm¢ angli¢tina s 97 %.
Vyhledavani v jinych adresafich katalogu umoziuje specifikovat oblast, ve které se ma ptvodni
dotaz vyskytovat. K dispozici jsou v tomto ptipadé adresaie ,,Reference®, ,,Society and Culture®,
»Computers -> RFCs* a dal$i. Moznost vyhledat jen urcité typy soubort je taktéz velmi bohata.
Kromé¢ obvyklych ptipon .pdf (Acrobat), .doc (Word) a .txt (Text) jsou na vybér piipony .ppt
(PowerPoint), .rtf (Rich Text Format), .xIs (Excel), .swf (Flash) a .wpd (Word Pad). Vyhledavani
podle geografické lokace dokumentu je podobné jako u jazyka zavislé na prvnim vyhledani, .
nabidky zavisi na umisténi dokumentii, nalezenych ptivodnim dotazem. Celkem 71 % vSech
dokumentti z prvniho hledani se v mém pfipadé vyskytovalo v Severni Americe, kde Ize
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specifikovat dalsi 3 zemé. Posledni moznosti rdmecku je hledani uvnitt vysledkl, coz je ale
dostupné u kazdého lepsiho vyhledavace. U vyhledavani obrazkli umoziuje ramecek specifikovat
jeho velikost (maly, stiedni, velky), rozliSeni, barvu (barevny, ¢ernobily), rozvrzeni (krajina,
portrét) a typ souboru (JPEG, GIF, PNG).

Jiz jsem zminil odkaz ptfedvoleb ,,Preferences”. Kromé volby jazyka rozhrani Ize napevno
nastavit jazyk vyhleddvani, tedy jeden z onéch 54. Uzite¢nou moznosti hlavné pro rodice je
aktivace a deaktivace filtru pro déti. Miizete ho vypnout, zapnout ¢i nastavit filtr mirny (tj. filtr
zapnuty jen pii vyhledavani obrazka). Dalsi moznosti jsou jiz zanedbatelné a na nalezené vysledky
nemaji vliv. Souvisi predevs§im se zptisobem jejich zobrazeni (kolik vysledkii na strance u bézného
vyhledavani, kolik u obrazka apod.).

Moznosti rozsiteného vyhledavani obsahuji oproti zizovacimu ramecku jen par nastroju,
které lze pouzit jiz pted zadanim prvniho dotazu. Souvisi pfedevsim s booleovskymi operatory,
vSak neobvyklé. Jedna se o filtry ,,soundslike” a ,,spellslike. Filtr ,,soundslike” slouzi pro pifipad
hledani pojmu, u kterého zname pouze jeho fonetickou vyslovnost. Problémem je, Zze v kazdém
jazyce slysi lidé trochu jinak. Pokud tedy zadate dotaz soundslike:informejsn ritrivi,
necekejte, ze budou nalezeny dokumenty o pojmu ,,information retrieval®“. Osobné jsem s timto
filtrem nemél dobré zkusenosti ani u anglickych vyrazt. Vysledky pti pouziti filtru byly viceméné
totozné s vysledky bez filtru. Filtr ,,spellslike” je podobny. Jen s tim rozdilem, Ze ma pomahat pii
patrani po slovech, u kterych nezname piesny pravopis. Ani tento filtr mne vSak neptesveédcil,

Velmi dulezitym pomocnikem jsou regularni vyrazy. Regularni vyraz je S$ablona, ktera
popisuje sadu fetézct [5]. Obvykle se pouziva ke struénému popisu této sady, aniz bychom museli
vypisovat vSechny jeji prvky. Regularni vyraz je v Exaleadu ohranicen symboly ,,//“ (lomitky).
Uvnitt n¢j reprezentuje symbol ,,.“ (tecka) jeden libovolny znak, symbol ,,** (hvézdicka) opakovaci
znak, symbol ,,|“ (svislice) ma funkci OR a v obvyklém vyznamu se uzivaji zavorky. Symbol ,,7
(otaznik) slouzi k vyjadfeni nepovinnosti znaku. Napiiklad dotaz /ex(p|t|c)..s*..n?/ najde
pojmy ,.experts®, ,extreme*, ,,extension®, ,,expansion, ,,excursion* apod.

Za vyteCnou povazuji rovnéz moznost urcit si potadi vysledkl vyhledavani. Standardné jsou
vysledky fazeny dle relevance. K fazeni dle staii slouzi operator ,sort”. K dispozici jsou 2
moznosti hodnot — ,,0ld“ a ,,new*. ,,0ld* fadi vysledky vzestupné od nejstarsich, ,,new* naopak. Na
dotaz sort:old information retrieval je na 1. misté stranka z roku 1972. K dispozici jsou téz
filtry ,,before a ,after”, o jejichz pouziti jiz byla fec¢ v kapitole vénované aktualnosti.

4.1.3 Shrnuti

Jako nedostatky jsou Exaleadu vytykany nizsi relevance vysledkii ve srovnani s top
vyhledavaci, mensi databaze stranek, relativni neznamost v podvédomi vetejnosti a delsi prodleva
pii reindexaci. Ptidal bych jesté pomalost vyhledavani, hlavné co se tyce obrazkli. Nékomu by téz
mohla vadit absence ceStiny jako mozného jazyku rozhrani. Mezi vyhody naopak patii Siroka
stran¢ obrazovky. Pro mé je Exalead také jedni¢kou ve vzhledu uzivatelského rozhrani. Moznosti
rozsiteného vyhledavani povazuji za velmi slusné a jeho napovédu za vibec nejndzorngjsi.
Maloktery vyhledava¢ umoziuje fadit vysledky podle stari, Exalead vSak ano.

4.2 Google
4.2.1 Obecné udaje

Google neni jen vyhledavaem, je rovnéz obrovskou korporaci, jednou z nejbohatSich na
sveté, kterd po celé planeté zaméstnava tisice lidi. Slovo Google je dnes synonymem volného
pristupu k informacim a také velmi cennou obchodni znackou, stejné jako naptiklad Mc Donalds ¢i
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Coca-Cola. Vzdyt i samotny proces vyhledavani se nékdy, nutno fici myln¢€, oznacuje pojmem
»googlovani®. Pokud by se tedy kvalita vyhledavace méfila na svétovy véhlas, byl by Google jasné
nejlepsim. Jenze praveé veéhlas Googlu je tim, co ho ¢ini nejpouzivanéjsi vyhledavaci sluzbou na
svéte. Jsem presvédcen, ze mnoho lidi uzivd Googlu pravé proto, Ze je nejpopularngjsi, aniz by
tusili, v ¢em tkvi jeho skute¢né prednosti. Pfesto si neumim piedstavit, Ze by ho v popularit¢ mohl
v ptistich letech néjaky vyhledavac predstihnout.

Vyhledava¢ Google spustil ¢innost v zati 1999 a v soucasné dob¢ (resp. k ¢ervenci 2006) je
primarnim vyhledavacem pro 43,7 % uzivatelt Internetu. Kazdodenné obslouzi ptes 200 miliont
dotazii [6]. Velikost indexu Googlu je odhadovana na z&vratnych 25 miliard strdnek a 1,3 miliard
obrazka. Navic Google prochazi i stranky, které dosud nema zaindexovany. Také Google je
soucasti zminéného Open Directory Projectu, coz z né€j déla castecné i katalog. Rozsah oblasti, ve
jako jsou webové stranky a obrazky umoziiuje prohledavat také databazi video soubord,
zpravodajskych novinek, diskusnich for, knih, map, internetovych obchodt, webovych logl a
nejnoveji také patentti. Vyhledavaé je dostupny na adrese www.google.com, jeho Ceska verze na

www.google.cz.

4.2.2 Konkrétni vlastnosti

Web Images Groups News more »

|| Advanced Search
Preferences

Google Search | I'm Feeling Lucky Language Tools

Organise and share your pictures with Google's photo software.

Google.cz offered in: Sesky

Advertising Programs - About Google - Go to Google. com

E2005 Google

obr. 12 - Uvodni stranka Googlu

Uzivatelské rozhrani Googlu (viz obrazek 12) je velice ptehledné, podle mne vSak nikoli
pohledné. Zahlavi obrazovky vévodi mocné logo Google, které je vzdy pfipraveno piesunout
uzivatele na Gvodni stranu. V nasledujicim textu budu k anglickym nazvim tlacitek do zavorek
uvadeét jejich ekvivalenty v ceské verzi Googlu. Na tivodni strance je jediné vstupni pole pro dotaz,
ktery se odesila pomoci tlacitka ,,Google Search* (,,Vyhledat Googlem®). Vedle n¢ho je k dispozici
tlacitko ,,I'm Feeling Lucky* (,,Zkusim $tésti*). Jeho vyuziti mi nepiijde moc vyhodné. Misto
klasické stranky s vysledky vas nasméruje rovnou na stranku, ktera by ve vysledcich odpovidala
nejrelevantnéjsimu nalezu. Malokdy se vSak stane, Ze by tou nejuspokojivejsi strankou byla prave
ta prvni. Navic se pti vyhledavani vétSinou nespokojim jen s jednim hitem. Nad vstupnim polem se
nachazi odkazy ,Web“ (,,Web®), ,Images“ (,,Obrazky), ,,Groups*“ (,,Skupiny*) a ,News*
(,,Novinky*). Prvni dva maji stejné funkce jako u Exaleadu. ,,Groups® slouzi k vyhledavani v
diskusnich skupinach a ,,News* prochazi seznam zprav, které nejsou starsi nez 1 mésic. Pod
odkazem ,,more se nachazi zbyvajici oblasti. Napravo od dotazového pole se nachazi 3 dilezité
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odkazy. ,,Advanced Search” (,,Pokrocilé vyhledavani®) nas nasméruje do pokrocilych funkci
vyhledavani, ,Preferences (,,Nastaveni) umoziiuje nastavit nékolik voleb vcetné¢ jazyka a
,Language Tools* (,,Vybér jazyka®) povoluje nastavit néktery z mnoha jazykt ¢i preklad textu
z n¢kterych jazykti do jinych. VSe vysvétlim v dalSich odstavcich. Vycet prvki tvodni strany
zkompletuji nedtlezitymi odkazy na reklamni programy a informace o Googlu.

Pravidla pro zadavani dotazli jsou stejnd jako u vétSiny vyhledavact. V dotazech se
nerozliSuje velikost pismen. Jedinou vyjimkou je slovo ,,or. Pokud ho chcete pouzit jako
booleovsky operator, pak ho musite napsat velkymi pismeny. OR je také spolu se symbolem ,,—
jedinym podporovanym booleovskym operatorem. Operator AND dopliuje Google automaticky. Z
proximitnich operatorii jsou povoleny jen fraze, které Google rozpoznava i bez pouziti uvozovek.
Jedinym podporovanym zastupnym znakem je ,,*, ale nelze ho uzit ke zkracovani slov. V Googlu
je urcen k zastoupeni celého slova (nékdy se stava, ze jim Google zastoupi i vice slov). Symbolu
lze uzit 1 uvnitt fraze. Google stejné jako vétSina vyhledavach pouziva automaticky zkraceny zapis
slov (tzv. automatic stemming), ktery je v podstaté nahrazkou zastupnych symboli. Nékdy vSak
misto pomoci naopak pfitizi. Google totiz uzivateli nesdeli, u kterych slov stemming provedl a u
kterych ne. Skala stopslov je obvykla. Stopslova budou brana v potaz, pokud se vyskytuji
v uvozovkach ¢i jako soucast fraze, nebo pokud pfed né umistime symbol ,.+“ (plus). Mezi
symbolem a slovem v$ak nesmi byt mezera. Limit pro dotaz je 10 slov. Pokud zadame dotaz delsi,
Google nam ho automaticky ofizne o precnivajici slova tak, aby mé¢l dotaz 10 slov. Zminim také
symbol ,~“ (tilda), ktery se uziva k nalezeni synonym. V soucasné dobé vsak funguje pouze u
anglicky slov.

Web |mages Groups [MNews more » -
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Information Retrieval Sponsored Links
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Information Retrieval Information retrieval
Online text of a book by Dr. CJ van Rijsbergen of the University of Glasgow covering advanced ity e, illionpapers. com

topics in information retrieval
iy 5. gla. 3. uki~iaindeeithy - Sk - Cached - Similar panes

Information retrieval - Wikipedia, the free encyclopedia

Information retrieval (IR) is the science of searching for information in ... The aim of this
was to look into the information retrieval comrmunity by ...
en.wikipedia.orgAwiki/information_retrieval - 50k - Cached - Similar pages

information retrieval journal

v, springetlink. cormdlink. asp?id=103814 - Similar pages

Springer US - Academic Journals, Books and Online Media

Springer eBook Collection. The intemational information industry awards 2006 ... The prize
was presented at the Online Information 2006 in London. ...

www.springer.com/ - 44k - Cached - Similar pages

Modern Information Retrieval

A recent IR book, covering algorithms, implementation, query languages, user interfaces, and
rmultirmedia and web retrieval

war.ischool berkeley. edu~hearstithooks - 9k - Cached - Similar pages

Information Retrieval Research - SearchTools Topics
An up-to-date overview of research in the field of information retrieval
wrorw. searchtonls. comiinfolinfo-retrieval html - 22k - Cached - Similar pages

Glasgow Information Retrieval Group

Information Retrieval Group at the Depariment Computing Science, University of Glasgow,
Scotland, UK,

ir.dcs.gla.ac.uk/ - 11k - Cached - Similar pages

ACM SIGIR Special Interest Group on Information Retrieval Home Page
"Addresses issues ranging from theory to user demands in the application of computers to the
acquisition, organization, storage, retrieval, and distribution ...

www.acm.org/sigs/sigir/ - 7k - 23 Dec 2006 - Cached - Similar pages

obr. 13 - Stranka s vysledky Googlu

Stranka s vysledky (viz obrazek 13) neni odlisnd od jinych vyhledavact. Nad textovym
polem pro dotaz se nachazi stejné odkazy jako na uvodni strance. Kliknete-1i na néktery z nich,
dotaz se odesle jako hledani obrazku (resp. ve skupinach, resp. ve zpravach), aniz by jste ho museli
psat znovu. Pod polem pro dotaz se nachazi fadek s tidaji o poctu nalezenych vysledkt, znénim
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dotazu a rychlosti vyhledani. Prave ta je u Googlu velmi plisobiva, a to i v dotazech vedoucich na
miliony hitd. U kazdého hitu se vypisuji obligatni polozky — nazev, n¢kolik prvnich fadkt obsahu,
URL adresa a velikost stranky. Datum posledni indexace je uvedeno pouze v piipadé, pokud byla
stranka indexovana nedavno. Neobvyklé jsou vSak dva odkazy. ,,Cached* (,,Archiv‘‘) zobrazi
stranku tak, jak vypadala, kdyZ ji Google prosSel naposledy a ,,Similar Pages (,,Podobné stranky*)
odkazuje na stranky s podobnym obsahem. Navic pokud je stranka v jiné feci, nez je nas jazyk
nastaveny v ,,Preferences” a Google podporuje pteklad do tohoto jazyka, pak se vedle nazvu hitu
objevi odkaz ,, Translate this page™ (,,Pielozit tuto stranku‘). Po vyuziti této moznosti si mizeme
preCist obsah stranky v pfednastaveném jazyce. Nutno podotknout, Ze pieklad do CeStiny neni
podporovan. Pfi nalezeni jinych typt soubortd (napfi. .pdf) se objevi odkaz ,,View as HTML*
(,,Zobrazit jako HTML), ktery stranku ptevede do podoby HTML.

Jiz jsem zminil moZnost vyhledavani obrazki, ke kterému se dostaneme kliknutim na odkaz
Hlmages* (,,Obrazky*). Odkaz umoznuje vyhledavat ve vice nez 1,3 miliardach grafickych
souborll, v ¢emzZ je Google bezesporu nejlepsi. Google po zadani dotazu hledd nejen v nazvu
souboru, ale i v titulku, textu obklopujicim obrazek a pokousi se (Casto netispés$né) vratit seznam
obrazkl bez duplicit. Vyhledavaci syntaxe i zahlavi stranky s vysledky jsou v podstaté stejné jako
v sekci Web. Vyhodny je fadek ,,Show* (,,Ukaz*), ktery umoziuje specifikovat velikost obrazk.
Vychozi volba je ,,All sizes™ (,,Libovoln¢ velké). Dal§imi moznostmi jsou velké, stiedni a malé
obrazky. Kazdy obrazek je zobrazovan jako miniatura s idaji o nazvu souboru, pivodnim rozlieni,
velikosti a URL adrese.

Groups Home | Help | Sign in 24

I Web  Images  Groups Mews more »
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About Google Groups Docisty b74) g:‘?;:ﬂ(g?) Low (E4)
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Europe (2183) Japanese (39)
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Groups 1-15 of about 10002

alt. gossip celebrities
Category: Society > Celebrities, Language: English
High activity, 5604 subscribers, Usenet

rec sportpro-wrestling

Group description: Discussion about professional wrestling
Category: Recreation, Language: English

High activity, 1620 subscribers, Usenst

obr. 14 - Adresai skupin Googlu

,Groups” (,,Skupiny*) povazuji za velkou piednost Googlu oproti svym konkurentim.
Vyhledavani ve skupinach pracuje s databazi nejstar§iho z internetovych diskusnich for, USENETu
[7]. Tisice uzivatel zde dennodenné publikuji své prispévky. Uzivateli Googlu se tak naskytuje
jedineéna moznost velmi jednoduchého prohledavani celého archivu zprav USENETu vystavenych
od roku 1995. V soucasné dobé¢ jich je okolo 1 miliardy. Pokud tedy hledate feSeni né&jakého
problému, mizete se se svym dotazem obratit na skupiny Googlu. Obraci se sem i profesionalové
ze vSech moznych obord. Hlavnim rozdilem od vyhledavani v sekci Web jsou tématické skupinové
odkazy (viz obrazek 14). K dispozici jsou napf. skupiny ,,Arts and Entertainment (,,Uméni a
zébava“), ,,People (,,Lidé“), ,,Business and Finance* (,,Obchod a finance®) aj. Vyhledavat lze téz
podle regionu a jazyka zprav. Jednotlivé zpravy ve skupinach jsou uspofadany podle toku
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konverzace. Dvéma nejdiilezitéjSimi operatory pro vyhledavani ve skupinach jsou ,author a
»group®. ,,Author* vyhledava zpravy vystavené na foru. Parametrem muize byt bud’ jméno autora,
nebo jeho emailova adresa. ,,Group®™ vyhledava v titulcich vystavenych zprav nebo v kliC¢ovych
slovech popisujicich skupinu.

Nastavit Google dle svych moznosti 1ze ptes odkaz ,,Preferences®. Jako u Exaleadu lze volit
jazyk rozhrani a jazyk hledani. U obou nechybi CeStina. Hledat 1ze v 36 jazycich a je mozné
zaSkrtnout vice jazykdl najednou. Standardné hledd Google ve vSech jazycich. Dalsi shodu
s Exaleadem tvoii moznost zapnuti filtru pro blokovani sexudlniho obsahu nevhodného pro déti a
nastaveni poctu vysledkd zobrazenych na 1 strdnce s vysledky. Maximem je 100 hith na strance.
Na strance jazykovych nastroji ,,Language Tools* lze krom¢ nastaveni jazyka a geografického
umisténi uzit také nastrojii pro pieklad. K dispozici je formuléai pro vlozeni textu nebo pole pro
URL adresu stranky, ktera se ma pielozit. Rozsah jazykt je nasledujici — z anglictiny do 8 jazykd,
do anglictiny ze 7 jazyku, z francouzstiny do ném¢iny a naopak.

VétsSinu z moznosti v pokro€ilém vyhledavani (,,Advanced Search®) lze vyjadfit pomoci
zakladnich operatorti a filtrd, takze v tomto ohledu nenabizeji témét nic navic. Za zminku stoji
moznost vyhledavat terminy kdekoli na strance, v ndzvu stranky, v URL adrese, téle stranky ¢i
v odkazech na stranku (i kdyz i to lze vyjadrit operatory). Uzitena je téz moznost vyhledat stranky
aktualizované kdykoli, za posledni rok, palrok ¢i étvrtrok. Standardem je prohledavani nebo
naopak vylouceni urcité domény z vyhledavani.

Nyni se dostavam k pokroc¢ilym operatorim Googlu. Vsechny typické z konce 3. kapitoly
jsou podporovany. Je vSak tieba davat pozor na malé odli$nosti v pouziti v zavislosti na tom, kde
vyhledavame. Napt. filtr ,,intitle vyhledava v titulku vystavené zpravy, pokud vyhledavame
v sekci skupin. Filtr ,,filetype® prohledava nepieberné mnozstvi ptipon. Oproti Exaleadu jsou navic
dalezité pripony .ps (Adobe PostScript), .wks (Microsoft Works), soubory aplikace Lotus 1-2-3 a
mnoho dal$ich. Zajimavymi filtry navic jsou ,,inanchor®, ,,numrange* a ,,related”. ,,Inanchor* hleda
textovou reprezentaci odkazu a nikoli skutecnou URL (jako je tomu u operatoru ,,link*). Dotaz
inanchor:click vyhleda tisice stranek, obsahujicich odkazy jako ,.click here, ,click to start®
apod. Operator ,,numrange® slouzi k vyhledavani ¢isel v rozsahu stanoveném horni a dolni mezi.
Dotaz numrange.1-3 vyhleda Cisla 1, 2 a 3 kdekoli na strance. Vyhodou je, Ze pfitom ignoruje
okolni symboly jako jsou oznaceni mény a ¢arky. Pouzit lze téz zapisu /.. 3, bez uziti samotného
operatoru. Operator ,related je uréen k vyhledani téch webt, které Google uréil jako jemu
podobné. Dotaz related:www.vse.cz tak najde stranky Univerzity Karlovy a dalSich skol.
Ekvivalentni je uZziti odkazu ,,Similar pages* ve vysledcich vyhledavani.

Google t¢z podporuje nekolik dalsich operatord. Velmi zajimavymi jsou operatory ,,info*,
»define” a ,,phonebook®. Operator ,,info* zobrazuje souhrnné informace o webu a odkazy na jina
hledani, které by se ho mohly tykat (napf. zdznam o strance v archivu, stranky nachézejici se na
dané¢ doméné¢ aj.). Pokud vlozime URL adresu jako dotaz, operator nemusime psat. ,,.Define*
vyhleda anglickou definici terminu. Vyhledavat Ize téZ v telefonnich seznamech (jen po USA), a to
pomoci ,,phonebook®. Pokud uvedete jako dotaz n¢jakou adresu (nebo alespon néco, co se ji
podobd), pak vam Google automaticky vyhleda mapu dané lokality.

Vysledky v Googlu jsou standardné fazeny dle relevance (zminiovany algoritmus PageRank)
a seskupovany podle webovych stranek. To znamena, Ze z zadné stranky nebudou ve vysledcich
vice nez 2 hity.

4.2.3 Shrnuti

Vyhody Googlu jsou predevs§im velikost databaze stran i obrazkl, vysoka relevance
vysledkd, vedeny archiv stranek, fascinujici rychlost vyhleddvani a znacny rozsah dalSich
operatorii. Mnozstvi ptipon soubort, které 1ze vyhledavat, je taktéz pestré. Dalsi vyhodou je, Ze
pokud udélate syntaktickou chybu, Google vam ji oznami. Slabinami jsou absence zkracovani slov,
neuplna podpora booleovskych operatorit a také nemoznost jejich vkladani do sebe. Dal§imi
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stinnymi strdnkami jsou ne vzdy dokonalé rozpoznani spravného typu souboru (to se tyka i
nejpouzivanégjSich piipon) a jista nedbalost pii automatickém pouzivani mnoznych ¢isel a synonym
ke klicovym sloviim. Google vam to totiZ ani neoznami.

4.3 Windows Live Search

4.3.1 Obecné udaje

Windows Live Search je stale jesté novym vyhledavatem z dilny Microsoftu. Cinnost spustil
teprve 11. zati 2006 jako naslednik sluzby MSN [8]. Transformace probéhla diky snaze Microsoftu
zatraktivnit poskytované sluzby a konkurovat vice sluzbam Google a Yahoo!. Live Seach pouziva
sv¢é vlastni unikatni databaze stranek. Velikost jeho indexu jsem vSak nikde nenaSel. Vyhledavac je
dostupny na adrese www.live.com.

4.3.2 Konkrétni vlastnosti

@ Windows Live Signin 4]

Options

Live Search
[ H

Web Images Mews Maps  Classifieds

Ready for the holidays? Find gifts, recipes & more

obr. 15 - Uvodni stranka Live Search

Uvodni stranka vyhledavade je velmi jednoducha (viz obrazek 15). Rovnéz Live Search ma
podle mne piijemnéjsi uzivatelské rozhrani nez Google. Odkazy na uvodni strané se 1isi v zavislosti
na jazyce rozhrani. Pro ¢eského uzivatele je jist¢ pfijemné, ze vyhledava¢ podporuje cestinu.
Osobn¢ ji v§ak nedoporucuji, ponévadz je ¢eské rozhrani chudsi nez anglické. Uzivateli by pak na
prvni pohled nemuselo byt ziejmé, kde vSude lze vyhledavat. Hornim okrajem obrazovky
prostupuje modry pruh, ktery je spolu slogem také jedinym grafickym prvkem celého
vyhledavace. Logo se nachazi na jeho levém okraji a po jeho pfejeti mysi se zobrazi odkazy na
dalsi sekce a partnerské stranky vyhledavace (MSN, Messenger, Live Mail apod.). V pravém rohu
se nachazi odkaz ,,Sign in“ (,,Pfihlasit®), slouzici k ptihlaSeni ke svému uctu. Pod nim se jiz na
bilém pozadi nachazi odkaz ,,Options* (,,MozZnosti®). Ten slouzi k obligdtnim nastavenim jazyka
rozhrani a vyhledavani (38 jazyktl), rodiCovského filtru, obrazovky vysledkil (uzitecné je nastavit
maximalni mnozstvi hiti na jeden web) a také vasi pfesné lokace. S touto moznosti specifikace
jsem se setkal poprvé. Vyhleddva¢ nam dava na védomi, Ze mu jeji urceni Casto dopomulze
k vyhledani relevantnéj$ich vysledk. J& méam standardné¢ nastaveno ,praha, praha“. Zhruba
veprostred stranky je textové pole pro dotaz, ktery se odesila ikonou lupy, nachazejici se napravo
od pole. Pod polem jsou odkazy ,,Web*, ,Images®, ,News®, ,,Maps“ a ,,Classfields, které jsou
vak k dispozici jen v anglické verzi. Cesky je najdete az po prvotnim vyhledani. Vyznam prvnich
¢tyf z nich je stejny jako u Googlu a ,,Classfields* slouzi k prohledavani adresaiti. Informace o
ochran¢ osobnich udajti, pravni informace, prostor k umisténi vlastnich nazorti a napoveéda jsou
z hlediska vyhledavani druhotné, avsak lze je vyuzit.
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Nyni néco malo k nastrojiim vyhledavani. Standardnim operatorem je AND. Booleovské
operatory jsou podporovany vSechny a musi byt pii svém pouziti psany velkymi pismeny.
Seskupovani operatorii umoziuji standardni zavorky. Uziti symbold ,— a ,+* je obvyklé.
Z proximitnich operatorti jsou povoleny jen fraze. Zkracovani slov ¢i uziti zastupnych symboli je
nepfipustné. Live Seach neni stejné jako vétSina vyhledavact citlivy na rozliSovani velkych a
malych pismen. Skala stopslov je stejna jako u jinych vyhledavaci.

Stranka s vysledky obsahuje obvyklé informace (viz obrazek 16) — znéni dotazu, dal§i mozné
oblasti hledani, pocet nalezenych vysledkii, ndzev stranky, n¢kolik prvnich slov, URL adresu a
odkaz na archivovanou podobu stranky. Velikost stranky chybi a datum posledni indexace je
vypsano jen tehdy, pokud byla stranka indexovana nedavno. Na pravé stran¢ se vyskytuji piibuzna
hledani, kterymi lze upfesnit ptivodni dotaz.

@ Live Search infarmation retrieval Sianin g

Web Obrazky Zpravy Maps Classifieds Dalsi=

information retrieval Strans 1z 599 a1

information-retrieval - wwi.couponmountain,com PFibuzna hledani:

information-retrieval links, tips and deals at CouponMountain

Information retrieval - “Wikipedia, the free encydopedia

Information retrieval(IR)} is the science of searching for information in
documents, searching for documents themselves, searching for metadata which
describe documents, or searching within databases ...

en wikipedia.org/wiki/Information_ retrieval - s

C5648, Information Retrieval

CMPSCI 646, Information Retrieval. Fall 2006, home page. This is the home page
for the Information Retrieval course being taught in the fall of 2006, Last
updated December 8, 10:04am,
ciir.cs.umass. edu/cmpscigas

Corporate Infarmation Retrieval
Patent Application Information
Retrieval

GCase Study Information Storage
Retrieval

ANE WEBY

Information Retrieval

Looking for information retrieval?
See our information retrieval guide
infarmationretrievaldirectory.com

Zde se miZe zobrazit vade zpriva..,

Introduction to Information Retrieval
Introduction to Information Retrieval. This is the companion website for the
following book. Christopher D, Manning , Prabhakar Raghavan and Hinrich Schitze | e
Introduction to Information Retrieval ...

W -csli.stanford . edu/~schuetze/ information-retrieval-book. html

Information Retrieval Resources

Information Retrieval Resources Information on Information Retrieval
(IR} books, courses, conferences and other resources, Books, Modern
Information Retrieval. F.

wwwi-csli stanford. edu/~schuetze/ information-retrieval.html - Strank

obr. 16 - Stranka s vysledky Live Search

Pokroc¢ilé mozZnosti vyhleddvani jsou k dispozici az po prvotnim vyhledani dotazu a
zpravidla k nému néco pridavaji, tj. slouzi jako zuzovaci ramecek u Exaleadu. Pokrocilé moznosti
nelze vyvolat jesté¢ pfed zadanim dotazu, coz je ponékud podivné. Objevi se nam formou
vysunovaciho menu po kliknuti na odkaz ,,Advanced” (,,Upfesnit“) na strance s vysledky.
Moznosti je celkem 6. K ptivodnimu dotazu mizeme ptidat dalsi terminy a urcit, aby vysledek
obsahoval vSechny terminy, libovolné z termind, pfesné piidanou frazi nebo zadny z termint.
Jinymi slovy se jednd o rozSifeni pivodniho dotazu pomoci booleovskych operatort a frazi.
Dalsimi nastroji pokrocilého vyhledavani jsou prohledavani stran v urc¢ité doméné, stran s odkazem
na ur¢itou URL adresu, stran v uréitém geografickém umisténi ¢i v uréeném jazyce. Jinymi slovy
se jedna o filtry umisténi, jazyka stranky a o operatory ,,site” a ,,link*. Live Search v tomto ohledu
nenabizi tedy nic nového.

Velmi uzitecna je v§ak moznost ,,Results ranking* (,,Hodnoceni vysledk). Standardné fadi
Live Search vysledky dle relevance. Razeni viak lze zménit. Jedna se o to, Ze vysledky uréené
danym dotazem miZete posunem jezdcti sefadit dle aktudlnosti, oblibenosti a urovné shody. U
aktualnosti tvofi opacné extrémy stranky nedavno aktualizované a stranky statické. Zde se pracuje
s datem jejich vloZeni do indexu, popi. datem posledni reindexace. U oblibenosti je mozno umistit
na celo vysledkt stranky velmi oblibené ¢i naopak méné oblibené. Oblibené stranky jsou ty, na
které se hojné odkazuji stranky jiné. A konecn¢ u shody lze nastavit stranky ptiblizné shodné a
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presné shodné. Porovnavana je mira shody slov v dotazu s nalezenymi vysledky. Spatiuji zde tedy
uréitou podobnost s operdtorem NEAR. Mira shody jako jedinad snizuje diraz na zbylé dva
ukazatele. Jezdci urci hodnotu v rozmezi od 0 do 100. Standardné je u vSech nastavena hodnota 50.
Razeni lze téZ uréit pfimo jako soudast dotazu. Syntaxe je u vSech 3 moZnosti podobnid. U
aktualnosti je nasledujici: {frsh=hodnota}. U oblibenosti je misto ,,frsh* operator ,,popl“ a u
miry shody ,,mtch®. Téchto nastrojii 1ze uzit pouze u vyhledavani v sekci ,,Web®.

Ostatni filtry jsou vesmés podobné s Googlem. Navic jsou napft. filtry ,,feed”, ,,contains* a
LHurl“, | Feed podobné jako u Exaleadu dokdze vyhledat RSS zdroje obsahujici uvedeny vyraz.
,Contain“ zase vyhledavad stranky, obsahujici odkaz na uvedeny typ souboru. Napi. dotaz
contain:mp3 jazz vyhledad stranky s alesponn jednim odkazem na néjakou MP3ku a slovem
jazz* kdekoli v dokumentu. Operator ,,url® zjisti, zda je uvedena stranka indexovana v databazi
Live Search.

4.3.3 Shrnuti

Vyhody Live Search spocivaji ve velké (kterou ostatné piebral od MSN) a casto
aktualizované databazi stranek, plné podpote booleovskych operatorti a ukladaném a zobrazitelném
archivu stranek. Moznosti fazeni vysledki dle 3 ukazateld jsou mezi vyhledavaci ojedin€lé. Rovnéz
vzhled vyhledavace je moderni, jednoduchy a pohledny. Nevyhodami jsou absence mozZnosti
zkracovani slov, jakychkoli zastupnych symboltl a pokrocilého vyhledavani jest¢ pred polozenim
dotazu.

4.4 Jyxo
4.4.1 Obecné udaje

Jyxo je tuzemsky fulltextovy vyhledavac, specializujici se na vyhledavani v Ceském
prostiedi. Jedna se o uplatnéni technologie Jyxo pro zpracovani, analyzu a vyhledavani rozsahlého
mnozstvi dat [9]. Tuto technologii vyuzivaji téz portily Atlas a Quick. Jyxo je modularni
vyhledavac, coz znamena, ze ptidani modull lze vyuzit k prohledavani databazi a jinych formatu.
dokumentt (stav k 20. 12. 2006) a aktualni udaj o tomto poctu je uveden hned na ivodni strance
vyhledavace spolu s hlavnimi pfednostmi Jyxa — denni aktualizaci, Ceskym sklonovanim a
relevanci vysledkl. Vyhledavac je k dispozici na adrese jyxo.cz.

4.4.2 Konkrétni viastnosti

Uvodni strana je velice usporna (viz obrazek 17 na dalii strang). Obsahuje pouze to, co by
obsahovat méla. Nic vas na ani neohromi, ani nepohorsi. Pole pro dotaz je umisténo v zeleném
ramecku presné veprostied stranky. Dotaz se odesila tlacitkem ,,Hledat™ ¢i ,,1.“, jehoz vyznam je
stejny jako ,,I'm Feeling Lucky* (,,Zkusim $tésti*) v Googlu. Nad dotazovym polem se nachazi
mozné oblasti hledani. Jsou velmi bohaté. Hledat 1ze ve strankach, internetovém zbozi, obrazcich,
¢lancich, video a audio souborech a nabidkach dovolenych. U vSech téchto sekei hleda Jyxo pouze
v Ceské republice, takze se vysledky budou logicky lisit od vyhledavani ve stejnych sekcich
zahrani¢nich vyhledavaci. To ovSem povazuji za skvély poznatek. Pokud napiiklad hledame
néjaky celosvétové znamy pojem v obrazcich, pak je pravdépodobné, Ze budou nalezeny obrazky
vztahujici se n€jakym zptisobem k nasi vlasti. Stejné je to i u video a audio souboril. Tyto soubory
jsou pro nas cCasto zajimavéjSi a tudiz relevantnéjsi. Navic v databazi obrazkt zahrani¢niho
vyhledavace by se vyskytovat mohly, ale také nemusely. K vyhledavani v zahrani¢i slouzi karta
,»ve svete”. Pouzity vyhledava¢ si mlizete zvolit v nastavenich. Pod polem pro dotaz jsou odkazy
»Nastaveni®, ,,Pokrocilé vyhledavani* a ,,Pfidat stranku“. Vyznam prvnich dvou je zfejmy a tieti
odkaz slouzi k pfidani libovolné stranky psané v cestiné do vyhledavaci databaze. Miizete ptidat az
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10 stranek. Nastaveni jsou o néco chudsi nez u zahrani¢nich vyhledavaci. Lze nastavit pocet
odkazii na stranku, zplsob otevirani nalezenych odkazii (v novém okné ¢i ne), zapnuti ¢i vypnuti
ohybani slov a dopliiovani diakritiky a volbu zahrani¢niho vyhledavace pro vyhledavani ve svété.
Popis prvka tvodni strany dokon¢im zminkou o odkazech na webovy log Blog.cz, seznamy clankdi,
moje ¢lanky, navod na pfidani Toolbaru, databdzi Usenetu a internetovy rozcestnik znalosti
Mozek.cz.

Hledat: stranley || ZboF obrazley || Elanky || wideo, hudba dowvolena We SyEtd
1 | Hiedat | 1. |

» Mastaveni » Pokrodilé hledani » Pfidat stranku

» Blog.cz » Seznam flankd = Moje Slanky  » Toolbar = Usenet  » Mozek.cz

97 143 143 dokumentll, denni aktualizace, teské sklofiovani, relevance
MNapovéda - Informace - SluFby - Kontalkt - (C) Jyxo s.r.o.

obr. 17- Uvodni strana vyhledavaée Jyxo

A jsme u nastroji Jyxa. Standardnim operatorem je opét AND. Z dalSich booleovskych
operatort je podporovan pouze OR. NOT lze nahradit symbolem ,—. Operator ,,+* ma obvyklé
pouziti. Navic je symbol ,#“, ktery vyjadiuje nepovinnost vyskytu slova (tedy obdoba operatoru
OPT u Exaleadu). Z proximitnich operatord se pfipousti pouze fraze. Nejbézng&jsi filtry jsou
podporovany. Operatory ,,inurl®, ,.intitle* a ,.filetype* vSak maji v Jyxo podobu ,,url®, resp. ,.title®,
resp. ,,format“. Obdobou ,,language je zase ,,lang". Syntaxe ostatnich operatord je stejna.

Jyxo ma na Ceské poméry né€kolik unikatnich vlastnosti [10]. Umi sklofiovat ceska slova, coz
nedokdze ani Zadny zahrani¢ni vyhledavac. Na dotaz vyhleddani informaci tak dostaneme
dokumenty s vyskytem ,vyhledanim informace®, ,,vyhledani informace* apod. Navic Jyxo
uvazované sklonované tvary i vypisuje. Po zadani nékolika dotazii mé udivilo, ze Jyxo dokazal
vysklonovat také jména. Sklofiovani slov Ize samoziejmé vypnout. Svou databazi aktualizuje Jyxo
kazdy den. Vysledky vyhledavani ¢leni do skupin podle typu pfislusnosti. Kliknutim na nazev
n¢jaké skupiny se da oblast vyhledavani zzit. Podobné funguje také Exalead. Na dotaz
vyhledani informaci se vpravé &asti obrazovky svysledky objevily skupiny ,.CVUT*,
»Universita Karlova“ aj. Hodnoceni zvnéjsku je dalsi vlastnosti, kterou se Jyxo chlubi. Podstata
spociva v ohodnoceni relevantnich stranek nejen podle kli¢ovych slov, ale také podle nazort jinych
lidi. Je to tedy jakasi obdoba PageRanku u Googlu. Jyxo také kontroluje pravopisné chyby a pokud
se vyskytnou, pak sam nabizi pravdépodobny spravny tvar. Nutno podotknout, Ze podobnou funkci
ma hodné vyhledavact.
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Stranka s vysledky je o néco malo odlisné od jinych vyhledavaci (viz obrazek 18). Pole pro
dotaz zlistava stejné jako vybér sekci, ve kterych se ma dany dotaz prohledavat. Cas vyhledavani a
pocet nalezenych vysledkii jsou samoziejmosti. Pod nimi se vSak nachazi tabulka, obsahujici
sponzorované odkazy, které souviseji se zadanym dotazem. VétSinou se jedna o nalezené zbozi.
Zaznamy o hitech jsou nasledujici — nazev stranky, n¢kolik prvnich slov, URL adresa, odkaz na
nahled stranky a dal$i nalezené zaznamy ze stejného webu (standardné se vypisuji jen 2 hity
z kazdého webu). Zejména nahled stranky je svérazny. Obsahuje totiz pouze textovou strukturu
stranky s popisy odkazii. Z ndhledu tedy paradoxné nezjistite, jak stranka skutecné vypada.
Nahledy ve 3 ptedeslych vyhledavacdich byly rozhodné smysluplnéjsi. V pravé ¢asti vysledkové
stranky se nachazi moznost zazeni ptivodniho dotazu do nékteré z nabizenych skupin. Pod ni jsou
vypsany vyskloniované tvary vSech slov dotazu, které byly uvazovany pii vyhledavani. Sklofiovani,
doplnovani diakritiky a odstranovani duplicit, které jsou standardné zapnuty, Ize v této Casti
obrazovky vypnout.

g’ tlanky.cz mozekcz
§ stranky | zboZl | obrazky || Eldnky || wideo, hudba || dovolend || we swité toolbar  blog.cz

Nastaveni Pokrofilé hledan Napovéda

] Hiedat | 1. |

[ zeska spofitelna

Jyxa nalezlo 126413 dokumentd za 0.05 sekundy

Skupiny
Banky - firmy na inform.cz - wea. oa.inform.cz Sponzorované odkazy Finance.cz
Kosmas.cz

Banky, penzijni fondy, stavebni spofitelny.... Aktualni a ovéfené
CSO0B - banka pro bohatal Fivot - www.csob cz Sper.ez

i = " P . bar.centrum.cz
O penézich se radgji bavte s ndmi. Navhneme optimalnf fe$eni pravé pro vas. T

Potfebujete penize? - waww.gemoney.cz

Piijéte si pfes internet od GE Maoney Bank. Bez rugitele. Do konce roku 2008 navic se..
Povinné ruéeni on-line se slevou 10% - waw povinne-ruceni com

Kalkulator nejlevnéjgho povinného rufeni. Sazhy 2007, 2008, asistencni sluZby....
On-line pliky a ivéry na cokoliv - www na-splatky cz

“j&e pljky 20 000 - 1 000 000KE, roEni drok jiZ od 8 48%, doba splacenl 6-72 mésicid....

Clénky Finance.cz
WEechny Elanky

Clanky Penize

Clanky iDNESu

Volhy
Sklofiuji a Easuji feypni

Doplfiuji diakritiku (vypni)
Qdstrafiuji duplicity (wypni)
Ceska spofitelna - Banka roku 2006
Ceska spofitelna, a.5. = Domid Pabogky a bankamaty Mapa Minimize Ceska spofitelna = O nas = Tiskové centrum ... Sponzoring a
Nadace Ceské spoiitelny = Partnefi = Kariéra [nové okna]
hitp:fwwes csas. cz/ - Nahled - DalSich 27+ odkazi odtud

Ohybani
Ohybam ceska podle slowniku: Seskd, feské, feskou,
Eeskym, Ceskymi, feskich.

Sklofiuji spofitelna: spofitelna, spofitelné, spofitelny,

. spofitelnou, spoiitelnu, spofitelno, spofitelen, spoiitelnam,
ECH Prague Open 2006 by Ceska Spofitelna | Oficialni stranky spofitelnami, spofitelnéch
CESKE FINALE 13, kviten 06 % prvnim semifinéle zvitézil Robin Vik, ktery porazil

http: e pragueopen.czd - Nahled - Daldich 175+ odkazd odtud

wwy.servis24.cz - Ceskd spofitelna Internetbanking
i, setvis24 cz - Ceska spofitelna Internetbanking.
hitp: e servis2d tymoczd - Nahled - Dalsi 3+ odkazy odtud

Ceska spofitelna Colours Talents
W nadem repertoary najdete méné zndmé ceské a moravské pisné v pfekvapivich dpravach, makedonské balady i instrumentalky v ...
http:iftalents. freemusic.czé - Nahled - DalSich 35+ odkazll odtud

Ceska spofitelna - Documentpage

Minimize Ceska spofitelna = O nas - Tiskové centrum ... Sponzoring a Nadace Ceské spofitelny - Partnefi = Kariéra [nové okno] ..... Banka
Ceska spofitelna Kariéra = Tisk |

hitp:/czas jobs.czf/ - Nahled

obr. 18 - Stranka s vysledky vyhledavace Jyxo

Pokrocilé vyhledavani neobsahuje nic nového. Upfesnit 1ze nutné, nepovinné ¢i nezadouci
vyrazy, fraze, umisténi klicovych slov (v titulku ¢i adrese), typ souboru, uvazovanou doménu a
vypnuti ¢i zapnuti ohybani, diakritiky a duplicit.

4.4.3 Shrnuti
Jyxo je Spicka ve vyhledavani v doménach .cz. Ohybani slov a opravy pravopisnych chyb
jsou jeho hlavnimi pfednostmi. Dal§imi jsou casta aktualizace, velka relevance vysledkt hledani
(ktera je vSak Casto zpochybnovana) a bohaty rozsah oblasti hledani. Skvéla je predevsim databaze
video a audio souborti, ktera obsahuje jiz vice nez 2 miliony soubord. Tvrzeni o ¢asté aktualizaci
neni Zadnym chvastanim. Jyxo opravdu nachazi i ¢lanky staré jeden den. SlabSimi strankami jsou

mensi databaze stranek, pro mne nepfili§ pohledny design a pomérné chudé metody rozsifeného
hledani.
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4.5 Morfeo
4.5.1 Obecné udaje

Morfeo je dalsim z Ceskych fulltextovych vyhledavact. Podobné jako Jyxo se specializuje na
vyhledavani v Cestin€é, coz je také hlavnim mottem jeho tvodni stranky. Je provozovany
spolec¢nosti NetCentrum na portalu Centrum.cz [11]. Morfeo je zaloZzen na Open Source technologii
Sherlock Holmes, kterou vyuzivd mimo jiné portal Centrum. Velikost databaze indexovanych
stranek Morfea je 140 017 683 (k 21. 12. 2006) a Morfeo ji zaktualizuje v rozmezi 3 dnli az mésice.
K dispozici je na adrese morfeo.centrum.cz.

4.5.2 Konkrétni vlastnosti

Uvodni obrazovka je velmi uéelné rozvrzena (viz obrazek 19). Horni &ast stranky zabira
vcelku pohledné logo. Pole s dotazem lezi zhruba ve 2/3 vysky obrazovky ve svétle modrém
ramecku. Dotaz se odesila tlacitkem ,,Hledej“ napravo od dotazového pole. Nad nim lezi nabizené
oblasti vyhledavani, které¢ jsou oproti Jyxu o néco chudsi. Vyhledavat lze ve strankach, obrazcich,
zpravach a internetovém zbozi. Nalezené zpravy a zbozi se vSak jiz nachazeji na portalu Centrum.
Pod rameckem s dotazem se nachazi odkazy na napoveédu a informace pro webmastery a jesté pod
nimi odkazy na partnerské weby (napt. Centrum, E-Mail, Xchat apod.).

specialista na vyhledavani v éesting

Obrazky  Zprawy  Zhodi

7 ohibani slay W pieklepy [ SYNanyma

rozgifene hledani stranek
nastaveni

Morfeo vyhledava v 140 017 683 strankach

MapovEda Informace pro webrmastery

centrum sluZeb: Centrum.cz | E-mail | Bchat | Aktudlng | Firmy | Mapy | Slovniky | dali

1999 - 2006 MetCentrum, pfipojeno do sité GTS NOWVERA a. s

obr. 19 - Uvodni stranka Morfea

Na zaatek zminim ojedinélou technologii Morfea k vypoctu relevance hiti vzhledem
k dotazu. Tou je tzv. ¢islo Q (quality factor) [12]. Podle né¢ho vyhledavac standardné fadi vysledky
od nejlepsich k nejhorsim. Q se pocita na body a je sumou relevanci v§ech slov a frazi uvedenych
v dotazu, zvySenou o ohodnoceni stranky a dalsich az 3 000 bodl v zavislosti na jinych faktorech
(blizkost slov aj.). Relevance slova je souc¢tem ohodnoceni slova (standardné 10 000 bodt, pokud
v dotazu neuré¢ime jinak) a bodl za umisténi slova v textu (tj. zda se vyskytuje v nadpise nebo jako
klicové slovo apod., maximum je 2 000 boda).

Stranka s vysledky na mé ptisobi ponékud rozpacitym dojmem (viz obrazek 20 na nasledujici
stran¢). Kazdy zdznam je totiz roztazen na celou $ifi stranky. Informace u nalezenych hiti jsou
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obvyklé. Navic je zde hodnota Q a odkaz ,,detaily...“, slouzici k zobrazeni podrobnégjsich informaci
o nalezené strance. Stejné jako u Jyxa se zde vyskytuje odkaz na dalsi stranky ze stejné domény.
Napravo od vysledki se vyskytuji sponzorské odkazy, souvisejici s dotazem (pokud takové
existuji).

V nastavenich Ize zapnout ¢i vypnout ohybani slov, kontrolu pteklepti, dopliovani diakritiky
a vyhledavani synonym. Je také mozno obohatit informace o nalezeném hitu o katalogové popisky
(je-1i stranka registrovana v katalogu Centrum) a detaily o vSech hledanych slovech. Vypovidaci
schopnost detailt mi vSak unikd. Uvedeno je jen jakési ¢islo a nikde jsem nenaSel, co znamena.
Obvykla nastaveni zahrnuji pocet vysledkii na stranku, otevirani vysledki v novém okné a
maximalni pocet odkazli z jednoho umisténi.

ﬂﬁorfeo Ivyh\edévénimformal:\' m rozéiiené hledani stranek | nastaweni
napovéda a tipy
sp tind

¥ ohibéni slov W pieklepy ¥ synonyma

vyhledavat Obrazky  Zpravy  ThoZi

Na dotaz “vyhledavani informaci” nalezlo Marfeo B 305 929 odkazd
» Wyberte siosvd synonyma:

Odkazy z fulltextu

MNapovéda k vyhledavani informaci v hlasovacich protokolech =

Mapovéda k vyhledavani informaci v hl fch ... patlamentni praxe. Viyhledavani Dostupné jsou 3 ... Standardni vyhledavani podie Eisla schize ... stenozéznamu. Yice informaci o jednotlivich
it it semat ook oveda hlasovanibtm ... podobng odkazy (273+) .. 21.8 KB, Q=20366, detail

2. Vyhledavani informaci | UNICORE néfadi sr.o. @
k& s DPH Pﬂzpﬁus‘ubi stranku pro tisk VYHLEDAVANI Razéitens vyhledavani Zobrazit vie Kompresory ... Vice informaci Wice informaci N MOWINKY Bruska thlovd ... Wice informaci “ice informaci
NEJOBLIBENEJS]
ittt e i asp neb bt v unicore opis zhozi asphic ma=61274 .. podobné ockazy (408+) .. 635 KB, G=29300, detail

3. Vyhledavani informaci | PRINT SMART S.R.0. - DEMOVERZE =
1<& 5 DPH Prizpiisobi stranku pro tisk VYHLEDAVANI Rozsitené vyhledavani Zobrazit vie INKOUSTOVE ... Vice informaci Vice informaci NOVINKY ink-jet pro ... Vice informaci “ice informaci
NEJPRODAVANEIST
it ity printsmartshiop - i ile- s nebo btpe v ibyrnys czir iipokrocle asp .. podobné adkary (265+) . 38.4 KB, R=20300, detail

=

Vyhledavani informaci | VRABEC A VRABEC sro. @
KE bez DPH Pfizplsobi stranku pro tisk VYHLEDAVANI Roz&ifené vyhledavéni Zobrazit vie Srouby .. Vice informaci Vice informaci Vice informaci Copyright © 2008, TROELL s t.0. vechna priva
bt iishop vrabecavrabec i asp nebo hitp: izhop vrabecavrabec. ycenasp .. podobné odkazy (156+] . 38 8 KB, 0=20240, detail

m

Webovy portal vénovany syntakticke analyze prirozensho jazyka =

Vyhledavani informaci s védeckych obsaherm na ... com Kapitola 3. Vyhledavani informaci s videckjch ohsahem na Internetu Obsah Researchindex ... Citation Indexing, ACI). Viyhledavani
dokumentd

bt A i muni o2/~ o ibc2 il ... podobng odkazy (S7+) . 121 KB, Q=28147, detail

[}

vyhledavani informaci @

yhledavani fraze ohsah vyhledavani kligovimi slovy > vyhledavani informaci infarmation retrieval, infarmation searching Cinnost, jejim? cilern - Uyhledavani informaci prabiha obykle na zéklads
bt ity dlavatelstvi vacht cziminylid es-O | informaclhtiml ... podobng odkazy (148+) .. 4.2 KB, G=20100, detail

obr. 20 - Stranka s vysledky Morfea

Standardnim operatorem je i u Morfea AND. Syntaxe a uZiti operatord se lisi v zavislosti na
tom, zda se jedna o jednoduché ¢i pokrocilé vyhledavani. To je néco, s ¢im jsem se dosud nikde
nesetkal. Nejprve uvedu pravidla jednoduchého vyhledavani. Nahrazkou booleovského operatoru
OR je zde symbol ,,?*, misto NOT lze uzit bézného ,—. Fraze maji obvyklé pouziti. Morfeo ma
obdobu proximitniho operatoru NEAR, je jim symbol ,,**. Nelze vsak urcit, jak daleko od sebe
maji byt slova vzdalena. Standardné se hledaji co nejblize u sebe. Je tieba davat pozor, aby mezi
slovy a symbolem byla mezera a cely vyraz byl v uvozovkach. Dotaz ,, thomas * edison * najde
jak vyraz ,thomas edison®, tak vyraz ,thomas alva edison“. Zajimavé je, ze u Morfea funguje
zéastupny symbol ,,*, ktery slouzi ke zkracovani slov. Pfed nim je vSak potfeba zadat minimaln¢ 3
pismena a cely vyraz nesmi byt v uvozovkach. Tento znak ma tedy v Morfeu dvoji pouziti. Pokud
se da mezi slova (oddéli se od nich mezerou a cely vyraz se da do uvozovek), funguje jako NEAR.
Uvedeme-li ho za kofen slova (a bez uvozovek), funguje jako prostiedek k jeho zkraceni.
Nejdulezitgjsi filtry jednoduchého vyhledavani jsou ,title“ (vyhledavani v titulku), ,hdr*
(vyhledavani v nadpisu trovné 1 az 6), ,.keywd* (slovo se musi vyskytovat jako klicové) a obvykly
filtr ,,link*.

U pokrogilého vyhledavani je syntaxe o néco slozit&jsi. Ze se jedna o pokrogily dotaz, sdélim
vyhledavacéi symbolem ,,!* (vykti¢nik). Pokrocilé vyhledavani se od jednoduchého lisi v tom, Ze
umoznuje vyskyty slov kombinovat pomoci booleovskych operatort a ovliviiovat tiidéni vysledk.
Zékladnim pravidlem pokrocilého vyhledavani je, ze se i klicova slova pisi v uvozovkach.
Obycejné slovo zde od fraze tedy neodliSime, resp. odliSime tim, Ze fraze ma obvykle vice slov.
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Operatory AND, OR, AND NOT a uziti zavorek maji obvyklé pouziti. Symbol ,,** ma pouziti jako
v jednoduchém vyhledavani. Pokud navic klicova slova (ta v uvozovkach) oddélime teckou, pak
lze uzit téz operatort NOT a MAYBE. Vyznam NOT je zfejmy a MAYBE vyjadfuje nepovinnost
vyskytu slova.

V pokrocilém vyhledavani Ize rovnéz zvysit ohodnoceni slova z implicitnich 10 000, coz
povazuji za velmi uziteCny nastroj. Syntaxe je jednoducha. Dotaz ! ,, vyhleddvani“/30 000
AND , informaci* ptidéluje slovu ,,vyhledavani* vétsi dalezitost. Rozsah mozného ohodnoceni
se pohybuje v rozmezi od —30 000 do +30 000. Filtry pokrocilého vyhledavani jsou vesmes stejné
jako u jednoduchého vyhledavani. Dilezitymi filtry navic jsou ,,URLWORD* (vyhledani slov
v URL adrese stranky, tedy obdoba ,,inurl), ,,EXT* (slova v odkazech na stranku) a obvyklé
»FILETYPE®, ,DOMAIN®“ a ,,LANG*. Rovnéz syntaxe je ponckud odliSna. Operatory se musi
psat velkymi pismeny a jejich hodnoty musi byt v uvozovkach. Napt. pozadavku vyhledani slova
sinformace v URL adrese by odpovidal dotaz ! URLWORD , informace*. Zajimavy je
operator ,,AGE®, slouzici k vyhledani stranek o urCitém stati. Dotaz ! AGE < 604800
,informace * vyhleda stranky se slovem ,,informace*, které jsou novéjsi nez 7 dni (hodnota musi
byt uvedena v sekundach). Jako srovnavacich operatoru lze uzit také >, =, <=, =>a <>,

Za velmi uzite¢né povazuji zkratky Morfea, které slouzi k vyhledavani specifickych
informaci. Zminim zkratky ,mapy* (vyhledavani v mapach), ,,zbozi* (vyhledavani v internetovém
zbozi), ,,slov* (piekladani slov), ,,zpravy* (vyhledani ve zpravach, nad a je skuteéné carka) a ,,obr
(vyhledavani obrazkt). Syntaxe je ve formé nazev_znacky: hodnota. Napt. dotaz zpravy:
topolanek vyhleda v sekci zprav ¢lanky s vyskytem slova ,topolanek®. U pouziti slovniku je
nutné znat zkratky jazykd. Pismeno ,,c* oznacuje CeStinu, ,,a“ anglictinu, ,n“ némdéinu, ,,f*
francouzstinu, ,,i* italStinu a ,r* rustinu. Dotaz slov ca: pes pielozi slovo pes z ¢estiny do
anglictiny. Pro otoceni sméru piekladu staci prohodit pismena.

Ostatni vlastnosti zahrnuji podobné jako u Jyxa sklofiovani a Casovani slov, automatické
opravy preklepti a gramatickych chyb a nabizeni synonym k danému dotazu. To vSe lze
samoziejmé také vypnout. Pokrocilé moznosti vyhledavani jsou totozné se zminénymi operatory.
K dispozici je vyhledavani v 5 typech soubort.

4.5.3 Shrnuti

Vyhodami Morfea jsou pomérné slusna databdze stranek (avSak mensi rozsah oblasti),
moznosti ohybani slov, nabizeni synonym k vyhledavanym vyraziim, opravy pieklepit a vcelku
ptijemny vzhled. Za velmi vyhodné povazuji moznosti vyuziti zkratek a nachazeni stranek o
uréitém staii. Jako nevyhody musim uvést velmi kostrbaté pouzivani filtri a dalSich pokrocilych
operatori. Zda se mi, Ze tviirci z jednoduchych véci ucinily véci slozité jen proto, aby se jejich
vyhledava¢ nécim odlisoval.
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5 Pripadova studie

5.1 Uvod

Studie ma za cil srovnat chovani riznych typd uzivateld pii vyhledavani informaci
v Internetu. Zvolena metoda vychazi ze studii, se kterymi jsem se setkal v prubéhu této prace.
Zejména se jedna o studii Anne Auly z univerzity v Tampere, ktera vSak byla zamétena specialné
na formulaci dotazu uzivateli. Studie firmy iProspect zase zkoumala chovani uzivateld pfii
vyhledavani obecn€. Nasledujici studie se nachazi n¢kde mezi nimi. Na jedné strané jsem
dotazovanym ponechal moznost vybéru pti volbé zptisobu vyhledani. Nepozadoval jsem tedy nutné
vyhledani pomoci vyhledavacich stroji. Pokud se vSak dotazovany rozhodl pro néjaky vyhledavaci
stroj, polozené dotazy jsem zanalyzoval.

Jelikoz je tato studie jen soucasti vétSiho celku, mnozstvi uloh a pocet dotazovanych je
logicky mensi nez u kvalifikovanych a pro profesionalni ucely provadénych studii. Pro prizkum
jsem vybral 6 otazek, které jsem polozil 6 uzivatelim s vysokoskolskym vzdélanim (u tfech lidi
s dokongenym, vsichni na VSE v Praze). Uzivatele jsem vybiral tak, aby svymi zku$enostmi
s vyhledavanim a pocita¢i obecn¢ reprezentovali 3 kategorie nejcastéjSich uzivateli. Prvni
kategorie zahrnuje mén¢ zkuSené, druha stiedné pokrocilé a tieti Internetu znalé uzivatele.

Vsech Sest otazek jsem zvolil pomérné konkrétné. Obecnd témata zavdavaji priciny
k nedorozuménim. Nemuselo by totiz byt zfejmé, zda uzivatel nasel pfesné to, co jsem po ném
pozadoval. Konkrétni otazky vylucuji spekulace, protoze je k nim jasna a jednoznacna odpoved.
Pro vyzkum jsem zvolil nasledujicich 6 otazek:

[1] V lednu 2007 chei jit do prazského kina Aero na film Plechovy bubinek. Kdy ho tam
davaji?

[2] Naleznéte 2 filmy z roku 1940 s Josefem Kemrem coby hercem?

[3] Kolik ¢lent ma NATO a je jeho ¢lenem také Turecko?

[4] Co znamena slovo indigenace?

[5] Kolik litrti krve probéhne srdcem za 1 minutu?

[6] Jaky zni Spanélsky nazev strany venezuelského prezidenta Huga Chaveze, jakou ma strana
Spanélskou zkratku a jakou barvu ma jeji logo?

Spravné odpovédi zni:
[1] V sobotu 13. ledna 2007 od 17.45.
[2] napt. To byl ¢esky muzikant a Prosim, pane profesore.
[3] 26, ano.
[4] Proces uzpisobovani véci tak, aby vyhovovaly mistni (domaci) kultufe.
[5] 5 — 6 litri za minutu
[6] Movimiento V (Quinta) Republica, MVR, logo ma ¢ervenou ¢i Zluto-bilou barvu

5.2 Prubéh studie

Proces vyhledavani odpovédi probihal nasledujicim zptisobem. Poradi dotazovanych je
uvedeno od uzivatele nejméné zruéného po uzivatele nejzkusené¢jsiho. V hranatych zavorkach je
uvedeno ¢islo otazky.

Respondent ¢. 1 — 49 let, zena, malé zkuSenosti s vyhledavanim, pocita¢ pouziva hlavné
k psani emailti a ¢teni zpravodajskych novinek:

[1] Uzivatelka nejdiive zvolila velmi netradi¢ni ptistup, metodu hddani URL adresy. Prvni
pokus byl www.kino.cz, coZ nevede zcela do ztracena. Na daném umisténi se totiz
vyskytuje odkaz na programy kin CR (dokina.tiscali.cz). Tato stranka jiz obsahuje
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vyhledavaci formulaf, ktery vSak po zadani mésta a nazvu filmu nevedl k nalezeni
pozadovaného piedstaveni. Server totiz obsahuje jen programy kin na stivajici meésic.
Druhy pokus o uhddnuti (oficidlnich stranek kina) byl jiz ispéSny — www.kinoaero.cz. Zde
se nachazi odkaz na mési¢ni program, ktery vSak znazoriiuje mesic prosinec. Je pravda, ze
odkaz na nasledujici mésic (zde leden) je na strance velmi nendpadny. Respondentka si ho
bohuzel nevSimla a tento kol vzdala, tak jsem ji ho rad¢ji ukazal. Poté jiz bylo velmi
snadné nalézt v programu kyzeny film.

[2] Uzivatelka zkusila nejdfive stejnou metodu jako v pfedchozim piipadé. Odhad znél
www.archivfilmu.cz. Takova stranka vSak neexistuje. Dalsi odhad byl www.filmy.cz. Je
zajimavé, ze tato URL vede na stranky vyhledavace Centrum. Uzivatelka zde zkusila
hledani v katalogu, poprvé v adresaii ,,Vzdélani“ a nasledné¢ v adresafi ,,Zabava®.
Samoziejme neuspesne. Poté polozila pomérné slusny dotaz Kemr film 1940. Prvnim
smysluplnym hitem byl ten teti, ktery také obsahoval potfebnou filmografii.

[3] Predesly ukol uzivatelku presvédcil, Ze bude lepsi vyhledavat pokladanim dotazd. Zkusila
tedy $tésti dotazem NATO. Uspokojivy se zdal byt 3. hit — oficialni portal Informacniho
centra 0 NATO. Zde respondentka intuitivné klikla na odkaz ,Informac¢ni centrum o
NATO®. Na nasledujici strance zkusila nejprve odkaz ,Historie®, po nenalezeni udaju
nasledoval odkaz ,,Dilezit¢ dokumenty*. Na tomto umisténi se jiz nachazi odkaz ,,Clenské
staty NATO®, obsahujici pozadované informace.

[4] Prvni dotaz byl vcelku logicky pojem indigenace. Vyhledava¢ nasel pouze 1 odkaz, ktery
odkazoval na jakysi dokument .pdf, shodou okolnosti umistény v doméné vse.cz. Je
zajimavé, ze tento dokument sice obsahuje odpovéd’ na zadanou otazku, avsak vyhledavac
uvedl ve vysledcich cast textu souboru, ktera pojem vibec neobsahovala. Uzivatelce tak
ptisel hit logicky irelevantni. Dal§im krokem byl opét odhad URL adresy a opét ne zcela
scestny — www.slovnikcizichslov.cz. Odkaz vede na on-line slovnik cizich slov. Pojem
indigenace zde vSak nenaleznete. V pravém hornim rohu se vSak nachazi logo Googlu
véetn¢ textového pole pro vyhledavani. To uzivatelku upoutalo a zadala pojem vyhledat
Googlu. Druhy nalezeny hit (celkem 3 hity) obsahoval odpovéd’. Byl to vSak stejny soubor
jako ten nalezeny vyhledavacem Centrum. AvSak text zobrazeny ve vysledcich tentokrat
obsahoval ¢ast s odpovedi.

[5] Respondentka opét zkusila odhady umisténi. Avsak ani jedna z adres www.lidsketelo.cz,
www.lidskeorgany.cz a www.medicina.cz nevedla k uspéchu (prvni dvé umisténi vibec
neexistuji). Poté pfisly na fadu dotazy. Nejprve srdce, pak lidské srdce, nasledné lidské
télo a nakonec lidské organy. Stranka s vysledky tohoto dotazu obsahovala odkaz do
katalogu firem — lidské organy, avSak ani tento krok nikam nevedl. Nasledoval posledni
dotaz nauka o lidskych orgdnech. Po prozkoumani nékolika hitd uzivatelka snazeni
vzdala.

[6] Prvotni dotaz znél Venezuela, coz vedlo na cca 200 tisic odkazli. Dalsi dotaz byl jiz
konkrétnéjsi — Hugo Chavez. Uzivatelka zkusila hned 1. odkaz na ceskou verzi
encyklopedie Wikipedia, avSak ¢esky ¢lanek pozadované informace neobsahoval. Po tomto
neuspeéchu dotazovana své snazeni opét vzdala.

Respondentka neméla zkusenosti s vyhledavanim, a tak casto volila odhad URL adresy. Na
stranky vyhledavace Centrum se dostala zcela nahodné (také odhadem URL). Z toho také vyplyva,
ze ji bylo lhostejno, jaky vyhledavac pouziva. Centrum uzivala po cely zbytek vyhledavani. Stejné
tak uzivatelka nevédé€la, ze vyhledava¢ nerozliSuje mald a velkd pismena. Patrna byla naprosta
nezkusSenost v pokladani dotazli. Nejenze byly casto obecné, ale i vécné nesouvisejici
s pozadovanym tématem.
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Respondent €. 2 — 49 let, muz, vyhledava pomérné Casto, avsak jen na serveru Seznam, kde
ma také emailovou schranku, Internet uziva k pfimému bankovnictvi, psani emaili, online
nakuptm:

[1] Prvni tivahy smétovaly k uziti katalogu Seznam. Uzivatel zkusil adresar ,,Kina®, ktery piimo
obsahuje programy kin, ale jen natento mésic. DalSim krokem byl dotaz kino Aero, u
kterého uzivatel vyuzil automatického doplnovani dotazu Seznamem a pretvofil piivodné
zamysleny dotaz na kino aero, biskupcova 31, praha 3-program. Z vysledki
hledani vybral dotazovany odkaz na oficialni stranky kina Aera, ktery se vSak diky snaze o
nejpresnéjsi vyjadieni nachdzel az na druhé strance s vysledky. Pokud by byl zadan ptivodné
zamySleny dotaz kino Aero, byl by odkaz hned na 1. misté. Postup nalezeni filmu
v programu kina byl jiz shodny s pfedchozi respondentkou. Avsak stim rozdilem, ze si
uzivatel odkazu na lednovy program vsiml sam.

[2] Prvni a jediny dotaz na Seznam zn¢l vcelku logicky Josef Kemr. Uzivatel pouzil hned 3.
odkazu na zivotopis tohoto herce v Ceské encyklopedii Wikipedia, ktery obsahuje téz
hercovu filmografii.

[3] Prvotnim dotazem byl pojem NATO, u néhoz uzivatel opét vyuzil automatického
dopliovani dotazu, ktery tak nakonec znél nato a clenské staty. Pomérné duvéryhodné
vypadal 3. hit ,,Informacni centrum o NATO®, umistény na serveru www.nato.cz. V sekci
,Co je NATO? -> Clenské zemé&* nasel uzivatel seznam zemi, ktery obsahoval rovnéz
Turecko. Testovana osoba tedy spocetla zemé, které seznam obsahoval. Na zakladé tohoto
souctu vyikla nespravnou odpovéd — ¢islo 19. A to pfestoze je pod seznamem vyslovné
uvedeno, ze se jedna o udaj z roku 2002.

[4] Primarni dotaz znél slovnik cizich slov. Respondent vyzkousel zadat slovo do prvnich
dvou slovnikt, avsak neuspésné. Druhy slovnik byl stejny jako ten uhadnuty u respondentky
¢. 1. Rovnéz tohoto uzivatele napadlo zadat termin do textového pole Googlu v pravém
hornim rohu. Rovnéz on usp¢l.

[5] Uzivatel zvolil povedeny dotaz srdce encyklopedie. Hned 1. odkaz vede na clanek o
srdci z encyklopedie Wikipedia. Uzivatel ho vSak cely procital, nez se dostal ke kyzené
informaci.

[6] Prvni dotaz na Seznam znél zcela nelogicky Venezuela, ¢imz se dotazovany odsoudil
k prochazeni velkého mnozstvi turistickych informaci. Dalsi dotaz byl jiz lepsi — Hugo
Chavez. Ten ptinesl o prezidentovi mnozstvi ¢lankt, avsak jméno jeho strany se v n€kolika
malo ¢lancich, které uzivatel prohlédl, nevyskytovalo. A uz viilbec ne ve Spanélsting. Dalsi
dotazy znély politicky systém Venezuela, politické strany Venezuela a konecné
strana Hugo Chavez. Zadny znich viak nevedl k ziskani pozadovanych informaci.
Nakonec uzivatel vyuzil encyklopedie Wikipedia, kterd mu poslouzila v minulém ukolu.
Nasel clanek o Chavezovi v Cesting, kde se informace také nevyskytuje. Nakonec jsem
musel uzivateli poradit, aby zvolil jiny jazyk, kterému rozumi a o némz si mysli, ze by
v ném o hledané osobé mohlo byt vice informaci. V némecké verzi ¢lanku se jiz informace
nachazi. Logo vSak uZzivatel nikde nenalezl.

Respondent dopadl rozhodné 1épe nez ten prvni. I on vsSak pfi vyhledavani nadélal nekolik
chyb. Ani on netusil, ze velikost pismen vyhledavac¢ nerozliSuje. Ve 3. otdzce diveroval uzivatel
udaji z roku 2002 a neprovedl zadné ovéreni informace, z cehoz plynula chybna odpovéd’. V zajmu
zrychleni vyhledavani nepouzil respondent prochazeni stranky (CTRL + F), takze ¢lanek o srdci
Cetl cely dokud nenarazil na pozadovanou informaci. V posledni otazce uzil nejprve velmi Sirokého
dotazu. Respondent byl pti vyhledavani znacné netrpé€livy. Nalezenymi hity prochazel velmi rychle
a ani jednou se nevzdalil na vice nez 2 navigacni trovné od vyhledavaci stranky Seznamu (coz
vSak nemusi byt vZdy chybou).
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Respondent €. 3 — 25 let, Zena, pocita¢ vyuziva kazdy den, k vyhledavani pouziva vyhradné
Googlu:

[1] Uzivatelka znala URL stranek kina Aero zpaméti, takze si na oficidlnich strankach nasla
odkaz na mési¢ni program a dokonce si v§imla nenapadné ikony na meésic leden.

[2] Také zde uplatnila uzivatelka znalost vyhledavaného oboru. Prvni kroky smeéfovaly na
server Ceské filmové nebe (www.cfn.cz), kde si filmografii Josefa Kemra vyhledala
v databéazi.

[3] Prvotni dotaz byl polozen jako ministerstvo obrany. Na strankdch Ministerstva obrany
CR (www.army.cz) provedla uZivatelka vyhledani pojmu ¢lenové NATO a nasledné jen
NATO. Ob¢ hledani byla neuspeésna. Uzivatelka si poté vSimla odkazu ,,Legislativa, NATO,
EU -> NATO - odkazy*, kde se rovné¢z vyskytuje odkaz na oficialni portal informacniho
centra 0 NATO. Dalsi postup byl jiz zcela totozny s postupem 1. respondentky po nalezeni
tohoto portalu (véetné nespravného odhadu smétujicimu k historii NATO).

[4] Uzivatelka nejprve polozila stejny dotaz jako jeji ptedchtidce — slovnik cizich slov. Po
ttech marnych pokusech o nalezeni pojmu ve slovniku polozila respondentka pojem ptimo
vyhledavaci. A uspéla.

[5] Prvni dva dotazy — krevni obéh a krevni obéh srdce — byly pro uzivatelku neuspésné.
Netekl bych vsak, Ze to byly $patné polozené dotazy. UZivatelce se spiSe nechtélo prochazet
mnozstvim vysledkt.. Misto toho ji napadlo zvolit encyklopedii Wikipedia a zadat dotaz
krevni obéh srdce. Hned prvni nalezeny odkaz se tykal srdce. V ném se uzivatelka
procetla ke spravné odpoveédi.

[6] Respondentka rovnou zvolila encyklopedii Wikipedia. Nejprve zadala jméno prezidenta
ceské verzi (zde nazev strany neni), poté anglické. V anglické verzi se informace vyskytuje,
avSak uzivatelka ji nenalezla a v celé strance se ani nepokusila vyhledat termin ,,party*
(strana). Jeji nazev vsak nalezla v némecké verzi ¢lanku. Poté klikla na nazev strany, ale
logo se v némeckém c¢lanku o ni nevyskytuje (v anglickém ano). Uzivatelka tedy zadala
Spanélsky nazev strany do Googlu. Hned prvni hit odkazoval na oficialni stranky strany
(pouze ve §panéliting), které vsak logo neobsahovaly. Usp&ny byl az 6. hit dotazu
Movimiento V Republica flag, ktery pozadované logo obsahuje.

Vyhledavani této uzivatelky poukazuje na dvé véci. Tou prvni je skutecnost, ze znalost
vyhledavaného oboru pomaha pti vyhledavani (viz prvni 2 otazky). Tou druhou je nazorna ukazka
postupu od obecného pojmu ke konkrétnéjSim informacim (zejména u 3. otazky). Ani tato
respondentka vSak netusila, Ze vyhledavade nerozeznavaji velkd a mald pismena. Ani ona
nevyhledavala uvnitf stranek, a tak c¢lanek o srdci Cetla, dokud nenalezla vysledek. Také o
vyhledavani v obrazcich Googlu uzivatelka viibec netusila. Logo strany by s jeho pouzitim ziskala
0 hodné rychleji.

Respondent €. 4 — 27 let, muz, pocita¢ uziva kazdy den jiz od mladi, k vyhledavani pouziva
Googlu a n¢kdy také Yahoo!:

[1] Uzivatel nejprve zkusil server dokina.tiscali.cz, ktery vyuziva ke zjiSténi programu kin.
Nevédél vsak, ze programy na nasledujici mésic zde nejsou. DalSim krokem byl velmi
konkrétni dotaz plechovy bubinek aero program leden. Jiz 3. odkaz na magazin
Houser byl uspésny.

[2] Naprosto totozny postup s piedchozim uzivatelem.

[3] Uzivatel okamzité zvolil ¢eskou verzi encyklopedie Wikipedia a dotaz nato byl Gspésny.

[4] Prvotni volbou byla opét encyklopedie Wikipedia. Tentokrat vSak bezvyslednou. DalSim
krokem byl dotaz slovnik cizich slov pro Google. Uzivatel vyzkousel jen jeden slovnik,
avSak marné. Poté zkusil dotazy indigenace vyznam a indigenace je. Ani jeden
nepovazoval za dost dobry, pfestoze oba piinesly spravnou odpovéd. Uzivatel totiz
nekliknul ani na jeden z hit (byt’ byly jen 3). Nakonec se vratil k Wikipedii, jejiz anglické
verzi polozil dotaz indigenation. Toto slovo odhadl jako anglicky pieklad slova
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indigenace. Ctvrty odkaz sméfoval na slovo ,indigenization“, coz je spravny pieklad

indigenace. Odpovéd’ ziskal preloZzenim definice.

[5] Dotazovany opét zvolil encyklopedii Wikipedia. Zadal ji pojem krevni obéh.
Z nalezenych zaznamu nejprve zvolil ,,krev*, poté ,,srdce®. V ¢lanku o srdci, ktery obsahuje
odpovéd’, ale taktéz nevyhledaval.

[6] Primarnim krokem byla opét Wikipedia. Nejprve zadal do ¢eské verze dotaz hugo chavez.
Jeden ze dvou odkazl ho privedl na ¢lanek ,,Hlavy stat a organizaci 2006, Uzivatel klikl u
statu Venezuela na odkaz ,,Venezuela®. Nazev strany mél byt ve Spanélsting, a tak uzivatel
prepnul informace o Venezuele do Spanélstiny. Poté klikl v souhrnném ramecku na pravé
strané na odkaz ,,Hugo Chavez*. Spanélsky &lanek o prezidentovi jiz obsahoval nazev jeho
strany vCetn¢ zkratky. Hledani loga vSak bylo kostrbaté. Uzivatel nezkusil anglickou verzi
¢lanku o prezidentové strané, ale pokousel se najit logo v sekei ,,Web* vyhledavace Google.
Po dotazech la quinta republica chaves logo a la quinta republica logo ptisel
jiz uspésny dotaz M VR logo. Hned 1. hit obsahoval obé verze loga a byl to stejny hit jako
u piedchozi respondentky.

Rovnéz tento uzivatel vyuzil pfi vyhledani prvnich dvou odpovédi své znalosti vyhledavané
oblasti. Uzivatel védél, ze vyhledavace nerozlisuji velkd a mald pismena. K tizi bych uzivateli
pricetl, ze v otazce 4 mél jiz odpoveéd v podstaté¢ vyhledanou, ale nedokazal ji z hitd vycist.
Podobn¢ tomu bylo u 6. otazky. Neznalost vyhledavani v obrazcich je taktéz zarazejici.

Respondent &. 5 — 23 let, ena, studentka 4. fakulty na VSE v Praze, poéita¢ vyuziva kazdy
den, vyhledava kazdodenng, vétSinou pomoci vyhledavace Seznam:

[1] PGvodni dotaz znél kino aero. Prvni hit dovedl uzivatelku na oficialni stranky kina.
V mési¢nim programu si vSak uzivatelka nev§imla odkazu na mésic leden, coz je ale do
zna¢né miry chyba tvlirce stranky. Dalsi dotaz znél kino aero leden. Hned 1. hit odkazal
uzivatelku na kalendar kulturnich akei na leden, kde byl zminén i film Plechovy bubinek,
avsak bez data vysilani. Usp&sny byl az dotaz kino aero leden plechovy bubinek.
Sesty odkaz sméfoval na kulturni program s pozadovanou odpovédi.

[2] Hned prvotni dotaz byl uspésny — josef kemr 1940. Osmy odkaz obsahoval filmografii
tohoto herce (také na serveru Ceského filmového nebe).

[3] Puvodni dotaz znél ¢lenové nato. Je zajimavé, ze uzivatelka pii pohledu na 3. hit (¢lanek
o Dansku na Wikipedii) pfesla pro vyhledani informaci o ¢lenech NATO k encyklopedii
Wikipedia. Tento hit ji tedy pouze pfipomnél, ze by Wikipedii mohla pouzit. Zde jiz
uzivatelka zadala uspé$ny dotaz nato.

[4] Pocatecni volbou byl dotaz slovnik cizich slov. Uzivatelka vyzkousSela 4 slovniky. Ani
v jednom se vSak pojem nevyskytoval. Poté zvolila pfimou cestu dotazem indigenace,
ktery jiz byl uspésny.

[5] Hned prvni dotaz byl uspésny — krev srdce. Sesty odkaz obsahoval odpovéd’ (nejednalo se
vSak o vSevédouci Wikipedii). Na strance ji uzivatelka vyhledala efektivné — CTRL + F a
zadanim pojmu , litr*.

[6] Prvnim krokem byl dotaz hugo chavez. Paty odkaz obsahoval stru¢ny zivotopis, avsak
bez Spanélského ndzvu jeho strany. Dalsi dotaz znél strana hugo chavez. Prvni (a také
posledni zvoleny) hit uzivatelku neuspokojil. Zvolila tedy opét Wikipedii. Dotaz pro ni zn¢l
hugo chavez a naslednd navigace vypadala takto: Hlavy stati a organizaci 2006 ->
Venezuela -> prezident Hugo Chavez Frias -> anglickd verze ¢lanku -> Fifth Republic
Movement.

Tato uzivatelka prokazala pifi vyhledavani sluSny cit pro tvorbu dotazil, ktery prameni
z jejich zkusenosti s vyhledavanim. Navic se nikdy nedostala do tizkych. Vzdy méla po ruce dalsi
napad, jak dotaz zlepSit. Bylo evidentni, Ze dotazovana pfemyslela u volby, na ktery hit kliknout
(,,az*“ 8. hit ve 2. otazce). V&déla také, ze vyhledavace nerozlisuji velka a mala pismena a jako
prvni vyhledavala i uvnitf stranky.
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Respondent &. 6 — 25 let, muz, student 4. fakulty na VSE v Praze, pocita¢ uziva kazdy den,
vyhledava rovnéz denné, vétSinou pomoci Googlu

[1] Hned prvnim dotazem plechovy bubinek kino aero naSel uzivatel odpovéd na 10. hitu
(avsak z jiného zdroje nez v piedchozich ptipadech).

[2] Uzivatel zvolil databazi celosvétovych filmid www.imdb.com. Dotaz byl vcelku logicky —
josef kemr. Fungoval GspésSné.

[3] Vlbec prvnim dotazem nato pocet ¢lenu nasel bleskurychle odpovéd (dokonce jako
vubec 1. hit).

[4] Pojem indigenace zadal ihned jako dotaz do Googlu. Reseni je to nejkratsi a uspé&sné.

[5] Uspé&sné vyhledavani pokradovalo dotazem srdce litrii krve, ktery nachazi odpovéd hned
na 1. hitu (dokonce se vyskytuje ve vybraném textu u vysledku vyhledavani).

[6] Pivodni dotaz znél hugo chavez strana. Na 1. strance s vysledky klikl uzivatel na 2
odkazy, ale marn¢. Zajimavy je zpusob, jak respondent na odpovéd’ nakonec pfisel. Na 5.
strance s vysledky spatfil odkaz do Wikipedie, avSak na ¢lanek o jménu Hugo. Odkaz mu
nicméné pripomnél, Ze by mohl k vyhledani uzit této encyklopedie. Dalsi postup byl jiz
totozny jako u 5. respondentky.

Bezpochyby nejlep$i a nejefektivnéji vyhledavajici uzivatel této studie. To se ukazalo
zejména v 5. otazce, kdy odhadl, ze by odpovidajici dokument mohl obsahovat souslovi ,,litrti
krve* takto pohromadé. Pro nazorngjsi a preciznéj$i pouziti mohl polozit dotaz srdce ,, litri
krve, ale Google se vzdy snazi vyhledavat slova v dotazu primarné jako frazi, tudiz to tam byt
nemusi. Podle mne uzivatel odvedl pti vyhledavani velmi kvalitni praci. Jako jediny z respondentt
byl az na 5. strané s vysledky, ktera ho v daném piipadé nasmérovala k ispé$nému vyhledani.

5.3 Shrnuti studie

Myslim, ze studie potvrdila obecnou platnost studii rozsahlejsich. Primérny pocet slov na
jeden dotaz se skutecné pohyboval okolo 2 — 3 slov. Az na nejzkusené¢jSiho uzivatele nepohlédl
Nikdo z uzivatel neklikl po zadani jednoho dotazu na vice nez 3 hity. Uzivatelé pouzivali dvou
nejrozsitendjsich vyhledava¢i v CR — Seznamu a Googlu. Znalost vyhleddvané oblasti
dotazovanym vyznamn¢ pomohla. Operatory nepouzil nikdo.

Ze studie jsem vSak vypozoroval dalsi zajimavé skutecnosti. Pro vyhledavani v Internetu je
velmi dtlezitd znalost ciziho jazyka. Nejlepsi je, pokud uzivatel ovlada anglictinu. V té se totiz
vyskytuje nejveétsi mnozstvi informaci. Pokud se jednd o néjakou obecnou a celosvétove
zkoumanou oblast, pak bych vzdy polozil dotaz v angli¢tiné. Nikdo z dotazovanych pii nalézani
loga nevyuzil vyhleddvani v databazi obrazkii. Této moznosti velmi hojné vyuzivam. Vzdyt
databaze obrazkli Google obsahuje pies miliardu obrazkt. DalSim zajimavym zjisténim pro mne
byla hojnost vyuziti internetové encyklopedie Wikipedia. I zde plati, ze znalost angli¢tiny je
vyhodou. V tomto jazyce se na Wikipedii nachazi tctyhodnych 1,5 miliond ¢lank (oproti 55
tisicim ¢eskych ¢lankt). Navic Wikipedia funguje nejen jako encyklopedie vSech obort, ale také
jako slovnik cizich slov a vykladovy slovnik. Zajimavé také je, ze se uZivatelé ¢asto nachazeli jiz
velmi blizko spravné odpovédi (hlavné u 6. otazky). Nékdy ji v zaplave textu prehlédli, nékdy od ni
byli vzdaleni na jedno kliknuti. Ve dvou pfipadech zachranilo uZzivatele logo Googlu v pravém
hornim rohu.

Casto jsem se zamyslel, zdali je lepsi véas pozménit dotaz nebo spise projit vice stranek s
vysledky. Studie totiz ukazala, ze i prumérnym dotazem se da leccos najit. Osobné se piiklanim
k nazoru, ze pokud si je uzivatel jist svym dotazem (a dotaz je jiz dostateéné konkrétni, napt. 4
slova), mél by projit vice stranek s vysledky. Opacnym extrémem je, Ze uzivatel neklikne ani na
jeden hit (ve studii se tato situace stala dvakrat). Otazkou pak je, pro¢ uzivatel viibec dany dotaz
pokladal.
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Zaver

Z teoretického hlediska mela prace objasnit zakladni tfi problémy, tykajici se vyhledavani
v Internetu. VSe jsem se snazil obohacovat o praktické priklady a své pfipominky k danym
tématim. To se tykalo zejména spravného pokladani dotazli (a tudiz nalézani co nejrelevantnéjsich
informaci) a nazornych ukazek pouziti operatori a filtra.

Z praktického hlediska méla prace poukdzat na zavislost kvality vyhledanych informaci na
dvou hlavnich faktorech — vhodné volbé vyhledavaciho systému a povaze uzivateld. Prvni faktor
zé&visi predevsim na velikosti indexové databaze, podporovanych operatorech, mnozstvi dalSich
oblasti k vyhleddvani a rozhrani vyhledavace. Velikosti indexu dominuje vyhledava¢ Google.
Pokud tedy uzivatel pozaduje co nejvice informaci (tj. Gplnost), mél by zvolit Google. Také pocet
oblasti pro vyhledavani je nejrozsahlejsi u Googlu. Hlavné pii hledani obrazku ¢i feSeni problému
bych doporucil jeho pouziti. Databaze obrazki a diskusnich skupin jsou totiz jedine¢né. Stejné tak
k nalezeni specifickych typi soubort bych uzil Googlu, ktery je v tomto ohledu ,nejstédrejsi®.
Vyhledava¢ Exalead doporucuji k vyhledavani multimedialnich typ souborti, zejména audio a
video souborti. Vhodny je také k nalezeni RSS zdroji. Moznost vyuziti reguldrnich vyrazi u
Exaleadu je vytecna. To plati i o pfijemném uzivatelském rozhrani. Mile mne piekvapil vyhledavac
Windows Live Search, a to hlavné¢ relevanci vysledki, kterda mi Casto pfisla dokonce vyssi nez u
Googlu. Live Search vSak ztraci v oblasti pokroc¢ilych moznosti vyhledavani, které nejsou piilis
bohaté. Ty jsou nejpestiejsi u Googlu, coz se tyka hlavné mnozstvi operatorii. Exalead se v tomto
ohledu nachazi zhruba veprostied.

Ze srovnani ¢eskych vyhledavaci pro mne vysel 1épe vyhledava¢ Jyxo. Velikost indexu ma
sice mensi nez Morfeo, avSak pokro¢ilé moznosti vyhledavani jsou nazorngjsi a jednodussi. Pro
Jyxo téz hraje vétsi rozsah vyhledavanych oblasti a pravidelnéjsi aktualizace indexu. U Morfea
ocenuji moznost uziti vyhledavacich zkratek a také vétsi relevanci vysledkd, ackoli je relevance
jednim z hlavnich hesel Jyxa.

Druhy stézejni faktor, ovliviwujici kvalitu vyhledanych informaci, je povaha uzivatelt.
S timto tématem souvisi predev§im problémy spravného pokladani dotazu a vybéru vhodnych
dokumentl z nalezenych vysledkt. V praxi jsem zjistil, ze zakladem dotazu jsou z 90 % klicova
slova a jen v mensi mife znalost operatorii. Ta vSak muze uzivateli spole¢n¢ s uzitim filtrti pfinést
vysoce relevantni vysledky. Operatory a filtry bych tedy uzil pro zvyseni piesnosti vyhledavani, tj.
k ziskani konkrétnich a znacné specifickych informaci.

Studie v 5. kapitole méla za kol porovnat vyzkumy zminéné v praci s vyzkumem vlastnim.
Ackoli byl pocet dotazli a respondentll mé studie mensi ve srovnani s profesionalné provadénymi
studiemi, prokazal signifikantni analogii. Dotazy typického uZzivatele jsou kratké, uzivatel prochazi
jen velmi malo nalezenych hitli a znalost vyhledavaného oboru mu pomaha pfi vyhledavani.
Platnost obecnych axiomi byla tedy dokdzadna. Domnivam se proto, ze prace svij stanoveny cil
splnila ve vSech vyse zminénych ohledech.
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