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Abstrakt

Tato diplomova prace pojednava o tvorbé nové webové prezentace divizniho Useku
ITreklama spole¢nosti DISKUS spol. sr.o. Tvorba nového webového reSeni s sebou nese
specifické potrieby, a to predevsim kviili obchodnimu zaméreni na sektor B2B, do néhoz tento
divizni dsek spada. Projekt vyuziva tradi¢niho pfistupu k rizeni se vSemi jeho relevantnimi
nastroji, aby bylo dosazeno co nejvyssi pridané hodnoty. Hlavnim cilem je tispéSné spusténi
nové webové prezentace a mezi dil¢i cile patfi identifikace potieb cilové skupiny a popis
specifickych narokili na webovou prezentaci v obchodnim sektoru B2B. Vysvétleni Zivotniho
cyklu projektu, spolu s identifikaci specifickych potieb pro webovou prezentaci v sektoru

B2B, ma nasledné slouzit i jako metodika pro oblast tvorby webovych B2B prezentaci.
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Abstract

This thesis is focused on realization of a new website division ITreklama of DISKUS company.
The creation of this new web solution entails specific needs, mainly due to the business focus
on the B2B sector in which the divisional segment falls. The project uses the traditional
project management with all relevant instruments to achieve the highest added value.
The main objective is the successful launch of the new website and the sub-objectives are
identification the needs of the target group and description of the specific requirements for
website in B2B business sector. Explanation of the project life cycle, along with
the identification of specific needs for a website in the B2B sector, has subsequently serve

as a methodology for B2B area of website realization.
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1 Uvod

V dnesni dobé se kazda spolecnost, predstavujici své produkty Ci sluzby, neobejde bez
webové prezentace. Diky vyvoji internetu, pocitacl, respektive celého IT odvétvi, se
v devadesatych letech minulého stoleti objevila potifeba organizaci prezentovat se novym
zplsobem. Vznikal tak nespocet firemnich webt, jeZ spolu soupefily o navstévniky a
potencialni klienty. Web ovSem béhem 21. stoleti proSel mohutnym a rapidnim vyvojem

a stal se dostupnéjsim nez dtive.

Tato dostupnost je zaptic¢inéna predevSim nastupem ,chytrych zatizeni“ - smartphoni a
tabletd, diky nimz si lze zobrazit webovou stranku prakticky odkudkoliv, zato s urcitymi
omezenimi, danymi povahou téchto mobilnich pristroji. Proto je nutné klasické webové
prezentace neustdle prizplisobovat souCasnym technologiim a hledat zpisoby, jak je
s ohledem na obor podnikani dané spole¢nosti co nejlépe implementovat. V pripadé aspésné

inovace lze totiZ dosdhnout konkuren¢ni vyhody a prosperity.

Tato diplomova prace pojednava o tvorbé nové webové prezentace divizniho useku
ITreklama spole¢nosti DISKUS spol. s r.o. Tvorba tohoto nového webového reSeni s sebou
nese specifické potieby, a to hlavné kviili obchodnimu zaméreni na sektor B2B, do kterého

tento divizni usek spada.

V této diplomové praci dochazi ke kombinaci vice oborli — managementu, marketingu a
webové tvorby. Motivaci pro vybér tématu byla skutec¢nost, Ze je autor spravcem webové
prezentace a tviircem marketingovych kampani v divizi ITreklama, kterd se radi do sektoru
B2B. Dalsim ddvodem bylo wukonceni podpory dosavadniho webového feSeni

poskytovatelem redakcéniho systému, bylo tedy nutné najit nahradu.

Na zminovany projekt bude aplikovan tradi¢ni pristup k fizeni, aby byl zachovan celistvy
ramec. Zivotni cyklus projektu, spolu se specifickymi poti‘ebami na webovou prezentaci
v sektoru B2B, ma nasledné slouzit i jako metodika pro oblast tvorby webovych B2B

prezentaci.

1.1 Cile prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je isp€sné spusténi nové webové prezentace v sektoru
B2B za prispéni projektového rizeni - jeho jednotlivych nastroji a metod. Jako dil¢i cile lze
uvést identifikaci potreb cilové skupiny na webovou prezentaci a specifické naroky na

webovou prezentaci v obchodnim sektoru B2B.
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1.2 Struktura prace

Prvni ¢ast prace je rozdélena na tfi samostatné okruhy. Prvni okruh se zabyva projektovym
fizenim - zakladnimi pojmy, metodikou projektového fizeni, jeho standardy a zivotnim
cyklem projektu. Druhy okruh je vénovan webové prezentaci a jejim specifikiim, zatimco

posledni okruh seznamuje Ctenare s obchodnim sektorem B2B.

V praktické ¢asti diplomové prace jsou aplikovany teoretické poznatky na realném projektu.

Konkrétné se jedna o Zivotni cyklus projektu tvorby nové webové prezentace v sektoru B2B.

1.4 Metodika védecké prace

Pro diplomovou préci je zvolena metodika analyzy a empirického vyzkumu. Tento vyzkum
bude provadén na zakladé pozorovani, dotaznikového Setfeni a Fizenych rozhovori
s klicovymi ucastniky procesu. VSechny metody jsou v praci vhodné aplikovany, aby bylo

docileno naplnéni stanovenych cilt.

1.5 Ocekavany prinos prace

Vystupem celé diplomové prace je souhrn teoretickych i praktickych znalosti pti tvorbé
webové prezentace v sektoru B2B. Kazda webova prezentace by méla nejen poskytovat
relevantni informace, ale také zaujmout uzivatele svou vizualizaci. Pfinosem prace bude
ziskani vyssi navstévnosti a nasledné ziskani vyssiho poctu prijatych poptavek. Realizovany
prinos je mozné mérit pomoci nastavenych klicovych ukazatelt vykonnosti (KPI), diky nimz
lze objektivné konstatovat, zda bylo od zavedeni nové webové prezentace dosazeno
ocekavaného prinosu. KPI za urcité ¢asové obdobi lze pred ukoncenim projektu srovnavat se

stejnym Casovym obdobim v ptredchozim roce.
Vlastni prinosy autora pro splnéni hlavniho cile jsou:

e Tizeni projektu (zasazeni projektu, logicky ramec, WBS, rizeni ¢asu a nakladi),
e tvorba a vyhodnoceni vSech provedenych analyz,
e vSe kolem navrhu nové webové prezentace (kromé redak¢niho systému),

e specifika webové prezentace v sektoru B2B.
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2 Projektovy management

Pod pojmem projektovy management (projektové tizeni) si lze predstavit soubor norem,
doporuceni a best practices (nejlepsi praktiky), které definuji, jak ma vypadat dspésny
projekt. OvSem vzhledem Kk rozmanitosti projektli nelze vytvorit vSeobecnou formuli a
hovorit ojasné a podrobné popsanych smeérnicich, navodech, metodikach a dalSich
konkrétnich postupech, nybrZ lze spiSe vychazet z urcité filozofie ptistupu k vyreseni

konkrétni problematiky (Dolezal, 2016, s. 16).

Projektové rizeni je zplsob pristupu k navrhu a realizaci procesu zmén tak, aby bylo
dosazeno pozadovaného cile vpiredem planovaném terminu, definovaném rozpoctu
s disponibilnimi zdroji a aby pripadna zména nezpiisobila nechtény efekt (Dolezal, 2016,
s. 16); jinak Feceno aby vznikl Uspésny projekt. Za dalsi ,,mékci“ kritéria tispésného projektu
muizeme dale uvést uziti zakaznikova jména v referencich, minimum zasaht do ptvodniho
projektového zameéru, realizaci dalSich projektii a minimalni zatéz v bézZném pracovnim

zivoté zakaznika projektu (Svozilova, 2006, s. 18).

Na projektové rizeni mizeme nahlizet nékolika rtznymi pohledy. Prvni z nich je podle
svétové uznavaného teoretika projektového managementu profesora Harolda Keznera

nasledujici (Kerzner, 2013):

~Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v pldnovdni, organizovdni, rizeni a
kontrole zdrojii spoleCnosti s relativné krdtkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci

specifickych cilit.”

Druhy pohled vychazi zteorii uznavaného a nejvétsiho celosvétového profesionalniho
sdruzeni projektovych manaZerd Project Management Institute, tzv. PMI® (Project

Management Institute, 2013):

~Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, ndstrojii a techniky na aktivity

projektu tak, aby splnily poZadavky projektu.”

Ackoliv se obé zminéné definice ve svém znéni lisi, jejich podstata je obdobna, a sice Ze
projekt se vyznacuje urcitym kratkodobym vynaloZenym tsilim, které s sebou nese aplikaci
znalosti a metod, za Ucelem transformace materidlnich a nematerialnich zdrojt na soubor
sluzeb ¢i predmétl, piipadné jejich kombinace tak, aby se dosahlo stanovenych cild
(Svozilova, 2006, s. 19). Definici pak jesté dopliiuje autorka Kathy Schwalbe, podle niZ je také
duilezité, aby projektovi manazefi usilovali nejenom o naplnéni planovanych cili s ohledem

na rozsah, Cas, naklady a kvalitu, ale také aby byly uspokojeny potireby a ocekavani lidi, kteri
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jsou v projektu angazovani nebo se jich projektové aktivity jakymkoliv zptisobem dotknou

(Schwalbe, 2011, s. 25).

VynaloZena snaha ve spolupraci s aplikaci znalosti a vhodné zvolenych metod predstavuje

organizované plisobeni zakladnich elementl projektového managementu. Kolektiv autori

Mooz, Forsberg a Cotterman (2003) uvadi téchto zakladnich pét elementi:

¢ projektova komunikace - prostredi, ve kterém dochazi k efektivnimu dorozumeéni

vSech ucastnikli zapojenych na projektu,

e projektova spoluprace - principy kooperace a divéry v zajmu dosaZzeni sdilenych

cilq,

o zivotni cyklus projektu - logicky sled usekli a fazi projektu, ato vcetné

definovanych podminek a stavii pro prechod zjedné (koncici) faze do druhé (viz

kapitola 4),

¢ vlastni soucasti projektového managementu - deset kategorii vhodnych technik

a nastroja pro rizeni projektd, jez lze aplikovat v priibéhu zivotniho cyklu:

O

O

O

O

pozadavky projektu, koncepty, predpisy a specifikované zadani,

moznosti organizacni struktury - kombinace a souziti organizac¢nich struktur
v ramci organizace (pripadné i mimo ni),

projektovy tym - komunikace a spoluprace ¢lent v projektovém tymu,
zvoleni metodiky pro planovani projektu a jeji vhodna aplikace,

prileZitosti a rizika, statistiky a hodnoceni vlivii a dopadi, opatfeni proti
vzniklym incidentim,

projektova kontrola- proaktivni a reaktivni kontrolni systémy, vCasna
jednani o potiebé nasazeni opatreni,

okamzity stav projektu - souhrn vhodnych metod a postupli pro méreni
a kontrolu stavu projektu, s tim spojené hodnoceni odchylek, méreni stavu
rozpracovanosti projektu atp.,

opravna opatfeni- uprava zjisténych odchylek spolu s odstranénim
moznosti jejich opétovného vyskytu,

manazerské styly rizeni na projektu,

motivace jednotlivych ¢lent projektového tymu,

e organizacni zavazek zahrnujici:

O

O

povéieni manaZera projektu za jeho rizeni,

podporu zaloZenou na struktui'e organizace,

finan¢ni a jiné zdroje vyhrazené pro dany projektu,
odpovidajici technologie a metody k danému projektu.
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Majoritnimi jevy, jeZ pak definuji hranice projektového prostiedi a které jsou primo

ovliviiovany béhem projektu a plsobi také vridicich a kontrolnich procesech, jsou

(Svozilova, 2006, s. 20):

piredmét projektu,
cas,

naklady.

Dal$imi pak mohou byt:

mira neurcitosti a rizika,

kvalita vystupu.

Dolezal zase charakterizuje projektové rizeni z pohledu samotného fizeni jednotlivych

projektli, vytvoreni organizacni struktury, koordinace projektu (projekti) z hlediska

termint a dostupnych zdroja a definuje tyto principy (Dolezal, 2016, s. 16):

systémovy pristup (jevy, které spolu souvisi),

systematicky, metodicky postup (rtzné projekty vykazuji stejné znaky),
strukturovani problému, strukturovani v €ase (rozkladani vzniklych problému na
mensi a l1épe tiditelné ¢asti),

primérené prostredky (vhodny vybér metod),

interdisciplinarni tymova prace (fungujici tym dosahuje mnohem lepsich vysledki
nez pristup zaloZeny na individualni praci),

vyuziti IT podpory,

aplikace zasad trvalého zlepsovani (je potieba se vzdy poucit z chyb),

integrace (lidi, procest, zdroji atd.).

Mozny vycet vyhod projektového managementu (Svozilova, 2006, s. 21):

vSechny aktivity, jeZ jsou obsazeny v projektu, maji definovanu odpovédnost bez
ohledu na pripadné zmény personalu,

presné zvoleny ¢asovy a ndkladovy ramec projektu,

zdroje na projekt jsou pridéleny po dobu trvani projektu a poté uvolnény pro jiné
ostatni projekty nebo vycCerpany, ¢imz lze dosdhnout vétsi flexibility a efektivity ve
vyuzivani zdrojd,

sledovani skutecného priibéhu oproti vypracovanému planu a piipadné efektivni
provadéni korekci k pozadovanému stavu,

systém rozdéleni odpovédnosti za Fizeni projektu,
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o diky systémovému priistupu k rizeni projektu lze ziskat celou radu informaci a ty

nasledné vyuzit pro dalsi projekty.
Protipdl k vyhodam projektového rizeni byva casto uvadéno (Svozilova, 2006, s. 21):

e komplexni rozsah projektd,

o velice specifické pozadavky zakaznika projektu, které se objevuji az pri realizaci,
e organizacni nestabilita ve spolecnosti, jeZ nastava v priibéhu projektu,

e rizika projektu a s tim spojené nepredvidatelné vnéjsi vlivy,

e nova technologie,

e chybné planovani a ocetfiovani v predprojektové fazi pired samotnou realizaci.

Tyto ¢asto velmi obtizné a Spatné predvidatelné situace jsou pro kazdého projektového
manazera vyzvou. Uspé$né vyieSeni pak zaleZi na pripravenosti, zkuSenosti a talentu
doty¢ného manaZera, ktery pak tyto vzniklé situace dokaze vyuzit ve sviij prospéch, pripadné

se z nich pouci do dalSich projekti.

2.1 Projekt

Zakladnim kamenem projektového tizeni je projektl. Pod pojmem projekt lze nalézt fizeny
proces, jenz je charakterizovan tim, Ze ma sviij zacatek, konec a jasné dana pravidla rizeni
aregulace (Svozilova, 2016, s. 21-22). Jakmile timto projekt nedisponuje, jedna se o nahodily

sled ukond, jejichZ vystup miize byt neuspokojivy, a to z pozice zdroji, kvality ¢i ¢asu.

Soucasna literatura vSak poskytuje mnoho definic pojmu projekt. Pro srovnani lze uvést dvé

zakladni, pficemz prvni vychazi z IPMA® standardu a druha z pramenii PMI®.
Dle IPMA® standardu ICB verze 4 (IPMA, 2015):

»Projekt je jedinecny, casové, ndkladové a zdrojové omezeny proces realizovany za ticelem
vytvoreni definovanych vystupii (rozsah naplnéni projektovych cilii) v poZadované kvalité a

v souladu s platnymi standardy a odsouhlasenymi poZadavky.“
Nebo dle PMI® PMBOK verze 5 (Project Management Institute, 2013):

»Projekt je docasné usili podniknuté pro vytvoreni jedine¢ného produktu, sluzby nebo

vysledku.”

1 Vyznam slova projekt je odvozen z latinského slova proicio (hodit, vrhnout vpied, napiahnout).
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Projekt je v tomto pfipadé definovan a vymezen jako zména z poCate¢niho stavu do stavu
cilového, viz obr. 1. VyuzZijeme-li urc¢itou analogii, 1ze projekt definovat jako zménu ze stavu

A do stavu B (Dolezal, 2016).

A

-

Projekt — jedinecny proces zmény
z pocatecniho stavu na stav cilovy

Kvalita, kvantita

(Poééteénf stav)

¥

Cas

Obrdzek 1 - Projekt jako zména z vychoziho stavu do stavu cilového, zdroj: DoleZal, 2016, s. 18

Z predchozich definic projektu Ize jednotlivé dil¢i komponenty charakterizovat podrobnéji.
Z Casového hlediska, jak jiz bylo zminéno vySe, ma kazdy projekt sviij urcity ¢asovy ramec -

je definovan zacatek a konec, a to (Svozilova, 2006, s. 22):
e datem zahajeni a datem ukonceni,
e datem naplnéni dil¢ich cild projektu,

o datem zahajeni a konstatovanim, Ze zurcitych divodid nelze definovanych cilt

dosahnout (zména podminek nebo potreb realizace projektu).

JelikoZ se projekt vyznacuje svou docasnosti a unikatnosti, Ize nasledné projekt povazovat za

jedinecny, tedy ve své podstaté neopakovatelny, a to zejména pro (Svozilova, 2006, s. 22):
e své specifické potieby a cile, jejichz naplnéni je icelem projektu,
e prechodnost vlastni potieby tvorby projektu,
e docasné vytvareni projektovych tymia v takové podobé, jaka je pti obsazeni projektu

potreba,
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e specifické vlastnosti a rozsah pouzitych zdrojq,
¢ neopakovatelnost spoluprace a dopadi rizik béhem projektu,
e vznik jedine¢ného projektového okoli uplatiiujiciho vlivy na realizovany projekt.

Vyjma Casovych a predmétnych charakteristik podléha projekt také pravidlim hospodareni.
Z tohoto diivodu je mozné se na projekt divat jako na doCasné vytvorené uskupeni, jez

(Svozilova, 2006, s. 22):
e setrvava po danou dobu, ktera odpovida dobé trvani projektu,

e ma svij podnikatelsky zameér, jenZ ma byt pomoci osob a materialnich zdrojt

naplnén,
e ma definovany finan¢ni rozpocet,

e ma svou organizaCni strukturu, jeZ ma na starosti vSe od fizeni pocinaje, pres

koordinaci praci, a sdileni odpovédnosti za naplnéni podnikatelského cile konce,
e ma4 urcitou samostatnost v rozhodovani,

e existuje vtakovém podnikatelském prostredi, které vramci existujicich vztaht

dopomaha vytvaret pozitivni podminky i omezeni.

Projekt je charakteristicky tim, Ze ma podobu do¢asného podnikatelského uskupeni, coZ na
rozdil od béZné existujicich podnikd znamen3, Ze nema samostatnou pravni subjektivitu ani
danové povinnosti. Tyto povinnosti se pak stavaji individudlnimi zalezitostmi realnych
podnikatelskych subjektd tcastnicich se projektu. Na projekt pak také miliZeme nahlizZet
z vice perspektiv, jak uvadi Svozilova (2006) - jednak jako na sled ukolq, jejichZ vykonem
jsou plvodni zdroje pretransformované na vystupy, které jsou zadavatelem projektu
ocekavany, i jako na uskupeni, v némz se nachazeji konkrétni vztahy, jejichz ovliviiovanim
jsou jednotlivé dil¢i aktivity udrzovany neustale v pohybu a koordinovany tak, aby se dosahlo

poZadovaného vysledku.

2.2 Dimenze projektu

Kazdy projekt je unikatni, a to diky vlastnostem a parametrtim, jeZ do projektu vstupuji. Na
parametry lze nahliZet jako na soucast vétsich obsahovych celkd, o kterych se hovoii pravé
ve spojeni dimenze projektu. V literatuie mizeme nalézt termin zdkladny projektového
managementu, coZ je obdoba pojmu dimenze projektu. VSechny dimenze projektového

managmentu jsou na sobé zavislé a kazda zména v jedné dimenzi ovlivni dimenze ostatni.

17



K této problematice Wysocki (2014) uvadi termin ,iron triangle” (v ¢eském jazyce uvadéno
jako Zelezny trojihelnik), ktery je tvoren dimenzi c¢asu, rozsahu a nakladd. Divodem

tohoto oznaceni je pravé predpoklad, Ze zména v kterékoliv dimenzi nasledné zapricini

zménu i v dalSich dimenzich tohoto trojuhelniku.

Dolezal (2016), uvadi pojem trojimperativ, jenz vSak nese Uplné stejny vyznam jako vyse
uvedeny Zelezny trojuhelnik. V Ceské literatuie se objevuje Castéji pravé pojem trojimperativ
(Svozilova, 2006, str. 23). Trojimperativ projektového rizeni (triple constraint) ma za tkol
optimalni vyvazeni jiz zminénych tfech zdkladnich dimenzi - rozsahu, ¢asu a naklada
(zdroj). Trojimperativ se Castéji znazornuje pro lepsi pochopeni jako trojuhelnik, kde cil

projektu si lze predstavit v daném trojihelnikovém prostoru (DoleZal, 2016, str. 81).

rozsah

cas naklady

Obrazek 2 - Trojimperativ projektu, zdroj: Dolezal, 2016, s. 81

Jak je nicméné patrné, trojimperativ nevystihuje projektovy management z komplexnéjsiho
hlediska a uzavird tim samotny projekt do pomérné tzce definovaného prostoru. Proto
vétSina soucasné literatury uvadi trojimperativ jako zakladni stavebni kdmen projektového
managementu, resp. projektu, poji. Napiiklad metodika PRINCE2 (viz kapitola 3.2) definuje
dimenze projektu nasledovné (PRINCE2, 2009):

v

e (as,
e rozsah,
e naklady,
e kvalita,
e rizika,

e  prinosy.
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Pro ilustraci mirné rozdilné vymezeni terminologie vymezeni dle PMBOK (Project

Management Institute, 2013):
e  Casovy harmonogram,
e rozsah,

e financni rozpocet,

e kvalita,
e rizika,
e zdroje.

Kromeé vySe uvedenych dimenzi dopliiuje sekundarné dimenzi zodpovédnosti nebo dimenzi
legislativy. PMBOK Guide nasledné shrnuje, Ze jednotlivé dimenze jsou také zavislé na

konkrétnim typu projektu (Project Management Institute, 2013).

Nasledujici podkapitoly stru¢né popisuji nejbéznéjsSi dimenze projektu s ohledem na

zakladni trojimperativ — dimenzi ¢asu, rozsahu a naklada.

2.2.1 Dimenze casu

vvvvvv

celého projektu a popisuje harmonogram praci, jez bude potieba vykonat. Ve vétsiné pripada
definuje tuto dimenzi zadavatel projektu, ktery urcuje termin dokonceni celého projektu i
jednotlivych dil¢ich ukold. (Wysocki, 2014, s. 13). JelikoZ je ¢asova narocnost projektu
zaloZena na odhadech pii planovani projektu, Casto se v praxi tato dimenze upravuje, a to
piredevs$im u obori, které stoji na kreativité a tvotivosti (Svirakova, 2014). Schopni a zku$eni
projektovi manazeri planuji i s rezervou, ktera pokryva nenadalé prodlouzeni projektu, a to

zavinéné jak ze strany zadavatele, tak realizatora projektu.

2.2.2 Dimenze rozsahu

Dimenze rozsahu urcuje hranice projektu. Kazdy projekt, nez prejde do produkeni faze, by
mél mit jasné sepsané a odsouhlasené dokumenty, jez definuji pouzité nastroje a vhodné
procesy, které se budou béhem projektu vyuzivat. Mimo to je také dilezité urcit, jaké prace
vykonany nebudou, jelikoz jizZ nejsou s ohledem na projekt relevantni. Spravné vymezeni
hranic projektu je vytvareno ve spolupraci jeho zadavatele a realizatora (projektového

tymu). Pro co nejlepsi vymezeni rozsahu projektu je ovSem nutné identifikovat ostatni
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klicové dimenze v zavislosti na povaze projektu. Wysocki (2014) uvadi nasledujici polozky,

které by zakladni listina planu projektu méla definovat:
e cile projektu,
e poZadavky,
e zodpovédnosti,
e soucinnost,
o kritické faktory aspéchu,

e priority.

2.2.3 Dimenze nakladu

Pod pojmem dimenze nakladl se rozumi narocnost projektu s ohledem na finance (Wysocki,
2014, s. 12). Navazuje na dimenze rozsahu a ¢asu, jez jsou dlleZité pro presné urceni a vycet
budoucich nakladG projektu. Ackoliv se naklady na projekt definuji v zavislosti na
harmonogramu a jeho rozsahu béhem planovani, ¢asto se odhadovana finan¢ni naro¢nost

projektu neshoduje s realitou v priibéhu, resp. na konci projektu (Svirakova, 2014).

2.3 Uspésny projekt

V predchozich kapitolach byl Casto zminovany pojem ,projekt” a také ,uspésny projekt”,
ovSem co déla projekt uspésnym? MiiZe se to zdat jako jednoducha otazka, je na ni vSak
obtiZné odpovédét. Nabizi se domnénka, Ze pokud projekt splni dfive zminény trojimperativ
(tedy vystup dokonceny ve vymezeném harmonogramu a s pouzitim pridélenych zdroji),
musi byt uspésny (Lacko a kol. 2012, s. 35, Dolezal, 2016, s. 107). Realita je ovSem ponékud
komplikovanéjsi. Pokud si predstavime projekt, ktery zcela splni trojimperativ, a presto je

dodané reseni nepouzitelné, nejedna se jiz o ispésny projekt, a¢ ,vSe“ bylo splnéno.

Z tohoto diivodu praxe projektového Fizeni pouziva termin kritéria tispéchu projektu, jez jsou
meéritkem, dle néhoz posuzujeme pomérny tispéch nebo netspéch projektu. Lacko (Lacko a
kol. 2012, s.35) uvadi jako nejdilezitéjsi pozadavek kritérii jejich srozumitelnost
jednoznacnost a méritelnost. S tim se poji také to, Zze pro kazdy novy projekt a kazdého
zakaznika by meéla byt kritéria znovu nastavena, zhodnocena, analyzovana a vhodné
komunikovana. Kritéria se mohou béhem projektu, zejména pii zméné ramcovych podminek,

v v

pribézné upravovat.
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Existuji tri zakladni soubory kritérii (Lacko a kol. 2012, s. 35):
e kritéria vlastniki projektu ¢i zadavaci spolecnosti,
e tradicni kritéria konecného provozovatele,
o ziskova kritéria financujicich subjektl a dodavateld.
2.3.1 Kritéria uspésnosti
Obecneé Ize projekt povazovat za aspésny, pokud (Lacko a kol. 2012, s. 36):
e je projekt plné funkeni,
e jsou splnény vSechny pozadavky zakaznika,
e jsou uspokojena oc¢ekavani vSech zainteresovanych stran,
e je vystupni produkt projektu predan dle harmonogramu,
e je vystupni produkt v planované kvalité a cené,
e je dosazena predpokladana navratnost vloZenych financ¢nich prostredki.

VysSe uvedeny vycet byva oznacovan jako ,tvrda kritéria dspéchu”. Pro uspéSnost projektu

jsou diilezita i tzv. mékka kritéria, kuprikladu:
e vyreSeni konfliktu s okolim,
e kvalifika¢né a znalostné pripravena obsluha,
e motivace projektového tymu apod.

2.3.2 Kritéria neuspésnosti

Jak byva zvykem, kazdy rub ma i svijj lic a problematika projektového rizeni neni vyjimkou.

Prikladem Kkritérii neuspésnosti projektu (Lacko a kol. 2012, s. 36) miiZe byt:
e piekroceni planovanych termint a nakladt,
¢ nedosazeni planované kvality produktu,
e nepldnovany negativni dopad na Zivotni prostiedi,
e nespokojeny zakaznik nebo zainteresované strany,

e nemoznost umistit produkt na trh.
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2.4 Zakladni procesni model

Jak je jiz vySe zminéno, projekt Ize definovat jako skupinu procesti, které se béhem své
existence vyvijeji a nachazeji se vrlznych stadiich - ta nasledné tvoii jednotlivé faze
zivotniho cyklu projektu (viz kapitola 4). V tomto sméru pak nelze pribéh projektu popsat
jako jediny procesni tok (v pribéhu soubézné plisobi, vzajemné spolupracuje nebo na sebe
navazuje cela rada procest). Pro usnadnéni orientace a piehlednost popisu se nicméné
vhodné procesy seskupuji dle jejich povahy, vyvojového stupné projektu a zpisobu
ovliviiovani projektu. Procesni skupiny primarné vychazi z logického modelu projektu, ve
kterém je souhrn vSech dilezitych ¢innosti v ramci projektu a jejich orienta¢ni prirazeni
k fidicim subjektlim projektu, jimZ tyto Cinnosti podléhaji (Svozilova, 2006, s.58). Na
obrazku ¢. 3 je zachycen zjednoduseny logicky model, ktery obsahuje Zivotni cyklus projektu
s klicovymi aktivitami (p¥ip. vystupy), dale pak zdkladni vztahy a orientaCni prirazeni

¢innosti na ridici pozici, jeZ je za zpracovani a rozhodnuti odpovédna.

2.4.1 Hruby procesni model

| Zahajeni | | Planovani | | Koordinace | | Kontrola | ] Uzavreni
Sestaveni Schvaleni | Rozhodovini Schvéleni
5 zak.lé_dajici plénu \)a\"???" """" o0 zménéch vystupu
g listiny projektu oo Y projektu
projektu 3
] ’
o S Hlaseni,
< Rizeni . .
" : navrhy zmén
\/ / kvality :
! a alternativy
5 v
% Tvorba t T Pouceni
) planu T z realizace
s v Koordinace Elﬁelmk
- £ s i odchylek, <
8 Sestavovani A praci, ; .
E Dofiriion kultura tymu monitorovani
g pfedmétu rizik Tvorba
i uzaviraci
\/ i Kp Distribuce J dokumentace
informaci projektu
E
2
2 v v
£ Popisy .
2 a odhady S
[ A projektovych
a pracnosti dloh
\/ useku

Obrazek 3 - Zjednoduseny logicky model vztahii v Fizeni projektu, zdroj: Svozilovd, 2006, s. 59

Dal$im pohledem na procesni toky je hruby procesni model, jak lze vidét na obrazku c. 4
(PMBOK Guide, 2015). Jeho jadrem je hlavni projektovy cyklus Planovani -
Koordinace/Rizeni - Monitorovani/Kontrola, ktery na zikladé zadanych vstupnich

pozadavkd aplikuje vhodné metody, znalosti a technologie. Pozadavky do tohoto cyklu
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vstupuji prostrednictvim faze zahdjeni a naopak vyhodnoceni vystupd (ukonceni aktivit)
probiha ve fazi uzavreni. Na prvni pohled se mulze zdat, Ze hruby model, jak jej 1ze vidét na
obrazku ¢. 4, je velmi jednoduchy. Skutecny projekt vSak prinasi mnoho dalsich cykld,
vzajemnych soubéhtli a vazeb jednotlivych procest. Tyto soubéhy a vazby jsou podminény

existenci (Svozilova, 2006, s. 59-60):
e vétveni pracovnich toku (rozsahlé projekty),
e reakci na provadéné zmény v zadani v projektu,
e odlisnosti v rizeni rizik a kvality,
e narokl na zmeény a zlepSovani procesq,

e plisobenim rizik vnéjsiho okoli i samotného projektu.

//' MONITOROVANi A KONTROLA ‘\\

)

PLANOVAN

\V

- UKONCENI VYSTUPY

VSTUPY ZAHAJENI

KOORDINACE

e ®

HRANICE PROJEKTU

Obrdzek 4 - Hranice projektu a hruby procesni model, zdroj: Svozilovd, 2006, s. 60

Jak lze vycist z diagramu, kazdy projekt ma své vstupy a nasledné vystupy (produkt, sluzbu
nebo jiny vysledek), kviili nimz byl projekt primarné realizovan. Kromé hlavnich vystupi
vSak existuji dalsi nezanedbatelné vlivy a vazby, které mohou ménit podobu organizace
a odrazeji se zpét v jejim vnitinim prostiredi. Jak uvadi Svozilova (2006), jedna se primarné

o aktualizace procesti a pracovnich metod, vlivy na podobu podnikové kultury atp.
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3 Standardy a metodiky projektového rizeni

V soucasné dobé se setkavame s nepiebernym mnozstvim nejriznéj$ich norem, vyhlasek,
standard( apod. Standardy v oblasti projektového fizeni jsou vsak odlisné. Ackoli se jedna
o teorii projektového rizeni, opak je pravdou. Standardy projektového fizeni nejsou
vytvoreny akademiky nebo tiredniky s neposkvrnénou praxi, ale jedna se o soupis nejlepsich
zkuSenosti (best practices) mnoha vyznamnych manaZerd - osobnosti, které Cerpaly ze

svych vlastnich zkusenosti a praxe (Dolezal, 2016, s. 27).

Pokud je fec o projektovém fizeni z pohledu oboru, komplikaci mlize pisobit velmi Siroky
prostor, ktery tato problematika pokryva. Vrizeni projektd je velkd rozmanitost
nejruznéjsSich proménnych, jeZ se velmi obtizné méri. Navic se zde z velké Casti vyuzivaji
meékké faktory v fizeni (prace slidmi), tudiz lidsky faktor je tu v podstaté urcujici. Praveé
i kviili tomu nemohou byt standardy projektového fizeni presné v matematicko-technickém

smyslu (Svozilova, 2006, s. 12).

V projektovém svété existuje vicero standardl projektového rizeni, nicméné vzdy se jedna
o vysledek urcité profesni skupiny, kterd vnasi do problematiky projektového fizeni své
mySlenky, ndzory a zkuSenosti, ato izpohledu socidlné-kulturniho prostredi, z néhoz
jednotlivy standard vychazi. Jak zminuje Dolezal (2016): ,Je potreba tyto standardy vnimat
spiSe jako inspiraci neZ jako tvrdy zdkon.” Jednou ze zakladnich vlastnosti kazdého projektu
je jeho jedinecnost (vice viz kapitola 2.1), tudiz to, co se osvédcilo v projektu ,A“, nemusi
v projektu ,B“ fungovat dobie. Stejné to plati i s ohledem na geografické hledisko. To, co se
osvédcilo v Asii, nemusi dobie fungovat v Evropé. Na druhou stranu vétSina standardd
projektového rizeni ma podobnou zakladni filozofii, vyuZivaji obdobné metody i nazvoslovi.
Diky tomu si pracovnici na projektech dokaZzi vzajemné porozumét, pochopit se a efektivné
spolupracovat. S ohledem na globalizovany svét je toto velké pozitivum (Dolezal 2016,

Machal & kol. 2015).

Mezi hlavni svétové standardy a metodiky projektového rizeni patii PMBOK, ICB, PRINCE2®
a Castecné i ISO 21 500. Kazdy standard lisi se mistem vzniku, podkladem, ze kterého byl
vytvoren, i zplisobem zpracovani, ovSem zakladni filozofie je témér totozn4, vétSinou jde jen
ojiny nahled na tutéz oblast. V praxi se stava, Ze jsou standardy projektového rizeni
zameénovany napr. s metodikami a nastroji tvorby softwaru, jako jsou RUP (Rational Unified
Process), SSADM (Structured Systems Analysis and Design Method) aj. Tyto metody a
postupy lze samoziejmé v ramci projektu vyuzit, nicméné projektové rizeni ma Sirsi zabér a

tyto metodiky pouziva jen jakoZzto dil¢i nastroje (Dolezal, 2016, s. 27).
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3.1 PMI standard

Tento standard vytvoril a stdle udrZuje Project Management Institute, PMI® - profesni
sdruzeni firem a individudlnich projektovych manaZerd. Registrovano je pies 500 000
aktivnich ¢lend napii¢ vSemi zemémi. PMBOK (A Guide to the Project Management Body of

Knowledge) vznikl v roce 1996 a vychazel z tehdejSich ANSI norem.

V soucasné dobé je tento standard vydan ve verzi 5 a PMI® intenzivné pracuje na jeho dal$im
zlepSovani (Sesté vydani se planuje na podzim roku 2017). Zakladnim piistupem je zde
procesni pojeti problematiky projektového rizeni. PMBOK rozliSuje pét hlavnich rodin
procest, deset oblasti znalosti, jednotlivé procesy a jejich vzajemné vazby. VSechny procesy
maji definovany své vstupy, vystupy a ndstroje transformace (tkony, metody, techniky)
(Project Management Institute, 2013). Se standardem PMBOK se vtuzemsku lze setkat
predevSim v mezindrodnich firmach, jez implementuji tento standard skrze cely podnik

(Dolezal, 2016, s. 28).

Standardy projektového tizeni vyuzivaji rozlicné techniky a metody, které se mezi sebou
rizné prolinaji. Nékteré z nich vS§ak miizeme povazovat za typické, pricemz PMI klade dlraz

zejména na (Machal & kol. 2015, s. 71):
¢ metodu rizeni dosazené hodnoty projektu (Earned Value Management, EVM),
¢ hierarchickou strukturu praci (Work Breakdown Structure, WBS),

¢ metodu kritické cesty (Critical Path Method, CPM).

3.1.1 Metoda rizeni dosazené hodnoty projektu

Dilezitym faktorem pro Uspéch projektu je zpétna vazba, diky niz projektovy manazer
dokaze identifikovat problém vcas, a mize tak provést takové zmeény v projektu, které
umozni jeho realizaci dle stanoveného ¢asového harmonogramu a v mezich schvaleného
rozpoctu. Praxe ukazala, Ze metoda rizeni dosazené hodnoty projektu (Earned Value
Management, EVM) je opravdu efektivni nastroj pro méreni vykonu a zpétné vazby v ramci
Fizeni projektl. EVM predstavuje systematicky proces, jenzZ méri dosaZené hodnoty a
umoznuje tim manazertim identifikovat skutecny stav cerpani planovanych zdroji v priibéhu
projektu. Metoda je také vyuzivana jako systém v¢asného varovani (Early Warning System),
protoZze umoziuje definovat, kde se projekt v daném okamziku nachazi a jakym smérem se
bude vyvoj ubirat v budoucnosti. EVM zaklada na predpokladu, Ze modely a trendy, které se
udaly v minulosti, mohou byt pomocnymi ukazateli pro smérovani projektu do budoucna

(Machal & kol. 2015, s. 71-73).
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PMBOK Guide (2015) stavi metodu EVM na tiech zakladnich pilirich:

¢ planovana hodnota - udava planovanou hodnotu odvedené prace na projektu
vurceném casovém okamZiku. Jednd se o numericky vyjddienou hodnotu prace,
ktera je naplanovana a realizovana podle planu projektu. Planovana hodnota byva
zaznamendna do grafu, jenz prehledné znazornuje kumulativni zdroje jednotlivé

rozpoctované v harmonogramu projektu,

e dosaZena hodnota - udava nejenom, kolik se skute¢né vykonalo prace ve zvoleném

Casovém okamziku, ale také skutetnou dosazenou hodnotu vykonané prace,

o skutec¢né naklady - odrazi realné vycCerpané naklady v daném casovém okamziku

pro konkrétni zdroje, které byly na praci nasazeny.

3.1.2 Hierarchicka struktura praci

Velmi ¢astym, oblibenym a hlavné velmi prinosnym pristupem ke strukturalizaci projektu je
vyuziti hierarchického rozpadu cile projektu na dil¢i dodavané vysledky a nasledné na
jednotlivé produkty a podprodukty az na nejnizsi uroven jednotlivych pracovnich balikd,
které se musi béhem realizace projektu vytvotit. Takovyto rozpad na dil¢i komponenty je
nazyvan hierarchicka struktura praci (Work Breakdown Structure, WBS). Cilem vytvareni
WABS je poskytnout strukturovany piehled o vystupech (pracich), které maji byt na projektu
(i velmi komplexnim) dosazeny. Jednotlivé prvky WBS jsou casto oznacovany jako dodavky
(deliverables), jez maji tu vlastnost, Ze jsou to jedinecné a ovéritelné produkty, vysledky nebo
schopnosti, které musi byt vyhotoveny za ucelem dokonceni (zvladnuti) procesu, faze nebo
projektu (Dolezal, 2016, s. 126-130).

RozliSujeme dva zpisoby tvorby WBS (PMBOK Guide, 2015):

e dekompozice - neboli rozpad celého projektu na mensi, lépe Ttiditelné
a kontrolovatelné casti. Nasledné seskupeni relevantnich aktivit do pracovnich
balikii - zde jiz zaleZi na velikosti a sloZitosti projektu. Dekompozice projektu se miize

skladat z niZe uvedenych ¢innosti (Machal & kol. 2015, s. 77):
o identifikace a analyza vystupii a s tim spojena prace,
o organizace a strukturovani WBS,
o dekompozice vyssich arovni WBS do mensich a detailnéjsich komponent,

o vhodné zvoleny stupen fizeni a kontroly sohledem na jednotlivou

komponentu WBS,
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e expertni hodnoceni - je vyuZivano pro analyzu informaci, jeZ jsou potifeba pro
dekompozici jednotlivych vystupi projektu. Tyto informace, jako napriklad
technické detaily, legislativni omezeni apod. se vyuZivaji pro sladéni rozdilt
v nazorech, jaka bude nejefektivnéjsi struktura praci s ohledem na projekt (Machal &

kol. 2015, s. 78).

Postup dekompozice, jak uvadi Dolezal (2016), probiha nejcastéji dle filozofie top-down
(shora-dolii), tedy postupem od hlavnich vystupi, pres dil¢i vystupy a komponenty az na

pracovni baliky na nejnizsi urovni hierarchické struktury praci.

3.1.3 Metoda kritické cesty

Metoda kritické cesty (Critical Path Method, CPM) patii mezi zakladni deterministické
metody sitové analyzy. Cilem metody je stanoveni doby trvani projektu na zakladé délky tzv.
kritické cesty, tedy sekvence vzajemné zavislych cinnosti s nejmensi moZnou c¢asovou
rezervou z poc¢ate¢niho bodu grafu do koncového bodu sitového grafu. Metoda kritické cesty
usnadiiuje c¢asovou koordinaci dil¢ich, na sebe vzajemné navazujicich Cinnosti v ramci
projektu (ManagementMania.com LLC, © 2011-2016). KaZdy projekt ma vZdy minimalné
jednu definovanou kritickou cestu (zpravidla existuje vice kritickych cest, pricemz plati, Ze

¢im vice kritickych cest, tim rizikovéjsi projekt).

Kazda kriticka cesta se sklada z jednotlivych cinnosti, na néz by se mél manaZer projektu
primarné zamérit, chce-li zabezpecit véasné dokonceni projektu. Pro metodu CPM plati, Ze
celkova casova rezerva, resp. volna ¢asova rezerva, je rovna nule, to znamena, Ze zdrZeni
pocatecniho ukolu nebo prodlouzeni jeho doby trvani bude mit vliv na kone¢né datum celého
projektu. Dokonceni posledniho tkolu na kritické cesté je datem, kdy je projekt ukoncen.
Kriticka cesta se promita do ¢asového planovani a rizeni projektu jako celku ve vSech fazich

zivotniho cyklu projektu (Machal & kol. 2015, s. 78-79).
Jako vstupy pro metodu CPM jsou potieba (Dolezal, 2016, s. 145-147):
e sitovy graf zachycujici vazby u jednotlivych ¢innosti,
e odhady trvani jednotlivych ¢innosti,
e pripadné Ganttiiv diagram s vazbami (spojeni obou vySe uvedenych bodii),
e pozadavky na zdroje k jednotlivym ¢innostem,
e kalendar projektu a zdroji, ze kterych je patrné, kdy jsou prace na projektu mozné,

e Kklicové udalosti, pripadné klicové milniky (milestones).
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V dnedni praxi se s ¢isté sitovymi grafy uz prilis nepracuje. Naopak je oblibené zobrazeni, jeZ
kombinuje sitovy graf s Ganttovym diagramem - tzv. Ganttiiv graf. Jak mtze vypadat Ganttiv

graf je zndzornéno na obrazku ¢. 5.

@| Nazev | Doba | stpen 2008 Zafi 2008
ukolu | trvani [30.] 2.]5.[8. [11.]14.]17.]20.[23.]26.[29.] 1. [ 4. [ 7. [10.] 13.]16.

1 2dny | & 0% E

2 B 5 dny

3 C 8 dny

4 D 4 dny

5 E |21dny

6 F 19 dny

7 G 15 dny

8 H 2 dny

9 | 2 dny

Obrazek 5 - Ganttiiv graf, zdroj: Dolezal, 2016, s. 147

3.2 Metodika PRINCE2

Metodika PRINCE2 (Projects In Controlled Environments, version 2) je procesniho
charakteru a udrZuje ji spoletnost AXELOS. Prvni verze metodiky PRINCE vznikla v roce

1989 jako standard pro projekty informacnich systémi ve statni sprave.

Pivodni metodiku PRINCE vypracovala a vydala agentura CCTA (Central Computing and
Telecommunications Agency) v navaznosti na metodiku PROMPT II (Project Resource
Organisation Management and Planning Techniques). DtGvodem bylo predchazeni
negativnim jeviim v projektech (zpozZdéni a pirekroceni rozpoctu), jimiZ metodika PROMPT II
trpéla. Verze z roku 1996, oznacovana jako PRINCE2®), jiz byla vice zobecnéna, aby dokazala
zahrnout vSechny typy projektd. Nynéjsi verze PRINCE2® byla naposledy revidovana v roce
2009 (Dolezal, 2016, s. 28).

Mezi zakladni prvky metodiky patii (PRINCEZ2, 2009):

e Sedm hlavnich principa (napriklad jasné definované role a odpovédnosti, zaméieni

na dodavany produkt projektu, obchodni zdGvodnéni projektu aj.)

e Sedm témat, jimz musi byt vénovana maximalni pozornost, ato po celou dobu

projektu - obchodni ptipad, organizace, kvalita, plany, rizika, zmény a progres.

e Sedm procesi, které béhem projektu probihaji.

28



Predprojektova Etapa Etapaly dodavek Zévéreénél )
etapa nastaveni etapa dodani

Smérovani Smérovani projektu ]
Rizeni

[ Nastaveni ] [ Kontrola etapy ] | Kontrola etapy |
Dodani [ Rizeni dodani produktu ] | Rizeni dodani produktu |

Vysvétl.: *PE = Rizeni pfechodu mezi etapami ** UP = Uzavreni projektu
Obrdzek 6 - Schéma PRINCEZ2® metodiky, zdroj: Dolezal, 2016, s. 29
Metodika PRINCE2 explicitné nezdliraznuje pouzivani vybranych metod projektového rizeni,
ovSem s ohledem na metodiku je vhodné uvést dvé stéZejni metody v oblasti Fizeni lidskych

zdroju a izeni. Jsou jimi (Machal & kol. 2015, s. 94):

¢ Matice odpovédnosti

e Princip stanoveni cilii SMART

3.2.1 Matice odpovédnosti

Cil této metody spociva v delegovani ukold jednotlivym projektovym tymim a v nich
jednotlivym projektantlim, aktivné se podilejicich na projektu. Rozdéleni ikold je z pohledu
manazera velmi narocné, ponévadz kazdy projekt je jedine¢ny, neopakovatelny a Casové
omezeny. Kazdého pracovnika je potieba citlivé tidit, hodnotit podle méritelnych
arelevantnich kritérii a kontrolovat, zda je dodrzena kvalita provedené prace a casovy

harmonogram.

Matice odpovédnosti se definuje po rozdéleni projektu na jednotlivé etapy a vychazi z téchto

principd (Machal & kol. 2015, s. 94):

e kompetence jednotlivych projektanta projekti, jeZ je delegovana od vedoucich
manaZerd podniku. Kompetence jsou dale diferencovany dle stupii, na nichZ
manaZefi vykonavaji svoji ¢innost. Cim vy$e je manaZer v ¥idici a organizaéni

hierarchii postaven, tim disponuje vétsi pravomoci,

e odpovédnosti, které jsou téz diferencovany dle organizacnich stupnd. Pravomoc lze
manazery delegovat na manazery nizsich stupnd, nicméné odpovédnost delegovat

nelze. Za odpovédnost ruc¢i vZdy manazer prislusného organiza¢niho stupné.
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Formulace, jakym zplsobem budou oznaceny jednotlivé role a odpovédnosti, je pouze na
uvaze projektového manazera. Ten miZe zvolit jakykoliv zplisob zdznamu tkoll a za né
zodpovédnych ¢lenti tymu. V mezindrodnim prostiedi se vyuziva zkratka RACI nebo RASCI,

jeZ je akronymem slov (Dolezal, 2016, s. 175):
R - Responsible - osoby, které na ukolu pracuji (pracovnici, jiz vykonavaji

potirebnou praci),

A - Accountable - osoba, ktera je odpovédna za kol jako celek, resp. osoba s pravem

schvalit dany pracovni balik,
S - Support - osoby zajist'ujici podporu v pribéhu realizace ¢innosti nebo procesu,
C - Consulted - osoby, jez mohou podpofrit ikol konzultaci,

I - Informed - osoby informované o vysledku nebo i postupu plnéni (jedna se

zejména o Cleny tymu, ktefi potrebuji znat stavy jednotlivych praci).

3.2.2 SMART princip

Jedna se o metodu pouzivanou jak pti procesnim rizeni podle cilli, tak i v projektovém
managementu. Spravna definice cilového stavu projektu je jeden z klicovych faktorti uspéchu
projektl, protoZe ¢im vagnéji (obecnéji) je cil popsan, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze drive
Ci pozdéji néktera ze zainteresovanych stran zacne zjiStovat, ze to, co je realizovano, je néco
uplné jiného, nez bylo dohodnuto. Nejde jen o vlastni, technicky presny popis néjakého stavu,
ale predevsim o konkrétni potirebu, aby vSechny strany angazované v projektu porozumély,

co ma byt vlastné na konci realizace vyprodukovano (Dolezal, 2016, s. 79).
SMART princip pak konkrétné vychazi z (Machal & kol. 2015, s. 96):

e doby sjednané mezi manazery, kolektivy pracovniki a pripadné jednotlivymi

zameéstnanci,
e pravomoci a odpovédnosti mezi manazery jednotlivych trovni,
e rozsahu a obsahu stanoveni cild a strategie jejich mozného splnéni,
o vymezeni doby, kdy maji byt cile naplnény.

Pro metodu SMART Ize vyjit z premisy, jak uvadi Bélohlavek (2001), Ze ,cile se pracovnikiim
neuklddaji, ale je jim ddna mozZnost, aby je sami formulovali, protoZe lidé jsou zpravidla ochotni
podporovat takové Cinnosti, na jejichZ pripravé se sami podileli”. TentyZ autor doporucuje, aby

cile dohodnuté s pracovniky organizace mély pisemnou formu:, Pisemnd dohoda vede obvykle
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ktomu, Ze jak nadrizeny, tak pracovnik se snaZi o dokonalejSi zachyceni podstaty cile

a pracovnik jej pocituje jako vice zdvazny.”

Akronym SMART je tvoien ze slov, jeZ popisuji Zadouci vlastnosti vytyc¢enych cilti (Machal &
kol. 2015, Dolezal 2016). Konkrétné:

S - Specific - specifické a specifikované, konkrétni - potireba védét CO,

M - Measurable - méfitelné na zvolenou jednotku, aby bylo mozné urcit, zda je

dosazZeno urceného cile,

A - Agreed - akceptované. Zainteresovani védi, o co jde, a shodli se na relevantnosti

a adekvatnosti cile,

R - Realistic - dosazitelné. Splnéni cilG vytycenych v projektu je realné. O realnosti
je nutné pracovniky presvédcit a pripadné je motivovat vyuzitim stimulac¢nich

nastroju,

T - Trackable - terminované. Je diilezité mit moznost sledovat (a nasledné ridit)

harmonogram postupu, zpracovani a plnéni cilt.

Dolezal (2016) dopliuje ke zkratce ,i“ (integrated) - integrovany do organizacni strategie.
Kazdy z uvazovanych projektovych cild, véetné milnikd a dalSich dil¢ich cili, by mél byt
SMARTi. Velmi ndpomocné je vtomto kontextu vidét véci ztakzvané zdkaznické

perspektivy.

Uvedené metody jsou s ohledem na jejich inklinaci predevsim k rizeni lidskych zdrojt a
plnéni cila projektu zamérné zarazeny pod metodiku PRINCE2, nicméné vyuzivany jsou

i u ostatnich svétovych standard.

3.3 IPMA

Standard IPMA (International Project Management Association) vznikl jiz v Sedesatych
letech minulého stoleni a je spravovan profesni organizaci, ktera skyta vice nez 55 tisic Clent
z péti kontinentti. Clenové IPMA rozvijeji kompetence projektového fizeni v téch oblastech,
kde sami ptisobi, ataké buduji a rozvijeji vztahy sfirmami, vladnimi agenturami,
univerzitami, vzdélavacimi organizacemi, konzultatnimi spole¢nostmi aj. Zakladnim
etalonem je IPMA Competence Baseline (ICB) a znéj vychazejici Narodni standard

kompetenci projektového tizeni (Machal & kol. 2015).

Na rozdil od predchozich standardi ICB nedefinuje procesy, nybrz doporucuje urcité

kompetentni postupy, ¢imz lze rozumét aplikaci vhodnych znalosti, osobnich postojd,
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dovednosti a relevantnich zkuSenosti potfebnych pro zvladnuti situace. Je zde tedy ponechan
pomeérné velky prostor pro kreativitu a vlastni nazor. Problematika projektového rizeni je ve
starsi verzi ICB 3.2 rozdélena do tii zdkladnich kompeten¢nich kategorii - technické
kompetence (metody, techniky, nastroje), behavioralni kompetence (mékké dovednosti) a
kontextové kompetence (integracni a systémové znalosti a dovednosti) (Dolezal, 2016, s. 29-
30). Tyto oblasti jsou pak rozdéleny na tzv. elementy kompetenci, které popisuji urcita
témata, urcuji vazby na ostatni elementy a vneposledni radé stanovuji pozadavky na
uchazece o certifikaci. Nova verze ICB 4, jez vysla v zatri 2015, rozliSuje téZ tii kategorie,
ovSem s novymi nazvy: Practice, People a Perspective (které de facto odpovidaji kategoriim

technickych, behavioralnich a kontextualnich kompetenci ve starsi verzi ICB 3.2).

Standard projektového tizeni IPMA vyuziva rizné metody a techniky, z nichz nékteré jsou

pro tyto standardy typické. Patii mezi né zejména (ICB 4, 2015):

e metoda logické ramcové matice,

e SWOT analyza.

3.3.1 Logicka ramcova matice

......

avyuziva se jako pomicka pii stanoveni cile projektu, zaméru projektu, identifikaci a analyzu
problémd, hlavnich vystupi a aktivit a v neposledni radé slouzi jako zakladni nastroj pro
rozhodovani kompetentnich osob o realizaci projektu. Spada pod metodiku navrhu a rizeni
projektu oznacované jako Logical Framework Approach (LFA), ktera ucelené resi vSe kolem

priprav, navrhu, realizace i vyhodnoceni projektu (Dolezal, 2016, s. 83-84).

Vyuziti metody logické ramcové matice je vhodné nejenom ve fazi pripravy projektu (projekt
se testuje jak z hlediska vhodnosti a priméfenosti pro resSeni konkrétniho problému, tak
i z hlediska jeho proveditelnosti a trvalé udrzitelnosti), ale je dllezitym nastrojem i pro jeho
implementaci a hodnoceni. Metodika diky tomu ulehcuje praci hodnotitelim a umoziiuje jim

objektivni porovnani a posouzeni kazdého projektu (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2015).

Zakladnim principem logického radmce je orientace na jednotlivé vysledky v hierarchii

odpovédnosti ve ¢tyfech zadkladnich drovnich (Machal & kol. 2015, Dolezal, 2016):

e vystupy - definuji, CO bude projektem dodano (dodavky, vysledKky, sluzby), a sdéluji,
co je tireba vSe vykonat, aby se dosahlo cilového stavu. Zminéné vystupy lze povazovat
za primé disledky realizace Klicovych aktivit projektového tymu, jenZ je za né plné

zodpovédny.
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e cil - formulaci cile konkrétniho projektu se odpovida na otazku, PROC chceme dany
projekt realizovat a jakou zménu ma doty¢ny projekt zajistit. Za splnéni cile projektu
nese odpovédnost projektovy manazer.

e prinosy (zamér) - prinosy a cile daného projektu dohromady tvoii tzv. byznys
pripad projektu (vloZena investice a Gsili do dosazeni cilového stavu projektu musi
byt vyvazeny adekvatnimi prinosy). Za soulad projektu s oCekdvanymi ptinosy jiz
nezodpovida projektovy manazer, ale sponzor (vlastnik) projektu.

o Klicové aktivity - jsou takové, které zasadnim zplsobem ovliviiuji realizaci
konkrétnich vystupili projektu. V logické ramcové matici se neuvadi detailni prehled
vSech ¢innosti, ale nahliZi se na to, JAK bude vystupi dosaZeno (Casovy ramec, zdroje,

penize atd.).

Tabulka 1 - Priklad Logického ramce, zdroj: Dolezal, 2016, s. 84

TV . Zdroje informaci
s Objektivné ovéritelné “v . .
Pfinosy k ovérent Nevypliiuje se
ukazatele o o
(zptsob ovéreni)
, Objektivng ovéritelng | 2droje informaci | Predpoklady, za kterjch
Cil ukazatele k ovéreni cil skutetné prispéje a
(zptisob ovéreni) bude v souladu s Prinosy
, Objektivné ovéitelné Zdroje 1rvlforr,nac1 Predgoklady, za kvtefych
Vystupy k ovérent Vystupy skutecné
ukazatele o “y . 1
(zplisob ovéreni) povedou k cili
Klicové Zdroje (penize, lidé Casovy ramec Pr,e:dp?lf!ady, za kter;:‘di
” . . Klicové Cinnosti skuteCné
Cinnosti ) aktivit . o
povedou k Vystupiim
Zde nékteré organizace uvadéji, co NEBUDE v projektu Ptipadné predbézné
feSeno podminky

3.3.2 SWOT analyza

V projektovém managementu (v pfedprojektové fazi) je velice osvédcenou technikou SWOT
analyza, ato zejména v oblasti Fizeni rizik. Jedna se o univerzalni analytickou metodu

zamérenou nejenom na zhodnoceni vnitinich a vnéjsich faktort ovlivitujicich Gspésnost
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projektu, ale téZ identifikaci hrozeb a prileZitosti daného projektu. Autorem SWOT analyzy je
Albert Humphrey, jenz ji navrhl a vyuzival jiz v Sedesatych 20.stoleti na Stanfordské

univerzité (Dolezal, 2016).

Analyza SWOT (nebo také metoda SWOT) je akronym z pocatecnich pismen anglickych nazvi
jednotlivych faktorti (Machal & kol. 2015), (Dolezal, 2016):

e S - Strengths - vnitini sily a prednosti (silné stranky),
e W - Weaknesses - vnitini slabosti (slabé stranky),

e O - Opportunities - externi prilezitosti,

e T - Threats - externi hrozby.

A€ jsou tyto ctyri faktory v centru pozornosti provadéné analyzy, je nutné pti analyze
stanovit, co je predmétem analyzy. Prikladem mize byt tvorba nové webové prezentace -

SWOT analyza bude tedy izena odpovéd'mi na tyto otazky:
e Jaké jsou silné stranky nové webové prezentace?
e Jaké jsou slabé stranky nové webové prezentace?
e Jaké prilezitosti ptinasi (prinese) nova webova prezentace?
e Jakym hrozbam musi (bude) Celit nova webova prezentace?

Tabulka 2 - Interpretace poli tabulky SWOT, zdroj: Dolezal, 2016, s. 230

Pozitiva Negativa
Soucasnost Silné stranky Slabé stranky
Budoucnost Prilezitosti Hrozby

SWOT analyza je relativné jednoduchd metoda, nicméné dokaze pomeérné efektivnim
zplsobem pomoci identifikovat zejména rizika, jeZ z béznych podkladii a dokumentl nemusi
byt patrna. Je vsak nutné dodrzovat dileZitou zasadu - ke SWOT analyze je potieba se
pribézné vracet ve vSech fazich zivotniho cyklu projektu a udrzovat ji aktualni (Machal & kol.

2015, s. 35).
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4 Zivotni cyklus projektu

VSechny uvedené standardy a metodika rozeznavaji pojmy ,Cas“ a ,faze projektu” a s nimi
spojeny ,zivotni cyklus rizeni projektu”. Pojmem ,Cas“ v projektu myslime dobu trvani,
odhady a casové rozvrzeni jednotlivych ¢innosti nebo pracovnich balikii (soucasti je také

prirazovani zdroji ke konkrétnim ¢innostem), stanovovani milnikovych termind, monitoring

a kontrolu vykonavani ¢innosti a pracovnich baliki v daném ¢ase (Machal & kol. 2015).

4.1 Cas a projekt

Jak uvadi Dolezal, Machal, Lacko (2012), projekt miliZeme rozdélit na nékolik fazi, jez

dohromady tvofi Zivotni cyklus projektu.

Faze rizeni projektu l1ze rozdélit (DoleZal, 2016, s. 54) na:
e predprojektovou fazi (vznik myslenky ,proc realizovat projekt“),
¢ projekt (zahajeni, planovani, realizace, ukonc¢eni),
e poprojektovou fazi (vyhodnoceni, provoz, realizace prinosi).

Standard PMBOK od PMI® piedprojektovou a poprojektovou fazi viibec nezminuje a zac¢ina
rovnou od procesu zahajeni projektu; do tohoto procesu jsou ovsem zahrnuty urcité vstupy,
které vznikaji pred touto fazi (PMI, 2013). Jinak reCeno zahdjeni v pojeti PMI® obsahuje
prvky, jez se v ostatnich standardech obvykle vyskytuji pravé v predprojektové fazi. Jedna se

tedy o jiné rozdéleni, pricemz obsah zlistava zachovan.
Standard PMBOK pak definuje Zivotni cyklus projektu (PMI, 2013) jako:

»[.--]série fazi, které provdzeji projekt od jeho pocdtku do jeho konce. Jednotlivé fdze jsou
chdpdny jako soubor logicky souvisejicich aktivit projektu, jeZ vrcholi realizaci jednoho (i vice
vystupti. Pocet fdzi a jejich ndzvy nejsou striktné dané, ale jsou prizpiisobovdny riznym

potrebdm - managementu, organizaci nebo projektu.”

Podobné jako PMBOK i metodika PRINCE2® zacina svij zivotni cyklus ,az“ planovanim
zahajovaci faze, coz je opét urcita forma predprojektové faze (PRINCE2, 2009). Pro tplnost
jeSté standard IPMA, ktery zivotni cyklus fizeni projektu rozd€luje na tyto ctyti faze (ICB 4,
2015):

e faze iniciacni,
e faze planovaci,
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e faze realizacni,
e faze ukoncovaci.

Je vSak nutné dodat, Ze uvedeny model Zivotniho cyklu projektu neni univerzalni a kazda
organizace by méla pouzit pro své potreby specificky Zivotni cyklus Fizeni projektu (Machal

& kol. 2015).

Zahdajenf Organizovani Vykon prace na projektu Ukon¢eni
projektu a pfiprava projektu
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/ Y
= /7 \
(=
© ;(13 /, Y
e o] 4 ‘\
H—N ’
RS , '
X o ’ \
N R ’ \
C S= r \
= d
>8 ?“ > s \
> C 7’ \
2 8 5 ‘ \\
D9 P \
Q. _ - e \
-~ N
o - 3 £y
Zéakladnf Plan Akceptované Archivované
listina fizeni realiza¢ni dokumenty
projektu projektu vystupy projektu
Cas —p

Obrdzek 7 - Zivotni cyklus projektu, zdroj: Mdchal & kol., 2015, s. 105

4.2 Faze zivotniho cyklu projektu

Projekt lze rozdélit na jednotlivé realizacni aktivity - faze. Tyto faze pak maji logické
usporadani, ¢cimz zlepsuji podminky pro kontrolu jednotlivych procesii a usnadnuji orientaci
dot¢enych ucastnikl ve vyvojovych stadiich projektu. Rozclenéni projektu do jednotlivych

fazi tedy dopomaha k dosazeni celkového tuspéchu a naplnéni cild projektu.
Jak uvadi Svozilova (2006), faze zivotniho cyklu projektu obecné definuji:

¢ jaky typ prace ma byt vykonan v prislusné fazi projektu,
e jaké konkrétni vystupy jsou v jednotlivych fazich vytvaieny,

¢ kdo se angaZuje v aktivitach projektu v jeho jednotlivych fazich.

Prechod mezi hlavnimi fazemi projektu je okamzikem, kdy je vhodné projekt podrobit
kontrole a posoudit, zdali bude moci byt zahajena dalsi faze, ¢i je potieba vSe pozastavit.
V zavislosti na podobé projektu se ¢asto pouziva rozdéleni do realizacnich etap, coZ jsou
skupiny spolu logicky souvisejicich ¢innosti. Pro oddéleni etap ¢i dil¢ich ¢asti projektu, se

vyuziva tzv. milniki (z anglického milestone). Milnik je piesné ¢asové definovana udalost na
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projektu, po niZ se vyhodnocuje rozpracovanost cilového produktu. Milnik disponuje

v harmonogramu projektu definovanou nulovou délku trvani.

Obrazek ¢. 8 predstavuje obecny zivotni cyklus projektu — kompatibilni se vSemi standardy

a pojetimi projektového fizeni:

]

1

]

]

| PREDPROJEKTOVA
1 CAST

ZAHAJENI

PLANOVANI

REALIZACE

UKONCENI

POPROJEKTOVA
CAST

Obrdzek 8 - Zivotni cyklus projektu - fdze Fizeni projektu, zdroj: Dolezal, 2016, s. 58

Na zaveér této podkapitoly je vhodné uvést, Ze kazda organizace by méla podle charakteru

svych projekti identifikovat sviij viastni Zivotni cyklus.
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4.3 Manazerské nastroje béhem Zzivotniho cyklu projektu

V pribéhu zivotniho cyklu je potifeba zalozit/vypracovat riizné druhy dokumentd, které
nejenom zpiehledni cely pribéh, ale také pomohou projektovym manaZerim pri samotné
realizaci. Nékteré dokumenty jsou doporucené (pomahaji lepsimu definovani cile, struktury
projektu, harmonogramu...), ato v zavislosti na velikosti a sloZitosti feSeného projektu.
Nicméné pouze manaZer Kkonkrétniho projektu mize zvolit ty nejrelevantnéjsi
dokumenty/metody. DoleZal (2016) rozdéluje dokumenty dle sloZitosti a rozsahu projektu

na ty, které se musi, a ty, které se mohou vypracovat béhem celého zivotniho cyklu:

Tabulka 3 - Rozdéleni dokumentii dle sloZitosti a rozsahu projektu, zdroj: Dolezal, 2016, s. 60-61

a . : . . Komplexni
Dokument/nastroj Maly projekt Projekt projekt

I. Identifikace - Ceho je potireba dosahnout?

Projektovy zameér muiZe muiZe MUSI

Logicky ramec muiZe muiZe MUSI

Identifikac¢ni listina projektu

(zakladaci dokument) MUSI MUsI MUSI

I1. Zadani/definice - Co vSe bude projekt obnaset?

Registr zainteresovanych

muze muze MUSI
stran
Tabulka souvislosti muze muze muze
WBS MUSI MUSI MUSI

I1I. Planovani - Jak by mél projekt probéhnout? Co bude potieba vykonat?

Plan rizeni projektu miiZe miiZe MUSI
Matice zodpovédnosti MUSI MUSI MUSI
Registr rizik miiZe MUSI MUSI
Organlvzacnl s'truktura, role a mize mize MUSI
odpovédnosti

Komunika¢ni plan muze muze MUSI
Rozpocet a financni plan mizZe MUSI MUSI
Harmonogram muze MUSI MUSI
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IV. Realizace projektu - Jak to vse uridit?

Zapis z porady MUSI MUSI MUSI
Report o stavu projektu mizZe mizZe MUSI
Seznam bodu k reSeni muze muze muze
Zménovy poZadavek mizZe MUSI MUSI
Seznam pouceni miize miize miize

Ukonceni projektu - Jak to vhodné zakon¢it?

Predavaci protokol miuzZe miuzZe miuiZe
Akceptaéni protokol miiZe MUSI MUSI
Vyhodnoceni projektu MUSI MUSi MUSi

(zavérelnd zprava)

Pouceni z projektu (lessons
learned)

4.4 Iterativni (agilni) pristup

VySe popsany pristup k zivotnimu cyklu predpoklada pomérné fixni zadani a rozfazovani
realizace projektu na jednotlivé etapy - to je pak dobré jak pro zadavatele (védi, kdy a co
presné obdrzi), tak i pro realizatory (védi, co ma byt presné vystupem a jak je potieba dany
projekt rozfazovat dle Casu i finan¢nich prostiedki - fakturace jednotlivé etapy). Nicméné
u projektti, kde to ptiliS mozné neni nebo to nedava logicky smysl - napriklad vyvoj zcela
nového produktu nebo treba i webu - se vyuZziva tzv. iterativniho (agilniho) pristupu.
[terativni ptistup zaklada na principu ,ucelenych c¢asti“, které jsou reSeny jako samostatné,
oddélené celky. Iterace na projektu miiZe byt tydenniho ¢i treba az mésicniho razu (rozsah
iterace je definovan jistotou zadani). Zakladnim principem tohoto pristupu je priorizace
pozadavkl zadavatele, reSeni téch klicovych ihned po zahajeni projektu a pribézné
oveérovani, zda se vyvoj shoduje s kyZenym vysledkem (zadanim) zakaznika (Dolezal, 2016,
s.63). Tim je vylouCena zdkaznikova nespokojenost (pokud ocekaval néco jiného, nez ve

skute¢nosti dostal).

[terativni pristup také obsahuje své klicové metody aplikované v Zivotnim cyklu projektu,
nicméné to jiz neni cilem této diplomové prace (prakticka ¢ast bude vychazet z tradi¢niho
pristupu fizeni projektu).
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4.5 Predprojektova faze

Ptredprojektova faze ma za cil prozkoumat prileZitosti zvoleného projektu a také posoudit

proveditelnost daného zadméru. Obvykle v této fazi vznika (Dolezal, 2016, s. 64):
¢ formalizovany nameét,
e logicky ramec,

e studie proveditelnosti - hlavnim cilem je prozkoumat riizné realné varianty

vedouci k definovanému cili.

Nékdy byva vpredprojektové fazi zpracovan pouze jediny dokument, takzvana
predprojektovd dvaha- ta vsobé zahrnuje vSechny vysSe uvedené dokumenty (byva
zpravidla u mensich projektti). Predprojektova faze by méla predevsim seskupit naméty
a pozadavky na projekt a transformovat je do jasné strukturované informace tak, aby bylo

zietelné, jakym zplisobem bude nejlepsi projekt realizovat.

4.5.1 Zainteresované strany
Pod pojmem zainteresovand strana si Ize v projektu prredstavit konkrétni osobu/organizaci,
jez je aktivné zapojend do projektu nebo jejiz zajmy mohou pozitivné/negativné ovlivnit

pribéh projektu ¢i jeho vysledky (Lacko a kol. 2012, s. 49). Jak uvadi Dolezal (2016):

LKaZdy, kdo je pro uspéch projektu diileZity, by mél byt identifikovdn jako
zainteresovand strana, stejné jako ti, kteri jsou projektem néjakym

zplisobem dotceni.”
Zainteresované strany lze Clenit podle zastavané role (Lacko a kol. 2012, Dolezal 2016):

e zadavatel projektu — ma zajem projekt zrealizovat,

e zakaznik (uzivatel) projektu - osoby, které budou pracovat s hotovym projektem,

¢ vlastnik (sponzor) projektu - osoba s dostatecné velkou pravomoci k rozhodovani
o zasadnich aspektech projektu,

¢ realizator projektu - ridi projekt (projektovy tym),

e investor projektu - vlastnik finan¢nich nebo jinych zdroji, jez jsou do projektu
vkladany,

e dotcené strany - ti, ktefi nepatii do zadné z vysSe uvedenych kategorii, ale projekt se

jich pifimo ¢i nepiimo dotyka.
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4.5.2 Organizacni struktura projektu

Kazdy projekt ma, stejné jako kazdé jiné podnikatelské uskupeni, svou vlastni organizac¢ni
strukturu, jeZ ma sva dand pravidla - rozhodovani, pravomoci, delegovani, odpovédnost,
hierarchie atd. Zakladnimi subjekty projektového managementu jsou (Svozilova, 2006,

s.29):

¢ manazer projektu (osoba, pod jejimz vlivem se uskuteCiiuje veSkera prace na
projektu a ktera zodpovida za splnéni vytycenych cilt),

e asistent manaZera projektu (vykonava dil¢i dkoly manazera projektu, a to pod jeho
pfimim vedenim),

e projektova kancelar (podptlirny administrativni organ v rizeni projektu, jenz ¢asto
byva tvofen manaZerem projektu a jeho asistentem),

e projektovy tym (sloZen z osob povéienych realizaci urcitého tikolu na projektu, kde

se oCekava konkrétni vysledek v daném ¢ase - vSe podléha manaZerovi projektu).

V navaznosti na organizacni strukturu projektu je nutné doplnit matici odpovédnosti (viz
kapitola 3.2.1), ktera zobrazuje presné vymezeni kompetenci stanovenych osob

v konkrétnim projektu.

4.5.3 Projekt a jeho charakteristika

Kazdy realizovany projekt musi mit vhodné nastaveny cil/cilovy stav (pripadné dilci cile),
coz je jeden z Kklicovych faktorti daspéchu projektu jako celku. Princip stanoveni cila resi
metoda SMART (vice viz kapitola 3.2.2). V ndvaznosti na SMART se vyuZiva logicka ramcova
matice, jeZ slouzi jako pomiicka pro stanoveni zakladnich parametrt projektu (viz kapitola
3.3.1). V neposledni radé je vhodné doplnit, Ze pri praci s projekty a projektovymi cili se
pracuje v podstaté vzdy se tiremi zakladnimi dimenzemi - ¢asem, rozsahem a naklady - tzv.

trojimperativem (viz kapitola 2.2), jehoZ cilem je optimalni vyvazeni téchto tfi dimenzi.

4.5.4 Predprojektové analyzy a studie
Predchozi kapitoly se vénovaly otazkam a tématiim aktudlnim béhem vzniku projektu, kde
jsou FeSeny obecné odhady a informace projektu. Ty jsou nasledné pomoci vhodnych studii

a analyz upresiiovany a rozsirovany.

4.5.4.1 Studie prileZitosti (opportunity study)
Studie, kterd ma za kol zodpovédét otazku: Je na navrh a realizaci zamysleného projektu ta
spravna doba? Studie bere v ivahu situaci v dané organizaci, situaci na trhu, predpokladany

vyvoj trhu aorganizace (formou agregovanych informaci, expertnich odhadit) apod.
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Vysledkem je stanoveni, zda se vyplati ¢i nevyplati zamysleny projekt realizovat. Soucasti
také byva provedeni SWOT analyzy. V nékterych piipadech se provadi pouze metoda logické

ramcové matice, jeZ celou studii zcela nahrazuje (DoleZzal, 2016).

4.5.4.2 Studie proveditelnosti (feasibility study)

Pokud se organizace na zdkladé doporuceni z ptredchozi studie rozhodne pokracovat
v projektu, méla by tato studie ukazat nejvhodnéjsi cestu realizace projektu — obsah projektu,
planovany termin zahajeni a ukonceni projektu, odhadované celkové naklady a mnohé dalsi
(Dolezal, 2016, s.101). Také je vhodné, aby studie obsahovala vice nez jednu mozZnou

variantu FeSeni a varianty mezi sebou nasledné porovnala.
Obsahem studie proveditelnosti mtize byt (Dolezal, 2016, s. 101):

e rekapitulace zavérl studie prilezitosti,

e popis zakladni myslenky projektu (jaky problém se musi vyresit),
e definice cili projektu,

e analyza soucasného stavuy,

e analyza soucasnych podminek s ohledem na planovanou realizaci projektu,
e identifikace prostredi projektu,

e organizace a Fizeni projektu,

e popis zakladniho technického reSeni,

e odhad délky projektu,

e odhad celkovych naklada na projekt,

¢ odhad kritickych zdroju,

e navrh milnikd,

e odhad prinosq,

¢ financ¢ni ekonomicka analyza (napt. ROI),

e rozbor zdkladnich rizik,

e analyza kritickych faktort uspéchu.

V nékterych ptipadech (ujednodussich projektti) byva zpracovan pouze jediny dokument,
tzv. predprojektova uvaha, jez kombinuje obé studie. Obecné bychom v této fazi projektu
meéli dostat odpovéd’ na tyto otazky - odkud jdeme, kam chceme dojit, jakou variantu je
vhodné zvolit, pro¢ chceme projekt realizovat a zda je realizace viibec vhodna (Dolezal, 2016,

5. 102).
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4.5.4.3 Ekonomicka analyza projektu
Diilezita soucast predprojektovych uvah je ekonomicka analyza projektu, neboli odhadnuti,
jak si zameér povede po financ¢ni strance. Pro tuto analyzu se obvykle pouziva zakladni nastroj

na urceni, zda se vloZené investice vrati zpét - ROL
ROI - Return on Investment (navratnost investic)

ROI je zakladni ukazatel, ktery rika, kolik penéZnich jednotek zisku prinese kazda jedna

investovana penézni jednotka nakladi (Dolezal, 2016, s. 102).

Zakladni vzorec je ve tvaru:

vynos — investice
ROT (%) = investice *100

4.5.4.4 Ostatni analyzy projektu
JelikoZ se zvoleny projekt zabyva webovou prezentaci, je potieba v predprojektové fazi také
vychazet z analyz, které jsou zaméreny na problematiku webu. Vice o relevantnich analyzach

spojenych s webem je popsano v kapitole 5.5.2.

4.6 Zahajeni projektu

NeZ se rozhodne, zdali projekt zah4jit, ¢i nikoliv, probiha posouzeni a vyhodnoceni projektu.
V pripadé rozhodnuti, Ze se projekt spusti, zaCina faze tizeni projektu zvana ,zahajeni“. To
obvykle zac¢ind jmenovanim vlastnika projektu, jenz zodpovida za nasledné faze rizeni
projektu. V priibéhu procesu zahajeni byva sestavena a nasledné schvalena ,zakladaci listina
projektu“ (viz nizZe) - poté jsou jiZ uvolnény potiebné zdroje pro dalsi etapy projektu, ¢imz

se projekt presune do faze pldnovdni projektu (Dolezal, 2016, s. 106).

4.6.1 Zakladaci (identifikacni) listina projektu

Dokument ,zakladaci listina projektu“ (dale jako ZLP) pomaha jako urcita ,kotva“ definujici
pevné hranice rozpoCtu, harmonogramu a pozadovanych vysledkii projektu. Tento
dokument obsahuje také zakladni organizacni strukturu projektu a v nékterych pripadech
disponuje zakladnim navrhem dil¢ich milniki a dalSimi dopliujicimi informacemi.
V neposledni fadé se v ZLP jmenuje manazer projektu. Dolezal (2016) jeSté zminuje, Ze nékdy
se jmenuje spolu s projektovym manazerem i piipravny tym, ktery pomaha projekt fadné

zahajit a nasledné ridit ve vSech jeho fazich.
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Tabulka 4 - Priklad zaklddaci listiny projektu, zdroj: DoleZal, 2016, s. 111

Zpracoval: Karel Lamac Datum: 25.5.20XY
Nazev projektu: Obnova
Identifikacni ¢islo projektu | US-0254-TT

Piinosy

Vice cestujicich v DP Krusny Brod; Vyssi zisk DP KB; Méné
osobnich vozidel vcentru Kru$Sného Brodu; Ekologizace
provozu DP KB

Cil projektu

Vozovy park DP Krusny Brod k1.6.20XY plné spliiuje
aktualni emisni a energetické normy

Vystupy projektu

a) Nakoupeny nové vozy
b) VytesSeny nadbytetné vozy
c) Nové vozy integrovany do stavajiciho systému

Planované interni naklady 450 c¢ld Planovla ne externi 12 500 000 €
néaklady
Planovany termin zahaieni Cerven roku Planovany termin Kvéten roku
y ) 20XY dokonteni 20XY

Hlavn{ milniky

Listopad roku 20XY - vybrani dodavatelé novych vozii
Birezen roku 20XY - prvni vozy dodany

Duben roku 20XY - zkuSeni provoz zahajen

Kvéten roky 20XY - vSechny vozy nasazeny

Lokalizace projektu:

Dodavky a modifikace vozii budou probihat

v prislusnych depech DP dle typu vozu.

ZkusSebni provoz probéhne na nejméné vytiZenych
linkach: 13,17 a 21.

Kritéria uspéchu:

e Nové vozy budou od 1. 6. 20XY v béZném provozu

e Nejméné 50 % novych autobusti je na CNG

e Starych vozi se podari ekonomicky zbavit (vynos
z prodeje min. XY K¢)

e DodrZen rozpocet

e DodrZen harmonogram

Schvélené vyjimky:

Nejsou

Zadavatel projektu:

Jaroslav Hojer - Generalni ireditel DP Kru$Sny Brod

Sponzor projektu:

Pavel Krpa - Reditel odboru technického zazemi

Dalsi ¢lenové ridiciho
vyboru:

Petr Majer - vedouci tiseku udrzby vozového parku
Milena Millerova - vedouci iiseku odbavovaciho
systému

Kompetentni zastupci dodavatel nakupovanych
feSeni (aZ budou znami)

Manazer projektu:

Karel Lamac

Tym Fizeni projektu:

Jaroslav Kala, Jana Bartova, Bohuslav Motak

Odmeény projektového
tymu:

Pii splnéni Kritérii aspéchu bude mezi projektovy tym
rozdéleno 500 000 K¢.
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4.7 Planovani

Procesy ve fazi planovani projektu vyuzivaji strategickych vysledkd predchozich fazi
(predprojektova a zahajovaci) a pietvaii je do taktickych plani pro samotnou realizaci
projektu (ivodni odhady je potieba ovérit, upiesnit a dale rozpracovat). Planovani se tedy

konkrétné podrobi detailnimu rozboru piedevsim z pohledu (Svozilova, 2006, s. 109):

e rozsahu,

e Casu,

e nakladi (rozpoctu finan¢niho planu),
¢ alokace zdroji,

e apod.

Projektovy tym rizeni vzdy vybere, které z vySe uvedenych oblasti budou pro dany projekt
relevantni, astanovi, jakym zplisobem a jak detailné se budou zpracovavat. Nicméné

vystupem této faze by mély byt dva podrobné a zavazné dokumenty:

e definice predmétu projektu,

e plan projektu.

4.7.1 Rizeni rozsahu projektu

Rozsah projektu (¢asto nazyvan jako predmét plnéni) znamena souhrn vSech dodavanych
vystupl za podminky, Ze realizovany produkt bude doddn se vSemi specifikovanymi
vlastnostmi (ICB 4, 2015). Jinak feceno rozsah projektu stanovuje hranice projektu -

predmét plnéni, obsah nebo rozsah apod.

Pro popis rozsahu projektu je vyuzivan hierarchicky rozklad cilii projektu na jednotlivé
dodavané vysledky, hloubéji pak na jednotlivé produkty a podprodukty az na uroven
jednotlivych pracovnich balikd, jeZ je potfeba v projektu vytvorit (WBS, viz kapitola 3.1.2).

4.7.2 Rizeni ¢asu v projektu

Planovani Casu v projektu je nedilnou a velmi dilezitou soucasti jeho planu. Plan projektu
obsahuje informace o tom, vjakych terminech a ¢asovych sledech (nejCastéji se pracuje
s jednotkami dnii) bude prace na projektu uskute¢néna. K jednotlivym ¢asovym tisekiim jsou
prirazeny relevantni zdroje, které vykonavaji praci dle zadanych pozadavka (vysledkem
urceného Casového obdobi je konkrétni vystup). Dolezal (2016) také podtrhuje dtleZitost
reflektovat vysledky a dodavky s drive vytvorenym WBS).
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Casovy rozpis projektu reprezentuji zpravidla diagramy a harmonogramy, jeZ jsou nastrojem
pro prehledny soupis vSech informaci potfrebnych pro ftizeni projektu. Diagramy

a harmonogramy projektu obsahuji zejména (Svozilovg, 2006, s. 133):

¢ milniky a diilezité terminy,

e logickou a hierarchickou strukturu prace,

e udaje o piredpokladané délce trvani jednotlivych etap prace,

¢ vazby a souslednosti ¢innosti (kde je nejcastéji vyuzZivana vazba typu konec-
zacatek: predchazejici cinnost musi byt ukoncéena, aby nasledujici mohla zacit),

z 7

¢ dalsi dopliujici informace napomahajici idrzbé harmonogramu.

Zakladni digramy a harmonogramy byvaji v softwarovych nastrojich doplnény o obsazeni

jednotlivych ¢innosti relevantnimi zdroji, o naklady s nimi spojenymi apod.

1D | Task Name Duration |Predecessor{ January [ February March April May June
0 | Pfiklad provedeni WBS |85 days N
1

2 | Projekt 85 days

3

4 Podprojekt 1 55 days

5 Uloha 1A 2 wks

6 Uloha 1B___ |30 days

7 1Ba 3 wks 5
8 1Bb 3 wks 7
9 Uloha 1C 30 days

10 1Ca 1wk 7
11 iCb 3 wks 10
12 1Cc 2 wks 11
13 Podprojekt 2 60 days

14 Uloha 2A 35 days

15 2Aa 1 wk 7
16 i 2Ab 2 wks 11
17 2Ac 6 wks 15
18 Uloha 2B 5 wks 17
19

20 Podprojekt 3 50 days

21 U3A 4 wks

22 U3B 2 wks 21
23 u3c 6 wks 21

Obrazek 9 - Hierarchie WBS jako podklad pro casovy pldn projektu, zdroj: Svozilovd,
2006, s. 129

4.7.3 Rizeni nakladi

Jako posledni dimenze trojimperativu projektu chybi rizeni nakladt. Pro obecny rozpocet
projektu se primarné vyuziva pohled projektového manazera, jenz urci, kolik penéz bude
na realizaci projektu celkem potieba. VétSinou vsak jiz projektovy manazer vi, do jakych
finan¢nich mantineld se musi s projektem vejit. V obecném pohledu na projekt také neni
nutné ke kazdému zdroji presné vycislovat jeho naklady, nybrz postaci pracovat
s orienta¢nim uvedenim poctu ¢lovékodni? s tim, Ze nasledné je provedena kalkulace za

pramérny clovékoden pracovnika urcité pracovni skupiny (DolezZal, 2016, s. 151).

2 ¢lovékoden - ¢as odpovidajici praci jedné osoby po dobu jednoho pracovniho dne (zpravidla 8 hodin).
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4.7.4 Rozpocet a finan¢ni plan

Rozpocet projektu (financni plan) je nedilnou soucasti planu projektu a obsahuje (na rozdil
od obecného pojeti rozpoctu projektu) vSechny informace o tom, jakym zplsobem se

financuji zdroje na projektu, a to (Svozilova, 2006, s. 155):

e vijeho celkovém souhrnu,
e vrozpisu do detailnich poloZek dle jednotlivych ndkladovych poloZek projektu,

e v Casovém fazovani dle predpokladu postupného Cerpani zdroju.

Vhodny zplisob pro zpracovani finan¢niho planu ndkladi je rozpis jednotlivych vydaja
projektu v ¢ase (¢lovékodnii), napiiklad po jednotlivych mésicich ¢i tydnech, za predpokladu
dodrzeni vazby na WBS (viz tabulka ¢. 5). Vzdy je ovSem vhodné volit takovou formu zapisu
finan¢niho planu nakladd projektu, ktera pomiize manazerovi co nejjednoduseji sledovat
skutec¢né vynaloZené naklady a umozni také kontrolu pro urceni pripadné odchylky od planu

(Dolezal, 2016, s. 153).

Tabulka 5 - Priklad smérného planu ndkladii, zdroj: Dolezal, 2016, s. 153

Projekt: Golden Crown 2 | Zpracoval: Martina Safrankova| Datum: 1.7.2017
Vydaj Mnozstvi | Naklady | Cerven 2017 | Cervenec 2017 | Srpen2017 | Z&Fi2017
prace
¢ld € ¢ld € ¢ld € ¢ld € éd | €
1. Webovy portal 18 137 000
funguje
1.1 Architektura 8 10000 8 10 000
navrzena
1.2 Web vytvoren 10 127 000
1.2.1 Hosting zajistén 2 7 000 2 7000
1.2.2 CMS nainstalovan 0 110 000 44 000 66 000
a prizptsoben
1.2.3 Design hotov 8 10000 8 10 000
1.2.4 Otestovano 0 0
2. Obsah v pilotnim 226 339000
provozu vytvoien
1.1 Schvalen redakéni 6 9000 6 9000
plan
2.2 AFIZ publikoval 0 0
5 ¢lankd
2.3 100 vlastnich 220 330000 | 40 60000| 90 |135000 | 90 | 135000
¢lanka
Prace celkem 64 20 20
Néaklady celkem 140 000 201000 135 000
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4.7.5 Alokace zdroju
V predchozich kapitolach jiz bylo uvedeno CO, JAK, KDY a ZA KOLIK ma byt projektem

vytvoieno. Zbyva tedy urcit, KDO prace bude provadét. Zajisténi lidskych zdrojt pro realizaci
projektu je sloZzita zaleZitost. Zejména u komplexnéjsich projekti je potfeba brat v ivahu
celou radu profesi poskladanych z riznych organizacnich oddéleni, nebo dokonce z rtiznych
spolec¢nosti (Svozilova, 2006). Pti planovani lidskych zdroji je diilezité jiZz v pocatcich vhodné
identifikovat relevantni zdroje pro realizaci vSech naplanovanych cild projektu - z pohledu
odbornosti i ¢asového zapojeni do jednotlivych fazi projektu. Casto je také potieba

naplanovat zajisténi i externich zdroji, a to z nasledujicich divoda (Vokal & kol. 2013, s. 46):

e organizace nema potfebny pocet volnych pracovniki v dané odbornosti,

e organizace nema pracovniky s potfebnou odbornou znalosti.

4.8 Realizace projektu

Projekt prechadzi do realizaéni faze tizeni za predpokladu, Ze proSel schvalenim faze
planovani, jejimiz hlavnimi podmnozinami jsou harmonogram, rozpocet a WBS. Zah4ajeni
vlastni realizace se casto poji s tzv. kick-off meetingem. Jedna se o speciadlni typ setkani
zainteresovanych stran, kde byva zrekapitulovan plan fizenf projektu, vSichni jsou navzajem
seznameni se Cleny zucastnénych stran a predevSim je oznameno, kdy zacina fyzicka

realizace projektu. Agenda kick-offu mtZze byt napt. (Dolezal, 2016, s. 247-248):

e nazev a cil projektu,

e vystupy projektu,

e proc je projekt realizovan a jaké by mél mit prinosy,
e harmonogram,

e rozpocet,

e matice zodpovédnosti,

e hlavni rizika a omezeni,

e planovani kontroly,

e zvolend komunikace mezi tcastniky.

Béhem realizace projektu je treba jej ftidit, sledovat a porovnavat jeho pribéh
s odsouhlasenym planem. Pti zjiSténi odchylek od planu je tieba provést napravna opaticeni
a v pripadé potieby vytvorit novy plan projektu. Jakmile je realiza¢ni faze u konce, probiha

predavani a akceptace vystupu/vystupu.
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4.8.1 Akceptace a predavani vystupu

Dal$im velmi ddlezitym aktem béhem realizace projektu je pribézné predavani a akceptace
dil¢ich i komplexnich vystupl. MiZe se jednat o vztah interni, vztah mezi subdodavatelem
a dodavatelem nebo i dodavatelem a zakaznikem. Prijemce by vZdy mél ovérit bezvadnost a
spravnost prijatého vystupu, naceZ po odsouhlaseni plné piebird odpovédnost (zaruka
samoziejmé dotCena neni). Je ovSem potieba rozliSovat mezi predanim a akceptaci dila -
predanim se pouze stvrzuje, zZe ,véc fyzicky existuje” a je k ni potiebny pristup, nikoliv Ze je

plné funkéni nebo piijemce souhlasi s danym provedenim.

Akceptace je pravnim aktem objednatele a zpravidla navazuje jako dalsi krok po piedani dila,
které timto objednatel potvrzuje (s ohledem na spravnost provedeni a kvalitu), s vyjimkou
vyhrad uvedenych v protokolu. V opa¢ném pripadé, kdy neni schvalena akceptace dila ze

strany prijemce z opodstatnéného diivodu, musi dodavatel sjednat napravu (Dolezal, 2016).

4.9 Ukonceni projektu

Jakmile jsou piredany a akceptovany vSechny potiebné vystupy dle zvoleného planu projektu
a vlastnik projektu ¢i zakaznik nemaji dalsi relevantni pripominky, mize byt projekt radné
ukonen vypracovanim zavérecné zpravy o projektu (byva uvadéno iponauceni
z realizovaného projektu, tzv. lessons learned). Projekt je tedy u konce (cile jsou naplnény a
produkt projektu piechazi do praktického pouziti) — rozpousti se projektovy tym a ukoncuji
se veSkeré projektové procesy (Svozilova, 2006, s.243). To ovSem neznameng, Ze je
dodavatel projektu zbaven svych povinnosti a zavazki (pokud jsou predmétem smlouvy) -
typicky jimi jsou zakaznicka podpora, servis, sluzby spojené se zarukou apod. Plvodni

projekt jako takovy uz ale skoncil (Dolezal, 2016, s. 297-301).

4.9.1 Mimoradné ukonceni projektu

Pokud je projekt standardné ukoncen v souladu s dohodnutymi podminkami, jez byly
stanoveny v predprojektové fazi, jedna se o radné ukonceni projektu. Projektové rizeni
definuje i pojem mimotadné (predcasné) ukonceni projektu. Pravomoc mimoiadné ukoncit
projekt ma zpravidla sponzor projektu, ktery podepsal listinu zakladajici projekt. Dlivody pro

mimoiadné ukonceni projektu mohou byt (Dolezal, 2016, s. 302):

e pominul divod dosahnout cile,
e rozhodnuti vedeni (napf. zména firemni strategie),
e zasah vyssi moci (valka, prirodni katastrofa, embargo apod.),

e zasadné se zménil cil nebo podminky cesty k cili.
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5 Webova prezentace a jeji specifika

Diplomova prace je koncipovana primarné z pohledu projektového managementu, nicméné
k dplnému pochopeni problematiky Zivotniho cyklu projektu webové prezentace v sektoru
B2B je nutné popsat zakladni principy, jeZ se poji se samotnou realizaci webu. Tato kapitola
tedy nema za ukol podrobné zmapovat jednotlivé kroky pii tvorbé webové prezentace, ale

identifikovat zakladni etapy a s ni spojené vystupy, které vhodné doplni projektovou ¢ast.

Problematika webova prezentace je pomérné komplexni, jelikoZ zahrnuje mnoho profesnich
oblasti (programovani, grafika, marketing, analytika, SEO, copywriting...). Také plati, Ze ¢im

slozitéjsi je projekt, tim vice sloZek (profesnich oblast{) se musi na tvorbé podilet.

5.1 Pristupnost webové prezentace

Pti ndvrhu tvorby kazdé nové webové prezentace (nebo jejiho re-designu) je nutné brat
ohled na jeji pristupnost. Pristupnost webové prezentace Ize definovat jako bezproblémové
vyuzivani webového obsahu vSemi skupinami uzivatelii. Nevhodna struktura ¢i grafické
rozhrani webu, nedodrzujici pravidla piistupnosti, mohou zplisobit komplikace C¢i
nedostupnost sluzby pro riazné skupiny lidi, napt. se zrakovym postiZenim, pomalejSim

internetovym pripojenim, seniory atp. (Van Duyne, 2005).

Hlavnimi divody pro implementaci pravidel piistupnosti webové prezentace jsou (Tichy,
2008):

e rozlitné skupiny uzivateli webové prezentace - jejich schopnosti, technické
vybaveni ¢i hendikepy (absence stranek vhodnych pro tyto osoby vede ke snizeni
poctu navstévnikd, pripadné potencialnich klienti),

e posilovani znacky spolecnosti,

e snadnéjsi sprava dobre strukturované webové prezentace pro administratora,

e lepsi optimalizace pro fulltextové vyhledavace.

5.2 Pouzitelnost webové prezentace

Pouzitelnost webu je soubor pravidel zamérujici se na odstranovani nedostatki pii
interakci mezi navstévnikem a webovou prezentaci. Spravna pouzitelnost webu zarucuje
snadnou orientaci, diky cemuz se dokaze uzivatel rychle dostat k pozadovanym informacim
¢i provést zamySlené operace (registrace, objednavka, poptavka...). V neposledni radé

klade webova pouzitelnost diiraz na piijemny uZivatelsky proZitek a drzeni se postupd, na
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néz jsou uzivatelé zvykli. Spravné aplikovani pravidel pouzitelnosti miize prinést (Spinar,

2004):

e dobrou image firmy,
e vyssi konverzni pomér,
e vyssi spokojenost uzivatell s komfortem ovladani a navigaci,

e vyssi navstévnost (opakované pristupy uZzivateli).

Mezi zakladni kameny pouzitelnosti webové prezentace patfi napf. rozvrzeni stranky,
rozméry stranky, vhodné pouZitd typografie, navigace, prvky uZzivatelského rozhrani,
Clenéni a srozumitelnost obsahu, aktivni odkazy apod. VSe je potieba poskladat a vytvorit

pro uzivatele tak, aby snadno nalezl potiebné informace.
Dle Spinara (2004) je potfeba dodrzovat tato zakladni pravidla pouZitelnosti webu:

e uzivatel musi mit kontrolu nad webem,

e spravné navrzeny web predchazi uZivatelskym chybam,

e obsah musi spliiovat o¢ekavani uzivatele,

e vhodné pracovat s designem a dbat na to, Ze méné je nékdy vice,

e zvyraznitinformace a ovladaci prvky (tlacitka...), které jsou pro uZzivatele dilezité.

5.3 Duvéryhodnost webu

Diivéryhodnost webovych stranek je dilezita vlastnost kazdé webové prezentace, ¢cimz pak
lze zvySovat obchodni tcinnost. Zakladem je struc¢né objasnéni ucelu webové prezentace
a poskytnuti informace, ¢im by méla byt navstévnikovi uzitecna. Mezi prvky, které buduji

divéryhodnost webové prezentace, Ize zaradit (Tichy, 2008):

o kvalitni design webové prezentace,

e znama znacka, pod nizZ si uzivatel dokaze predstavit konkrétni produkt nebo
sluzbu,

e vhodny obsah dle zaméten{ a bez gramatickych chyb,

e reference,

o ohlas spokojenych zakaznikd,

e zosobnéni (napft. v zaloZce, kde je pirehled zaméstnanct s fotografiemi),

e uvadéni cen (toto zcela neplati u webovych prezentaci v sektoru B2B),

e dostatek komunikacnich prostredkd,

e atd.
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5.4 User Experience Design

User Experience Design je sjednoceni nékolika disciplin, jez maji za cil co nejlepsi
pouzitelnost, a to ve vztahu k designu (nejen grafického tesSeni, nybrz také informacni
architektury a interakce uzivatele). Vhodné zvoleny User Experience Design zajiStuje

nasledujici vlastnosti webové prezentace (McWade, 2011, s. 121-127):

e funkc¢nost a piinos celé webové prezentace pro uzivatele,
o efektivita - rychlost prace a ¢asova naroc¢nost,
e intuitivni rozhrani (prizplisobeni uzivatelskym navyktm),

e jednoduchost (nenutit uzivatele premyslet).

5.5 Faze procesu tvorby webové prezentace

Zivotni cyklus webové prezentace lze rozdélit na nékolik kli¢ovych etap, v nichZ je potieba
realizovat nékolik dulezitych procest (vystupii). Jak uvadi Snizek (2007), je nutné provést
vSechny etapy Zivotniho cyklu s tim, Ze se liSi pouze provedenda hloubka rozboru jednotlivych
procest, a to s ohledem na slozitost projektu. Obecné schéma pfri tvorbé webové prezentace

(tak aby mohlo byt vhodné aplikovano do Zivotniho cyklu projektu) mtiZe byt:

Vstupni
studie

Provoz
webové
prezentace

Implementace
a testovani

Obrdzek 10 - Priklad smérného planu ndkladii, zdroj: Dolezal, 2016, s. 153
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5.5.1 Vstupni studie

Vstupni studie predchazi samotnému projektu a zaobird se hledanim kompromisu mezi
potirebami uzivateld budouci webové prezentace a zajmem jejich tviirci, a to vSe s ohledem
na stanovené cile. Snizek (2007) tvrdi, Ze vstupni studie primarné hleda odpovédi na dvé

zakladni otazky:

e Co (nového) webova prezentace prinese svym uzivatelim, resp. co uZivatelé
ocekavaji?
e (o prinese (nova) webova prezentace svym provozovatellim, resp. co je jejim

ucelem?

Pokud se provadi re-design staré webové prezentace, resp. se namisto ni tvori zcela nov3,
je vhodné vyuZzit vSechny nashromazdéné informace ze staré webové prezentace za celou
dobu jeji existence (odhalit slaba mista a také naopak prileZitosti, jez 1ze nasledné aplikovat

do nové vznikajici webové prezentace).

5.5.1.1 Vybér dodavatele webu

V této fazi je také velmi dilezité rozhodnout, co vSe bude mozné tesit vlastnimi silami, a na
co jiz bude potreba najmout externiho dodavatele. V pripadé, Ze je potieba najmout
externiho dodavatele (nelze nebo neni vyhodné fesit urcitou ¢ast projektu vlastnimi silami),
probiha vybér na zakladé vybérového rizeni. Pii ném se oslovi nékolik relevantnich firem se
zadanim a nasledné se posuzuji jednotlivé nabidky pomoci souboru kritérii a k nim ptirazené

vahy - jedna se o tzv. vicekriterialni hodnoceni nabidek dodavatelt.
Relevantni kritéria s ohledem na webovou prezentaci byvaji (Svozilova, 2006, s. 90):

e financni kalkulace projektu dodavatelem (bez vicepraci a nasledné spravy),
¢ hodinova sazba ¢i cenova politika pro Gpravy a spravu webu,

e reference dodavatele,

e pouzita technologie dodavatele,

e sidlo dodavatele,

e komunikace s dodavatelem,

e atd.
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5.5.2 Analyza

Dikladna analyza ma za cil shromazdit vSechny potiebné informace o tom, co zakaznik
potfebuje a jakym zplisobem se ma dale pokracovat ve fazi navrhu. Tato kapitola, resp.
jednotlivé vystupy této kapitoly, budou detailnéji popsany jiz ve spojeni s konkrétnim

projektem v praktické ¢asti této diplomové prace.

Pifedmétem analyzy muzZe byt (SniZek, 2007):

analyza potreb cilové skupiny (definovani cilové skupiny, potieb, které m4, a jeji

chovani na webu. V pripadé, Ze jiz webova prezentace existuje, spoleCnost by méla

mit urcitou predstavu o cilové skupiné a jejim chovani na strankach),

e analyza webovych potieb s ohledem na sektor B2B (charakteristika daného
segmentu trhu na internetu),

e analyza konkurence a jejich webt (pro ziskani konkurenc¢ni vyhody je potreba
analyzovat konkurenc¢ni webové stranky [ptisobici v obdobném oboru na ¢eském i
zahrani¢nim trhu], jeZ mohou byt dobrym voditkem pro zpfesnéni uvah, ¢eho je
potieba dosdhnout, ¢im je moZné se inspirovat),

e stavajici webova prezentace (ziskani dilezitych dat ze starého webu za pomoci
analytickych nastroji):

o navstévnost,
o cilova skupina,
o chovani uzivateld,
o teplotni mapy (grafické zobrazeni interakce navStévnikii na webovych
strankach),
o analyza klicovych slov (spada ¢astecné i pod SEO),
e zpétna vazba od uzivateli ¢i stavajicich klienti:
o osloveni stavajicich uzivateld,

o sbérinformaci pomoci webového formulate, diskusnich for atd.

SEO, SEM (u projektti, kde se zapojuji marketingové aktivity pro dosazeni obchodné
uspésné webové prezentace):
o SEO (Search Engine Optimalization - Optimalizace pro vyhledavace) je sada
metod, pomoci kterych lze docilit lepSich pozic webové prezentace
v organickém vyhledavani,
o SEM (Search Engine Marketing - Marketing ve vyhledavacich) je forma online
reklamy zamérena na propagaci webové prezentace s cilem zvysit povédomi

o ni, navstévnost, pripadné zisk.
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¢ definice cili webu - obsahuji vysledky, kterych musi webova prezentace dosahnout
za urcité obdobi od spusténi, aby byla povaZovdna za dspéSnou (napft. pocet
objednavek, pocet nezavaznych poptavek, pocet navstévniki atd.). Pro plnéni
cile/cili webové prezentace je nezbytné spustit tzv. méreni konverzi pomoci
specializovanych analytickych nastroji (Kral, 2012). Souhrnné lze tyto stanovené
ukazatele ¢i metriky vykonnosti webové prezentace oznacit za KPI (Key Performance
Indicators - klicové ukazatele vykonnosti). Diky spravné nastavenym KPI, spliujicich
podminky SMART, lze mérit vSe dtlezité tykajici se webové prezentace, nasledné

analyzovat a provadét optimalizani zasahy.

5.5.3 Navrh

Dalsi faze vyvoje webové prezentace piebira vysledky predchozich analyz a slucuje je do
smysluplné podoby. Faze navrhu se zabyva piredevsim interakci uzivateld, tzn. priichodem
jednotlivymi kroky ke splnéni daného tkolu, dale roz¢lenénim obsahu webové prezentace
(strukturou webové prezentace) a v neposledni Ffadé nadvrhem grafického uZzivatelského

rozhrani (GUI). Obecné 1ze tuto fazi rozdélit na nasledujici ¢asti (Snizek, 2007):

e volba architektury - volba relevantniho redakéniho systému sohledem na
pozadavky webové prezentace,

e navrh struktury webu- cilem je navrhnout hierarchickou strukturu webové
prezentace - do jakych kategorii se ma obsah seskupovat (zde se Casto vyuziva
tzv. sitemap),

o zakladni kostra webové prezentace - u webové prezentace je vhodné definovat
strukturu jednotlivych webovych stranek pomoci tzv. draténého modelu
(wireframe). Ten ma za kol urcit hlavni elementy na strance (navigace, text, obrazek,
formular, tlacitko atp.) a ilustrovat jejich priblizné rozmisténi. Jde hlavné
o schématické skici, ve kterych jsou potlaceny grafické prvky i samotny obsah.
Teprve jasné definovana struktura webu (strukturalni design) je podkladem pro
tvorbu skute¢ného grafického navrhu,

e graficky navrh - tato ¢ast navrhu je oznaCovana jako webdesign. Vystupem je
vizualni vzhled jednotlivych elementi stranky dle vytvoreného draténého modelu,

e plan provozu - odhad narocnosti, kterou si vyzada provoz (idrzba) webové

prezentace.
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5.5.4 Implementace a testovani

Implementace zurocCuje vSechny predchozi faze. V pripadé, Ze byla piipravé vénovana

dostateCna pozornost, je faze implementace efektivni a nedochazi ke zbytecnym priitahtim.

Zavérecné dokonceni praci probihd vramci testovani a zkuSebniho provozu, kdy jsou

v konkrétnim redak¢nim systému zaSkoleni prvni uzivatelé. Pribéh implementace a

nasledného testovani lze charakterizovat takto (Tichy, 2008):

e technickd implementace, programovani (samotna logika webové prezentace),

e nasazeni grafiky,

e tvorba obsahu:

O

copywriting (vytvoreni ¢tivych a poutavych reklamnich texti, které prodavaji
produkty a sluzby) a dodrzovani zasad typografie,

technické specifikace produktti (jedna-li se o tento druh webové prezentace),
vloZeni obrazového materialuy,

cenotvorba,

uzivatelské ucty.

V této fazi je jiz hotova finalni verze webové prezentace vcetné designu. Projekt vSak nekondi,

jelikoZ nastava fdze testovdni, kde je ziskavana zpétna vazba od uzivatelli a nedostatky

nasledné odstranovany. Testovani slouzi také jako kontrola (nez je web jakoZto cely projekt

akceptovan zadavatelem), zda bylo dosaZeno nasledujicich oblasti (SniZek, 2007):

e konzistence s ndvrhem - zda web odpovida zadani,

e pristupnost, pouzitelnost a divéryhodnost,

¢ konzistence s analyzou - zda web odpovida vysledkiim z analyzy. V tomto pripadé se

spiSe jedna o sebereflexi zadavatele,

e predpoklady pro SEO, SEM - zda web vyhovuje vSem technickym piedpokladiim pro

SEO a internetovy marketing,

e obsah - zda webova prezentace obsahuje veskeré duleZité informace, jez by mél

uzivatel dostat,

e testovani spravného fungovani webu - funkcnost jak po strance uzivatelské, tak po

strance administratorské.

5.5.5 Provoz webu

Nasazeni systému do ostrého provozu je kliCovym okamzikem, jimz zacina zZivot webové

prezentace. Timto vSak cely kolobéh nekonci, naopak zacina, protoZe je potieba zaskolit

vSechny uzivatele, ktefi s doty¢nou webovou prezentaci budou pracovat, zajistit podporu
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provozu ze strany dodavatele webového feseni (nastaveni rozsahu sluZeb se reSf na samém
zacatku projektu) a pribézné provadét upgrade (opét v cené podpory ze strany dodavatele,

pripadné jakoZto nacenéni viceprace k piivodnimu projektu).

Jako dalsi dtlezity aspekt uspésného fungovani webové prezentace je neustalé
prizplsobovani uzivatelskym piipominkam (zpétna vazba ve formé formulaid, diskuzi atp.).
Nelze také opomenout neustalé sledovani, vyhodnocovani a pripadné znovu definovani
klicovych ukazatelli vykonnosti webové prezentace (KPI) vsouladu s nastavenymi cili

(Dolezal, 2016, s. 338).
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6 Specifikace B2B trhu

Jak uz znazvu diplomové prace vyplyva, projekt se vénuje oblasti webové prezentace

v sektoru B2B. Proto se tato kapitola zabyva specifiky trhu B2B.

Na uvod je vhodné charakterizovat, co vibec zkratka B2B znamena. Dle Kotlera
a Armstronga (2004, s. 298) lze definovat B2B trh nasledovné: ,Nakupni chovani organizaci
zahrnuje nakupy zboZzi a sluzeb pro vyrobu dalSich produktd, které pak dale prodavaji,
pujcuji anebo poskytuji. Zahrnuji také velkoobchodni a maloobchodni firmy, jezZ nakupuji
zbozi za ucelem dalstho prodeje ¢i pronajmu se ziskem.” Vyjma B2B trhu je také dulezité
uvést vztah mezi obchodnimi spole¢nostmi a koncovymi zakazniky, oznacovany jako B2C
(business-to-customer), ato s ohledem na moznost komparace obou trhii (pro potieby

webové prezentace konkrétné v praktické ¢asti diplomové prace).

6.1 Struktura B2B trhu

B2B segment je charakteristicky mensim poctem potencidlnich zakaznikd a také menSim
poctem konkurujicich spolec¢nosti. Obé skupiny (prodavajici i kupujici) se vzajemné znaji a
jsou zpravidla geograficky koncentrované. Odbératelsko-dodavatelské vztahy jsou pomérné

o vV

uzké, zaloZené na dlivére a dlouhodobé vzajemné spolupraci (DAYAN, 1997, s. 8-15).

V oblasti B2B marketingu je diilezité budovani divéry. Kdokoliv navstivi webovou prezentaci
spolecnosti, musi najit relevantni informace o firmé a jejich sluzbach ¢i produktech. Tyto
informace jsou urceny Sirokému spektru ¢tenari — od manazeri po techniky. Zakaznici tudiz
potiebuji nalézt informace jak ekonomické, tak technické. Charakteristické je, ze tito lidé
prochazi vysledky dosti diikladné a oproti B2C jsou dotazy delsi, presnéjsi a vice popisné.
Ktomu je tak potreba prizplsobit optimalizaci webové prezentace, PPC reklamy apod.
V neposledni radé se od B2C lisi i podpora prodeje. Typické formy podpory prodeje pro B2B
jsou (Janouch, 2014):

e rabat - srazka z ceny se poskytuje dle dorazenych objeml odbéru (mnozstvi a cena),

e soutéze - zpravidla se jedna o dlouhodoby proces (nejlepsi distributor, odbératel...),

e zboZi ¢i vzorky zdarma - poskytnuti zboZi zdarma nebo zapijceni na zkousku ci
prezentaci koncovym zakazniklim,

e poddil na nakladech - investice napiiklad do reklamy a propagace, jezZ neprinaseji
zakazniky k nim samym, ale k jejich prodejctim,

e vérnostni programy - sbirani bodi, bonust, rizné slevy apod.
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6.2 Rozdily mezi trhy B2B a B2C

Mezi sektory B2B a B2C existuji rozdily, které jsou pro dany trh specifické (Tabarova, 2015):

motivace - pro firmy v B2B je hlavni motivaci zisk, pro spotiebitele B2C je motivaci
spotieba ¢i potteba,

poptavka - v B2B ovliviiuje poptavku pocet zakazek, protoZe firmy nechtéji
nakupovat zboZi, pokud nemaji jistotu, Ze produkty prodaji, zatimco spotrebitelskou
poptavku (B2C) ovliviiuji akce a slevy,

cilova skupina - pro firmu v B2B je cilovou skupinou mensi pocet firem, za které
rozhoduji odpovédni manazeri. Naproti tomu pro firmu v B2C je cilovou skupinou
velka masa lidi majici spole¢né charakteristiky (zajmy, potreby atp.),

nakupni chovani - pii nakupovani se B2B firma chova racionalné a systematicky,
kdeZto spotrebitel jedna impulzivné a jeho chovani je ovlivnéno emocemi,

velikost nakupu - B2B firmy nakupuji ménékrat ve velkém mnozZstvi, zatimco
spotrebitel nakupuje mensi mnozstvi, ale Castéji,

distribuce - distribu¢ni cesta B2B trhu je kratka, protoze jde od jedné firmy ke druhé.
V B2C je distribuc¢ni cesta naopak dlouha - od firmy, pies velkoobchod, maloobchod

az po konec¢ného zakaznika.

S rozSirenim internetovych technologii se oteviely pro marketingovou komunikaci v B2B

sektoru nové moznosti. Internetové technologie v sou¢asné dobé umoziuji rychly a primy

kontakt se zakazniky, potencidlnimi zadkazniky a dal$imi recipienty chténého sdéleni. Tyto

moznosti zinternetu délaji nejdilezitéjSi a nejefektivnéjSi komunikacni kanal v B2B.

Podnikova webova prezentace se fadi ke klicovym internetovym komunika¢nim nastrojim

plnicim funkce informativni, distribu¢ni a budovani znacky (BAAKEN, 2012, s. 12).
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7 Shrnuti poznatka a aplikace na realny projekt -

webova prezentace v sektoru B2B

ReSersni cast slouzi Ctenari pro pochopeni zakladnich znalosti a souvislosti v oblasti
projektového managementu a také webového vyvoje, ¢imZ pripravuje prostor pro dalsi ¢ast
této diplomové prace, a to aplikaci na konkrétni projekt. Projekt jako takovy vyuZiva vhodné
metody napric¢ jednotlivymi standardy a metodiku projektového rizeni, a to s ohledem na
nejlepsi mozny vysledek, resp. vystup projektu samotného. Tento ptistup vsak lze zvolit
pouze u organizace, ktera nema zadny pevné nastaveny ramec projektd, neboli nevyuZziva

zadny mezinarodné uznavany standard rizeni (projektovy management).

Vyjma projektové oblasti se reSerSni cast zabyvd problematikou webového vyvoje,
respektive Zivotnim cyklem webové prezentace. Timto se tedy propojuji dva svéty -
projektového managementu a webové tvorby. Tento princip je uveden za Gcelem tplného
pochopeni problematiky realizovaného projektu webové prezentace. Pro uplny prehled ve
struktute prace je také nutné, byt pouze okrajoveé, priblizit ctenari oblast podnikani v sektoru
B2B, jelikoz projekt webové prezentace, potazmo plisobeni organizace, spada pod tuto

oblast.

V praktické casti je projekt rozdélen dle Zivotniho cyklu projektu na Ctyti faze, pricemz kazda
obsahuje nejduleZzitéjsi stéZejni vystupy (v navaznosti na teoretickou cast). Prvni faze se
zaobird definovanim projektu jako takového, ato za pomoci vhodnych analyz a
charakteristik. DtleZzité je také zminit fakt, Ze v analyzach se na projekt nahlizi primarné
z pohledu projektového managementu a az sekundarné jsou doplnény analyzy webové

prezentace. Diky tomu lze ucelené sestavit zadani a potieby projektu.

Druha faze - planovani- plné navazuje na predchozi Cast a dopliuje ji o jednotlivé
projektové dimenze, tedy o cas, rozsah a naklady - trojimperativ projektového tizeni (viz
kapitola 2.2). Neméné dilezity je také vybér vhodného dodavatele na prace, které nelze

provést vlastnimi silami. Zavérec¢na Cast této faze opét patii webové prezentaci, ato

s ohledem na jeji navrh (struktura, architektura atd.).

Dalsi fazi je samotna realizace projektu, kde jsou popsany kroky implementace dil¢ich
vystupl z predeslé faze a nasledné testovani funkcnosti celé webové prezentace. Dilezitym
aspektem béhem realizace je téZ dohled nad celym projektem, konkrétné kontrola, zda vse
bézi dle planu (harmonogram, rozpocet atd.). V zavérecné fazi je nastinéno predani hotového
dila s naslednym ukoncéenim projektu a nasazeni hotové webové prezentace do ostrého
provozu.
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8 Predprojektova faze projektu

V této kapitole je predstaven projekt se vSemi jeho charakteristikami, véetné dikladnych
vyzkumnych metod, diky ¢emuz lze posléze dosdhnout presné vymezeného zadani. VeSkera
ziskana data (predevsim data z vyzkumné ¢asti) pak slouzi pro dalsi etapy zivotniho cyklu

projektu.

8.1 Organizacni struktura

Projekt se zabyva realizaci webové prezentace ve spolecnosti DISKUS, spol. s r.o. konkrétné
v diviznim useku ITreklama.cz (pro lepsi pirehlednost se v diplomové praci pracuje pouze

s touto divizi, nikoli s celou skupinou DISKUS, spol. s r.o0.).

ZjednoduSena organizacni struktura skupiny DISKUS, spol. s r.o. je vyobrazena na obr. ¢. 11:

Vedeni organizace

skupiny DISKUS,
spol.sr. 0.
Administrace |
[ [
Divize DISKUS
Divize DISKUS Datamedia & Divize ITreklama
Storagedata

Obrdzek 11 - Zjednodusend organizacni struktura skupiny DISKUS, zdroj: autor

Jednotlivé divize skupiny DISKUS, spol. s r.o. se zabyvaji:

e DISKUS - velkoobchodem, distribuci IT produkti a spotrebni elektroniky (B2B

sektor),

e DISKUS Datamedia & Storage data - media managementem, bezpec¢nou likvidaci dat

(B2B sektor),

e ITreklama - vyrobou USB flash diskii vlastnich tvarit s potiskem, IT produkty

pro reklamni Gcely (majoritné sektor B2B, minoritné B2(C).
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Jak jiZz bylo uvedeno, primarné se projekt odehrava pod zastitou divize ITreklama, proto je
dtlezité bliZe nastinit organizacni strukturu a identifikovat jednotlivé pracovniky spadajici

pod doty¢nou organizacni divizi.

Divize
ITreklama

Vedeni - Ing. Jan

Hrube$
| |
Marketing a
Nakup - Mgr. Marie Obchod - Ing. spravce webové
Srpova Veronika Vaviikova przentace - Bc.
Vaclav Dusek

Obrdzek 12 - Organizacéni struktura divize ITreklama, zdroj: autor

8.2 Charakteristika projektu

Iniciace vzniku projektu nové webové prezentace www.itreklama.cz byla vreakci na
ukonceni podpory od dosavadniho poskytovatele webového fteSeni. PrestoZe tento
poskytovatel udrzoval webovou prezentaci stale v chodu, nebylo mozné provadét jakékoliv
zasahy, ani mensiho charakteru (napf. zména telefonniho ¢isla v hlavicce apod.). DalSim
divodem pro realizaci nové webové prezentace byla dosavadni technologie webového feSeni
(konkrétné ASP.NET), jez byla pripravena pro jinou webovou prezentaci a nasledné
pretvorena pro potieby ITreklama.cz (vice viz kapitola 8.4.3 Analyza stavajici webové
prezentace, byly posun k modernéjSimu vzhledu (responzivnim webovym strankam),
samostatnost ve fungovani webové prezentace s minimdlnim zdsahem tfetich stran,
reorganizace propagovaného zboZzi (odstranéni zastaralych a neprodavanych reklamnich
predmétili) a spusténi méricich nastroji tak, aby se mohla nova webova prezentace neustale
prizplsobovat potFebam uzivatell, tedy aby co nejvice spliiovala kritéria pristupnosti,

pouZitelnosti a samoziejmé diivéryhodnosti.
Projekt jako takovy lze charakterizovat dle nékolika kritérii na:
e projekt malého rozsahu (pouze projekt webové prezentace),

e projekt vramci jednoho utvaru (nema spojitost ani nevyzaduje zasah ostatnich

funkcnich celkd skupiny DISKUS, spol. s r.0.),
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e projekt tzv. smiSeny (zapojeni internich pracovnikil spolecnosti i najmuti externich

dodavateli),

e projekt zaméreny na ICT (zavadéni novych informacnich a komunikacnich

technologii),

o kratkodoby projekt - doba jeho realizace nepiekroc¢i planovanych 6 mésict (start

1.11. 2016 a predpokladané ukonceni 31. 3. 2017),
e malo ndkladny projekt (do 200 tis. K¢ v¢. DPH 21 % u webového fesent).

Projekt samotny lze také povazovat za prvotni impuls pri budoucim zavadéni procesniho
fizeni ve spolecnosti (zde je potfeba zminit, Ze by se toto zavadéni tykalo pravdépodobné
pouze divize ITreklama, a to z diivodu budouciho planovaného rozsireni portfolia o sluzby

spadajici pod IT (marketing a multimédia, realizace projektti komplexniho razu).

Hlavni cil projektu, potazmo celé diplomové prace, je uspésSné spusténi webové prezentace
ve vymezeném ¢asovém harmonogramu, pii nepiekroceni rozpoctu a v potfebném rozsahu.
Splnéni cile je také de facto splnénim trojimperativu projektového managementu, ¢imz lze
projekt z obecného pohledu povazovat za uspésny (vtomto sméru je ovSem potieba
zohlednit predevsim kritéria tispésného projektu - viz kapitola 2.3). Vyjma hlavniho cile je
nezbytné identifikovat i dil¢i cile projektu, jez v kone¢ném sledu dopomohou zkoumané

problematice. Mezi dil¢i cile Ize zaradit:
¢ identifikaci soucasnych poti‘eb zakazniku a aktéra vyuzivajici web,

e zobecnéni poznatku v doporucenich, jak postupovat pii tvorbé webu v sektoru

B2B.

V praktické c¢asti diplomové prace, potazmo v projektu samotném, jsou vyuzity empirické
metody vyzkumu (pozorovani, rizené rozhovory s klicovymi ti¢astniky procesu, dotaznikové

Setreni) a obecné teoretické metody (analyza a komparace).

S odkazem na kapitolu 4.3 je také vhodné doplnit, které dokumenty/nastroje jsou s ohledem

na sloZzitost a komplexnost daného projektu vyuzity - konkrétneé viz tabulka . 6.
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Tabulka 6 - VyuZzité ndstroje a dokumenty v projektu, zdroj: autor

Dokument/nastroj

I. Identifikace - Ceho je potieba dosahnout?

V projektu vyuzito

Projektovy zamér ne
Logicky ramec ANO
Identifikac¢ni listina projektu (zakladaci dokument) ANO
II. Zadani/definice - Co vSe bude projekt obnaset?

Registr zainteresovanych stran ANO
Tabulka souvislosti ne
WBS ANO

I1I. Planovani - Jak by mél projekt probéhnout? Co bude potieba vykonat?

Plan rizeni projektu ANO
Matice zodpovédnosti ANO
Registr rizik ne
Organizacni struktura, role a odpovédnosti ANO
Komunika¢ni plan ne
Rozpocet a finan¢ni plan ANO
Harmonogram ANO
IV. Realizace projektu - Jak to vse uridit?

Zapis z porady ANO
Report o stavu projektu ne
Seznam bodu k reSeni ne
Zménovy pozadavek ne
Seznam pouceni ne
Ukonceni projektu - Jak to vhodné zakon¢it?

Piedavaci protokol ne
Akceptacni protokol ANO
Vyhodnoceni projektu (zavérecna zprava) ANO
Pouceni z projektu (lessons learned) ne
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8.2.1 Zainteresované strany a role projektu

Na projektu se podili:
e zadavatel projektu - Ing. Jan Hrubes,

o zakaznik (uzivatel) projektu- po zakaznické strance Bc.Vaclav Dusek,
Ing. Veronika Vaviikova, Mgr. Marie Srpova, po administratorské strance

Ing. Jan Hrubes,
e vlastnik projektu - Ing. Martin Hrubes,
e realizator projektu - Ing. Jan Hrubes,
e investor projektu - Ing. Martin Hrubes, Ing. Vladimir Wacker,

e dotCené strany - externi spoletnost na dodani webového teSeni, neptrimo

zameéstnanci ostatnich diviznich celkq.

8.2.2 Organizacni struktura odpovédnosti na projektu

Projekt webové prezentace v sektoru B2B ma jako kazdy jiny projekt svou organizacni
strukturu a matici odpovédnosti (dle metodiky PRINCE2) v oblasti rozhodovani, pravomoci,

delegovani, odpovédnosti atd. Pfesné vymezeni je nasledujici:

¢ manazer projektu - Ing. Jan Hrubes (zodpovida za splnéni vytycenych cild, schvaluje
vSechny vystupy v projektu a deleguje jednotlivé pracovni tikony na projektovy tym,
ma kompetence schvalovat a podepisovat vSechny pisemné administrativni

naleZitosti spojené s projektem),
e asistent manaZera projektu - Bc. Vaclav DuSek (vykonava dil¢i tkoly delegované

manazerem, za néz zodpovid4, deleguje urcité pracovni ukony na projektovy tym),

e projektovy tym - Ing. Veronika Vaviikova, Mgr. Marie Srpova (realizuji jednotlivé

ukoly na projektu zadané manazerem, piipadné asistentem projektu).

8.3 Logicky ramec projektu

Logicky ramec projektu nové webové prezentace dopomize stanovit vSechny potiebné
Kklicové aktivity a vystupy. Znacnou mérou uceli potrebné cile (v pripadé zvoleného projektu
i vice dilCich cilti) a ptinosy celého projektu i po jeho skonceni. Souhrnny logicky ramec nové

webové prezentace v sektoru B2B je uveden v tabulce €. 7.
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Tabulka 7 - Logicky ramec projektu webové prezentace v sektoru B2B, zdroj: autor

Prinosy
1. vy$si navstévnost
2. vyssi pocet
poptavek
3. védecky prinos
v oblasti tvorby B2B
webové prezentace

Objektivné ovéritelné
ukazatele

1. navstévnost zvysSena

0 15 % za mésic oproti

stejnému obdobi pred
zahajenim projektu

2. vyssi pocet odeslanych
poptavek o 10 % za
meésic oproti stejnému
obdobi pred zahdjenim
projektu*

3. dalsi podporovany
vyzkum

Zdroje informaci k ovéreni
(zptisob ovéreni)

1. Google Analytics

2. firemni databaze vsech
uskute¢nénych poptavek

3. vefejné dostupny véstnik,
informacni systém atd.

Nevypliiuje se

Cil

1. spustit webovou
prezentaci
itreklama.cz do
31.3.2017 za max.
200 tis. K¢
2. analyzovat cilové
publikum
3. vytvorit dokument
(navod) pro tvorbu

Objektivné ovéritelné
ukazatele

1. projektova zprava a
DP

2. a 3.zpétna vazba od
relevantnich osob

Zdroje informaci k ovéreni
(zptisob ovéreni)

1. vizualni ovéfreni a
nahlédnuti do projektové
kancelare pro ziskani
potfebnych podkladd

2.a 3. verejné dostupny
archiv kvalifika¢nich praci

Piredpoklady, za kterych cil
skutecné prispéje a bude
v souladu s Piinosy

Webova prezentace bude
konkurenceschopna a dostate¢né
atraktivni pro potencialni
zakazniky.

Velkoobchodnici zaradi produkty
do nabidky.

souhrnna analyza
potieb cilové skupiny
a jejiho chovani
(itreklama.cz)

3. dokument -
zobecnéna pravidla
pro tvorbu B2B
webové prezentace

2. alespon 30
respondentt z klientské
Casti v dotaznikovém
Setieni

2.a 3. dokument
vytvoien

manazerem, umisténi na
firemni intranet, DP

B2B webu Neklesne zajem zakaznikd.
Rapidné se nezméni webova
technologie.
Rapidné se nezméni chovani
zakazniku.
Vistu Objektivné ovéritelné Zdroje informaci k ovéfeni | Prredpoklady, za kterych Vystupy
ystupy Ukazatele (zptisob ovéreni) skutecné povedou k cili
1 .
we_bova prezentace 1. Systém je dostupny 1. vizualni ovéreni Spravné vyhodnocené vystupy
itreklama.cz " . , < .
99 % casu pro vSechny L, z analyz a vhodné navrzena
2. dokument - uzivatele 2.a 3. schvaleni dokumentu webova architektura a struktura.

Spravné vyhodnocené vystupy
analyz.

Vhodné a relevantni zdroje.

Kli¢ové ¢innosti
1.1 vytvoreni

zakladaci listiny
projektu

1.2 analyza soucasné
webové prezentace

1.3 analyza cilové
skupiny
1.4 analyza

konkurence

1.5 analyza zdroji &
SWOT

1.6 komparace
webovych prezentaci
B2BaB2C

Zdroje (penize, lidé...)
1.115¢lh
1.2 20 ¢lh
1.3 60 ¢lh
1.4 8 ¢lh
1.5 4 ¢lh
1.6 16 ¢lh
1.7 16 ¢lh
2.190 ¢lh + 70 000 K¢
2.2 externi dodavatel

2.315¢lh

Casovy ramec aktivit
1.12dny
1.2 5dnt
1.3 10 dnt
1.4 2 dny
1.51den
1.6 4 dny
1.7 2 dny
2.112 dnt
2.2 4 dny
2.3 3 dny

Predpoklady, za kterych Klic¢ové
¢innosti skute¢né povedou
k Vystuptim
Vybrany dodavatel se udrzi na trhu

po celou dobu trvani projektu.

Vybrany dodavatel dodrzi v§echny
nalezitosti dle smluvniho plnéni.

Klicovi ¢lenové projektového tymu
vcetné manaZera budou na
projektu stabilné.

Soucinnost klientd pfi vypliiovani
dotaznikového Setfeni.
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1.7 tvorba zadavaci 2.4 25 ¢lh 2.4 5 dni

dokumentace .
2.5 15 ¢lh 2.5 3 dny
2.1 vybér dodavatele 3 .
webového Fedeni 3.1 externi dodavatel 3.115dnt
2.2 webova 3.2 externi dodavatel 3.215dnt
architektura - 3.3 80 ¢lh 3.318 dnli
redakéni systém
3.480 ¢lh 3.412 dni
2.3 struktura webové
prezentace 3.515¢lh 3.5 3 dny
2.4 Wireframe 4.15¢lh 4.11den
2.5 Graficky design 4.28¢lh 4.2 1den

3.1 programovani
3.2 kédovani
3.3 tvorba obsahu
3.4 testovani
3.5 Predani vystupt

4.1 nastaveni
klicovych ukazatelti

4.2 sepsani zavérecné
zpravy o projektu

*nebude zde pracovano s presnym c¢islem z dtivodu obchodniho tajemstvi

ZavrSenim uvodni etapy, kdy je projekt definovan, je vytvoreni Identifika¢ni listiny projektu
(zakladacitho dokumentu), a to za vyuZiti logického ramce a identifikace zainteresovanych
stran a odpovédnosti v projektu. Zakladaci listina, jelikoZ je souhrnem zminénych ¢asti, se

nachazi v priloze €. 1.

8.4 Predprojektova analyza

Diky jiZz existujici webové prezentaci ITreklama.cz lze analyzovat chovani uzivateli a
navstévnost jako takovou. Ackoli je tato ¢ast spiSe marketingového charakteru, je ddlezita
pro dalsi praci na projektu z toho diivodu, aby se pripadné nedokonalosti a chyby nasledné
nepienesly do nové webové prezentace. Prvni cast analyz je vénovana jiz existujicim
zakazniklim a jejich potrebam, nasledné je provedena analyza konkurence (se zamérenim na
jejich webovou prezentaci). Treti ¢ast analyzuje jiz existujici webovou prezentaci, nejdrive
z pohledu webové analytiky a nasledné z pohledu spravy redakéniho systému. Posledni ¢ast

se vénuje specifickym potiebam webovych prezentaci v sektoru B2B.

8.4.1 Analyza potreb cilové skupiny

Velkou vyhodou pii tvorbé nové webové prezentace je moznost poucit se zchyb a
nedokonalosti té stavajici, ato predevSim diky klientim a zameéstnancim, ktefi na ni

pohliZeji z aplné jiného pohledu nez spravce redakcniho systému.
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7 w7

8.4.1.1 Analyza potreb - klientska cast
S ohledem na vySe zminény fakt byl vypracovan dotaznik, jenZ poskytuje zp€tnou vazbu ke
stavajici webovou prezentaci a klade otazky na funkce, které by mohly byt pro klienty velmi

prinosné. Pro podobu dotazniku viz priloha €. 2.
Samotny dotaznik ma tyto vlastnosti:

e anonymizovany,

e polostrukturovany,

e moznost zvolit vice relevantnich odpovédi k otazkam,

e von-line podobé (vyuZit nastroj Google Forms),

e rozeslan 47 aktivnim klientim (tj. takovym, ktefi za posledni rok realizovali alespon
jednu objednavku),

e osm otazek.
Dotaznik ma zodpovédét nasledujici otazky:

e (Cetnost ndvstév webové prezentace vybranou klientelou,

e zajakym ucelem navstévuji vybrani klienti webovou prezentaci,

o které prvky soucasné webové prezentace povazuji klienti za nedostatecné,

e jakym zplisobem je klienty realizovana poptavka,

e zdalije pro klienty prospésné mit moznost exportovat produkt do produktového listu
(uloZeni stranky s produktem a fotografiemi produktu napt. do formatu PDF),

e relevantni obsah administrace ptihlaseného uzivatele.

8.4.1.2 Analyza potieb - klientska cast (vyhodnoceni)
Sbér odpovédi probihal 14 dni, priCemZ ze 47 oslovenych respondentd zrad Kklientd

ITreklama.cz vyplnilo a odeslalo dotaznik 40 z nich, tzn. je k dispozici 40 odpovédi. Z toho:

1. 60 % (konkrétné 24 oslovenych klientil) vyuziva webovou prezentaci ITreklama.cz
pouze nékolikrat za rok (minimalné jednou); 25 % (konkrétné 10 oslovenych
Klientli) vyuZziva webové stranky ITreklam.cz alesponn dvakrat do mésice); web

nevyuzivaji 3 respondenti.

@ alespon jednou denné

@ nekolikrat za tyden
nékolikrat za mésic

@ méné Easto

@ web nevyuZivam

Obrdzek 13 - VyuZziti webové prezentace itreklama.cz, zdroj: autor
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2. Nejcastéji uzivatelé itreklama.cz navstévuji webovou prezentaci za icelem:
i.  prohlédnuti zboZi (25 oslovenych klientii),

ii.  ndsledné poptdvky produktii (14 oslovenych klientii),

iii. ~ stahovdni produktovych obrdzkii a informaci (9 oslovenych klientii).
3. Které body povazuji klienti za nevyhovujici s ohledem na soucasny web

itreklama.cz?

U této otazky se nejvice respondentd (konkrétné 17) vyjadiilo pro mozZnost ,nemohu
posoudit”, ato pravdépodobné z dlivodu, jenZ se vaze na Cetnost vyuzivani webové
prezentace. Presto se ukazalo nékolik zasadnich nedostatkd, které pocituji klienti, resp.

uzivatelé itreklama.cz:

i design soucasné webové prezentace,

ii.  neuvddéni cen,

iil. mdlo informaci u produktij,

iv.  Spatnd orientace,

v.  dopsané uZivatelem v moznosti ,jiné“: malé rozliseni produktovych obrdzki,
vodoznak pres obrdzky, absence prezentacnich produktovych listii.

4. Diilezitost jednotlivych bodti pro praci s webem na stupnici od 1 (nejméné
dilezité) do 5 (velmi duilezité).
Otazka volné navazuje na predchozi, tentokrat vSak bylo cilem zjiSténi, jaké body
s ohledem na webovou prezentaci v daném sektoru (B2B), povaZzuji klienti za podstatné,
a které nikoliv. Vysledek lze rozdélit na dva okruhy - technicko-funkéni a vizualné-
obsahovou.
e Technicko-funkéni okruh:
i.  responzivni web (osloveni klienti povaZuji spise za méné diileZité, aby webovd
prezentace byla responzivni, pouze 9 respondentii uvedlo stuper diileZitosti
4 nebo 5),
ii.  design webu (prakticky analogie s predchozim bodem),

iii.  jednoduchy poptdvkovy formuldr (pro klienty je spiSe méné diileZité, aby byl
dostupny jednoduchy poptdvkovy formuldr - konkrétné mysleno bez moznosti
doplnovdni dodatenych informaci k poptdvce samotné),

iv.  moZnost hromadné poptdvky (mozZnosti poptat vice neZ jedno zboZi v jedné
poptdvce klienti vyjddrili malou diileZitost).

¢ Vizualné-obsahovy okruh:
i.  snadnd webovd orientace (dle ocekdvdni oznacili klienti tuto potiebu za velmi

diileZitou - konkrétné 24 oslovenych klienti; klient chce nalézt konkrétni
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produkt, informace atd. ve vhodné zvolené stromové strukture webové
prezentace),

ii.  popis produktu a jeho technickd specifikace (stejné jako v predchozim pripadé
oznacili klienti tyto body za velmi diileZité),

iii.  uvddéni cen - u pritomnosti cen jednotlivych produktii klienti uvedli stiedné
vysokou diileZitost,

iv.  Siroké portfolio produktii - zde klienti uvedli stredni diileZitost.

N1 EN2 B3 EN4 EES 24
14 14
8 8 ° g
Z 6
4 5 5 &
: I
design webu responzivni web snadna webova orientace popis produktu
21

10
6
3
technicka specifikace uvadéni cen jednoduchy poptavkovy moznost hromadné
produktu formular poptavky
16
10
8
4

Siroké portfolio produktu

Obrazek 14 - DiileZitost jednotlivych bodii webové prezentace, zdroj: autor

5. Jakym zpiisobem zakaznici poptavaji zboZi?
Vyjma jediného klienta vSichni ostatni poptavaji e-mailem (to je zptisobené jiz danou
zvyklosti mezi klientem a spole¢nosti; poptavky skrze poptavkovy formular Ize tedy
ocekavat spiSe u novych klientd, kteri jeSté nekomunikuji s pridélenym obchodnim

zastupcem praveé na bazi e-mailové komunikace),
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6. Vyuzili by zakaznici moznost exportovani jednotlivych produkti na webové
strance ve formé produktovych listti?
U stranky s konkrétnim produktem by vice jak polovina oslovenych klientt (22 ze 40
respondentil) uvitala export produktového listu jako PDF ¢i format Excelu. (ostatni:

2 ano, pokud by se jednalo o export bez log spoletnosti; jeden klient nevi),

@ ANC-PDF

@ ANO - Excel
ne

@ Ostatni

Obrdzek 15 - MoZnost exportu produktovych listii primo na strdnce produktu, zdroj: autor

7. Klienti, kteii by se prihlasili kuctu na itreklama.cz, by uvitali predevSim
(alespon 10 respondenti a vice):

i.  moZnost zaddvat a upravovat fakturacni tidaje, dodaci adresu, ménit heslo
apod.,
ii.  ceniky (seznam vSech poloZek kategoricky usporddanych a s uvedenou cenou),
iii.  produktovy katalog (no-name - verze bez loga spole¢nosti),
iv.  prezentaci vybranych produktii.

8. Posledni otazka byla zcela oteviena a klienti mohli sepsat jakékoliv dalsi
pripominky a navrhy na zlepseni webu itreklama.cz. Vysledkem byl predevsim
apel na:

i odstranéni vodoznaku u obrdzki (reklamni agentury nemohou ddl nabizet
zboZi svym klientiim),

ii. vétsi velikost obrdzkal.

8.4.1.3 Analyza potieb - zaméstnanecka ¢ast
V prechozi casti byl analyzovan klientsky segment, nicméné pro tUplnost a relevantnost
vysledkl je poti‘eba analyzovat také dalsi cilovou skupinu - zaméstnance divize ITreklama,

jelikoz jejich naroky na webovou prezentaci se ponékud lisi.

V minulém ptipadé byla data sbirana pomoci dotaznikového Setieni, naopak v tomto se jedna
o fizené rozhovory s klicovymi ucastniky procesu. Konkrétné byl proveden rozhovor se

dvéma ucastnicemi - Marii Srpovou a Veronikou Vavrikovou. Struktura rozhovoru byla
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odlisna od dotaznikového Setfeni v ohledu, Ze se zamétovala na chybéjici funkcionalitu, jeZ

by podporovala praci obchodniki. Body rozhovoru tedy byly:

¢ co konkrétné od webové prezentace obchodnik vyZaduje,

e jaké funkéni nedostatky se nachazi na soucasné webové prezentaci

itreklama.cz,

o které funkce webové prezentace by mohly obchodnikovi uleh¢it praci.

Zaznamenané rozhovory (prepsané do textové podoby) 1ze nalézt v priloze C. 3.

8.4.1.4 Analyza potieb - zaméstnanecka ¢ast (vyhodnoceni)

Oba rizené rozhovory vedly k podobnym vysledkiim, jez lze shrnout do nasledujicich bod:

e primarni cil obchodniki byl odkazovat klienty na konkrétni produktové stranky

vybranych produkti (kdyz klient nema jasnou ptedstavu, ktery produkt pro néj bude

nejvhodnéj$im), nebo v ptipadé, Ze si klient sam vybere dany produkt a odesle na néj

poptavku, je pro obchodnika dtleZita prace s obrazky, kdy pomoci e-mailové

komunikace odeSle specifikaci daného modelu i scenou, jez je odvozena dle

parametrd poptavky (mnozstvi, druh potisku, ptislusenstvi, v pripadé prazdnych,

tzn. nenahranych USB diskt z vyroby poplatek OSA — Ochranny svaz autorsky, atd.),

¢ s danou potrebou obchodniki se poji i funkénost webové prezentace, a to s ohledem

na technicky background i vizualni stranku. Jako nedostate¢né obchodnici uvedli:

i

il.

iii.

Spatnou webovou strukturu a nedokonalé vyhleddvani - konkrétni produkt
je casto umistén velmi hluboko ve stromové strukture webové prezentace, a tim
pddem hiire dohledatelny, obzvldsté nemd-li obchodnik presnou predstavu, kde
by se mohl produkt vyskytovat. Tento neduh jesté podtrhuje nedostatecné
vyhleddvdni, kdy v pripadé nedokonalého zaddni dotazu nenalezne web jedinou

relevantni shodu,

absenci cen u vybranych produktii - nékteré produkty jsou mezi zdkazniky
oblibené, a proto se drzi skladem. Tyto skladové zdsoby vzhledem k jiZ zndmé
ndkupni cené mohou mit na webové prezentaci uvedenu konkrétni cenu pro
klienty, kteri tak mohou provést orientacni cenovy odhad (findIni cenu

samoziejmé vZdy urcuje obchodnik),

nemoznost pracovat s produktovymi listy - pokud v souc¢asné dobé zdkaznik

poptdvd pomoci telefonu Ci e-mailu a nemd jasné urceny produkt (tzn. md
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o cilovém produktu jen ¢dstecnou predstavu), obchodnik sestavuje dle specifik
relevantni moZnosti (konkrétni modely), které spliuji zaddni stanovené
zakaznikem. To konkrétné znamend, Ze obchodnik ndsledné do e-mailové
komunikace viloZi vSechny vhodné produkty vietné obrdzkii a technickych
parametrti jejich prekopirovdnim z webové prezentace. Tento proces by velice
urychlila moZnost dotycnou strdnku vyexportovat napriklad do formdtu PDF a

vioZit jako prilohu do e-mailové komunikace.

iv.  nedostatecné rozliSeni obrdzkii a pritomnost vodoznaku - souvisi
s predchozim bodem, kdy obrdzky produktii nejsou v dostatecné kvalité, a navic

obsahuji vodoznak ve formé loga itreklama.cz.

8.4.1.5 Analyza potreb cilové skupiny - shrnuti

JelikoZ byly analyzovany vSechny cilové skupiny, které s dotytnou webovou prezentaci
prijdou do styku, je mozZné shrnout vSechny nedostatky, jez vyplynuly, a dbat na to, aby se
neprenesly na webovou prezentaci novou. Také lze pracovat se vzeSlymi podnéty, které by
mohly na nové webové prezentaci itreklama.cz urychlit a zjednodusit praci klientim i

zameéstnanclim.
Nedostatky soucasné webové prezentace:

e design (s ohledem i na navstévniky z mobilnich telefon by méla mit nova webova
prezentace novy design, ale také by meéla byt responzivni, ackoliv to klienti
nepovazuji za nejdilezitéjsi vlastnost webové prezentace),

e neuvadéni zadnych cen (shodny problém z dotaznikového Setifeni a rozhovort
s obchodniky),

e malo informaci o produktech (uvybranych produkti zakaznik nenajde pro néj

dulezité informace, coZ ho odradi od nakupu),

e Spatnd orientace na webu (slozitd hierarchie webu a stim spojena obtizna

dohledatelnost konkrétniho produktu),

e nekvalitni rozliSeni nékterych produktovych obrazki (del$i strana mensi nez

250 px),

e absence produktovych exporti (vexportu maji byt obrazky, popis i technické

specifikace, pripadné ceny skladovych zasob doty¢ného modelu),

e absence prezentaci vybranych produkti (po prihlaseni).
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8.4.2 Analyza konkurence

JelikoZ je na trhu vice spolecnosti podobnych ITreklama.cz, jeZ se zabyvaji reklamnimi IT
predméty, je dilezité a pirinosné neustale svou konkurenci sledovat, a to hned z nékolika
divodi (novinky na trhu, spusténé kampané, prace s webovou aplikaci atp.). Pro analyzu
predevsim konkurenc¢ni webové prezentace a jejich silné a slabé stranky. Diky tomu lze pfijit
s moznymi funkcemi a vhodnymi dopliiky nové webové prezentace, které nevzejdou
z ostatnich aplikovanych analyz. To vSe samoziejmé s ohledem na pracnost a cenu integrace

do nového redakéniho systému (nebude-li jiZ funkce od dodavatele poskytnuta standardné).

Analyza konkurencnich webovych prezentaci se tedy zamétuje na slabé a silné stranky s tim,

Ze do analyzy vstupuji firmy ceské, slovenské i zahranicni.

Tabulka 8 - Analyza konkurence, zdroj: autor

Webova stranka

Silné stranky

Slabé stranky

marell.cz

odkaz na dlouholetou tradici;
vysouvaci liSta s piktogramy;
prace s poptavkou skrze
nakupni kosik;
propracovana tvorba cen dle
jednotlivych parametri;
responzivni design

vSechny prvky na webové
prezentaci jsou natlaceny
k sobé - ztraci se prehled,
v jaké sekci se osoba
pohybuje;
neni aplikovan zadny filtr na
produkty (pouze razeni);
témér vzdy pouze jeden
obrazek u produktu;
Casto chybéjici technické
informace o elektronickych
produktech;

v kontaktech neni uveden
Zadny konkrétni clovék, ale
pouze obecny e-mail a tii blize
nespecifikovana telefonni
Cisla;

promoteus.cz

Ctivé produktové texty
doplnéné o relevantni
technické informace;
moznost stdhnout
produktovou stranku do
PDF;
kvalitni produktové obrazky
(rozliSeni alespon
500 x 500 px);

preplnéna a neprehledna
uvodni stranka;
nefungujici proklik na
produkt (pouze tlacitko
Lvice“);
v Sabloné casto kolidujici
webové prvky;
v kontaktech neni uveden
zadny konkrétni clovek, ale
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jazykové mutace (CZ, AJ, NJ);
pti prohliZeni produktt
nabizeno dalsi zboZi, které
by mohlo zakaznika zajimat;
full-textové vyhledavani

pouze obecny e-mail a pét
bliZe nespecifikovanych
telefonnich cisel;
prilis chaoticky filtr produkt;
zmatecny poptavkovy systém

usbpromo.cz

moznost odebirat novinky

nepiehledna dvodni stranka;
nesmyslné dlouhé produktové
texty;
nekvalitni produktové
obrazky;

design webové prezentace je

na urovni roku 2005;
v kontaktech neni uveden
Zadny konkrétni ¢lovék, ale

pouze obecny e-mail;

pcmicro.sk

poutava uvodni obrazovka -
kombinace vektorovych ikon
a bitmapovych banner;
vhodné vytesené horni menu
s kategoriemi;
jazykova mutace (CZ, AJ, N]);

Spatné odladéné pro nékteré
prohliZece (Google Chrome);
prili§ malo informaci
o produktech;
komplikovana struktura;

creocom.cz

vhodné vyiesené horni a
boc¢ni menu s kategoriemi;
zaloZzka portfolio - reference;
doplnéni o symboly
u produktt, které jsou
skladem, ak¢ni, novinky;
jednoduse a vhodné
vyreSenda poptavka;
ke stazeni produktové
portfolio;
kvalitni produktové obrazky
(rozliseni alesponi
500 x 500 px);
jazykova mutace (CZ, AJ, NJ,
SK);
dobfe zpracovany
doprovodné informace
o dopravé, nabizenych
sluzbach apod.

v kontaktech neni uveden
Zadny konkrétni clovék, ale
pouze obecny e-mail a dvé
bliZe nespecifikovana
telefonni ¢isla;
prolindni dvou jazykovych
mutaci
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vycet bodt ,,Proc volit
Flashbay?“;
vycet klient(;
textové reference; pomérné maly sortiment
360° prohliZeni produkt(; zboZi;
flashbay.cz prehledny seznam kontaktovani pouze anglické
nabizenych sluZeb; infolinky;
vysouvaci liSta s piktogramy; poptavka bez konkrétniho
podrobna stranka produktu: produktu
potisknutelna plocha
produktu, kapacity,
certifikaty...

8.4.3 Analyza stavajici webové prezentace
Pro analyzu webové prezentace itreklama.cz je vyuzit nastroj Google Analytics, jenz
umoznuje ziskavat statisticka data (aktudlni i historickou navstévnost, chovani uzivateldq,

jejich vlastnosti atp.) o uzivatelich konkrétniho webu.

8.4.3.1 Navstévnost
Pro poti‘eby analyzy jsou vyuzita data za obdobi 6 mésici - 1. 7. 2016-1. 1. 2017:

® Navstévy
500

srpen 2016 Zafi 2016 filen 2016 listopad 2016 prosinec 2016 leden

M Returning Visitor B New Visitor
Navstévy Uzivatelé Zobrazeni stranek Pocet stranek na 1 navstévu

6369 3126 28 852 4,53
P I I I Y

Pram. doba trvéni ndvétévy  Mira okamitého opusténi % novyoh navétév

00:04:46 44,03 % 47,53 %
NV T———n,| ————— | ~———————

Obrdzek 16 - Analyza ndvstévnosti, zdroj: autor
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V grafu vyse lze vidét celkovy pocet navstév za zmitiované obdobi (6 369 navstév), primérny
pocet stranek na jednu navstévu (4,53 stranky), priimérnou dobu stravenou na strance
(4:46 minuty) a miru okamzitého opusténi (44,03 %), jez uvadi, kolik procent lidi opustilo
web ze vstupni stranky. Tento vysledek znaci, Ze témér kazdy druhy uzivatel, ktery navstivil
web itreklama.cz, jej okamzité opusti. Poslednim diilezitym ukazatelem je procentualni vycet
novych navstév (47,53 %), kde témér kazdy druhy prichozi uzivatel byl na webu itreklama.cz

poprvé.

M Organic Search
M Direct
M Paid Search
Referral
M Display
Social
(Other)

Obrazek 17 - Pristupy na webovou prezentaci itreklama.cz, zdroj: autor

Nejvice navstév na web itreklama.cz prichdzi z organického vyhledavani- 39,1 %.
Konkrétni vyrazy, pres néz se na web uZzivatelé dostavaji, analyticky nastroj Google Analytics
bohuzel neposkytuje. Druhym nejsiln€jSim kanalem jsou primé pristupy - 32,4 % (to nutné
neznamengd, Ze uzivatel napsal URL do adresniho radku, mize jit o pfistupy z e-mailového
klienta, elektronickych dokumentd apod.). Neceld pétina navstévniki se na web dostava
prostirednictvim placené reklamy - 17,2 %. Vice informaci vSak neni dostupnych, ato
z dGvodu neoznaceni URL adres v reklamnich systémech. O néco méné jsou pak zastoupeny
kanaly postoupeni z jinych webovych stranek - 6,3 % (partnerského webu DISKUS.cz,
dsg.cz Ci storage.DISKUS.cz) a display reklamy - 4,1 % (bannery).
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Navstevy 4+ % novych Novi uzivatelé Mira Pocet stranek Prum. doba

navstev okamzitého na 1 navstévu trvani navstévy
opusténi
6369 47,53 % 3027 44,03 % 4,53 00:04:46
1 M Organic Search 2467 _ 39,24 % _
5 m Display 259 || 2162 | R
7 (001 | 50+

Obrazek 18 - OkamZité opusténi webové prezentace itreklama.cz, zdroj: autor
Kromé typu kanalu, kterym se uzivatel na web dostal, je dilezité analyzovat, z jakych kanald
prichazeli uZzivatelé, jiz méli tendenci web okamzité opustit. V tomto piipadé je nejhorsi

pomeér u vstupu na web skrze placenou reklamu, coz miiZe byt zptisobeno témito faktory:

e neumyslné kliknuti na reklamu,
¢ nevhodné zvoleny obsah reklamniho sdéleni,
e nevhodné cileni reklamy,

e Spatné vytvorena landing page.

8.4.3.2 Chovani uzivatela
Vzhledem ke stale CastéjSimu vyuzivani chytrych zarizeni k prochazeni webi jsou velmi
dtlezité statistiky, jez poukazuji na chovani uzivateli na mobilnich telefonech a tabletech ve

srovnani s uzivateli, ktefi web navstivili ze stolniho pocitace nebo notebooku.

Akvizice Chovani
Kategorie zafizeni . . - - a
. v % novych navstév Novi uzivatelé Mira ok itéh Pocet stranek na Prum. doba trvani
L opusténi 1 navstévu navstévy
6 369 47,53 % 3027 44,03 % 4,53
Podil z celku v % Priim. pro vybér Podil z celku v % 5

r Prim. pro

100,00 % (6 369) 100,00 % (3 027) dat: 4,53
1. desktop 5454 (85,63 %) 42,59 % 2323 (76,74 %) 3946 % 4,97 00:05:25
2. mobile 719 (11,29%) 7483 % 538 (17,77 %) 7177 % 1,90 00:00:51
3. tablet 196 (3,08%) 84,69 % 166 (548 %) 69,39 % 2,03 00:01:06

Obrdzek 19 - Chovdni uZivatelii na webové prezentaci itreklama.cz, zdroj: autor
Na prvni pohled lze vidét zasadni rozdil mezi mirou okamzZitého opusténi u pocitact a
chytrych zatizeni. Stejné znatelny rozdil je v mnoZstvi prochazenych stranek na jednu
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navstévu a dobé stravené na strance. Tii Ctvrtiny uzivatell, kteri prijdou na web
prostrednictvim chytrych zarizeni, jsou na webu poprvé (statistiky nejsou zcela presné,
uzivatelé mohli web navstivit difive naptiklad pres prohliZe¢ v notebooku, kde nebyli
prihlaseni) a vice neZ tfi ¢tvrtiny z téchto novych potencialnich zadkazniki web okamzité

opousti.

Prestoze navstévy z mobilnich zafizeni a tabletd tvori pouhych 6 % z celkového poctu, pii
aktualnim poctu navstév je to nezanedbatelné Cislo, jelikoZ vyuZivani chytrych zarizeni je ¢im
dal castéjsi. Prestoze pres né uzivatelé nebudou tak Casto vytvaret objednavky, mohou se
informovat a rozhodovat se, coZ je faze, ktera redlné objednavce pfimo predchazi. Proto je
dtlezité dat o sobé védét jiz v této fazi nakupniho cyklu.

v

Nacitani webovych stranek vjednotlivych prohlizec¢ich se podstatné lisi a dlouha doba

nacitani je jeden z dlivod{i, pro¢ mohou uzivatelé webové stranky predcasné opoustét.

Prohlize naEfténrsrtc:?throg?
1. Internet Explorer 1,85
2. Safar 1,88
3. Edge 212
4. Firefox 272
5. Chrome 2,78
6. Android Webview 4,61

Obrdzek 20 - Doba nacitdni v riiznych prohliZecich, zdroj: autor

8.4.3.3 Vysledek analyzy - navstévnost a chovani uzivatela

Analyza navstévnosti poukazala na klicovy problém, jenz spociva ve ztraté navstévnika, kteri
ptichazeji pres chytra zarizeni. Dal$im problémem je rychlost soucasného webu, ktery se
obecné nacita velmi pomalu - v nékterych prohlizecich dosahuje doba nacitani stranky témér
5 sekund. Pfedev$im z pohledu marketingu je velkym nedostatkem absence konverzniho
méreni (cile webu, vtomto pripadé odeslané poptavky), jez je velmi uzitecné pii
vyhodnocovani jednotlivych kanall a statistik obecné. Cilem webu neni ziskani vysokého

poctu navstévnikil, nybrz vyssi konverzni pomér (odeslani poptavek).

Souhrnné doporuceni, které by se mélo aplikovat pri tvorbé nové webové prezentace:
e nastavit Analytics konverze, aby bylo mozné vyhodnocovat vykonnost webu,
e znackovat URL adresy v reklamnich systémech, aby bylo moZné v Analytics

vyhodnotit ispésnost jednotlivych kampani,
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e zameéfit se na responzivni design a pouzitelnost webovych stranek v chytrych
zafizenich,

e zvysit rychlost nacitani webu.

8.4.3.4 Teplotni mapy

Aplikace teplotnich map do soucasné webové prezentace je dalSim analytickym nastrojem,
ovsem zkoumajicim efektivitu jednotlivych prvki na strankach - odkazy, nadpisy v menu,
obrazky, reklamy, bannery ¢i dals$f prvky. Standardni zobrazeni vypada tak, Ze ¢im je urcita
oblast jasnéjsi, tim vice navstévnikl na ni za dané obdobi kliklo (udélalo akci). Pro potreby
webu itreklama.cz byl pouZzit webovy nastroj crazyegg.com, jenZz kromé standardnich
teplotnich map dané stranky nabizi také pokrocilé moznosti analyzy uzivatelského chovani
na strance. Nicméné s ohledem na pouzivani analytického nastroje Google Analytics by byla
tato ¢ast duplicitni, a proto neni vyuzita. Sledovani je aplikovano pouze na tivodni stranku,
jelikoZ to byva zpravidla prvni on-line kontakt uzivatele se spoletnosti, a je tedy na misté
optimalizovat pravé tuto stranku tak, aby prichozi uzivatel nalezl vSe, co hleda a pozaduje. Je
také vhodné doplnit, Ze webova aplikace crazyegg.com disponuje funkci ,nemérit na
konkrétnich IP adresach, ¢imz se vysledek ocisti o uzivatele, ktefi by jej znehodnotili

(zaméstnanci skupiny DISKUS).

Obrdzek 21 - Teplotni mapa tivodni stranky itreklama.cz, zdroj: autor
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Na zakladé teplotni mapy soucasné domovské stranky itreklama.cz lze tvrdit, Ze nejvice
uzivatelé Kklikali na ivodni banner, resp. jeho prepinaci tlaCitka mezi ostatnimi bannery
(celkoveé Ctyri). Samotné reklamni sdéleni tedy splnilo sviij ucel (informovat o novinkach),
ackoli proklik na samotny banner jiz neprobéhl. Dalsim casto proklikavanym tlacitkem byla
stranka s kontakty, jez je pro klienty pochopitelné velmi potrebna k nalezeni potrebnych
kontaktnich informaci ¢i fakturac¢nich tdaji. Ostatni prvky na dvodni strace nevykazuji

vyraznéjsi klientsky zajem.

Dle soucasné webové prezenace a jejtho vyhodnoceni podle teplotni mapy Gvodni stranky lze

vyvodit doporuceni, kterd by se méla aplikovat do nové webové prezenatce:

e zachovat bannerovy systém novinek v horni ¢asti obrazovky s moznosti piekliku na

jiny banner,
o tlacitko s kontaktnimi iidaji umistit v horni ¢asti, nikoli v dolni,
e optimalizovat kategorie a podkategorie produkti,
e pracovats piktogramy pod trovni hlavniho banneru,
e zachovat tlacitko ptihlaSeni v pravé ¢asti stranky,
e zachovat pole pro vyhledavani.

8.4.3.5 Redak¢ni systém

Stavajici modularni redakéni a publikaéni systém ALTOS (viz obrazek ¢.22), jak je jiz
uvedeno vySe, je zalozen na technologii pro vyvoj webovych aplikaci ASP.NET, soucasti
frameworku .NET (zastieSujici platforma). Redakéni systém, resp. celd webova prezentace,
byla tvotena jakoZto zrcadlo portdlu DISKUS.cz a ,ptriohnuta“ do potfebné podoby (rok
2009). Stim se ovSem poji preneseni funkcionality, jeZ neni pro potreby itreklama.cz
samotny vystup webové prezentace na front-endu, jelikoZ vypocetni logika webové
prezentace neustale pracuje i s obsahem, ktery se uzivateli nezobrazuje. DalSimi neduhy

stavajiciho redakéniho systému jsou napiiklad:

e tézkopadnost pri sprave stavajiciho zbozi a zakladani nového - editacni formular
zbozi se neotevie do nového okna, ale pracuje se snim na konci stranky, coz

u kategorii, jezZ obsahuji mnoho produktti, ptisobi pomérné velké komplikace,

e nelze provadét hromadné zmény u vybraného zbozi (napi. smazani dvou a vice

produkti),
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pri zaloZzeni nového zbozi je mozné zvolit moznost ,nepublikovat®, je tedy uloZeno
v systému, ale pro uzivatele by mélo zistat skryto — bohuzel pri vyhledavani skrze

vyhledavaci formulat se zboZi presto zobrazi,

pfi odstranéni vybraného zboZi je nejprve potieba odstranit propojeni s databazi
obrazkl (obrazek je potreba z databaze smazat) a aZ nasledné je mozné vymazat

zboZi jako takové,

sprava cen (resp. hromadna sprava cen a skladovych zasob pomoci importt CSV

souborii),
nelze vkladat jakékoliv mérici kody primo do zdrojového kdédu stranky v HTML,

nelze u produktli upravovat jednotlivé parametry, resp. nelze pridavat nové a je
moZné vybirat pouze z nabidky prednastavenych (prikladem mohou byt barevné
odstiny - existuje pouze jedna Cervend, kterd se pripoji k produktu, nicméné jiz

nemusi vyhovovat barevny odstin),

nefunguje full-textové vyhledavani, tudiz pokud uzivatel nevlozi presny kéd nebo
nazev chténého zbozi, vysledek bude negativni, ackoliv vyhledavaci fraze je u zbozi

obsaZena (napft. u popisu, v parametrech...),

plné velikosti obrazki (vyjma téch na strankach s detailem produktu) se oteviraji na
nové strance a jedinym moznym zplisobem navratu na ptivodni stranku je stisknuti

tlacitka zpét v prohlizeci (Ci jiny ekvivalentni postup),
nelze provadét zasahy do hlavicky ani paticky webové prezentace,

3

obrazky, které jsou nastavené u konkrétniho zbozi jako hlavni, museji byt

Ctvercového tvaruy, jinak dochazi k jejich deformaci,
u obrazki nelze odstranit ani jinak spravovat vodoznak,
absence SEO,

webova prezentace neni responzivni.
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Zvolené nedostatky by mély byt zarazeny do zadavaci dokumentace pro budouciho
dodavatele webového FeSeni, resp. Zadny z téchto problematickych bodd by nemél novy

redakéni systém obsahovat.

A |:r()s ]

d

Katalog zbozi

Internetovy obchod

Strom Nové slokka | kategorie
= Kategorie Nazev:
TIPY
= Reklamni USB flash disky
= Power banks
Video broZury
Papirové USB

+

USB na miru

5

Projektory, prezenter...
Brile s kamerou

Pfenosné reproduktory
Piislusenstvi noteboo. .

Piisludenstvi smartph..

#/ ®H B E

Touch Pens
Cestovni adaptéry, sv...
PC my$i, klavesnice
USB adaptéry do auta
Lanyardy

Wyrobci
=l Potisky
Potisky

Obrdzek 22 - Stary redakéni systém ALTOS, zdroj: autor

8.4.4 Analyza zdrojii a SWOT

Ackoliv je projekt analyzovan z nejriiznéjSich pohledi webovych technologii, webové
analytiky, marketingu atp., je také velice dtllezité analyzovat projekt jako takovy, ato
s ohledem na vyuzitelnost zdroji a strategii celého divizniho useku. Jinak feceno jsou

potireba dvé analyzy, a to:

e analyza zdroja (co je moZné vytvorit vlastnimi silami, a co je potreba zajistit

pomoci externich zdroji),

e SWOT analyza (zasazeni projektu ve smyslu strategie organizace a strategie

dalsiho rozvoje).

8.4.4.1 Analyza vyuziti internich/externich zdrojt

Pred zahajenim jakychkoliv pracich je velmi diilezita analyza zdrojl - to znamena urcit, co je
realné mozné na projektu vytvorit pomoci vlastnich zdrojd, ana co je potfeba najmout
externiho dodavatele. S ohledem na komplexnost projektu jsou jednotlivé stézejni body

zaznamendany v tabulce spolu s realizatorem (internim ¢i externim).
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Tabulka 9 - VyuZiti internich/externich pracovnikii na projektu, zdroj: autor

Zahajeni

Interni zajiSténi - Bc. Vaclav Du$ek, Ing. Jan Hrube$

Analyza potieb cilové skupiny

Interni zajisténi — Bc. Vaclav Dusek

Analyza konkurence

Interni zajisténi — Bc. Vaclav Dusek

Analyza stavajici webové

prezentace

Interni zajisténi — Bc. Vaclav Dusek

Komparace B2B a B2C segmentu

s ohledem na webovou prezentaci

Interni zajiSténi - Bc. Vaclav DuSek

Webova architektura

Externi zajiSténi

Struktura webové prezentace

Interni zajiSténi - Bc. Vaclav DuSek

Dratény model - wireframe

Interni zajiSténi - Bc. Vaclav DuSek; konzultace

s vitéznym dodavatelem

Interni zajiSténi — Bc. Vaclav Dusek; konzultace

Graficky navrh
s vitéznym dodavatelem
Kédovani grafiky Externi zajiSténi - vitézny dodavatel
Programovani Externi zajiSténi - vitézny dodavatel
) Interni zajiSténi - Bc. Vaclav DuSek, Ing. Jan Hrubes;
Testovani

Externi zajiSténi - vitézny dodavatel

Tvorba obsahu

Intern{ zajiSténi - Bc. Vaclav DuSek

Z tabulky je jasné vidét, Ze nékteré ¢asti projektu, konkrétné kédovaci a programovaci etapa,

jsou v rezii externiho dodavatele, a to s ohledem na interni absenci této specializované pozice

ve skupiné DISKUS spol. s r.o. Samotny vybér externiho dodavatele na zakladé zadavaci

dokumentace dle vysledku veskerych analyz resi kapitola 9.1.1.

8.4.4.2 SWOT analyza

Dalsi analyza (SWOT) se soustired’uje na novou webovou prezentaci, kde je cilem zodpovédét

nasledujici otazky:

e Jaké jsou silné stranky nové webové prezentace?

e Jaké jsou slabé stranky nové webové prezentace?
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o Jaké prileZitosti ptinasi (bude prinaset) nova webova prezentace?

e Jakym hrozbam musi (bude) Celit nova webova prezentace?

Tabulka 10 - SWOT analyza, zdroj: autor

Pozitiva

Negativa

Soucasnost

- webova prezentace
spolecnosti (znacky) stavéjici
na tradici;

- responzivni design;

- kvalitni landing page
(s ohledem na PPC kampané);
- kvalitni obrazkovy material;
- prehledna struktura webové
prezentace;

- odkaz na reference;

- editovatelné sdéleni pro
prichoziho navstévnika;

- prace s ceniky dle segmentu
neregistrovany/B2C/B2B

uzivatel

- slabé zabezpeceni proti
pocitacovym ttokiim;

- malo zpétnych odkazi;
- absence certifikace;

- absence zabezpeceného

protokolu HTTPS

Budoucnost

- ziskavani novych trhii (za
pomoci jazykovych mutaci);
- lepsi pozice ve vyhledavacich;
- niZsi cena PPC kampani;
- rozsireni zakladnich sluzZeb;
- nové technologie;

- spoluprace s partnery

- maly sortiment zboZi
(zaméreni pouze na IT);

- cenova valka s konkurenci;
- problém pri aktualizaci
pluginii redakéniho systému;
- ztrata zakazniki;

- zména chovani spotiebitelt;

- nové technologie
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8.4.5 Webové nalezitosti s ohledem na sektor B2B

Tato Cast je vénovana vyzkumu webové prezentace s ohledem na sektor B2B, ovSem ne
z hlediska analytického, nybrz z pohledu empirického, resp. je zde aplikovana empiricka

metoda pozorovani zkoumané problematiky.

Vyzkum probihal od roku 2015, kdy se autor zacal touto problematikou zabyvat, a trva do
soucasnosti. Vysledkem je soupis bod, které odrazeji potiebu webové prezentace s ohledem

na funkc¢nost, pouzitelnost a UX.

Webovou prezentaci B2B navstévuje méné zakaznikli nez v pripadé B2C, ale kazda
uskutecnéna poptavka (tedy obchodni proces je realizovan az do konce) je obratové mnohem
vy$$ineZ u trhu B2C. Proto, aby potencialni zdkaznik uskutecnil poptavkuy, je potfeba dbat na

nasledujici potfeby webové prezentace:

¢ design webové prezentace by mél byt stiidmy, tedy bez nadbytecnych prvkd, jez by
zhorsovaly orientaci na webu. Diky ¢istému designu je nasledné snazsi prace s prvky,
které je potieba zviditelnit,

e sdesignem webové prezentace se také poji smysluplné umisténi jednotlivych prvka
(to je blize reSeno v kapitole 9.5.3 - draténé modely) a v ndvaznosti na rozmisténi
prvki také aplikace samotné grafiky, jezZ by méla korespondovat s odvétvim, resp.
Cinnosti, kterou se spole¢nost zabyva (méla by korespondovat s vizualni identitou
spolec¢nosti - grafickym manualem),

e B2B zadkaznici potiebuji velké mnoZstvi informaci o daném produktu, s ¢imz se poji i
obrazkovy fond. Jakmile je produkt Spatné popsany c¢i obrazky nevyhovuji
pozadavkim klienta, existuji dvé moznosti, které mohou nastat:

o zdkaznik pred pripadnou poptavkou kontaktuje obchodniho zastupce a
dozada si chybéjici informace,
o zdakaznik odejde,

e na webové prezentaci je potieba pracovat s call-to-action prvkem - tato tzv. vyzva
k akci docili vyvolani aktivity /akce ze strany uZivatele,

e vice zvyraznit tlacitka, jeZ sice nevedou primo k poptavce, ale sméfuji na mista
webové prezentace, kde je zakaznik ,presvédcovan®, Ze pravé tato spolecnost je ta
prava pro jeho obchodni zamér,

e vyvarovat se otfepanym frazim typu ,nejlepsi”, ,nejlevnéjsi“, ,nejhezc¢i atp.,

e personifikace - na strance s kontakty neuvadét pouze vycet telefonnich Cisel, ale

uvést skutecné jméno jednotlivych ¢lend tymu a jesté lépe doplnit osobni fotografii.
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Diky tomu potencialni zadkaznik vidi, s kym skutecné komunikuje, a spise uskute¢ni
hovor, ktery muliZe nasledné vést k poptavce,
stéZejni kontakt v podobé telefonniho Cisla by mél byt uveden v hlavicce (aby se
zakaznikovi pti prochazeni webové prezentace neustale zobrazoval alespoii jeden
kontakt),
webova prezentace vytvoiena za icelem prodeje ¢i poskytnuti sluzby, at uz v sektoru
B2B, B2C ¢i tiplné jiném obchodnim modelu, musi obsahovat tyto klicové informace:

o o jakou spole¢nost se jedna (ICO, sidlo) - kviili divéryhodnosti,

o obchodni podminky,

o dopliujici informace (reklamacni rad, nakladani s osobnimi tdaji...),

o pripadné certifikaty (ISO apod.),
vhodné je také umisténi stranky FAQ - ¢asté dotazy a odpovédi,
vhodné dopliiovat nékteré vybrané produkty ¢i tematické stranky o dalsi mozné
multimedialni prvky - videa, grafy, vysvétlujici grafiku atd.,
vyuzit moznosti live chatu, jenZ miZe pomoci zdkaznikovi napf. pri vybéru
poZadovaného zbozi ¢i kategorie,
pri vyhledavani na internetu je potreba, aby se webova prezentace umistila na ,co
nejlepsi misto“. Toho Ize dosahnou bud’ placenou sluzbou (PPC - AdWords, Sklik atp.)
nebo prizplisobenim celé webové prezentace za pomoci SEO nastrojd. V prvnim i
druhém pripadé je vhodné dbat na:

o kvalitni landing page (misto, kam se zdkaznik dostane po prokliku

z vyhledavace ¢i jiné stranky - zde pak ocekava presné to, co uvadél odkaz,
banner atd.),

o vhodnou strukturu nadpist v celé webové prezentaci,

o Ctivy (ne priliS dlouhy) a dostatecné veliky text,

o zpétné odkazy, které zvysuji hodnoceni webové prezentace,

o responzivni design,

o propojeni s analytickym nastrojem pro neustalou optimalizaci,
uvadét cenu vybranych produktt, aby si zakaznik dokazal udélat redlnou predstavu
o tom, v jaké cenové hladiné se pohybuje,
responzivni (tzn. prizplisobeny také pro mobilni zatrizen{) a aby byla doba nacitani co
nejkratsi,
uvadét reference, resp. demonstrovat vybrané redlné uskutecnéné zakazky, diky

¢emuz se potencionalni zdkaznik miiZe rozhodnout k uskute¢néni poptavky,
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o dtlezitd je smysluplna struktura zbozi, kde je zbozi roziazeno v adekvatnich
kategoriich a s mozZnosti aplikace kvalitniho filtru. Je tedy potfeba zakaznika
nasmeérovat tak, aby cilené dohledal zbozZi bez zbytecného bloudéni,

e pii prohlizeni konkrétniho produktu je vhodné, aby se nabizely dalsi relevantni
produkty, jez spolu souvisi (predlozit zakaznikovi moznost rozsirit svoji poptavku),
prikladem muze byt flash disk a nabidka dopliiujicich produktti, napt. krabicka pro
USB, kli¢enka k USB atd.,

e rozs$ireni o blogové prispévky v doty¢né oblasti, ¢imz si spoleCnost miize vytvaret
vlastni pozitivni PR,

e Gvodni banner vhodné prezentuje aktudlni novinky, které je tfeba propagovat - zde
je také vhodné umistit tlalitko call-to-action pfimo na propagovany produkt,

e vhodnym pomocnikem muze byt stranka sobsahem ke stazeni, kde uZivatelé
naleznou vSe podstatné pro dal$i rozhodovani (ceniky, produktové portfolio atd.),
a nemusi tak nutné kontaktovat obchodni oddéleni - vSe zastiresi webova prezentace,

e pro expanzi na dalsi svétové trhy je nutna alespon anglicka jazykovd mutace

(pripadné némeckd, ruska, francouzska aj.).

8.4.6 Zadavaci dokumentace

Vysledky vSech predchozich analyz dopomahaji ke stanoveni narokli na novou webovou
prezentaci, resp. narokli na dodavatele nového webového reSeni, a to v podobé zadavaci
dokumentace, jeZ je nasledné zaslana relevantnim dodavatelim - vice o dodavatelich

v kapitole 9.1.1. Pro zadavaci dokumentaci viz ptiloha ¢. 4.
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9 Planovani projektu
Jakmile je ukoncena velmi duileZita predprojektova cast, prechazi se do faze planovani. Ta
navazuje na predchozi ¢ast a dopliiuje ji o jednotlivé projektové dimenze - ¢as, rozsah a

naklady. Mimo jiné bude vystupem této faze také:
o alokace zdroji na projektu,
e navrh nové webové prezentace,
e Klicové funkce nové webové prezentace.

Vhodné je také zminit, Ze faze planovani projektu webové prezentace je pomérné naroc¢na a

je ji nutné pojmout predevsim schematicky, tzn. pomoci diagram, obrazkd, tabulek apod.

9.1 Alokace zdroji

Jiz v predprojektové fazi je potieba urcit, na co budou stacit interni zdroje spolecnosti, resp.
které zdroje budou moci byt na projekt nasazeny s ohledem na potrebnou odbornou
zplsobilost (technologie webové prezentace). Jak je uvedeno v kapitole 8.4.4.1 — Analyza
vyuziti internich/externich zdrojt, je potreba nékteré Cinnosti na projektu zajistit pomoci
externiho dodavatele. Také v navaznosti na piedchozi kapitolu a zadavaci dokumentaci je

ziejmé, Ze externi dodavatel musi zajistit prislusné podminky:

e spole¢né konzultace C¢asti, které jsou jiz vytvoieny spole¢nosti ITreklama (wireframe

a grafické navrhy),
e vhodny redakeni systém,
e propojeni s databazi,
e kddovani GUI,

e naprogramovat potiebnou logickou ¢ast webové prezentace,

podilet se na testovani.

9.1.1 Vybér dodavatele webové prezentace

Najmuti externiho dodavatele probiha na zakladé vybérového rtizeni. Celkové bylo osloveno
sedm potencidlnich dodavatelii, kterym byla zaslana poptavka na tvorbu webové

prezentace, spolu se zadavaci dokumentaci suvedenymi potirebami, jeZ vzeSly
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z predprojektovych analyz. V neposledni fadé byla vSem oslovenym spole¢nostem nabidnuta

moznost osobni schiizky k vyieSeni nejasnosti atp. Z celkové sedmi oslovenych spolec¢nosti

reagovalo pét, pricemz se vSemi nasledné probéhla osobni schlizka. Od kazdé spolec¢nosti

byla po osobni schiizce pozadovana dodavatelskd nabidka sluZeb obsahujici informace

o cené, ¢asu, rozsahu a technologiich, které se budou s novou webovou prezentaci pojit. Z péti

spolec¢nosti, kde osobni schilizka probéhla, byla dorucena nabidka sluZeb pouze od tri.

Naslednym tkolem bylo posoudit tyto tfi relevantni nabidky z hlediska stanovenych kritérii

hodnoceni a zvolit tu nabidku, jez bude celkové nejvyhodnéjsi. Na prani oslovenych

spolec¢nosti jsou skutecné nazvy nahrazeny nazvy: spolecnost A, spolecnost B a spole¢nost C.

Strucny prehled nabidky spolecnosti A:

redakéni systém vyvinuty spolecnosti, zaloZzeny na PHP - velmi komplexni,

cena 150 700 K¢ bez DPH - licence za pouZziti webového reSeni 49 900 K¢ bez DPH,
100 800 K¢ bez DPH za doplitkové moduly a prace,

termin realizace 9 tydntl od podpisu smlouvy,
post-implementacni podpora 12 % z ceny feSeni za rok,

hodinova sazba (viceprace) 1 000 K¢ bez DPH.

Struc¢ny prehled nabidky spole¢nosti B:

redakéni systém Wordpress - vytvoreni Sablony na zakazku a doprogramovani vsech

potrebnych moduld,
cena 68 000 K¢ bez DPH,
termin realizace 7 tydni od podpisu smlouvy,

post-implementacni podpora 1 200 K¢ bez DPH za mésic (v cené 3hodinovy fond,

ktery miiZe objednatel za mésic vyCerpat),

hodinova sazba (viceprace) 1 000 K¢ bez DPH.

Struc¢ny prehled nabidky spolec¢nosti C:

redakéni systém vyvinuti spole¢nosti zalozeny na PHP,
cena 52 400 K¢ bez DPH,

termin realizace 4 tydny od podpisu smlouvy,
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e post-implementacni podpora 699 K¢ bez DPH za mésic,

e hodinova sazba (viceprace) 1 000 K¢ bez DPH.

Vicekriterialni hodnoceni nabidek dodavatelii:

e nabidky od tii dodavateli webového feSeni (spolecnostA, spolecnostB a

spolecnost C),

¢ uvsSech variant bylo pocitano s tim, Ze budou zapojeni interni pracovnici, dle

rozpisu, jak je uvedeno v kapitole 8.4.4.1,

e pro jejich hodnoceni bylo zvoleno téchto Sest kritérii:
o (K1) termin uvedeni systému do plného provozu,

o (K2) financ¢ni kalkulace projektu dodavatelem (bez vicepraci a nasledné

spravy),

o (K3)reference dodavatele,

o (K4) mozZnost tprav systému vzhledem ke specifickym podminkdm firmy,

o (K5) sidlo dodavatele,

o (K6) vzajemna komunikace s dodavatelem.

Pro hodnoceni jednotlivych nabidek tvorby webové prezentace je nejprve potieba stanovit
vahy kritérii vyjadiujici jejich odlisSnou dtileZitost. Pro toto hodnoceni byla zvolena bodova

stupnice 1 aZ 6, kde 1 bod odpovida kritériu s nejmensim vyznamem a 6 boda kritériu

s nejvétSim vyznamem.

Tabulka 11 - Vybrand kritéria pro hodnoceni nabidek dodavatelii, zdroj: autor

Kritérium

vaha Kkritéria

reference dodavatele (K3)

termin uvedeni systému do plného provozu (K1) 5
finan¢ni kalkulace projektu dodavatelem (bez vicepraci a 6
nasledné spravy) (K2)

3
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moZnost Uprav systému vzhledem ke specifickym 4
podminkam firmy (K4)

sidlo dodavatele (K5) 1

vzajemna komunikace s dodavatelem (K6) 2

Nasledné je potieba nastavit hodnotici $kalu jednotlivych kritérii:

s 7w

Tabulka 12 - Hodnotici skdla zvolenych kritérii, zdroj: autor

hodnotici Skala Kkritérii

kritérium
1bod 2body | 3body | 4body | 5bodi | 6 bodi | 7bodii | 8 bodi | 9 bodi

termin
uvedeni
SystEIflll do vice jak 10 9 8 7 6 5 4 3’a 5
plného 10 méné

provozu
v tydnech

K1

finan¢ni
kalkulace
projektu
dodavatelem vice jak
(bez vicepraci | 150 000
a nasledné
spravy) v K¢
bez DPH

120001 | 100001 | 90001 | 80001 | 60001 | 40001 | 20001 méné
az az az az az az az nez
150 000 | 120000 | 100000 | 90000 | 80000 | 60000 | 40000 | 20000

K2

reference

dodavatele
s ohledem na
K3 potieby spiSe horsi - 2 body neutralni - 5 bod spiSe lepsi - 8 bodi
itreklama.cz
[subjektivni
hodnoceni]

moznost
uprav
systému
K4 vzhledem ke minimalni - 2 body stiedni - 5 bodi vysoka - 8 bodi
specifickym
podminkam
firmy

vzdalenost
sidla

K5 dodavatele od

skupiny

DISKUS

daleko (vice jak 10 km) - stredné daleko (vice jak

2 body 5 km, do 10 km) - 5 bodd | Plizko (do 5 km) -8 bodi

flexibilita

vzajemné
komunikace L, . B ) ) .
K6 | dodavatelem nizka - 2 body stfedni - 5 bodi vysoka - 8 bodil
[subjektivni
hodnoceni]
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Dal$im krokem je ohodnoceni samotnych dodavateld pomoci hodnotici $kaly kritérii:

Tabulka 13 - Hodnoceni dodavatelii dle kritérii, zdroj: autor

Spolec¢nost
Kritérium ” . ”
Spolecnost | Spole¢nost | Spolecnost
A B C
K1 termin uvledenl systému 3 5 8
do plného provozu
finan¢ni kalkulace
K2 projektu (Elodava'felem 1 6 v
(bez vicepraci a
nasledné spravy)
K3 reference dodavatele 8 8 5
moznost uprav systému
K4 vzhledem ke 5 8 2
specifickym
podminkam firmy
K5 sidlo dodavatele 8 5 2
K6 vzajemna komunikace 2 8 5
s dodavatelem
Vysledny bodovy vypocet vitézné varianty, resp. spolec¢nosti:
Tabulka 14 - Vysledné bodové hodnoceni jednotlivych dodavateli, zdroj: autor
spolecnost
Kkritérium vaha Kritéria - " "
Spolec¢nost | Spolecnost | Spolecnost
A B C
termin uvedeni systému 5
do pIlného provozu (K1) 3(15) >(25) 8(40)
finan¢ni kalkulace
projektu dodavatelem 6
(bez vicepraci a nasledné 1(6) 6 (36) 7(42)
spravy) (K2)
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reference dodavatele (K3) 8 (24) 8 (24) 5(15)
moznost Uprav systému
vzhledem ke specifickym 5(20) 8(32) 2(8)
podminkam firmy (K4)
sidlo dodavatele (K5) 8(8) 5(5) 2(2)
vzajemna komunikace 2 (4) 8 (16) 5 (10)
s dodavatelem (K6)

Celkové hodnoceni 77 bodi 138 bodii 117 bodi

Pomoci metody vicekriteridlniho hodnoceni nabidek dodavatelti vzesla jako vitézna nabidka
ta spolecnosti B (138 bodti). Svitéznou spolecnosti se nasledné uzavrely nasledujici

smlouvy:

e smlouva o dilo,

e SLA (servisni smlouva),

¢ NDA (dohoda o ml¢enlivosti mezi obéma stranami).
Fakturacni a platebni kalendar byl smluvné oSeten a ma podobu:

Piredmét Cena bez DPH Splatnost

Zaloha na tvorbu dila 40 % z celkové ceny 14 dni od podpisu smlouvy

Dokonceni dila 60 % z celkové ceny 14 dni od akceptace dila

9.2 Rozsah projektu - WBS

Ptinosnym piistupem ke strukturalizaci projektu nové webové prezentace je hierarchické
rozdéleni cili, diky némuz lze 1épe uchopit komplexni projekt, ¢imz tvorba webové

prezentace bezesporu je.

Pro hierarchickou strukturu praci je aplikovan dekompozic¢ni pristup dle filozofie top-down,

tedy postupem od vyssi urovné k nizsi, viz obr. ¢. 23.

Jak je mozné vidét, cely projekt je rozdélen na jednotlivé dil¢i etapy s konkrétnimi vystupy.
Také je zde zobrazeno, co je svazano s internimi zdroji (svétle modra barva) a co s externim
dodavatelem (svétle oranzova barva).
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Predprojektova
faze

Pozadavky na
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Testovani

Nasazeno

Projekt odfizen

Schvaleno
zadavatelem

Schvaleno
zadavatelem

Zakladaci listina

Analyza cilové
skupiny

Analyza
konkurence

Stavajici webova
prezentace

Obchodni sektor

Zdroje & SWOT

Zadavaci
dokumentace

Pozadavky na
obsah

Navrh struktury
webové
prezentace

Interni zajisténi

Externi smluvni
zajisténi

Navrzen obsah

Navrzena logika
webové
prezentace

Navrzeno
uzivatelské
rozhrani

Redakéni
systém

Webové rozhrani

Obsahovy
material

Akceptace a
predani vystupt

.

Nastaveni
kli¢ovych
ukazatel(
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Obrdzek 23 - WBS projektu nové webové prezentace v sektoru B2B, zdroj: autor
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9.3 Rizeni ¢asu a nakladi v projektu

V navaznosti na WBS je potfeba naplanovat, v jakych ¢asovych sledech a terminech bude
prace na projektu provadéna. K tomu idealné poslouzi Ganttiv diagram, jenz piehledné
zobrazuje navaznosti jednotlivych etap praci a dilezitych milnikt. V piipadé projektu nové
webové prezentace je cely projekt moZno vidét na obr. ¢. 24, kde jsou zobrazeny souhrnné
¢innosti (zpravidla se jedna o jednotlivé faze zZivotniho cyklu projektu a jeho Kklicovych
blokii), jednotlivé tkoly a samoziejmé milniky. Nez prijde na radu konkrétni popis

vytvoireného diagramu, je diilezité shrnout zakladni specifikace projektu samotného:

projekt zacind dnem 1. 11. 2016 a konc¢i 31. 3. 2017,

kalendar projektu odpovida nasledujicim bodim:

o pracovni den odpovidd dobé od 9:00 do 13:00, tzn. Ctyfem pracovnim
hodinam. Pracovni plan je takto nastaveny z dlvodl potreby realizovat
ostatni ¢innosti ve spole¢nosti. Neni tedy mozné dat projektu nové webové

prezentace cely denni ¢asovy fond zaméstnance,

o kalendar pracuje s volnymi dny - sobota, nedéle a svatky (17.11.2016 a
vanoc¢ni svatky v obdobi 24. 12. 2016-1. 1. 2017),

do projektu je celkem aktivné zapojeno:
o Ing.]Jan Hrubes$ (uvadén jako zdroj Jan),
o Bc. Vaclav DuSek (uvadén jako zdroj Vaclav),
o Ing. Veronika Vaviikova (uvadéna jako zdroj Veronika),
o Mgr. Marie Srpova (uvadéna jako zdroj Marie),
o externi dodavatel webového reSeni (uvadén jako zdroj ex. dodavatel),

e projekt pracuje svytiZenosti zdroji maximalné 100 %, neni tedy aplikovano

pretéZovani zameéstnanci a s nim spojené prescasy,

e projekt vychazi z tradi¢niho pojeti - konkrétné je zde aplikovan vodopadovy model
zivotniho cyklu projektu s cilem vytvorit novou webovou prezentaci v sektoru B2B.
Piredpokladem vodopadového modelu je navaznost a posloupnost etap, samotné
vystupy jsou potvrzeny pred tim, neZ jsou pouzity pro dalsi etapu. V fizeni projektt
je dle Doucka (2006) tento model zivotniho cyklu projektu hojné vyuzivany, a to pro

svou jednoduchost a srozumitelnost.
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Nyni bude popsan Ganttliv diagram projektu nové webové prezentace. Cely projekt je spjaty
s zZivotnim cyklem projektu, tudiZ i rozdéleni ve zminéném diagramu odpovida ctyrem
zakladnim fazim - predprojektova faze, planovani, realizace a ukonceni. Kazdé fazi odpovida

specificky casovy fond dle jednotlivych ukold, resp. jejich navaznosti.

Tabulka 15 - Casovy fond jednotlivych fdazi projektu, zdroj: viastni

Faze Casovy fond

Predprojektova faze 26 dni
Planovani 27 dni
Realizace 48 dni
Ukonceni 2 dny

Kazda faze je pak spojena s diilezitymi souhrnnymi tkoly a jednotlivymi ukoly. Dilezité je
uvést, Ze kazdy konec faze, resp. konec souhrnnych tukold, kon¢i milnikem, tedy okamzikem,
kdy se dovrsilo potiebného stavu. Prehled jednotlivych projektovych milniki je uveden

v tabulce ¢. 16, pripadné na obrazku ¢. 24 a tab. ¢. 17, kde jsou oznaceny zlutou barvou.

Tabulka 16 - Milniky projektu, zdroj: vlastni

\EVAN Dokonceni

Zakladaci listina podepsana 2.11.2016
Predprojektova analyza ukoncena 5.12.2016
Dokumentace vytvorena 7.12.2016
Vitézny dodavatel vybran 23.12.2016
Webova prezentace navrZena 20.1.2017
Implementace dokoncena 8.3.2017

Akceptace dila 29.3.2017
Projekt dokoncen 31.3.2017
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Kromé ¢asového harmonogramu je také potreba prifadit konkrétni zdroje k jednotlivym

ukoliim. Piehled jednotlivych zdroji a jejich nasazeni (nasazeni vice zdroji k jednomu tkolu

ma za nasledek vétsi pocet clovékohodin) je uveden v tabulce ¢. 17.

Tabulka 17 - Zdroje na projektu, odvedend prdce, zdroj: autor

Zahajeni

Dokonceni

Skutecna prace
(clovékohodin)

Nazvy zdroji

Vytvoreni zakladaci

A . 1.11.2016 2.11.2016 8 hodin 16 ¢lh Jan; Vaclav

listiny projektu

Zakladaci listina . Y

podepsina 2.11.2016 | 2.11.2016 | 0hodin 0 ¢lh

Analyza soucasného 3.11.2016 | 9.11.2016 | 20 hodin 20 ¢lh Véclav

webové prezentace

Analyza potfeb cilové 10.11.2016 | 24.11.2016 | 40 hodin 60 ¢lh Véclav; Marie;

skupiny Veronika

Analyza konkurence 25.11.2016 | 28.11.2016 8 hodin 8 ¢lh Vaclav

Analyza zdroji & SWOT | 29.11.2016 | 29.11.2016 | 4 hodiny 4 ¢h Vaclav

Webové nalezitosti s . " .

ohledom mn coktor gop | 30-11:2016 | 5.12.2016 | 16 hodin 16 ¢lh Vaclav

Predprojektova analyza | ¢ ;5 5416 | 5122016 | 0hodin 0 &h

ukoncena

Vytvoreni zadavaci 6.12.2016 | 7.12.2016 | 8hodin 16 ¢h Véclav; Jan

dokumentace

Dokumentace vytvoi‘ena 7.12.2016 7.12.2016 0 hodin 0 clh

Vybér dodavatele 8.12.2016 | 23.12.2016 | 48hodin 88 ¢lh Jan; Vaclav;

webové prezentace Ex. dodavatel

iy i 23.12.2016 | 23.12.2016 | 0 hodin 0 ¢lh

vybran

Webova architektura - 2.1.2017 5.1.2017 | 16 hodin 0 &h Ex. dodavatel

redakéni systém

Struktura webové 6.1.2017 | 10.1.2017 | 12 hodin 14 &h Ex. dodavatel; Jan;

prezentace Véaclav

Wireframe 11.1.2017 | 17.1.2017 | 20 hodin 23 ¢lh Ex. dodavatel; Jan;
Vaclav

Graficky design 18.1.2017 | 20.1.2017 | 12hodin 14 ¢h Ex. dodavatel; Jan;
Vaclav

GJLE DO [ETCEETE 20.1.2017 | 20.1.2017 | 0hodin 0 ¢h

navrzena

Programovani 23.1.2017 10.2.2017 60 hodin 0 ¢lh Ex. dodavatel

Koédovani 23.1.2017 10.2.2017 60 hodin 0 ¢lh Ex. dodavatel

Tvorba obsahu 13.2.2017 8.3.2017 72 hodin 83 ¢lh Jan; Vaclav

Implementace 8.3.2017 | 8.3.2017 | 0hodin 0 &h

dokoncena
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Testovani 9.3.2017 | 24.3.2017 | 48hodin 72 ¢l Ex. dodavatel; Jan;
Vaclav

Predani vystupi 27.3.2017 29.3.2017 12 hodin 12 ¢lh Ex. dodavatel; Jan

Akceptace dila 29.3.2017 | 29.3.2017 | 0hodin 0 ¢h

Nastaveni klicovych 30.3.2017 | 30.3.2017 | 4hodin 4.5 ¢lh Jan; Vaclav

ukazatelu

Priprava zavérecne 31.3.2017 | 31.3.2017 | 4hodin 8 élh Jan; Véclav

Zpravy

Projekt dokoncen 31.3.2017 31.3.2017 0 hodin 0 ¢lh

Shrnuti ¢asové dimenze:
e projekt trva 103 pracovnich dni

e skutecnd prdce na projektu je 458,5 clovékohodin

9.4 Rozpocet a financ¢ni plan projektu

Poslednim bodem k dokonceni projektového trojimperativu je dimenze nakladd, resp. prace
s finan¢nim planem. NejdilezitéjSimi vystupy u planovani projektu samotného je jeho
celkova cena, prace s hodinovou sazbou zdrojti, separace nakladut dle charakteru (vynaloZené
na interni zdroje - moZno uvadét jako variabilni slozku a naklady spojené externim
dodavatelem, resp. s ndklady na vyvoj webového feSeni u externiho dodavatele; zde je mozné

uvadét jako naklady fixni) a v neposledni radé smérny plan nakladu (cash flow).

Nejprve je vhodné definovat hodnotu prace internich a externich zdrojii:

Tabulka 18 - Hodnota prdce interndch a externich zdrojii, zdroj: autor

Nazev zdroje Typ Standardni sazba

Vaclav Prace 200,00 K¢/hodina

Jan Prace 350,00 K¢/hodina

Marie Prace 180,00 K¢/hodina

Veronika Prace 180,00 K¢/hodina

Sluzba - tvorba Fixni ndklad 68 000,00 K¢ bez DPH (rozdélené
Ex. dodavatel v v
webového reSeni na dveé casti)
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S ohledem na uvedené hodinové sazby jednotlivych zdroji podilejicich se na projektu a jejich
rozvrzeni na vySe definované ukoly (z tabulky ¢. 17 neni ovSem presné patrné, jaky cas
jednotlivy zdroj na tikolu stravil [jedna-li se o vice zdrojti], a proto je uvedeno v priloze ¢. 5
diplomové prace konkrétni hodinové vyuZiti jednotlivych zdroji na daném ukolu) je jiz

mozné stanovit dil¢i i celkové ndklady véetné DPH 21 % u webového reSeni.
Prehled nakladi:
e celkova cena projektu ¢ini 190 775 K¢ vé. DPH 21 % u webového reSeni,

o ztoho ndklady na externiho dodavatele webového reSeni 68 000 K¢ bez

DPH, 82 280 K¢ s DPH (21 %),
o naklady na interni pracovniky divize ITreklama 108 475 K¢,

= pro uplnost prehled nakladd na jednotlivé interni pracovniky:

70 000,00 K¢

64 800,00 K¢
60 000,00 K¢
50 000,00 K¢
) v
= 40 075,00 K¢
=
2 40000,00 K¢
o
=
z
2
:EME 30 000,00 K¢
z
20 000,00 Ké
10 000,00 K¢
1 800,00 K& 1800,00 K&
0,00 K¢ v [—
Vaclav Jan Marie Veronika

Zdroj

Obrdzek 25 - Prehled ndkladii na interni zdroje, zdroj: autor

o

Poslednim bodem je smérny plan (cash flow) projektu, ktery odrazi strukturu vsSech
predchozich krokl vcetné WBS. Nejprehlednéjsi forma zapisu u projektu nové webové
prezentace v sektoru B2B je na bazi mésicnich zaznami, ¢imz lze jednoduse sledovat
skutec¢né naklady spojené s projektem v daném mésici. Pro ukazku smérného planu projektu

viz priloha ¢. 6.
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9.5 Navrh webové prezentace

StéZejni ¢ast v planovaci fazi je ndvrh samotné webové prezentace, a to ve smyslu webové
architektury, obsahové struktury, draténého modelu s ohledem na rozmisténi prvki a
v neposledni fadé samotny graficky ,kabatek“. V této ¢asti jsou zapracovany informace
z analyz tak, aby nedoslo ke stejnym chybam jako ve staré webové prezentaci. Navrh jako
takovy je zpracovavan internimi zdroji spole¢nosti, presto s externim dodavatelem probiha

komunikace na trovni konzultace, a to s ohledem na budouci faze projektu.

9.5.1 Webova architektura - redakc¢ni systém

Vitézny dodavatel navrhl novy redakéni systém na platformé Wordpress (svobodny open
source redakéni publikacni systém vyvijeny pod licenci GNU GPL), s tim, Ze bude vytvorena
nova Sablona (pro potreby itreklama.cz) a dopracovany vSechny klicové funkcionality
(doprogramovanim nebo doinstalovanim vhodnych pluginti). Pro ndhled nového redakéniho

systému viz obr. €. 26.

Stranky | vytvoit strank

Celkem (44) | Publikovéno (4

= [ ] sE0
hesl 2 ° @
hesk 2 - ° °

a , _ e °
2 e o

? L ] L ]

" , ° °
fuktovy katalog v > *
P _ ° °

P = ° °

Doy P = [ 3
v ® ®

L ] L ]

Obrdzek 26 - Ndahled nového redakcniho systému, zdroj: autor

Kli¢ové funkce nové webové prezentace (front-end i back-end)
e responzivita,
e dalsi jazykové mutace,

o full-textové vyhledavani dle hledaného retézce (i v redakénim systému),
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e hromadné zmény produktli (smazani, ptirazeni do kategorie...),
e uzalozeného produktu Ize zvolit, zda bude publikovany, ¢i nikoliv,

e sprava cen (resp. hromadna sprava cen a skladovych zasob pomoci importt CSV

souboril),
e moZnost vkladat mérici k6dy do HTML kédu stranky,
e obrazky otevirané do moderniho lightboxu,
e nahrané obrazky se pii prohliZzeni v lightboxu ptizptisobi,
e lze provadét zasahy do hlavicky i paticky webové prezentace,
e vkladani barevného odstinu pomoci hexadecimalniho kédu,
e plugin pro praci se SEO,

e moznost rozdélit registrované uzivatele do skupin — B2B, B2C nebo zakladni skupina
(dle toho se odviji také prace s cenou - prihlaSeny uZzivatel uvidi jinou cenu podle

skupiny, do niz je zatfazen),

¢ moznost hromadného importu produktl - se vSemi jejich vlastnostmi, parametry a

textovym popisem,
e ukladani poptavek do redakéniho systému,
e moZznost odebirat novinky,
e moznost pridavat k produktu Stitek - akce, novinka, skladem,
e plné funkdni filtry,
e moznost upravovat hromadné obrazkovy fond,
e zakladni editace obrazkd primo v redakénim systému,

9.5.2 Struktura webové prezentace

Dalsi dilezitou ¢asti navrhu je samotna struktura webové prezentace itreklama.cz (mozno
také uvadét jako mapa stranek). S ohledem na vysledky analytické ¢asti, kde stara struktura
webové prezentace byla oznacena jako neprehlednd, probéhla optimalizace vSech kategorii
a dulezitych podstranek. Vysledkem je nové strukturalni uspoiadani, jeZ lze rozdélit na

tri samostatné bloky (produktovy blok, hlavicka, resp. horni menu, paticka) - viz obr. ¢. 27.
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Produktovy blok se sklada ze dvou primarnich kategorii — reklamni pfedméty a znackové
reklamni predmeéty. Znackové reklamni predmeéty jsou vytreSeny jednou produktovou strankou
se vSemi chténymi zna¢kami bez toho, aby na strance fungoval jakykoli filtr - jedna se pouze
o prezentacni stranku, nikoliv o produktovy katalog. V pripadé kategorie reklamni predméty
se jiz pracuje s konkrétnim vyctem produktl ve formé katalogu. Tato kategorie je také
rozdélena do jednotlivych podkategorii s moZnosti aplikovat konkrétni filtr s ohledem na
pravé zvolenou kategorii, resp. podkategorii. Prvni z podkategorie, USB flash disky, je oproti
ptvodni verzi kompletné pirepracovana - nyni se jiz podkategorie zameéruji tematicky (2D
tvar, 3D tvar, klasické, OTG, mini chip atd.), a nikoliv parametricky (dievéné, sklenéné, kovové
atd.). Pravé parametry pak slouzi k samotnému filtrovani napti¢ celou hlavni kategorii,
pripadné podkategorii (filtr materidlu, barvy, rozhrani, dostupnosti). Obdobnym
optimaliza¢nim procesem prosla i druha nejvétsi kategorie, power banky. Podkategorie jsou
podkategorie (4 000-7 999 mAh atd.) jsou nahrazeny sofistikovanymi filtry (kapacita, barva,
dva a vice vystupd, svitilna, indikator o stavu nabiti), které 1ze opét aplikovat skrze hlavni
kategorii ¢i podkategorii. Kategorie vlastni tvary, dalsi vychytdvky a skladové zdsoby jsou
zrcadlem produktq, jeZ jsou primarné prifazeny do jiné hlavni kategorie, ovSsem pro lepsi
viditelnost jsou umistény také do samostatné kategorie. Dalsi velkou zménou ve stromové
struktute je seskupeni vSeho prisluSenstvi k PC a smartphontim do jedné kategorie, ve které
je nasledovné zboZi prehledné rozdéleno do prislusnych podkategorii. Poziistatky, jeZ byly
ze staré webové prezentace zachovany, jsou kategorie video broZury a lanyardy - pomoci

produktové stranky.

Druhy blok struktury webové prezentace je zaméren na hlavicku, resp. horni menu. Prvni
tlacitko reklamni predméty, druhé znackové reklamni predméty, tieti je zaméreno na sluzby
spojené s ITreklamou - hromadné nahrdvdni dat, gravirovdni laserem a potisk a grafické
prdce. Umisténi tohoto tlacitka do horniho menu je z divodu lepsi prezentace nabizenych
sluzeb. Ctvrtym tlacitkem jsou Novinky, jez budou slouZit k informovani klientdi pomoci
blogovych prispévki. Pod posledni tlacitkem O nds nalezne navstévnik webové prezentace
vSe podstatné o divizi ITreklama, resp. skupiné DISKUS spol. sr.o0., reference na realné
uskutecnéné zakazky, obchodni podminky, produktovy katalog, ktery slucuje vybrané zbozi
do ptehledného souboru PDF, a samoziejmé kontakt na jednotlivé ¢leny, bankovni spojeni a

7 s

fakturacni udaje.

Treti blok je vénovany pati¢ce webové prezentace. Je dilezité si uvédomit, Ze paticka neslouzi
pouze jako graficky doplnék, ale také jako zdroj informaci objevujici se na kazdé strance.

V pripadé webové prezentace itreklama.cz je vhodné do paticky umistit predevsim:
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e FAQ (Casto kladené otazky, resp. odpovédi na né),

e znovu kontakt (néktefi uzivatelé jej hledaji pravé tam),
e moznost prihlaseni k odbéru novinek,

e zpétné odkazy na skupinu DISKUS,

e copyright.

usb flash disk: USB karty

‘mini chip

barva
USB pera materidl
baleni a pfisluSenstvi kapacita
kontakt fitr svitilna ) "
reference B8 e DR )
indikator o stavu nabiti
0 spolecnosti 0 nas
s dostupnost
produktovy katalog
obchodni podminky business
Klasické
reklamni predméty f ,
luxusni
power banky &
\ =2y 1
S Outdoor
EKO
novinky videobroZury
" 2D tvar
FAQ viastni tvary < 3D tvar
doba dodani filtr barva
doprava paticka c material
R bluetooth
OntaKt fitness naramky SD karta
0 spoleznosti SMART avirtualni realta "5 e P radio
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wznaikové reklamni predméty pro Smartphony a PC USB kabely
seffie tyce
datové sluzby mysi a klavesice
gravirovani USB huby a redukce
potisk= sluzby USB lampicky a vétracky

grafické prace projektory, prezentéry

touch pens
adaptéry

lanyardy

dalSi vychytavky
skladové zasoby

Obrdzek 27 - Struktura webové prezentace itreklama.cz, zdroj: autor
Navrzeni struktury webové prezentace itreklama.cz je dilezitym krokem k dal§im dvéma
kroklim - tvorbé rozmisténi prvkii na strance (wireframe) a samoziejmé grafickému

zpracovani. Diilezitym bodem je také fakt, Ze vSechny kategorie a podkategorie lze v priibéhu

Casu ménit, preusporadat a zakladat nové.
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9.5.3 Dratény model - Wireframe

V navaznosti na strukturu webové prezentace prichazi na radu dalsi dilezita etapa, ato
navrh draténého modelu webové prezentace (wireframe) neboli navrh rozmisténi prvkl na
strance. Samotna tvorba vSak nevychazi pouze z predchozi struktury webové prezentace, ale

reflektuje také potireby a vysledky analytické ¢asti (predprojektové analyzy).

Pro tvorbu wireframe je dtlezité specifikovat, které konkrétni casti (stranky) webové
prezentace je potfeba navrhnout. Pro itreklama.cz jsou stéZejni tyto stranky (tucné jsou
vyznaceny ty, které budou detailnéji rozebrany, a to i s prihlédnutim na rozbor klicovych
funkcionalit; zbylé se bez detailnéjStho popisu nachdazi v priloze ¢.7 a 8 této diplomové

prace):
e uvodni stranka (homepage),
¢ produktovy katalog,
e detail produktu,
e poptavka,
e novinky,
e reference.

9.5.3.1 Uvodni stranka (homepage)

Uvodni stranka (homepage) je ze vsech stranek nejdiilezitéjsi, jelikoz mize jako prvni
uzivatele zaujmout, nebo naopak odradit. Opét je s odkazem na analytickou ¢ast (predevsim
na ¢ast vénovanou obchodnimu zajmu v sektoru B2B s ohledem na webovou prezentaci a
cilové skupiny) vhodné navrhnout strukturu tak, aby odrazela vSe podstatné pro prichozi
navstévniky. Na obr. ¢. 28 je mozné vidét celou Uvodni stranku doplnénou o jednotlivé

klicové elementy:
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[Lreklama.cz
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USB Flash disky
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Pienosné
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Editovatelné sdéleni libovolného textu

Lanyardy na miru
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- S o0k PRP— Sdem> tonts

Nase reference

o ref. #1

ref. #2

ref. #3

ref. #4

Pro¢ vybrat nas?

Dlouholeta tradice

Reference

bt. Morbi comsequat sem quis turpis vulputate, oc
naum, Alquam  phareta
pellentesque asto, i tincidunt ante luctus
eu. Etism mattis blandit justo, vitae feugat odio
trstique t. Aenean non Jusko eu ara solkotudin
nec hendrert lectus

it tortor

varius i in febs. Prassent

Mauris nmc quam sed dolor conwlis egestas.
Aenean magna ante. fauchus vitae telus ut.
hancus rutrum lectus

Doplrikové sluzby

Vestibalum vitae thoncus lucus, st amet pharetra

ekeifend. Ut dapebus dism fringlla, shquam eros ot

qus, sodales iaculis uma. Praesent Ut ool s

Obrazek 28 - Drdtény model iivodni stranky webové prezentace itreklama.cz, zdroj: autor
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1 - prvek s moznosti prihlaSeni uZivatele (pripadné odhlaSeni), zména primarniho jazyka a

také zména mény (CZK a EUR),

2 - horni menu obsahujici kategorie, jez vychazeji z potfeb pfi sestavovani struktury
webové prezentace; pole pro full-textové vyhledavani klicového retézce; telefonni kontakt

s napovédou, ve kterych ¢asech je mozné obchodni oddéleni kontaktovat,

3 - graficky prvek - banner, jenZ se sdm posouva po intervalu 4 vtefin, nicméné lze jej také
ovladat tlac¢itky na pravém a levém okraji (posun vpted ¢i vzad), pfipadné malymi kulatymi

ovladacimi prvky v dolni ¢asti (zde je také vidét, ktery z bannerti prezentace je aktualni),

vvvvvv

pas je mozné chapat také jako zrychlenou volbu kategorie),

5- prvek obsahujici editovatelné dulezité sdéleni vSeho druhu (napt. informace

o probihajicim veletrhu),
6 - sestava vybranych produktt, které je potreba propagovat (,doporucujeme”),

7 - pas realizovanych zakazek (referenci), ovladatelny pomoci tlacitek na pravém a levém
okraji (posun vpred ¢i vzad) - zde bez samovolného posunu na dalsi reference, uzivatel musi

sam vykonat akci,

8 - sekce ,proc¢ vybrat nas“ rozdélend na tfi stejné ¢asti, s tim Ze kazda obsahuje stru¢ny text

a ilustracni obrazek,
9 - paticka obsahujict:

o prihlaSeni k odbéru novinek (pole pro vloZeni e-mailové adresy a tlacitko

,odebirat”),
e odkazy na socialni site,
o piehled stranek, jez vychazeji ze struktury webové prezentace,

e zpétné odkazy,

copyright.

9.5.3.2 Produktovy katalog
Dalsi vyznamnym bodem je navrh produktového katalogu, resp. prehled prvki na strance pii
zobrazeni nékteré z kategorii, obsahujici konkrétni produkty (vyjma stranek video broZury

a lanyardy). Prehled stéZejnich prvkil na strance s vypisem produktt je vidét na obr. ¢. 29.
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[Lireklama.cz

Chytré reklamni predméty pro kazdého

Reklamni predméty | Znackové reklamni predméty | Sluzby | Novinky | Onas

Tipy
+ USB flash disky

2D tvar

3D tvar
klasické
luxusni
USB3.0
o1G

USB karty
mini chip
USB panacci
USB pera

+ Power banky

+ Video brozury
+ Vlastnf tvary

+ Pro Smartphony a PC

+ Adaptéry

+ Lanyardy

+ Dal3f vychytavky

+ Skladové zasoby

A » USB Flash disky

Hledani produktd

Filtrovat a

Material

Barva

Oplast (Jkov Cldfevo [sklo Ckize [lsilikon

Obilda [zlata [éervena [zelend [Imodra

Pihlasit se

ména

jazyk

Mini USB Flash disk MX17R
Kéd zbozi: MX17R

Skladem > 1000 ks

Mini USB Flash disk MX17R
Kéd zbozi: MX17R

Skladem > 1000 ks

Mini USB Flash disk MX17R
Kéd zbazi: MX17R

Skladem > 1000 ks

Mini USB Flash disk MX17R
Kad zbozi: MX17R

Skladem > 1000 ks

Mini USB Flash disk MX17R
Kéd zbazi: MX17R

Skladem > 1000 ks

Mini USB Flash disk MX17R
Ked zbazi: MX17R

Skladem > 1000 ks

Mini USB Flash disk MX17R
Ked zbozi: MX17R

Skladem > 1000 ks

Mini USB Flash disk MX17R
Ked zbozi: MX17R

Skladem > 1000 ks

Mini USB Flash disk MX17R
Ked zbozi: MX17R

Skladem > 1000 ks

Mini USB Flash disk MX17R
Ked zbozi: MX17R

)
m

Skladem > 1000 ks

Mini USB Flash disk MX17R
Ked zbozi: MX17R

Skladem > 1000 ks

Mini USB Flash disk MX17R
Keéd zbozi: MX17R

Skladem > 1000 ks

Mini USB Flash disk MX17R
Kéd zbazi: MX17R

Skladem > 1000 ks

Mini USB Flash disk MX17R
Kéd zbazi: MX17R

Skladem > 1000 ks

Mini USB Flash disk MX17R
Ked zbozi: MX17R

Skladem > 1000 ks

Mini USB Flash disk MX17R
Ked zbozi: MX17R

Skladem > 1000 ks

paticka

1 2 3 .. Posledni

Obrdzek 29 - Drdtény model stranky produktového katalogu webové prezentace itreklama.cz,
zdroj: autor
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1 - postranni menu (kaZdou kategorii, jeZ obsahuje podkategorii, 1ze rozbalit, piip. sbalit) je

opét rozvrZené dle zvolené struktury webové prezentace zaméfenou na produktovou €ast,

2 - kazda kategorie ¢i podkategorie ma k dispozici relevantni filtr zaméreny na parametry
dotycnych produkti (barva, material atp.) Filtr je defaultné skryty a je potieba jej uzivatelem

explicitné vyvolat,

3 - schéma konkrétniho produktu obsahujici nazev produktu, k6d produktu a pripadny pocet
skladovych zasob doty¢ného produktu; dlazdice produktii je definovana na maximalné Ctyii

radky a pét sloupct,
4 - schéma produktu miiZe byt jesté doplnéno o Stitky (novinka, akce, skladem),

5 - v pripadé velkého mnozstvi produkti (21 a vice) se vytvoii odpovidajici pocet stranek,

mezi nimiz lze navzajem piepinat.

9.5.3.3 Detail produktu

Navrzena domovska stranka a stranka s katalogem produktt slouzi primarné jako vybérovy
meznik pro dal$i neméné dilezitou stranku, kterou je detail samotnych produktid. U navrhu
stranky s konkrétnim detailem produktu je potifeba dbat na prehledné poskladané
informace, tak aby uzivatel nalezl vse bez dlouhého tapani. Detail produktu je také mistem,

odkud se prrechazi k samotné poptavce.

Navrh detailu produktu obsahuje tyto dilezité aspekty:

1 - ndzev produktu,

2 - kratky popis produktu (zpravidla marketingoveé vystizny kratky text),

3 - cena s DPHibez DPH (doplnénd o informativni text pfi najeti kurzorem mysi - vysvétleni
ceny, tzn. cena pri daném mnoZzstvi, cena s potiskem/bez potisku atd.), pokud cena nebude

k dispozici, bude zobrazen text: ,Cena je dostupna pouze na dotaz",

4 - dvé tlacitka, prvni vyvola poptavkovy formular (vice o ném v nasledujicim navrhu

stranky), druhé tlacitko vyexportuje detail produktu i s obrazky do formatu PDF,

5 - soupis vSech relevantnich vlastnosti, piipadné parametrq, jeZ vstupuji do filtri daného

produktu (vSe editovatelné v redakénim systému),

6 - obrazky kdoty¢nému produktu- jeden hlavni, ktery se zobrazuje i na vypisu

Y (

v produktovém katalogu, a ,neomezené“ doplitujicich, jez zakaznikovi pomahaji vytvorit si
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jasnéjsi predstavu; mezi obrazky je mozné prepinat tlac¢itkem na levé ¢i pravé strané nebo
Kliknutim na dolni pas nahledovych obrazki - pritom je vzdy zachovan pomér nahranych
obrazkil (prvek s obrazky se vzdy prizplisobi formatu); pii kliknuti na zvoleny obrazek se
maximalizuje do lightboxu, kde je moZno galerii obrazki k doty¢nému produktu prohliZet

stejnym zplisobem,

7 - informativni tabulka, jeZ je viditelna pouze v ptipadé, pokud je k doty¢nému produktu
nahrana konkrétni skladovd zasoba (napf. produkt s danou kapacitou, vbarevném
provedeni a dostupnym poctem). Tabulka se vzdy prizplsobi velikosti dle poctu nahranych

skladovych variant doty¢ného produktu,

8 - ke kaZdému produktu lze ptifadit doprovodnou kategorii, kterd se bude zobrazovat.

Prikladem miZe byt USB flash disk a jako doprovodna kategorie napft. prislusenstvi a baleni.
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Prihlasit se
Chytré reklamni predméty pro kazdého

ména

jazyk

[Lireklama.cz

Reklamni predméty | Znackové reklamni predméty | Sluzby | Novinky | O nas

Q §.+420227 030 259 ©

Hledani produktd

Tipy #A » USBFlash disky
+ USB flash disky Flash disk ST141
Kéd zbozi: ST141
2D tvar
3D tvar Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Fusce quam quam, condimentum id
:‘:(;‘::Ie aliquam nec, capsequat in nibh. Donec sodales risus faucibus, aliquet nibh ac, maximus isi, Etiam
USB 3.0 aliquam viverra, id condimentum est convallis. Maecenas cursus nunc a tincidunt
o716 sodales. tjusto ante. Integer utelit faucibus, convallis neque vel, dictum urna. Nunc
USB karty \ )
S magna mi, 't magna id, sodales elementum tortor.
mini chip
USB panacci
USB pera T .
Cena bez DPH od 159,- K¢ Prejitk poptavce
+ Power banky Cena sDPH od 192-Ke
stahnout jako PDF
+ Video brozury
+ Vlastnf tvary
oo Smartonony a PC Vlastnosti
+ Pro Smartphony a
Barva: ONEERCO®E
+ Adaptery Material: kov, plast
+ Lanyardy Potisk: tampontisk, laser
Kapacita: 1GB, 2GB, 4GB, 8GB, 16GB, 32GB, 64GB
+ Dal3i vychytavky i
20
+ Skladové zasoby Potisknutelna plocha: 24.5 x 14 mm

56 x 19 x 11 mm
169

Rozmeéry:
Hmotnost:

Eusl Rw . S 80)

skladové zasoby

varianty dostupné do 49 ks 50-99ks | 100—199 ks | 200—299ks | od 300 ks
80 150 K¢ 130 K¢ X X X
170 150 K¢ 130 KC 120 K¢ X X
240 150 K¢ 130 K¢ 120 K¢ 110 K¢ X
100 150 K¢ 130 K& 120 K& X X
400 150 K¢ 130 K¢ 120 K& 110 K¢ 100 K¢
184 150 K¢ 130 KC 120 K¢ X X
8GB 700 150 K¢ 130 K¢ 120 K¢ 110 K¢ 100 K¢
16 GB 800 150 K¢ 130 K¢ 120 K¢ 110 K¢ 100 K¢

Cena je uvedena na kus bez DPH. Cena nezahrnuje dopravu a logo.

Dalsi produkty z kategorie USB Flash disky

Mini USB Flash disk MX17R
Ked zbozl: MX17R

Kovovy mini USB Flash disk ve tvaru klice
vhodny pro reklamni potisk.

Mini USB Flash disk MX17R
Ked zbazi: MX17R

Kovovy mini USB Flash disk ve tvaru kli¢e
vhodny pro reklamnf potisk.

Mini USB Flash disk MX17R
Ked zbazi: MX17R

Kovovy mini USB Flash disk ve tvaru klice
vhodny pro reklamnf potisk.

Mini USB Flash disk MX17R
Kéd zbozi: MX17R

Kovovy mini USB Flash disk ve tvaru klice
vhodny pro reklamnf potisk.

Skladem > 1000 ks Skladem > 1000 ks Skladem > 1000 ks Skladem > 1000 ks

paticka

Obrdzek 30 - Drdtény model stranky detailu produktu webové prezentace itreklama.cz,
zdroj: autor

9.5.3.4 Poptavkovy formular
Poslednim navrhem, ktery je detailné rozebran, je poptavka produktu. V tivodu je dilezité

zminit, Ze poptavka se jako samostatna stranka nechova, jelikoZ se jedna o vyvolany
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poptavkovy formulaf v reZimu lightboxu. Po strance navrhu se v$ak nic odliSného nedéje a je

potreba specifikovat dllezité prvky, které se zde musi objevit:
1 - Jednotliva pole pro relevantni poptavku:

e poptavajici (nazev firmy, kontaktni osoba, e-mail, telefon) - vSechna pole
povinna (v pripadeé registrovaného uZzivatele jiZ pfedvyplnéno),

e kod produktu, ktery je preddefinovan systémenm,

e specifikace a popis - textové pole pro poptavajiciho,

e mnoZstvi (pfedvyplnéno systémem dle minimalniho mnoZstvi pro objednani,
moznost editace uzivatelem na kyZeny pocet),

e kapacita (pokud je u doty¢éného produktu relevantni) je vybirana z nékolika
moznosti,

e nahrani dat (pokud je udoty¢ného produktu relevantni) je vybirano
z moznosti Ano/Ne,

e vybér z urcenych barev,

e technologie brandovani - vybér z relevantnich moznosti dle produktu,

e moznost baleni a ptisluSenstvi - Ano/Ne,
2 - moznost pridat k poptavce prilohu (dalezity prvek),

3 - tlacitko ,Odeslat” pro potvrzeni poptavky.

Poptavka a

Nazev firmy [ | Mnozstvi

Kontaktni osoba [ |

E-mail [ ] Kapacita [ o ]

Telefon [ ] Nahréni dat [ ]

Kéd produktu [ST141 ] Barva

Specifikace a popis Technologie brandovani I v l
Moznosti baleni (krabi¢ka) l VJ
Prislusenstvi l v|

PriloZzeni souboru Prochédzet... | Soubor nevybran.

Odeslat e

Obrdzek 31 - Drdtény model stranky poptdvky webové prezentace itreklama.cz, zdroj: autor
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9.5.4 Graficky design

V navaznosti na navrhy draténé struktury nové webové prezentace nasleduje faze, kde se
vytvari finalni vzhled, tedy graficky design. Pro webovou prezentaci itreklama.cz se i dle

prizkumu potieb cilové skupiny design méni v nasledujicich bodech:

e jednotné pismo skrze celou webovou prezentaci reSené pomoci Google Fonts (diky

moZnému bezplatnému komerénimu pouZziti):
o blokovy text feSen pismem PT Sans (bezpatkové, sila duktu: regular),
o nadpisovy text feSen pismem Oswald (bezpatkové, sila duktu: regular),
e vektorové (SVG) ikony horizontalniho naviga¢nitho menu,
e statické pozadi u banneru (vloZeni produktu s transparentnim pozadim),

e designesen blokové (bloky oddéleny svétle Sedou/bilou) - tato struktura je zvolena
predevsim s ohledem na mobilni zarizeni, resp. na responzivitu obsahu a snadného

orientovani se.
Zustalo beze zmény:
e logo (vektor),

e aplikované barvy skrze celou webovou prezentaci (dle grafického manualu divize

[Treklama).

Pro ilustraci uvedenych bodd je zde nahled tvodni stranky finalnitho designu webové
prezentace (obr. ¢ 32). Zbylé stranky s navrzenym designem vyvozenym z konkrétnich

draténych modelt jsou podobného razu a nachazeji se v priloze této prace (priloha ¢. 9-13).
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[Lireklama.cz vy rektannd ptedenksy pio Vadéo Prblists | @ « Kt

Reklamni piedméty  Znackové piedméty Sluzby Novinky O nas [ Hiedani procuics | Q] R, 4420227030259

NOVE ALUMAXY

Kapacita 13 000 mAh

i ¥ m U e v

USB flash disky Power banky Video brozury Viastnitvary  Pro Smartphony a PC Adaptéry Lanyardy Dalsi vychytaviy

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Vivamus porttitor turpis ac leo. Etiam commodo dui eget
wisi. Nulla accumsan, elit sit amet varius semper, nulla mauris mollis quam, tempor suscipit diam nulla vel leo. Ut
tempus purus at lorem. Donec quis nibh at felis congue commodo. Duis pulvinar.

DOPORUCUJEME

 Hovns | o |
e stagen =  sizdem
 _  ~ <

Testovaci produkt Testovaci produkt Testovaci produkt Testovaci produkt

Skiadem - 1000 ks Skladem - 1000 ks Skladern - 1000 ks

NASE REFERENCE

“&

USB Flash disk USB Flash disk USB Flash disk USB Flash disk
Ra minu na miry namiru namir

PROC VYBRAT NAS

Dlouholet4 tradice mme Reference %% Dopliikové sluzhy ¥
Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor adipiscing elit, sed do etusmod tempor adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna incididunt ut labore et dolore magna incididunt ut labore et dolore magna

aliqua. aliqua. aliqua.

CHCETE DOSTAVAT NOVINKY NA EMAIL? KONTAXT AKCE A NOVINKY DISKUS, spel s o

1€0: 41195183

OBCHODNIPODMINKY  REFERENCE Al
. ——
DOPRAVA PRODUKTOVY KATALOG Kunticka 253472, 12 00
P

0 SPOLECNOSTI

Diskuscz Dsgez Plantro.cz Technaxcez

Obrazek 32 - Design tivodni stranky webové prezentace itreklama.cz, zdroj: autor
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9.5.5 Plan provozu

Dilezitym bodem, jenZ se fesi jiZ béhem smluvniho oSetfeni dila, je nasledna drzba celého
redakéniho systému - plan provozu. S tim se poji nejenom podpora v ramci vymezenych
podminek (napft. aktualizace redakéniho systému, aktualizace plugint atp.), ale také pridani
novych funk¢nosti, které se jevi jako dilezité pro samotnou webovou prezentaci, resp. jeji

pouzitelnost a vétsi konkurenceschopnost.

V ramci smlouvy o poskytovani sluZeb (SLA) je stanovena ¢astka 2 000 K¢ bez DPH (3 hodiny
prace). Jedna se o kazdomeésicni platbu, pod niZ spada vySe zminéna poskytovana podpora.
Pokud by byl poZzadovan vétsi zasah, jednalo by se jiZ o viceprace hodnocené dle ceniku

spolec¢nosti, tedy 1 000 K¢ bez DPH za jednu hodinu prace.
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10 Realizace projektu

Samotna realizace projektu nové webové prezentace vede jiz k vytvoieni realnych vystupd,
které byly v ivodu definovany. S ohledem na Kklicové aktivity projektu, jez jsou realizovany
vitéznym externim dodavatelem, probihd kontrola pod vedenim projektového manaZera

(Ing. Jan Hrubes).

Projektovy manaZer ovSem nedohliZi pouze na externiho dodavatele, ale komplexné na cely
projekt, tedy vcetné internich zdroji. Dohled probiha ve spolupraci s asistentem projektu
(Bc. Vaclav Dusek). V priibéhu realizace projektu je cleny projektového tymu a také
dodavatelem projektu zpracovavana pracovni dokumentace projektu (zapisy ze schizek,

reporty, hlaSeni o zménach apod.).

Béhem realizace projektu nové webové prezentace se manaZer a asistent manaZera projektu
drzi nastaveného smérného planu projektu, tedy kazda pracovni etapa je hlidana, aby

nedochazelo k pirekroceni ¢asu a penéZnich prostredki.

10.1 Implementace a testovani

Samotnd implementace probiha na strané externiho dodavatele. Konkrétné se jedna
o ¢innost programovani (funkcni logika webové prezentace podle zadavaci dokumentace) a
kodovani grafické sablony do redakéniho systému Wordpress dle predlohy zadavatele.
Zavérecné dokonceni praci probiha v ramci zkuSebniho provozu, kdy je v redak¢nim systému
zaSkolen uzivatel (Bc.Vaclav Dusek), jenz bude nasledné provadét spravu webové

prezentace.

Po technické implementaci, vCetné nasazeni grafiky, prichazi na fradu dalsi cast

implementace, a to vloZeni obsahu:

e migrace dat ze staré webové prezentace je zabezpeCena pomoci CSV importt. Zde je
dtlezité zminit, Ze migrace neprobiha 1:1, ale importuji se vybrané produkty dle

ptredem vybraného filtru:
o produkt je aktudlni (v nabidkach nasich dodavateli),

o produkt byl za dobu existence ITreklama alespon jedenkrat poptavan, nebo

je pro potireby nové webové prezentace shledan dileZitym.

S takto nastavenym filtrem z ptvodnich 590 produkti zlistalo a bylo migrovano

210 z nich,
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e kazdy produkt obsahuje technické specifikace a kratky marketingovy popisek - vSe

se spravné aplikovanou typografii,

e obrazkovy material je jednou znejvétSich slabin staré webové prezentace (jak
vyplynulo z predprojektovych analyz). Vtomto sméru vice jak 95 % pouZitych
obrazki ze staré webové prezentace nelze viibec pouzit do nové (kvili pozadavku na
rozliSeni kratsi strany alesponn 500 px). Pro vSechny produkty bylo tedy potieba
obstarat potirebny obrazkovy fond, kvili cemuz se ovSem prodlouzila i délka tvorby

obsahu, jenz bude soucasti webové prezentace, jako celku.

Soucasné s implementaci probihalo také testovani webové prezentace. Testovani probihalo
z obou stran, tedy jak od dodavatele webového feseni, tak ze strany zadavatele. Pro potieby
bezproblémové komunikace byla zvolena cesta sdileného dokumentu na cloudovém tlozisti
(OneDrive), do néhoz zadavatelska strana vkladala chyby nalezené béhem testovani. Externi
dodavatel nasledné chybu provétil a v pripadé zjisténi nedostatku chybu bezprostredné

opravil (v8e v ramci smluvniho oSetienf).
AKktéri testovani (interni):
e Bc. Vaclav Dusek,
e Ing. Jan Hrubes.
Testovana oblast:
e zakladani a sprava produktti a jejich spravné zobrazeni,
o kategorické nastavovani parametri,
e funkdni filtry,
o vesSkeré grafické prvky aplikovany dle navrhu,
e préace s cenikem dle zvolené kategorie uzivatele,
e stahovani dokumenti a detaili produktt,
e spravnost skladovych zasob a importovanych cen,
e sprava jednotlivych menu,
e registrace uZivatele a prihlaSeni uzivatele k novinkam,

e poptavka uZivatele,
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e analytické méfeni a SEO,
e responzivita,
e jazykova mutace,

e piepinani mén.

10.2 Predani a akceptace vystupit

Predani dila dodavatelem probéhlo po ukonceni etapy testovani. Dodavatel v ramci smlouvy
prevedl veSkery obsah na server spolecnosti DISKUS (veskera komunikace probihala mezi IT
technikem spole¢nosti DISKUS a dodavatelem webového feSeni - samotny pienos trval

70 minut, véetné vSech technickych zaleZitosti).

Nova webova prezentace vSak nebyla spusSténa vostrém provozu, tedy na doméné
www.itreklama.cz, ale byla dostupna nevefejné na adrese new.itreklama.cz. Zde bylo
testovano, nedoslo-li k chybam pfi prenosu na jiny server, tzn. spravnost prijatého vystupu.
Po konci testovani bylo s externim dodavatelem stvrzeno bezvadné predani a akceptace

celého dodaného dila. Akceptacni protokol je v priloze ¢. 14.
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11 Ukonceni projektu

Béhem celého projektu tvorby webové prezentace v sektoru B2B nenastala Zadna situace,
kvili které by muselo nastat mimoiadné ukonceni. Finalnimu spusténi predchazela priprava
v podobé zavérecné zpravy a nastaveni Kklicovych ukazateli dle logického ramce (KPI, viz
nasledujici kapitola). Nasazeni systému do ostrého provozu probéhlo dle zvoleného
harmonogramu, ato 31.3.2017. Timto dnem byl také oficidlné ukoncéen cely projekt a

rozpustén projektovy tym.

11.1 Klicové vykonnostni ukazatele

S odkazem na logicky ramec projektu je po uspéSném nasazeni s ohledem na zvolené cile
potieba aplikovat klicové ukazatele vykonosti webové prezentace. Samotné spusténi
projektu a nastaveni KPI vSak jeSté nezaruci stanovenou vykonnost. Zde je potieba zohlednit

nejenom technické prvky, jeZ mohou zarucit pozitivni vysledek, jako:
e lepsi pozice v organickém vyhledavani (SEO, responzivita atp.),
e lepsi textovy obsah,
e lepsi obrazkovy fond,
o full-textové vyhledavani atd.,

ale je potreba vyuzit marketing, ktery hraje dtlezZitou roli. Tim jsou samoziejmé mysleny
vSechny vyuzivané komunikac¢ni kandly divize ITreklama.cz. Sloucenim vsech potiebnych
clanka lze stanovit konkrétni KPI, jez reflektuji nastavené cile, resp. prinosy. Konkrétné se

ohledné webové prezentace jedna o tyto sledované ukazatele:
e vySssinavstévnost (zvySena o 30 % za mésic oproti stejnému obdobi v roce 2016),

e vyssi pocet poptavek (o 15 % vice odeslanych poptavek za mésic oproti stejnému

obdobi v roce 2016).

Prestoze projekt sim o sobé skoncil, nelze opomenout neustalé sledovani, vyhodnocovani a
piipadné opétovné definovani klicovych ukazatelii vykonnosti webové prezentace - KPI - at

uz v souvislosti s ptivodnimi, nebo nové definovanymi cili, resp. piinosy.

11.2 Zavérecna zprava o projektu
ZavéreCna zprava (viz tabulka ¢. 19) byla zpracovana po stvrzeni bezvadného predani a

akceptace celého dila dodaného externim dodavatelem.
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Tabulka 19 - Zdvérecnd zprdva o projektu, zdroj: autor

Nazev projektu Realizace webové prezentace itreklama.cz

- vy$$i navstévnost
Piinosy: - vyS$i pocet poptavek

- védecky prinos v oblasti tvorby B2B webové prezentace
Cil projektu: USPESNE SPUSTENI WEBOVE PREZENTACE

Dil¢i cile projektu:

- identifikace soucasnych potieb zakazniki a aktéri
vyuzivajicich web

- principy optimalizace pro zvySeni navStévnosti webu

- zobecnéni poznatkil v doporucenich, jak postupovat pii tvorbé

webu v sektoru B2B.

Vystupy projektu:

- realné spusténa webova prezentace itreklama.cz
- dokumentace s identifikaci potreb zakazniki divize ITreklama
- dokumentace s poznatky a s doporucenimi, jak postupovat pti

tvorbé webové prezentace v sektoru B2B

Kritéria aspésnosti:

- dodrZen harmonogram
- dodrZen rozsah

- dodrZen rozpocet

- projekt byl spustén 31. 3. 2017
- celkové naklady Cinily 190 775 K¢ vé. DPH 21 % u webového

feSeni
Skutecné vysledky: | _ zjiSténa potireba soucasnych klientd stran webové prezentace
- vytvorena metodika pri tvorbé webové prezentace v sektoru
B2B
Projektlze vnimat jako spésny, nebot hlavnii dil¢i cile byly radné
Vyhodnoceni:

naplnény pti dodrzeni projektového trojimperativu.
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12 Zavér

Diplomova prace seznamuje ve své reSerSni Casti Ctenare s teoretickymi informacemi
o projektovém rizeni ve vztahu k Zivotnimu cyklu projektu. V projektové Casti je vénovan
pomérné velky prostor svétové uznavanym standardim, jeZ obsahuji dilezité metody a
nastroje, které jsou aplikovany v praktické Casti. S ohledem na realizaci projektu webové
prezentace v konkrétné vymezeném obchodnim sektoru je také nutné obé tyto oblasti
peclivé popsat. Projektova ¢ast prace pak vSechny tyto teoretické informace pretavuje
v redlny projekt, pricemz projekt samotny procesni pristup rizeni pri realizaci nové webové

prezentace v sektoru B2B aplikuje.

Praktickou ¢ast prace lze rozdélit na jednotlivé etapy Zivotniho cyklu projektu, kde kazda
etapa prinasi relevantni vystupy, jez jsou duleZzité pro dalsi navazujici ¢ast projektu. Prvni
etapa, nazvana predprojektova Cast, prinasi uceleny pohled na projekt, tzn. identifikaci
zainteresovanych stran, odpovédnosti a predevSim specifikaci projektu pomoci logického

ramce. Logicky ramec vhodné identifikoval jednotlivé cile a pfinosy celého projektu.

Nejvétsim piinosem autora knaplnéni zvoleného cile je kapitola s predprojektovymi
analyzami. Aby mohl byt cely projekt po svém skonceni oznacen jako uspésny, bylo potieba
definovat specifické potreby cilové skupiny uzivatel - zde byla vyuzita metoda rizenych
rozhovort pro interni zaméstnance a dotaznikového Setieni pro stavajici klienty. Zvolené
metody jesté vhodné doplnila metoda pozorovani, a to predevsim chovani uZzivateld na
webové prezentaci a jejich potifeb s ohledem na obchodni sektor B2B. Diky nedostatkiim
zjiSténym v rdmci provedenych analyz zaroveinl doSlo k vytvoreni praktického navodu pro

podobné projekty v sektoru B2B.

Dalsi vlastni prinos, jenZ dopomohl k naplnéni hlavniho i dil¢ich cild, je vyuziti vlastnich
znalosti v oblasti grafického designu a informac¢niho managementu. Diky tomu vznikly
vSechny vystupy spojené s navrhem webové prezentace a rizenim samotného projektu bez
podpory tietich stran, ¢imZ se uSetfilo nejenom finan¢nich prostredki, ale i samotna
realizace vystupti byla velmi flexibilni. Ve vysledku tak doslo ke splnéni vSech potieb divize

ITreklama.

12.1 Zhodnoceni splnéni stanovenych cili

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo Uspésné spusténi nové webové prezentace

v sektoru B2B. Tento cil Ize také jinymi slovy popsat z projektového hlediska jako tispésné
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ukonceni projektu - nasazeni webové prezentace do ,ostrého provozu“ za predpokladu

dodrzeni projektového trojimperativu (¢as, rozsah, naklady).

Projekt vSechny tyto nalezitosti splnil - rozpocet neprekrocil stanovenou mez 200 000 K¢ v¢.
DPH 21 % u webového reSeni (naopak bylo diky vlastnim zdrojlim usetfeno 9 245 K¢, tudiz
finalni castka za projekt ¢inila 190 755 K¢ vé. DPH 21 % u webového tesSeni), byl dodrzen
harmonogram (ostry start probéhl dle planu 31.3.2017) a rozsahem splnil vSechny
odsouhlasené dokumenty. Byly vyuzity i schvalené nastroje. Projekt je tedy mozné
povazovat za uspésny a hlavni cil za splnény. Kromé hlavniho cile byly stanoveny i dil¢i
cile - identifikace soucasnych potreb zdkaznikii a aktérii vyuzivajicich web a zobecnéni
poznatkd v doporucenich, jak postupovat pri tvorbé webu v sektoru B2B. Zminované dil¢i
cile jsou naplnény diky aplikaci vhodnych analyz pfedevsim v piredprojektové fazi zivotniho
cyklu projektu. Ocekavany piinos na zakladé KPI nelze vsoucasné chvili podlozit

relevantnimi daty, jelikoZ budou KPI vyhodnocena aZ po odevzdani diplomové prace.

12.2 Zhodnoceni vyuzitelnosti dosaZenych vysledku

Jak je jiz zminéno, prakticka ¢ast diplomové prace vytvaii postup ¢i metodiku, kterou lze
aplikovat na projekty podobného druhu. Ctenar by tak mél ziskat konkrétn{ pfedstavu, na co
se u projektu tohoto typu zamérit, aby bylo dosazeno hlavnich cilii, a mél by byt proto

schopen se na obdobnych projektech uspésné podilet.
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Priloha ¢. 1: Zakladaci listina projektu, zdroj: autor

Zpracoval:

Bc. Vaclav Dusek Datum: 1.11.2016

Nazev projektu:

Realizace webové prezentace itreklama.cz

Identifikac¢ni ¢islo
projektu

WEB-01-IT

Ptinosy

1) vys$si navstévnost
2) vyssi pocet poptavek
3) védecky piinos v oblasti tvorby B2B webové prezentace

Cil projektu

1) spustit webovou prezentaci itreklama.cz do 31. 3. 2017
za max. 200 tis. K¢

2) analyzovat cilové publikum

3) vytvorit dokument (navod) pro tvorbu B2B webu

Vystupy projektu

1) webova prezentace itreklama.cz

2) dokument - souhrnna analyza potieb cilové skupiny a
jejiho chovani (itreklama.cz)

3) dokument - zobecnéna pravidla pro tvorbu B2B
webové prezentace

Planované naklady

200 000 K¢

Planovany termin
zahajeni

Planovany termin

dokonceni 31.3.2017

1.11.2016

Hlavni milniky

listopad roku 2016 - Zakladaci listina podepsana
prosinec roku 2016 - Predprojektova analyza
ukoncena

prosinec roku 2016 - Dokumentace vytvorena
prosinec roku 2016 - Vitézny dodavatel vybran
leden roku 2017 - Webova prezentace navrzena
bi‘ezen roku 2017 - Implementace dokoncena
bi‘ezen roku 2017 - Akceptace dila

bi‘ezen roku 2017 - Projekt dokoncen

Kritéria uspéchu:

Uspésné spusténi webové prezentace ve vymezeném
casovém harmonogramu, pti nepiekroceni rozpoctu a v
potrebném rozsahu.

Schvalené vyjimky:

Nejsou

Zadavatel projektu:

Ing. Jan Hrubes

Sponzor projektu:

Ing. Martin Hrubes, Ing. Vladimir Wacker

Manazer projektu:

Ing. Jan Hrubes

Asistent manazera
projektu

Bc. Vaclav Dusek

Projektovy tym:

Ing. Veronika Vaviikova, Mgr. Marie Srpova
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Priloha ¢. 2: Dotaznik pro zjisténi analyzy potieb Klienti, zdroj: autor

Stavajici web ITreklama.cz -
dotaznikové setreni

Dotaznik je uréen pro klienty IT reklamy a bude slouZzit ke zlepSeni webowvych sluzeb s ohledem na
realizaci noveého webu. Dotaznik je anonymni a data budou pouZita jen pro nase Géely. Timto véem
dékujeme za pravdive vyplnéni.

*Fovinngé pole

1. Jak casto vyuzivate web jtreklama.cz? *
(O alespori jednou denné

(O nékolikrat za tyden

nékolikrat za mésic

meéné casto

web nevyuzivam

O O O

2. Za jakym ucelem navstévujete web jtreklama.cz? *

[] prohlidka produkti

poptavky produktl

rozsifeni si povédomi o novych reklamnich IT pfedmétech
Zaujalo mne reklamni sdéleni

stav skladovych zasob

stahovani obrazkl a informaci o produktu

web nenavstévuji

0O 00o000ad

Jiné:
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3. Ktere z nasledujicich bodu povazujete za nevyhovujici s
ohledem na soucasny web itreklama.cz? *

design webu

malo informaci o produktech

Spatna webova orientace

neresponzivni web (obsah webu neni pfizpisobeny telefonim a tabletdm)
neuvadéni cen

nepiehledny poptavkovy formulafd

nemohu posoudit

O 000000DRD

Jiné:

4. Vyjadrete dulezitost jednotlivych bodu pro praci s webem na
stupnici od 1 (nejmene dulezite) do 5 (velmi ddlezite). *

1 2 3 4 5
design webu O O O O @)
responzivni web O O O O O
s O O O 0 O
popis produktu O O O O @)
%%E}E%E;Eace @) O O O O
uvadéni cen O O O O @)
poparcey O O o O o©O
AT 5 © © @ B
W 0 O O O O
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5. Jakym zpusobem poptavate zbozi? *
O poptavkovym formulafem
(O e-mailem

O telefonicky

O Jiné:

6. Vyuzili byste moznost exportovani jednotlivych produktd na
webové strance ve forme produktovych list(? *

(O ANO-PDF

(O ANO - Excel
O ne
O Jiné:

7. Co ocekavate po prihlaseni k Vasemu uctu na itreklama.cz? *

|:| moZnost zadavat a upravovat fakiuraéni udaje, dodaci adresu, zména
hesla, apod.

|:| ceniky (seznam véech poloZek kategoricky uspofadanych a s cenou)
[] produktovy katalog
|:| prezentace vybranych produkti

|:| nahled newsletterovych kampani

[] Jine:

8. Zde muzete sepsat jakékoliv dalsi pripominky a navrhy na
zlepseni webu itreklama.cz.
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Priloha ¢. 3: Analyza potreb - zaméstnanecka cast (rozhovory), zdroj: autor
Mgr. Marie Srpova

1. Co konkrétné od webové prezentace obchodnik vyZaduje?

Pro obchodnika je velmi potiebné rychle vyhledat konkrétni produkt se vSemi jeho
vlastnostmi. To plati predevSim pro poptavky, které jsou skrze e-mailovou komunikaci.
Zakaznik definuje svou piredstavu a obchodnik musi vybrat skrze webovou prezentaci a také

svij usudek nejlepsi varianty, které odpovidaji zadani.
2. Jaké funkcni nedostatky se nachdzi na soucasné webové prezentaci itreklama.cz?

Soucasna webova prezentace nespliuje Kkritéria katalogu. Nejvétsi slabinou jsou obrazky,
které maji malé rozliSeni a vodoznak. Nejvétsi problém je u agenturnich spolec¢nosti, které
nase produkty prezentuji na svych webech a jelikoZ z nasi strany neni obrazek optimalni,
dochazi Casto k problémiim a je potieba obrazky posilat specialné jenom pro tyto tcely. To
pak ztéZuje praci obchodniklim a také to neni idedlni reklama pro nasi znacku. Dalsi
nedostatek je ve struktuie webové prezentace, ktera je piilis zkostnatéls, jelikoz se produkty
pouze zakladaji a neodstranuji. To piisobi straSny zmatek pti hledani napriklad USB diskd,
kterych jsou zaloZeny stovky. Casto také byva problém dohledat produkt podle
doprovodného textu, jelikoz vyhledavani ,umi“ pouze vyhledat dle nazvu, nikoliv podle

urcitého retézce slov.
3. Které funkce webové prezentace by mohly obchodnikovi ulehcit prdci?

Jednoznacné produktovy list kazdé stranky produktu, ktery je na webové prezentaci

zalozZeny. Pro zadkazniky, ktefi poptavaji e-mailem je pak jednoduché ptipojit produktové listy

vvvvv

vybranych produkti uvadét ceny, a to z toho dlivodu, aby zakaznik tusil, v jakych se pohybuje
cenovych hladinach. Pro obchodnika je také velmi piinosné, pokud muze pracovat s obrazky
z webové prezentace bez vodoznaku a v plné kvalité, predevSim reaguje-li na verejné

zakazky ¢i poptavky podobného druhu.
Ing. Veronika Vavrikova

1. Co konkrétné od webové prezentace obchodnik vyZaduje?

Obchodnik kooperuje swebovou prezentaci prakticky pordd - ovéruje informace

u produkti, pracuje s obrazky a také odkazuje Kklienty na ty ¢asti webové prezentace, kde je
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to potrieba, a to predevsim na konkrétni produkt, skladové zasoby ¢i produktové portfolio.

Web tedy idedlné dopliiuje obchodnika, resp. déla mu pravou ruku.
2. Jaké funkcni nedostatky se nachdzi na souc¢asné webové prezentaci itreklama.cz?

Nejvétsi nedostatky jsou jednoznacné v obrazkové ¢asti. Vodoznak a malé rozliSeni opravdu
kazi dojem a urcité i ztohoto diivodu odradi urcité procento zakaznikii od poptavani.
Zakaznici v sektoru B2B obrazky vyuzivaji pro svoje potreby a neni tak idealni, kdyz musi
spracovat® s nekvalitnimi obrazky, o vodoznaku nemluvé. Dalsi nedostatky jsou jisté
v absenci cen. Presto, Ze spolecnost ITreklama se soustied’uje na obchodni trh B2B, neni od
véci nékteré ceny zverejnit, a to z diivodu naldkani zdkaznikl v obchodnim sektoru B2C. Sice
to neni primarni cil spole¢nosti, obchodovat s koncovymi zdkazniky, presto se nékolik
objednavek praveé pro tyto klienty uskutec¢ni. A vzhledem k tomu, Ze pravé koncovi uZzivatelé
reaguji predevsim na cenu, mohlo by to v tomto obchodnim sektoru zvednou prodeje - i pies
malé pocty kusli v objednavce. Posledni a bohuzel také velkou slabinou je web po strance
fazeni produktli. Mnoho produktt uz neni mozné ani zajistit u naSich vyrobci, a presto jsou
v nasi nabidce. Také razeni nékterych kategorii neni Stastné a piisobi celou fadu komplikaci

pti hledani ,konkrétniho“ produktu.
3. Které funkce webové prezentace by mohly obchodnikovi uleh¢it prdci?

Urcité odstranéni vodoznaku u obrazkd, resp. celkové nova organizace produktii a kategorii,
nové a kvalitni obrazky. Urcité by prospélo, kdyby se 1épe pracovalo s produktem ve formé
produktového listu — export napt. do PDF, ktery by se nechal posilat v priloze e-maili. To by
urcité prospélo zejména pro poptavky, které jsou pravé ze-mailové komunikace.
V neposledni radé je urcité potireba lépe pracovat se skladovymi zdsobami, a to za pomoci

filtrti na rovni vSech reklamnich predmeétii - neselektovat dle kategorie.
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Priloha ¢. 4: Zadavaci dokumentace pro dodavatele, zdroj: autor

Zadavaci dokumentace - realizace webu

Zadavatel: ITreklama (divizni oddéleni spadajici pod skupinu Diskus s.r.o.)

1. Cil webu

Nabidnout zakazniklim piehledny, uzivatelsky privétivy prehled nasich produktt
Umoznit zdkazniklim snadny vybér produkti pro zadani poptavky a obecné interakci
s obchodnim oddélenim

Registrovanym zakazniklim nabidnout zakladni prehled cen kazdého produktu
Umoznit export popis produktu do PDF

Responzivni design webu - pro mobilni zarizen{

2. Funk¢ni pozadavky

REQ_1 Redesign webu (novy web)

(1) Kategorie v horni listé (+nahore o nds a kontakt), ostatni informace do paticky

(sluzby, potisk...) pripadné do vysouvaci listy pri najeti na tlacitko o nds
(2) Hlavni banner na webu jako doposud (4 sady)
(3) Detail produktii
(a) RGB barevnost produktii zaddvand pomoci (#) - Sestndctkové
(b) prepindni barevnych variant u produktii jednim tlacitkem
(c) informace o dostupnych skladovych zdsobdch
(d) Export detailu produktu do PDF
(4) Piktogramy u produktii — akcni zboZi, novinka, skladem, pridat do poptdvky
(5) Vybér produktii pro poptdvku
(a) Zasildm e-mail o poptdvce klientovi - dékujeme za poptdvku
(b) Vybér parametrii poptdvky dle produktu
(6) Smysluplny prohliZec obrdzkii resp. produkti
(7) Widget Live chat, Linkedin, Facebook, Youtube
(8) Prihldseni k odbéru novinek
(9) Rozsiteni sekce kontakty (Skype, fotky)
(10) Rozsiteni sekce sluzby (nahrdvdni, pantone, autorun, ...)
(11) Rozsiteni sekce o nds (video-predstaveni spolecnosti)
(12) Novd sekce Prispévky (bonus program, ¢ldnky, ...)

(a) Tagovani, sprdva tagii (editace, slucovdni), vypisy cldnkii dle tagt a jejich

kombinace
(13) Obchodni podminky, ochrana osobnich tdajii
(14) Ankety s mozZnosti zaddvdni vice otdzek k jedné anketé

REQ_2 Mobilni verze stranek

REQ_3 Redak¢ni systém

(1) Kompletni sprdva struktury webu s neomezenou hloubkou stromové struktury

(2) Editace obsahu
(3) Sprdva uzivatelii a skupin uZivateli
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(4) Moznost vkldddni obrazkii ve formdtech JPG, PNG, GIF (vcetné animovaného)
(5) Video-obsah reseny propojenim Youtube
(6) MozZnost hromadné editace produktii, véetné adresdrii a podadresdri, pres
webové rozhrani
(7) Statistiky ¢innosti uZivatelii
(8) SEO (moZnost spravovat metadata)
(9) Nastroj pro sprdavu cen produktii (napr. import cen z exelu nebo DB)
(10) Vytvdreni a editace ¢lankii pomoci komfortniho rich-text editoru
(11) Podpora Google fonts
REQ_4 Klientska ¢ast webu

(12) Min. 2 skupiny uZivatelii
REQ_5 Propojeni s AdWords + Sklik pro méreni konverzi

REQ_6 Vyhledavani produktii, ¢clanka apod. (fulltext)

3. Ostatni pozadavky

REQ_7 Migrace produkti ze stavajiciho webu do nového webu
REQ_8 Redukce migrovanych produkti

REQ_9 Bezpecnost, dostupnost, backup

REQ_10 Jazykové mutace CJ, AJ

(1) systém musi podporovat jazykové mutace C| a A], véetné vyhleddvdni (2
separdtni weby)

(2) systém musi umoZiiovat vytvdreni riznych struktur pro jednotlivé jazykové
mutace

(3) ménav CZK a pro zahrani¢ni klienty EUR

4. Technologické pozadavky

REQ_11 Stranky musi byt validni ve zvolené specifikaci jazyka (XHTML 1.0 nebo
HTML5)

REQ_12 Re-use existujiciho reSeni, nikoliv budovani na zelené louce

REQ_13 Prenositelnost know-how na jiny subjekt (v ptipadé sluzby neni nutné)
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Priloha ¢. 5: Denni vyuziti jednotlivych zdroji, zdroj: autor

111

211

311

411

7.11

8.11

9.1

1011

1111

12.11

13.11

14.11

15.11

Vaclav
Vytvoreni zakladaci listiny projektu
Analyza soucasného webové prezentace
Analyza potfeb cilové skupiny
Analyza konkurence
Analyza zdroji & SWOT
Webové nalefitosti s ohledem na sektor B2B
Vytvofeni zadavaci dokumentace
Vybér dodavatele webové prezentace
Struktura webové webové prezentace
Wireframe
Webdesign
Tvorba obsahu
Testovani
Nastaveni klicovych ukazateld
Pfiprava zaveretné zpravy

dhrs
4 hrs

4 hrs
4 hrs

4hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

Jan
Vytvofeni zadavaci listiny projektu
Vytvofeni zadavaci dokumentace
Vybér dodavatele webové prezentace
Struktura webové webové prezentace
Wireframe
Webdesign
Tvorba obsahu
Testovani
Predani vystupd
Nastaveni klicovych ukazatell
Pfiprava zaverecné zpravy

4hrs
4 hrs

4 hrs
4 hrs

Marie
Analyza potfeb cilové skupiny

1hr
1hr

1hr
1hr

1hr
1hr

Veronika
Analyza potfeb cilové skupiny

1hr
1hr

1hr
1hr

1hr
1hr

15.11

16.11

17.11

18.11

1311

20411

2111

2211

23.11

24.11

2511

26.11

27.11

2811

29.11

Vaclav
Vytvoreni zakladaci listiny projektu
Analyza soucasného webove prezentace
Analyza potfeb cilové skupiny
Analyza konkurence
Analyza zdrojd & SWOT
Webové naleZitosti s ohledem na sektor B2B
Vytvoreni zadavaci dokumentace
Vybér dodavatele webové prezentace
Struktura webové webové prezentace
Wireframe
Webdesign
Tvorba obsahu
Testovani
Nastaveni klicovych ukazateld
Piprava zaverecné zpravy

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4hrs

4 hrs

4 hrs

4 hrs

4hrs

4 hrs

Jan
Viytvoreni zadavaci listiny projektu
Viytvoreni zadavaci dokumentace
Vybér dodavatele webové prezentace
Struktura webové webové prezentace
Wireframe
Webdesign
Tvorba obsahu
Testovani
Predani vystupl
Nastaveni klicowych ukazatel(
Priprava zaverecné zpravy

Marie
Analyza potieb cilové skupiny

1hr
1hr

1hr
1hr

1hr
1hr

1hr
1hr

1hr
1hr

1hr
1hr

1hr
1hr

Veronika
Analyza poteb cilové skupiny

1hr
1hr

1hr
Thr

1hr
1hr

1hr
Thr

1hr
1hr

1hr
1hr

1hr
1hr
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29.11 30.11 112 212 312 412 512 6.12 7.12 812 9.12 10.12 11z [1212 1312
Vaclav dhrs | 4dhrs| 4hrs| 4hrs dhrs| 4hrs | 4dhrs| 4dhrs | 4hrs 4 hrs
Vytvoreni zakladaci listiny projekiu
Analyza souéasného webové prezentace
Analyza potfeb cilové skupiny
Analyza konkurence
Analyza zdroji & SWOT 4 hrs
Webové naleitosti s ohledem na sektor B2B Adhrs | 4hrs| 4hrs 4hrs
Vytvoreni zadavaci dokumentace 4hrs | 4hrs
Vybér dodavatele webové prezentace Ahrs | 4hrs 4 hrs
Struktura webové webové prezentace
Wireframe
Webdesign
Tvorba obsahu
Testovani
Nastaveni klicovych ukazatell
Pfiprava zaverecné zpravy
Jan 4hrs | dhrs| 2hrs | 2hrs 4 hrs
Vytvoreni zadavaci listiny projektu
Vytvoreni zadavaci dokumentace 4hrs | 4hrs
Vybér dodavatele webové prezentace 2hrs | 2hrs 4 hrs
Struktura webové webové prezentace
Wireframe
Webdesign
Tvorba obsahu
Testovani
Predani vystupl
Nastaveni klicovych ukazateld
Pfiprava zavereéné zpravy
Marie
Analyza potfeb cilové skupiny
Veronika
Analyza potfeb cilové skupiny
1312  [uan 1512 [1612  [17.12 1812 [1912  [2012  [2;12  [2212  [312  [aan 2512 (2612 2712
Vaclav dhrs | dhrs | dhrs | 4hrs 4dhrs| 4hrs | 4dhrs | 4hrs| 4dhrs
Vytvofeni zakladaci listiny projektu
Analyza soucasného webové prezentace
Analyza potieb cilové skupiny
Analyza konkurence
Analyza zdroji & SWOT
Webové nalefitosti s ohledem na sektor B2B
Vytvofeni zadavaci dokumentace
Vybér dodavatele weboveé prezentace dhrs | d4hrs| dhrs| dhrs dhrs| 4hrs| dhrs| 4hrs | 4hrs
Struktura webové webové prezentace
Wireframe
Webdesign
Tvorba obsahu
Testovani
Mastaveni kli¢ovych ukazatelQ
Pfiprava zavereéné zpravy
Jan dhrs | 4hrs | 4hrs | 4hrs dhrs| 4hrs| 4dhrs| 2hrs | 2hrs
Vytvofeni zadavaci listiny projektu
Vytvofeni zadavaci dokumentace
Vybér dodavatele webové prezentace dhrs | dhrs | 4hrs| 4hrs 4hrs| 4hrs| dhrs| 2hrs | 2hrs

Struktura webové webové prezentace
Wireframe

Webdesign

Tvorba obsahu

Testovani

Predani vystupl

Mastaveni kli¢ovych ukazatell
Pfiprava zavereéné zpravy

Marie
Analyza potieb cilové skupiny

Veronika
Analyza potieb cilové skupiny
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2742 (12 [2813 [a012  [3112  [11 21 31 a1 51 6.1 71 81 9.1 101
Vaclav 4 hrs 4 hrs
Vytvofeni zakladaci listiny projektu
Analyza soucasného webové prezentace
Analyza potfeb cilové skupiny
Analyza konkurence
Analyza zdroji &8 SWOT
Webové nalefitosti s ohledem na sektor B2B
Vytvofeni zadavaci dokumentace
Vybér dodavatele webové prezentace
Struktura webové webové prezentace 4 hrs 4 hrs
Wireframe
Webdesign
Tverba obsahu
Testovani
Nastaveni klicovych ukazatell
Pfiprava zaverecneé zpravy
Jan 0,5 05..
Vytvofeni zadavaci listiny projektu
Vytvofeni zadavaci dokumentace
Vybér dodavatele webové prezentace
Struktura webové webové prezentace 0,5 05..
Wireframe
Webdesign
Tvorba obsahu
Testovani
Predani vystupld
Mastaveni klicovych ukazateld
Priprava zaverecneé zpravy
Marie
Analyza potieb cilové skupiny
Veronika
Analyza potieb cilové skupiny
101 111 121 131 14.1 151 16.1 171 181 19.1 201 211 221 231 24.1
Vaclav dhrs | 4hrs| 4dhrs| 4hrs dhrs | 4hrs | dhrs | 4hrs | 4hrs
Vytvofeni zakladadi listiny projektu
Analyza soucasného webové prezentace
Analyza poteb cilové skupiny
Analyza konkurence
Analyza zdrojd & SWOT
‘Webowé nalezitosti s ochledem na sektor B2B
Vytvofeni zadavaci dokumentace
Vybér dodavatele webové prezentace
Struktura webové webové prezentace 4 hrs
Wireframe 4hrs | dhrs| 4hrs 4hrs [ 4hrs
Webdesign 4hrs | 4hrs | 4hrs
Tvorba obsahu
Testovani
Nastaveni klicovych ukazatell
Pfiprava zaverecné zpravy
Jan Thr| 05..| 05.| 05. 05.. 1hr| 05. 05.. Thr
Vytvoreni zadavaci listiny projektu
Viytvofeni zadavaci dokumentace
Vybér dodavatele webové prezentace
Struktura webove webové prezentace 1hr
Wireframe 05..| 05.| 05.. 05.. 1hr
Webdesign 05. 05.. 1 hr
Tvorba obsahu
Testovani
Predani vystupl
Nastaveni klicovych ukazateld
Priprava zaverecné zpravy
Marie
Analyza potieb cilové skupiny
Veronika
Analyza potieb cilové skupiny
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241 5. 26.1 271 281 291 0.1 311 12 22 32 42 5.2 62 7.2
Vaclav
Vytvofeni zakladaci listiny projektu
Analyza soucasného webové prezentace
Analyza potreb cilové skupiny
Analyza konkurence
Analyza zdroji & SWOT
Webové naleZitosti s ohledem na sektor B2B
Vytvoreni zadavaci dokumentace
Vybér dodavatele webové prezentace
Struktura webové webové prezentace
Wireframe
Webdesign
Tvorba obsahu
Testovani
Nastaveni klicovych ukazateld
Pfiprava zaverecné zpravy
Jan
Vytvofeni zadavaci listiny projektu
Vytvofeni zadavaci dokumentace
Vybér dodavatele webové prezentace
Struktura webové webové prezentace
Wireframe
Webdesign
Tvorba obsahu
Testovani
Predani vystupl
Nastaveni klicovych ukazateld
Pfiprava zaverecné zpravy
Marie
Analyza potieb cilové skupiny
Veronika
Analyza potieb cilové skupiny
7.2 82 9.2 10.2 112 122 13.2 142 152 16.2 172 182 192 202 212
Vaclav 4hrs| 4hrs | dhrs| 4hrs | 4hrs 4 hrs
Vytvofeni zakladaci listiny projektu
Analyza souéasného webové prezentace
Analyza potfeb cilové skupiny
Analyza konkurence
Analyza zdroji & SWOT
Webové naleZitosti s ohledem na sektor B2B
Vytvofeni zadavaci dokumentace
Vybér dodavatele webové prezentace
Struktura webové webové prezentace
Wireframe
Webdesign
Tvorba obsahu 4hrs| 4nhrs| dhrs| dhrs| 4hrs 4 hrs
Testovani
Mastaveni klicovych ukazatelG
Pfiprava zaveredné zpravy
Jan 05.| 05.] 05..] 05.. 1hr 05 ..
Viytvofeni zadavaci listiny projektu
Vytvofeni zadavaci dokumentace
Vybér dodavatele webové prezentace
Struktura webové webové prezentace
Wireframe
Webdesign
Tvorba obsahu 05.. 05.] 05..] 05.. 1hr 05 ..
Testovani
Predani vystupd
Mastaveni klicovych ukazateld
Priprava zaverecné zpravy
Marie
Analyza potfeb cilové skupiny
Veronika
Analyza potreb cilové skupiny
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212 222 232 242 252 26.2 27.2 282 13 23 33 43 53 63 73
Vaclav dhrs | dhrs | dhrs | 4dhrs dhrs| dhrs| dhrs | dhrs [ 4dhrs 4 hrs
Vytvoreni zakladaci listiny projektu
Analyza soutasného webové prezentace
Analyza potfeb cilové skupiny
Analyza konkurence
Analyza zdroji & SWOT
Webové nalefitosti s ohledem na sektor B2B
Vytvofeni zadavaci dokumentace
Vybér dodavatele webové prezentace
Struktura webové webové prezentace
Wireframe
Webdesign
Tvorba obsahu dhrs | dhrs | dhrs | 4dhrs 4hrs| dhrs| dhrs| dhrs| dhrs 4hrs
Testovani
Nastaveni kli¢ovych ukazateld
Pfiprava zaverecné zpravy
Jan 05..] 05 05 .. 1hr 05.[ 05 05..[ 05 05 05..
Vytvofeni zadavaci listiny projektu
Vytvofeni zadavaci dokumentace
Vybér dodavatele webové prezentace
Struktura webové webove prezentace
Wireframe
Webdesign
Tvorba obsahu 05 0,5 05 .. 1hr 05. 05 0,5 05.| 05 05.
Testovani
Predani vystupl
Nastaveni klicovych ukazateld
Priprava zaverecné zpravy
Marie
Analyza potieb cilové skupiny
Veronika
Analyza potieb cilové skupiny
73 83 93 103 13 123 133 143 153 163 17.3 18.3 193 03 213
Vaclav dhrs | dhrs | 4hrs| 4hrs 4hrs | 4hrs | 4hrs | dhrs | dhrs 4hrs
Vytvoreni zakladaci listiny projektu
Analyza soucasného webové prezentace
Analyza potfeb cilové skupiny
Analyza konkurence
Analyza zdroju & SWOT
Webové naleZitosti s ohledem na sektor B2B
Wytvofeni zadavaci dokumentace
Wybér dodavatele webové prezentace
Struktura webové webové prezentace
Wireframe
Webdesign
Tvorba obsahu ahrs | 4hrs
Testovani 4hrs | 4hrs 4hrs | 4hrs| 4hrs| 4hrs| 4hrs 4hrs
Nastaveni klicovych ukazatell
Priprava zaverecné zpravy
Jan 1hr Thr| 2hrs| 2hrs 2hrs | 2hrs | 2hrs| 2hrs| 2hrs 2hrs
Vytvoreni zadavaci listiny projektu
Vytvoreni zadavaci dokumentace
Vybér dodavatele weboveé prezentace
Struktura webové webové prezentace
Wireframe
Webdesign
Tvorba obsahu 1hr 1hr
Testovani 2hrs | 2hrs 2hrs | 2hrs | 2hrs | 2hrs | 2hrs 2 hrs
Predani vystupl
MNastaveni kliowych ukazateld
Pfiprava zaverecné zpravy
Marie
Analyza potieb cilové skupiny
Veronika
Analyza potieb cilové skupiny
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213 223 233 24.3 253 263 273 283 293 303 313 14
Vaclav dhrs | 4hrs| dhrs | 4hrs 4hrs | 4hrs

Vytvoreni zakladaci listiny projektu

Analyza soucasného webové prezentace

Analyza potreb cilové skupiny

Analyza konkurence

Analyza zdroju & SWOT

Webové nalezitosti s ohledem na sektor B2B

Vytvoreni zadavaci dokumentace

Vybér dodavatele webové prezentace

Struktura webové webové prezentace

Wireframe

‘Webdesign

Tvorba obsahu

Testovani 4hrs | d4hrs | dhrs| 4dhrs

Nastaveni klicovych ukazatel( 4 hrs

Pfiprava zavereéné zpravy 4 hrs
Jan 2hrs | 2hrs| 2hrs| 2hrs 4hrs| 4hrs | 4hrs| 05..| 4hrs

Vytvoreni zadavaci listiny projektu

Viytvofeni zadavaci dokumentace

Vybér dodavatele webové prezentace

Struktura webové webové prezentace

Wireframe

Webdesign

Tvorba obsahu

Testovani 2hrs | 2hrs | 2hrs| 2hrs

Predani wystupd dhrs | 4hrs| 4hrs

Mastaveni kliéovych ukazateld 05 ..

Priprava zaverecné zpravy 4 hrs
Marie

Analyza potieb cilové skupiny
Veronika

Analyza potieb dilové skupiny
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Priloha ¢. 7: Dratény model - novinky, zdroj: autor

Prihlasit se

mrekla ma.cz Chytré reklamni predméty pro kazdého

Reklamni predméty | Znackové reklamni predméty | Sluzby | Novinky | Onas Hledani produkta |Q +420227 030 259 ©

Novinky

Nadpis jedné novinky

Locem ipsum dolor sit amet, consectetur adpiscing
ot Quisque feugiat dictum vestibulum. Aenean
sodales Licini dignissim. Vestibulum ipsum dam,
thoncus fringidls ex id, venenatis fring il el
Vestibulum sit amet prna. Donec

Pokralovat..

Nadpis jedné novinky

Locem ipium dolor it amet, consectetur adpeicing
it Quisque feugiat dictum vestibulum, Aenean
sodales Lcnia dnissim. Vestibulum ipsum dam,
rhoncus fringilly ex id, verenats fringils el
Vestibulum 5t amet condimentum uma. Donec

Pokratovat..

Nadpis jedné novinky

Locem ipsum dolor it amet, Consectetur adpiscing
ot Quisque feugiat dictum vestibulum. Aenean
sodales Lacini dgrissim. Vestibulum ipsum diam,
rhoncus fringils ex id, venenatis fring il el
Vestibulum sit amet condimentum uma. Donec

Pokratovat..

Nadpis jedné novinky

Locem ipsum dolor st amet, consectetur Jdpaang
el Quisque feugiat dictum vestibulum. Aenean
sodales Ln dgrussim. Vestibulum pium dam,
rhoncus frngily ex id, venenats fring il ol
Vestbudum st amet condimentum uma. Donec

Pokraovat..

Priloha ¢. 8: Dratény model - reference, zdroj: autor

Piihlasit se

mrekla ma.cz Chytré reklamni predméty pro kazdého

Reklamni predméty | Znackové reklamni predméty | Sluzby | Novinky | Onas Hledani produktd

IQ .+420227 030 259 ©

Reference

Nézev realizace
25.11.2016

Pellentesque ullamcorper diam vitae ex sodales, quis
euismod metus ultricies. Pellentesque auctor cursus
pellentesque. Aliquam fermentum condimentum sapien,
eu pulvinar libero imperdiet non. Nullam non lectus
vestibulum, eleifend arcu eget, consectetur est. Aenean
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Priloha €. 9: Graficky design - katalog produktii, zdroj: autor

[Lreklama.cz

Chytré reklamni predméty pro kazdého

Hledani produktu m

Prihlasitse | cz v Keév

Reklamni pfedméty  Znackové predméty  Sluzby Novinky O nas S, +420 227 030 259

= Typy

USB flash disky »

2DTVAR
3DTVAR
BALENI A PRISLUSENSTV]
KLASICKE
LUXUSNI
MINI CHIP
016G

USB30

USB KARTY
USB PANACCI
USB PERA

Power banky ¥
Video brozury

Vlastni tvary ¥

HOME »> USB FLASK DISK

Jen skladem | Barvav

Materidlv | Rozhraniv

Testovaci produkt

Skladem - 1000 ks

Testovaci produkt

Skladem - 1000 ks

Testovaci produkt

Skladem - 1000 ks

Movika

 Staen |

=3
\0

Testovaci produkt

Skladem - 1000 ks

 orina|

-

Pro Smartphony a PC ¥ <
Adaptéry
Lanyardy Testovaci produkt Testovaci produkt Testovaci produkt Testovaci produkt

Dalsi vychytavky

Skladové zasoby

Skladem - 1000 ks

Testovaci produkt

Skladem - 1000 ks

Skladem - 1000 ks Skladem - 1000 ks

Novika
e |

-

\o

Testovaci produkt

Skladem - 1000 ks

Testovaci produkt

Skladem - 1000 ks

Testovaci produkt

Skladem - 1000 ks

Testovaci produkt

Skladem - 1000 ks

EE R R IR

paticka

Testovaci produkt

Skladem - 1000 ks
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Skladem - 1000 ks

 orina|
 Woe

-

\0

Testovaci produkt

Skladem - 1000 ks

 Mee|

-

\0

Testovaci produkt

Skladem - 1000 ks



Priloha €. 10: Graficky design - detail produktu, zdroj: autor

[Erek|a ma.cz Chytré reklamni predméty pro kazdého Piihlasitse | €z v K&+

Q| {, +420 227 030 259

Reklamni pfedméty  Znackové predméty Sluzby Novinky O nas

HOME > USB FLASK DISK > TESTOVACI PRODUKT

= Typy
USB flash disky > Testovaci produkt
2DTVAR Kod zbozi: XT524
SDIVAR . Kovovy mini USB Flash disk. Jeho velikost a praktiénost jej
BALEN A PRISLUSENSTVI piedurcuje k velice dobfe hodnocenym USB. Cip je chranén
KLASICKE kovovym télem, takze jej mlzete kdykoliv pouzit.
LUXUSNI

MINI CHIP ¢
enabezDPH  Cena bezDPH
Piejit k poptavce
oré od 159 K& 0d 192 K¢

e W Stahnout jako PDF
USB KARTY
USB PANACC Vlastnosti
USB PERA
P s EOOEEEREEE
i Material: quma, kov
Video bruiury Potisk: laser, tampontisk
Kapacita: 1GB, 2GB, 4GB, 8GB, 16GB, 32GB, 64GB
Vlastni tvary ¥ Rozhrani: 20,30
Potisknutelna plocha: 24.5 x 14 mm
Pro Smaﬂphﬂﬂva PC ¥ Rozméry: 56 x19 x 11 mm
- Hmotnost: 30qg
Adaptéry
Lanyardy
Skladové zasoby
Dalsi vychytavky
varianty dostupné do 49 ks 50-99ks 100 - 199 ks 200 - 299 ks od 300 ks
Skladoveé zasoby 1000 150 K& 140 K& 130 K& 120 K& 110 K¢
m 1000 150 Ké 140 Ké 130 Ké 120 K& 110 K¢
8GB 1000 150 Ké 140 K& 130 K& 120 K¢ 110 K&
m 1000 150 K& 140 K& 130 Ké 120 K& 110 Ké
8GB 1000 150 K& 140 K& 130 Ké 120 Ké 110 K&
m 1000 150 Ké 140 K¢ 130 Ké 120 Ké 110 K&
8GB 1000 150 Ké 140 Ké 130 K& 120 K& 110 K&
16 GB 1000 150 K& 140 K& 130 Ké 120 K& 110 KE
Doporucené produkty

Skiadem Skiadem
e e
@ @ N

«0fH

Testovaci produkt Testovaci produkt Testovaci produkt Testovaci produkt
Skladem - 1000 ks Skladem - 1000 ks Skladem - 1000 ks Skladem - 1000 ks
paticka
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Priloha €. 11: Graficky design - poptavkovy formular, zdroj: autor

Nazev firmy* Mnozstvi 1
Kontaktni osoba* Kapacita 1GB =
2GB
E-mail* 4GB -
Telefon® Nahrani dat Ano ® Ne
Kéd produktu  XT524 Barva . .
Specifikace Technologie brandovani  Moznost #1 v
a popis

Moznosti baleni (krabicka) © Ano ® Ne

Prislusenstvi

Prilozeni souboru PriloZeni souboru Soubor nevybran.

Priloha €. 12: Graficky design - stranka reference, zdroj: autor

[ﬁrekla Mma.cz Chytré reklamni predméty pro kazdého Prihlésitse | 2 v Kév

Reklamni predméty  Znackové predméty Sluzby Novinky O nas m R, +420 227 030 259

REFERENCE

; ~ x ~ 4 ~ g ¢
o 2 o
Qq U 4
01 02 03 04
09/2017 09/2017 08/2017 09/2017

05 06 07 08
09/2017 09/2017 09/2017 08/2017
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Priloha €. 13: Graficky design - stranka novinky, zdroj: autor

[Ere klama.cz Chytré reklamni predméty pro kazdého Prihlasitse | cz v kev

Reklamni predméty  Znackové predméty Sluzby Novinky O nas m R, +420 227 030 259

NOVINKY

Novinka test Testovaci novinka Copy

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Etiam mollis volutpat rutrum. adipiscing elit. Etiam mollis volutpat rutrum. adipiscing elit. Etiam mollis volutpat rutrum.
Vivamus hendrerit felis sed pellentesque Vivamus hendrerit felis sed pellentesque Vivamus hendrerit felis sed pellentesque
euismod. Suspendisse molestie, diam id euismod. Suspendisse molestie, diam id euismod. Suspendisse molestie, diam id
sollicitudin viverra, purus tellus scelerisque sollicitudin viverra, purus tellus scelerisque sollicitudin viverra, purus tellus scelerisque
diam diam. diam

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Etiam mollis volutpat rutrum.
Vivamus hendrerit felis sed pellentesque
euismod. Suspendisse molestie, diam id
sollicitudin viverra, purus tellus scelerisque

diam.
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Priloha ¢. 14: Akceptacni protokol, zdroj: autor

AKkceptacni protokol

Nazev projektu:

Realizace webové prezentace itreklama.cz

Zhotovitel: Spolecnost XY

Objednatel (zakaznik): [Treklama (DISKUS, spol. s r. 0.)

AKCEPTACE
Dodavka nového webového feSeni pro divizni udsek
dokumentace.

SEZNAM VYHRAD

Vyhrada Zavaznost Termin a zpiisob vyreSeni

VYSLEDEK AKCEPTACE

|Z|akceptovéno |:| akceptovano s vyhradami |:| neakceptovano

Misto: Sokolovska 154, Praha 8

Datum, cas: 29.3.2017,11:00

PODPISOVA TABULKA

Objedantel (zakaznik): Zhotovitel:

Jméno: Ing. Jan Hrubes Jméno: pan / pani XY

Podpis: Podpis:
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