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Abstrakt

Tato bakalaisk4 prace se zabyva socialnimi sit€émi a jejich vyuzitim star§i generaci uzivatelt.
Cilem prace je seznameni se socialnimi sitémi, jejich riziky, a také analyza chovani uZzivatel
téchto siti.

Teoretickd ¢ast je vénovana vymezeni pojmu socidlni sit’. V praci jsou také popsany nejzname;jsi
socialni sit€ soucasnosti, jejich historie a statistiky. Dalsi kapitola je zamétena na Casta rizika
socialnich siti a prevenci. Posledni kapitola popisuje chovani starSich uzivatelii jak v prostiedi
samotného Internetu, tak v prostiedi socialnich siti.

V prvni kapitole praktické ¢asti je popsdno vyhodnoceni prizkumu vztahu starSich uzivateli
Kk socialnim sitim. Ve druhé kapitole je pak srovnani s jinymi prizkumy z minulych let, které se
zabyvaly podobnym tématem.
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Abstract

My bachelor thesis deals with social network and its use by older generations. The aim of this
thesis is to acquaint readers with social networks, their risks, and to analyze the behavior of its
users.

The theoretical part of this thesis is devoted to the definiton of the term “social network”.
The thesis also describes the most famous social networks presently used, their history and
statistics. The next chapter focuses on common risks made and the prevention of these risks. The
last chapter describes the behavior of older users with the Internet and social networks.

The practical part of my thesis is based on a survey evaluation relating to the relationship of older
users to social networks. The second chapter compares my survey with other surveys from recent
years, which dealt with a similar theme.
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Ptiloha A: Zadani prizkumu



Uvod

V soucasné dobé jsme socidlnimi sit€émi obklopeni ze vSech stran. Pro mnohé se stavaji prakticky
soucasti kazdodenniho zivota. Podivame-li se kolem sebe, zjistime, Ze jsme socialnimi sitémi
ovlivnéni vice nez si sami dokazeme piipustit. Toto téma neni zddnou novinkou, neustale se vSak
vyviji nové sit€¢ a moznosti. K tématu ,,Socialni sité a star§i generace uzivateli mée, da se fici,
ptivedli moji rodiCe a ostatni znami jiz patiici pravé mezi star$i uzivatele. Pro moje rodice neni
Internet ni¢im, co by neznali a nepouzivali. Jakmile se ale dostanou na téma socidlnich siti, tak
zacnou tapat. Dosud jim neni Gpln€ jasné, co tyto sité vlastn€ jsou a pro¢ by je méli pouzivat.
Casto mi pokladaji otazku ,,Pro¢ bychom si méli davat na Internet n&jaké svoje fotky, aby na nas
nekdo koukal? Co je komu do toho?*“. Maji vSichni starsi uzivatelé takovyto ptistup nebo socidlni
sit€ bézné pouzivaji? Jestli pouzivaji, tak pro¢ a jak Casto? Pravé tyto otazky mé motivovaly
ke zpracovani tématu socialnich siti a star$ich uzivateli.

Vw7 .

V mé préci se zameétim nejdiive na obecnou definici socidlnich siti a jejich rozdéleni. Dale popisi
nejznaméjsi socialni sité soucasnosti, jejich struénou historii a statistiky jejich uzivatelt. Uvedu
také priklady nejcastéjsich rizik spojenych s pouzivanim socialnich siti a prevenci pred témito
riziky. Neopomenu ani obecnou analyzu chovani starSich uzivatel v prostiedi Internetu
a socialnich siti.

V praktické ¢asti prace se pak budu zabyvat samotnym vztahem starSich uzivatelti k socialnim
sitim na zakladé vlastniho prizkumu. Nasledné vysledky porovnam s dalSimi prizkumy na toto
téma a zjistim, zda do$lo k vyraznym zménam vyvoje vyuzivani star§imi uzivateli mezi lety 2011
az 2017.

Cilem prace je tedy nejen seznameni a prohloubeni znalosti o socialnich sitich a jejich rizicich,
ale také prave analyza vyuzivani socialnich siti starSimi generacemi uzivatelti. Dtlezitou soucasti
je zjisténi, zda se vyrazné 1isi vyuzivani siti mladsimi a star§imi uzivateli.






1 Socialni sité

Socidlni sit’ 1ze z hlediska sociologie definovat jako propojenou socialni skupinu lidi, ktefi se
navzajem ovlivituji. Socidlni sit’ je utvofena na zaklad¢ spole¢nych z4jmi, rodinnych vazeb ¢i
jinych davodi, napiiklad ekonomické, politické nebo kulturni zajmy. (PAVLICEK, 2010, s. 125)

1.1 Teoreticky koncept

Kazdy ¢lovek se svym narozenim, v podstaté nevédomky, stava clenem né&jaké socialni skupiny.
Tato skupinové ptislusSnost ho poté provazi celym jeho zivotem. Projevuje se jak v jeho chovéani,
tak i vjeho citech a mysleni. Casto si ¢lovék tyto projevy sam neuvédomuje, aviak Zivot
ve spolecnosti jinych osob se vyznamné podili na utvoreni jeho zivota a psychiky.

Socialni skupiny se dé€li dle velikosti, rozliSujeme:

e Malé: Do této skupiny patii predev§im rodina. Dale naptiklad sportovni oddil, z4jmovy
krouzek nebo pracovni skupina.

o Velké: Pro tyto skupiny je charakteristicky velké pocet Clent, ktefi se vSak obvykle
vzajemné neznaji, a tudiz ani kazdy s kazdym nekomunikuje. Cil, nazor, presvédceni,
ideologie nebo symboly jsou pro vSechny ¢leny spole¢né. Jako velkou skupinu je mozné
jmenovat naptiklad politickou stranu, zaméstnance v tovarné nebo studenty stfedni $koly.

Podle pozic ¢lenti ve skupin€ a jejich vzajemnych prav a povinnosti rozliSujeme skupiny:

e Formalni: Tyto skupiny jsou organizované a kazdy jejich ¢len ma predem stanovené své
misto. Vedouci skupiny je urCen piesné danymi pravidly, které také vymezuji jeho
povinnosti, prava a odpovédnosti. Pfikladem formalni skupiny jsou naptiklad Skoly,
nemocnice a vojenské utvary.

e Neformalni: V téchto skupinach se lidé, na rozdil od formalnich, navzajem dobfe znaji
a jejich vztahy jsou vylozené pratelské. Vedoucim skupiny se stava ¢len na zakladé
vSeobecné obliby a uznani ostatnich ¢lenti. Nepanuji zde tak piisna pravidla, ¢leny
spojuje hlavné€ spolecné Cinnost jako zahradkarstvi, péstitelstvi, chovatelstvi...

Socialni skupiny z hlediska pfesvédceni ¢lena skupiny o svém ¢lenstvi rozli§ujeme:

e in-group® skupiny: V tomto piipadé se ¢lovek s danou socialni skupinou ztotoziuje
a povazuje se za jejiho ¢lena. V souvislosti se svoji skupinou se vyjadiuje pomoci vyrazu
LMY

o out-group® skupiny: Vtomto piipadé¢ se clovek sdanou socidlni skupinou
neztotoznuje — neciti se skupinou absolutné nic spoleéného. Ackoliv je jejim ¢lenem,
od celé skupiny se distancuje a o ostatnich ¢lenech se vyjadiuje vyrazem ,,ONI*.

Z ptedchozich zminénych druht skupin je ziejmé, Ze vSichni ¢lenové ve skupiné nemaji stejné

postaveni. I zde je jakési forma vedeni v podobé vedouciho skupiny. Clenské pozice se viak
samoziejmé mohou v pribéhu ¢asu ménit podle obliby nebo zasluh jedinci. (CADILOVA, 2009)

1.2 Internetové socialni sité

S postupnym rozvojem informacnich technologii socialni sité¢ dostavaji novy rozmér, a to podobu
internetovych socialnich siti.

Socialni sit’ je mozno chapat jako systém, ktery umoznuje vytvaret a udrzovat seznam se
vzajemné propojenymi Kontakty, tzv. prateli. Uzivatelé maji moZnost se vzajemné vyhledavat,
a tim vytvaret jakousi virtualni komunitu. Umoznéno je také publikovani a sdileni kupiikladu



informaci, souborti nebo fotografii. Internetové socialni sité vlastné pienéseji vazby z realného
svéta do digitalniho prostredi.

Socialni sit’ zalozend na webovych technologiich nabizi jejim uZivatelim tyto 3 zakladni
moznosti:

e Vytvofit na této siti vefejny ¢i polo-vetejny profil.
e Definovat seznam ostatnich uzivateld, se kterymi je uzivatel propojen.

e Prochazet seznam uzivateld, se kterymi je jedinec propojen. Mozné je také prochazet tyto
seznamy i u jinych uzivatelt. (PAVLICEK, 2010, s. 130-131)

1.2.1 Prvni internetové socialni sité

Prvni siti, ktera spliiovala charakteristické rysy socialnich siti, byla stranka SixDegrees.com
spusténa v roce 1997. Tato sit’ jiz svym uzivatelim umoziiovala vytvaret profily, seznamy
kontaktii a pratel. Tyto moznosti jiz nabizely i jiné site, ale ne v§echny dohromady. Pro piedstavu
sit’ Classmates.com umoznovala svym uZzivatelim se piipojit ke spolecné siti a nasledné ji
prohledavat. Vytvoteni vlastniho profilu nebo seznamu ptatel bylo mozné az pozdéji prave siti
SixDegrees, ktera spojila zminéné prvky dohromady. Hlavni mySlenkou bylo spojeni
a komunikace lidi. Ackoliv SixDegrees pfilakala miliony uzivatelll, nedokazala tuto sit’ udrzet
v pozadovaném chodu a v roce 2000 byla sit’ ukoncena.

Dalsi rozmach v oblasti socialnich sitich nastal v roce 2001 spusténim sité Ryze.com. Tato sit
byla zaloZena na principu profesni sité (obdoba podstatné znaméjsi sité¢ LinkedIn). (BOYD &
ELLISON, 2007)

Roku 2003 byl spustén Friendster, ktery je povazovan za jeden z nejvyznamnéjSich projekta
Vv oblasti socialnich sitich. ktery byl zalozen na kontaktech a jejich udrzovani. Da se fici, ze byl
Vv podstaté predchiidcem siti Myspace a Facebook. Friendster si drzel postaveni piedni socidlni
sité az do roku 2004, kdy byl piedstizen pravé siti Myspace. V roce 2003 pfisla nabidka ke koupi
od spole¢nosti Google, Friendster ji viak zamitl. Rika se, Ze toto odmitnuti bylo jednou
z nejvetsich chyb v historii Friendsteru. Od roku 2008 nartstal pocet uzivatelti pouze v Asii. Neni
tedy zfejme velkym piekvapenim, ze o tok pozdéji byl Friendster prodan jedné z nejvétSich
asijskych internetovych spolecnosti, konkrétné spolecnosti MOL Global. Roku 2011 dokonce
zménil Friendster své zaméfeni a ze socilni sité se stal hernim socialnim webem. (DOCEKAL,
2012)

V roce 2003 nasledovalo po Friendsteru spusténi sit¢ Myspace. Jiz v prvnim mésici sit’ prilakala
milion uzivateld.

Nasledujici rok, tedy roku 2004, byla spusténa socidlni sit¢ Facebook. Tato sit’ byla ptivodné
vytvorena pro studenty Harvardské univerzity, pro dalsi Skoly a Sirokou vefejnost byla uvadéna
postupné. (HEJL, 2012)



1.2.2 Soucasny stav

Na nasledujici mapé lze vidét nejoblibenéjsi socialni sité v jednotlivych zemich svéta. Prvenstvi
Vv oblibenosti drzi stale Facebook, ktery je ptedni siti ve 119 ze 149 analyzovanych zemi svéta.
Na rozdil od ledna roku 2016 vsak ztratil ptedni pozici v 9 zemich. V téchto zemich drzi poc¢atkem
letosniho roku prvenstvi jedna z téchto siti: Odnoklassniki, V Kontakte nebo LinkedIn.

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS
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credits: Vincenzo Cosenza vincos.it license: CC-BY-NC source: Alexa/Similar\Web

Obrazek 1 - Nejoblibenéjsi socialni sité ve svété (vincos.it)

Nekteré z téchto prednich siti nejsou zcela znamé, proto je trochu ptiblizim:

QZone (gzone.qg.com): Jedna se o ptedni ¢inskou socialni sit” vytvofenou v roce 2005.
Svym uzivatelim umoziuje vytvaret blogy, diafe, posilat fotky nebo poslouchat hudbu.
Uzivatelé QZone si mohou vybrat doplitkky na zdkladé svych preferenci, tedy ptizpisobit
si ho dle vlastnitho vkusu. Nevyhodou je, Ze vétSina doplikli je dostupna pouze
za poplatek. (TALIANO, 2010)

VKontakte (vk.com): Socialni sit’ ruského ptivodu spusténa roku 2006. V poslednich
letech se rozsifuje do celé¢ho svéta. Stale popularngjsi siti se stava i v Ceské republice,
kvuli obyvateliim ruského ptivodu, kteti tuto sit’ hojn€ vyuzivaji. Da se fici, Ze tato sit’ je
ruskou alternativou k Facebooku, pfedev§im podobnym smyslem webu a designem.
Rozdily mezi t€mito sitémi samoziejmeé jsou, a to napiiklad na siti VKontakte nenajdete
aplikace a hry. (Socialnisité.cz, 2011)

Odnoklassniki (ok.ru): Internetovy komunitni server zaloZeny roku 2006, jehoZz
podstatou je sdruZzovat souCasné i byvalé spoluzaky ze Skol ve statech byvalého
Sovétského svazu. Jeho princip je obdobou ¢eské sité Spoluzaci.cz. (Wikipedie, 2017)
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2 Priklady nejznaméjsich socialnich siti

V soucasnosti je pocet lidi pouzivajicich Internet vyc¢islen na 3 miliardy uzivateli. Okolo dvou
miliard z téchto uzivateltt ma pry zalozen alespoii jeden profil na socialni siti.

2.1 Svétové socialni sité
2.1.1 Facebook

Sit’ Facebook je jednou z nejpopularnéjsich a nejvyuzivanéjsich socialnich siti svéta. Zaroven je
také jednou z nejnavstévovanéjSich internetovych stranek vitbec. V soucasné dobé je Facebook
povazovan za celosvétovy fenomén, ktery se t&$i velkému zajmu médii. Neustéle je pfedmétem
fady odbornych i laickych ¢lankd, televiznich reportazi nebo naméti na knihy. (Fckb.cz, 2017)

2.1.1.1 Historie Facebooku

Zakladatelem sit¢ je byvaly student Harvardské univerzity Mark Zuckerberg, ktery vytvoril
Facebook se svymi prateli.

Bé&hem svého studia Zuckerberg vytvofil stranku www.facemash.com, ktera umoznovala, pomoci
ukradenych fotografii, hodnotit studentky z okolnich koleji. Stranka se velmi rychle rozsitila.
Netrvalo vSak dlouho a byla stazena vedenim Harvardu. Nasledné byl Zuckerberg disciplinarni
komisi obvinén z iimyslného naruseni bezpecnosti a soukromi za Sifeni digitalnich fotografii,
poruseni autorskych prav, a v neposledni fadé poruseni pravidel univerzity. Za jeho jednani mu
byl ulozen trest v podobé plilroéniho podmine¢ného vylouceni.

Jeho dalsim projektem byl web, na kterém by studenti, profesofi i personal univerzity sdileli
s ostatnimi napftiklad vlastni poznatky, osobni informace nebo fotografie prostfednictvim svych
profili. Ukolem bylo zjednodusit seznamovani mezi lidmi a napomoci lep§imu zaélenéni nové
ptichozich studentil. Vznikl tedy planovany projekt, a sice socialni sit Facebook. (PAVLICEK,
2010, s. 136-137)

Sit’ byla spusténa 4. tinora roku 2004, pod nazvem Thefacebook, ktery byl pozdéji zménén na
dnesni Facebook. Puvodné byla sit’ vytvofena pouze pro studenty Harvardské univerzity, kteti ji
také mohli jako jedini vyuzivat. Postupem cCasu se sit’ rozSifovala a umoznila vyuzivani dal§im
prestiznim americkym univerzitam jako Yale, Columbia a Stanford. Dale byla rozsitena
i do velkych spoleénosti, napiiklad do firmy Apple a Microsoft. Od 26. zaii 2006 se muze ptipojit
kdokoliv s e-mailovou adresou a v€kem vys§im nez 13 let. Facebook tedy umoznil registraci
a ptipojeni uzivateld z celého svéta. (Mzone.cz, 2010)

2.1.1.2 Statistiky

Jak jiz bylo zminéno, Facebook je nejnavstévovanéjsi socialni siti dne$ni doby. Uzivatelu
Facebooku stale pfibyva, v poslednich letech meziro¢né pribyde vice nez 100 miliont lidi. (Misto
prodeje, 2016)

Statistiky z tnora tohoto roku uvadéji, ze se pocéet uzivateli opét zvysil. Pocet mési¢nich

aktivnich uzivateltl Facebooku je vyc¢islen na 1,86 miliardy. Denné je aktivnich 1,23 miliardy
uzivateld. (SMITH, 2017a)

2.1.2 Myspace

Myspace (dfive MySpace) je celosvétové rozsifena socidlni sit’, ktera nabizi svym uzivatelim
pratelit se, psat prispevky, sdilet informace nebo ptidavat a poslouchat hudbu ¢i videa. Na rozdil
od jinych socialnich siti umoznuje uzivatelim pfizptsobit si jejich stranky (profil) pomoci


http://www.facemash.com/

HTML V soucasné dobg je na ni pohliZzeno piedevsim jako na sit’ se sdilenou hudbou a videem.
Sit” Myspace byla nejvétsi socialni siti, poté ji o prvenstvi v roce 2008 piipravil Facebook.

2.1.2.1 Historie Myspace

Vznik sit¢ Myspace byl projektem firmy eUniverse, kde tym v ¢ele s Chrisem DeWolfem v roce
2003 zacal sit’ vytvaret. Prvnimi uzivateli byli zaméstnanci firmy. V lednu roku 2004 byl zahajen
oficidlni provoz pro Sirokou vefejnost. Jiz nasledujici mésic Myspace dosahl 1 milionu
registrovanych uzivatelii. V listopadu téhoZz roku tento pocet stoupl na 5 miliond. Jak je vidét na
ptedchozich ¢islech, sit’ se §ifila velkou rychlosti. Myspace se t&sil velkému tspéchu, proto piisel
DeWolf s myslenkou sit’ zpoplatnit. Nakonec byla tato mySlenka zamitnuta s vysvétlenim, Ze sit’
muze dale Gspé&sné rust tehdy, pokud bude pro uzivatele zcela zdarma. V roce 2005 firmu
eUniverse koupila spole¢nost News Corporation Ruperta Murdocha. Na konci roku 2006 byl
Myspace zazalovan spolecnosti Universal Music Group za poruSeni autorskych prav. Spor
0 prava byl urovnan o dva roky pozdéji uvedenim sekce Myspace Music. Tato sekce umoznuje
uZivatelim poslouchat streamované skladby od riznych umélct. (crunchbase.com, 2011)

Roku 2008 Myspace prosel velkymi zménami. S Gspéchem Facebooku, ktery poctem uzivateld
Myspace piedbéhl, bylo tieba se zamyslet nad nabizenymi moznostmi. Z toho divodu tak ptibyly
mimo jiné i funkce jako aplikace nebo statusy. Samoziejmosti byly provedené zmény i v sekci
Music. (banan.cz)

V nasledujicich letech zacal Myspace ztracet své uzivatele. Vedly k tomu sluzby napiiklad
Facebooku a Twitteru. Tyto socialni sit€ nabizely komunikaci uzivatel nejen o hudbé, jako tomu
bylo dosud na Myspace. Od poloviny roku 2010 nebylo jiné vychodisko neZ snizovani poctu
zam&stnanct.. Spoleénost News Corporation zacala v této situaci ptemyslet o prodeji. Podle
novinaii spolecnost ocekavala z prodeje ¢astku okolo 100 milionti dolar. Nakonec Myspace
koupila reklamni spole¢nost za 35 miliont dolart. Tento prodej je povazovan za smutny konec
sit¢ Myspace. Sit' v soucasnosti stale nabizi své sluzby, avSak nestoji na pfednich ptickach
navstévovanych socialnich siti. (Aktualné.cz, 2011)

2.1.2.2 Statistiky

Myspace ma v soucasné dob¢ vice nez 50 milioni mésicnich aktivnich uzivateli. Ve srovnani
S ostatnimi sitémi je tento pocet opravdu nizky. Na pomyslném vrcholu byla sit’ v roce 2008, kdy
byl pocet uzivatelli témét 76 milionti. Ani s timto Cislem si Myspace nedokazal udrzet své
postaveni, na rozvijejici se Facebook zkratka nesta¢il. (SMITH, 2017b)

2.1.3 Google Plus

Socialni sit’ Google Plus (také Google + nebo G+) je siti spolec¢nosti Google. Jedna se o obdobu
tolik popularniho Facebooku. Najdeme zde funkce jako sdileni fotografii, videi, nazorti nebo
piispévki a komentarti. Hlavnim rozdilem je pifidavani pratel. Na Google Plus si uzivatelé
pridavaji své pratelé do tzv. kruhd. Kruhem je naptiklad rodina a kolegové z prace. Pti kazdém
sdileni uzivatel vybira pravé kruh, se kterym chce informaci sdilet. (webnode.cz, 2011)

2.1.3.1 Historie Google Plus

Prvni verze sit€ Google Plus byla spusténa roku 2011. Principem této sité bylo propojeni dalsich
Google sluzeb a aplikaci. Po zalozeni e-mailového uctu na Googlu, tzv. Gmailu, mohl uzivatel
zaCit vyuzivat tuto sit. Zpocatku byl pfistup do sité¢ podminény, a to pozvankou od jiz stavajiciho
uzivatele. Vstup byl omezen také vékovou hranici 18 let. Toto omezeni bylo z divodu, ze Slo
0 prvni verzi socilni sit¢ a Google nezaru¢oval plnou ochranu osobnich informaci. (PRINCLIK)

! Znackovaci jazyk pro tvorbu webovych stranek



Google Plus se postupné vyvijel, rozsifoval a ziskaval nové uzivatele. Podle odhadt mél Google
Plus tdajné v roce 2014 prekrocit hranici 2 miliard registrovanych uzivateld. Dilezitym faktem
vsak je, Ze pocet skute¢né aktivnich uzivatelti je vyrazné nizsi, konkrétné se pohybuje v fadu
statisicl. V souCasnosti ma totiz pfistup do sit€ Google Plus kazdy, kdo vlastni Gmail.
Podstatnym rozdilem je, zda vyuzivate jen nékterych sluzeb Google nebo piimo navstévujete
socialni sit’.

Nekteti lidé neustale spekuluji, zda Google svou socialni sit’ nezrusi. Po odchodu Vica Gundotra,
vyvojate sité, byla tato otdzka jeSté aktualnéjsi. Spole¢nost Google vSak toto tvrzeni odmita
a tvrdi, Ze tuto socialni sit hodla i nadale rozvijet. (KASIK, 2014)

2.1.3.2 Statistiky

Posledni statistiky ukazuji, Ze pocet aktivnich uzivatelt sit€ Google Plus je vice nez 300 miliond.
Vezmeme-li v tvahu, Ze sit’ byla vytvofena v podstaté jako konkurence Facebooku, tak je dle
Cisel evidentni, ktera ztéchto siti se t€8i vetsi uzivatelské popularité. Zajimavosti je fakt,

Ze druhou zemi po USA, ktera nejvice vyuziva sluzeb pravé Google Plus, je Indie. (Statistic Brain,
2016)

2.1.4 Twitter

Nazory na definici sluzby Twitter se 1isi. VétSina definic uvadi, Ze se jedna o mikroblogovaci
sluzbu. Najdou se i odptrci, kteti tvrdi, Ze se jedna spiSe o komunikacni platformu na principu
instant messaging?, pouze ve vefejné formé.

Ja se ptiklanim spiSe k mikroblogovaci sluzbg, a proto uvadim tuto definici z Wikipedie:

,, Twitter je poskytovatel socidlni sit¢ a mikroblogu, ktery umoziuje uZivateliim posilat a Cist
PpFispévky zaslané jinymi uzivateli, znamé jako tweety.

Tweet je textovy prispévek dlouhy maximalne 140 znaku, ktery se zobrazuje na uZivatelové
profilové strance a na strankdch jeho sledujicich (followers). Prispévatelé mohou omezit
dorucovani prispéevkii pouze na okruh urcitych uctii nebo povolit pristup k prispevkiim komukoliv
(vychozi nastaveni). UZivatelé zasilaji nebo dostavaji tweety pres stranku Twitteru,
pomoci kratkych textovych zprav (SMS) nebo externich aplikaci. Sluzba je na Internetu zdarma,
ale zasilani SMS zprav je za bézny poplatek poskytovatele telefonnich sluzeb.

Twitter nabizi i dal$i moZnosti zndmé ze socialnich siti, jako naptiklad ptidani ¢i pouhé sledovani
svych piatel. Umoziiuje zasilani soukromych zprav dal$im uZivatelim. Nabizi také tzv. lajky?
prispévki, které byly v podstaté vytvoreny prave socialnimi sitémi. Uzivatel Twitteru tedy mize
byt v kontaktd se svymi pfiteli i cizimi lidmi. Mtze s nimi komunikovat a sdilet své ptispévky.
2.1.4.1 Historie Twitteru

Historie Twitteru se zacala psat 21. brezna roku 2006, kdy jeden ze zakladateli (Jack Dorsey)
zvefejnil prvni tweet s textem ,just setting up my twttr. Tato véta se mezi uzivateli stala
pamatnou a vétsina z nich za¢ina pouZzivat svij profil na Twitteru pravé onou vétou.

e.\ Jack
e

just setting up my twttr

54013 37787 +PaeePEED

Obrazek 2 - Prvni pamatny tweet (lupa.cz)

2 Rychly zpiisob komunikace prostiednictvim textovych zprav v redlném case
3 Slangovy vyraz pro oznadeni pfispévku jako ,,To se mi libi*
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https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Mikroblog&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/wiki/SMS

Twitter byl spustén tedy roku 2006 spolecnosti Odeo. Piivodni nazev sité byl ,twttr, pozdéji se
zménil na soucasny nazev Twitter. Sit’ byla postavena na principu posilani a pfijimani SMS zprav,
od kterych se odviji limit 140 znakd.

V roce 2007 prinesl Twitter dnes jiz hojné vyuzivané tzv. hashtagy, které se znaci znakem ,#*
a zacaly se pouzivat pro skupiny. Pro vysvétleni, jak takové hashtagy funguji, uvadim nasledujici
priklad:

Uzivatel napise do svého tweetu napriklad ,,#czechrepublic“, nasledné po kliknuti na tento tag
se mu zobrazi vSechny tweety, ve kterych byl pouZit stejny hashtag.

Roku 2009 se Twitter stal velice vyuzivanou a zaroven tieti nejvetsi socialni siti. V tomto roce
také tato sit’ vstoupila takzvané do dé&jin socialnich siti diky fotografii pfistavajiciho letadla
do feky Hudson. Lotys Janis Krums nucené ptistavajici letadlo pohotové vyfotil a sdilel se svymi
followery. Neubéhla ani ptilhodina a jeho tweet odstartoval masivni pozornost uréenou prave
Twitteru, protoze byl zdrojem novych zprav.

Préveé na Twitteru bylo zvetejnéno mnoho dalSich velice vyznamnych udélosti. Britska kralovska
rodina oznamila zasnuby, Barack Obama oznamil své pokracujici prezidentské obdobi a uzivatel
Shaib Athar tweetoval o zasahu proti Usamovi Bin Ladinovi, ktery vidi z okna.

Znovu do dé&jin vstupuje Twitter v roce 2014, kdy americka moderatorka Elen DeGeneres sdilela
ono slavné spolecéné selfie* z piedavani Oscard. Tato fotografie rozpoutala vinu selfie do celého
svéta. (DOCEKAL, 2015)

2.1.4.2 Statistiky

Statistiky v poslednich mésicich uvadi, ze celkovy pocet uzivatelt, ktefi maji svij profil
na twitteru je 1,3 miliardy. Pocet mé&si¢nich aktivnich uzivateld se podle riiznych statistik mirné
rozchazi, avSak podle vétSiny z nich je uzivateld vice nez 300 milionil. Kazdy den je odeslano
okolo 500 miliont tweetl. To je asi 6 tisic tweeti kazdou sekundu. (SMITH, 2016)

2.1.5 Instagram

Aplikace Instagram je nejpopularnéjsi fotografickou socidlni siti dne$ni doby. Slouzi ke sdileni
fotografii a videi. Mezi uzivateli je oblibeny pfedevsim pro svou jednoduchost. Velka uzivatelska
obliba prameni také z moznosti pouziti nejrizngjSich barev a filtrti, které vasi fotografii dotdhnou
k dokonalosti. Diky pouziti hashtagti umoziiuje uZivatelim prohlizet ptispévky z nejriznéjsich
kouti svéta. Nevyhodou je, Ze Instagram je optimalizovany pro chytré mobilni telefony. Na jinych
zafizenich nelze pouzivat tak dobte, jako pravé na telefonech. (PTACEK, 2015)

Instagram umozituje svym uzivatelim sledovani fotografickych ptispévka jejich ptatel i cizich
lidi. Sledovani je mozné po vyhledani vefejného profilu daného uzivatele. Dalsi moznosti je stat
se followerem uzivatele, poté se vam jeho nové pridané prispévky samy zobrazuji na hlavni
strance po prihlaseni. Prohlizenym piispévkliim je samoziejme mozno davat lajky. Lidé, ktefi vas
sleduji, mohou poté vidét fotografie, které se vam libi. Instagram také sam nabizi prispévky
ostatnich uzivateld k prohlizeni. Zobrazuji se bud’ nejnovéjsi prispévky nebo piispeévky podobné
tém, které si Casto prohlizite nebo lajkujete. Ostatni uzivatele také muzete kontaktovat skrze
soukromé zpravy.

2.15.1 Historie Instagramu

Byvaly student Stanfordovy univerzity, Kevin Systrom, v roce 2008 nastoupil do malé firmy
Nextstop, ktera se zabyvala geoloka¢nimi sluzbami. Béhem prace ve firmé dostal Systrom napad
na novou aplikaci Burbn. Tato aplikace méla fungovat na principu sdileni polohy. Vytvofil prvni

4 Fotografie sebe sama, pofizena obvykle chytrym telefonem a nahrana na socialni sit
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prototyp aplikace a ziskal na n&j od investor 500 tisic dolarti. Na projektu zacal spolupracovat
s Mikem Kriegerem, se kterym poté vytvofili prvni realnou verzi. Aplikace nabizela funkce jako
naptiklad check-iny®, planovéani a nahravani fotografii. Tato aplikace bohuZel nebyla usp&sné pro
svou piilisnou komplikovanost. Rozhodli se tedy pro radikalni krok a odstranili v§echny funkce
kromé& nahravani a sdileni fotografii (pozdéji byla pfidana moznost nahrat kratké video). Tato
upravena fotograficka socialni sit’ dostava novy nazev Instagram. (PTACEK, 2015)

Aplikace Instagram byla poprvé spusténa 6. fijna roku 2010 v internetovém obchodé App Store
spole¢nosti Apple. Brzy po spusténi Instagram vyuzivalo pfes milion uzivatelt po celém svété
a jejich pocet stale rostl. V roce 2011 byly zavedeny hashtagy pro lepsi orientaci v ptispévcich.
Pocet uzivatell se neustale zvySoval a aplikace se stala nejpopularnéjsi fotografickou socialni siti.

S narustajici popularitou aplikace se zvySoval i zajem Facebooku o tuto sit’. V dubnu roku 2012
oznamil Mark Zuckerberg, zakladatel Facebooku, Ze Instagram koupil za 1 miliardu dolard.
Na tento krok je mozné pohlizet ze dvou stran. Na jedné strané se Facebook podilel na ztraté cca
25 % uzivateli Instagramu, kvili planované zméné podminek pouzivani. Instagram mél mit
moznost pouzivat veskeré sdilené fotografie ke své reklamni ¢innosti, a to bez informovani
vlastniki fotografii. Nakonec, kvili velkym protestim a ztraté uzivateli, bylo rozhodnuti
ptehodnoceno a v platnosti zdstala pivodni pravidla. Na strané druhé dokazal Facebook
z Instagramu vytvoril uspéSnou obrovskou socialni sit’ zaméfenou na fotografie, jejiz hodnota
bylo roku 2015 odhadovana na vice nez 35 miliard dolari. (WARCHAR, 2015)

2.15.2 Statistiky

V ervnu lonského roku, roku 2016, Instagram oficialné oznamil, Ze byla pfekro¢ena hranice
500 miliont mési¢nich aktivnich uZzivateli. Pocet dennich aktivnich uzivateld byl vycislen
na 300 miliont. Zajimavosti je, Ze vice nez 80 % uZzivateld Instagramu zije mimo Spojené staty.
Znamena to, Ze sit’ je velice oblibena opravdu po celém svété. (Instagram, 2016)

Podle novéjsich prizkumt tato ¢isla dale rostou. BohuZzel se v n€kolika statistikach ¢isla rozchazi,

uzivateld.
2.1.6 Snapchat

Snapchat je socidlni sit’, ktera umoziuje uzivatelim sdilet fotografie a videa ptedevsim s lidmi,
které znaji. Mohou sledovat ale i celebrity nebo zajimavé udalosti. Hlavnim rozdilem této sité
od ostatnich je ¢asové omezené sdileni. Obsah, ktery uzivatel na Snapchatu sdili, si ostatni
uzivatelé mohou zobrazit pouze po omezenou dobu. Uzivatel, ktery obsah sdili, si pfed odeslanim
piispévku zvoli Casovy interval od jedné do deseti sekund. Poté se tzv. snapy automaticky smazou,
nikam se neuloZi a jsou tedy v podstaté nedohledatelné. Alespon takovym zptasobem to Snapchat
oficialn¢ uvadi. Na druhou stranu pfi instalaci musi budouci uzivatel souhlasit s licenénimi
podminkami, které povoluji Snapchatu o uzivatelich sbirat data. Chybi ale specifikace, o jaka data
se presn¢ jednd. Nejveétsim problémem vSak nejsou licenni podminky, ale uZivatelské
screenshoty®. Pokud si pifjemce snapu stihne v omezeném ¢asovém intervalu screenshot poridit,
muze si pak fotografii uchovat, coz narusuje podstatu Snapchatu. (UPC, 2016)

Dalsi odlisnosti Snapchatu je, Ze nelze najit jiného uZivatele naptiklad podle jména, jak je to bézné
na jinych socialnich sitich. Vétsina uzivateld zde vystupuje pod prezdivkou. Pokud tuto prezdivku
znate, mizete uzivateli poslat zadost o pratelstvi. Kdyz uzivatel zadost pfijme, miZete si s nim
posilat vzkazy, fotografie ¢i videa. Muzete s nim také komunikovat pomoci videohovort.

5 Anglicky vyraz pro odbaveni, znamé z prostiedi letist
® Snimek obrazovky poé&itace nebo chytrého telefonu
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Snapchat nabizi svym uzivatelim sdileni pfispévku i slidmi, kterym nepotvrdili Zzadost
0 pratelstvi. Tato moznost je Cisté na kazdém uZzivateli, zda ji chce vyuZzivat nebo ne.

2.1.6.1 Historie Snapchatu

Sit" Snapchat byla dalsim projektem vyvijenym na americké univerzit¢. V roce 2011
na Stanfordove univerzité Evan Spiegel vytvoril sit’ s ndzvem Picaboo, pozd¢ji dnesni Snapchat.

Od vzniku sité dodnes, tedy za 6 let, se Snapchat stal velmi popularni sluzbou. VyuZzivany je po
celém svéte, avsak nejvice jeho uzivateld je stale zejména v USA, kde je jejich pocet vyc€islen
na 50 miliond.

V posledni dobé se Snapchatu pfiili§ financné nedafilo a byl ztratovy. Podle nejnovéjsich
informaci sit’ ve ¢tvrtek 2. 3. 2017 vstoupila na newyorskou burzu pod oficialnim jménem Snap
Inc., kde nabizela k prodeji své akcie. Startovaci cena jedné akcie byla odhadnuta na 17 dolart.
Realita vSak ukazala, Ze cena akcie zalinala na cca 24 dolarech, tedy o 41 % vice, nez
se otekavalo. Slovy autora ¢lanku Marka Smékala ,,pohadka Snapchatu pokraduje. (SMEKAL,
2017)

2.1.6.2 Statistiky

Podle nejnovéjsich statistik ma Snapchat 158 milionti dennich aktivnich uzivateli. Pocet
mési¢nich aktivnich uZzivateld je 301 milioni. Dokonce piedbéhl sit Facebook v poctu
zhlédnutych videi denné. Zatimco na Facebooku uzivatelé zhlédnou 8 miliard videi za den,
na Snapchatu je to jesté o 2 miliardy vice. (SMITH, 2017c¢)

2.1.7 Pinterest

Sit’ Pinterest je pro mnohé pomérné malo znamou socialni siti. Jedna se Cisté obrazkovou socialni
sit. Hlavnim konceptem je nasténka, na kterou uzivatelé pfipinaji fotografie. Nasténku nemusi
mit uzivatel pouze jednu, ma moznost vytvotreni libovolného poctu. Principem této sité neni
sledovani uzivatel(, jako na vétsiné ostatnich socialnich siti, ale sledovani nastének s fotografiemi
a obrazky. Obecné se tvrdi, Ze Pinterest je prospésny také pro e-komerci. Jedna se o dalsi misto,
kde Ize s pomoci atraktivnich fotografii (ispésné nabizet své zbozi i sluzby. (DOCEKAL, 2014)

Oficidlni stranky Pinterestu charakterizuji sit’ témito slovy: ,, Pinterest je celosvétovy katalog
napadii. Vyhledavejte a ukladejte recepty, uZitecné tipy pro rodice, stylovou inspiraci nebo dalsi
napady, které miizete vyzkouset. **

Nasledujici obrazek nazorné€ ukazuje, jak takova nasténka na Pinterestu vypada.

Pinteredd ~d a

Obrazek 3 - Priklad nastenky na Pinterestu (lupa.cz)
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Uzivatelé Pinterestu hledaji a prohlizi nasténky s fotografiemi ostatnich uzivateli. Pokud se jim
né&jaké fotografie libi, oznaci si je tzv. pinem, coz je néco jako klasicky lajk. Poté uzivatel do své
e-mailové schranky obdrzi od Pinterestu zpravu o tom, ze jeho piny se libi také jinym uzivatelim
a maji nejspiSe spolené zajmy. Ve zpraveé se dozvi, kteti konkrétni uzivatelé to jsou. Ma tedy
moznost ziskat dal$i piny a kontakt na dal$i uzivatele, jejichz nasténky ho zajimaji.

2.1.7.1 Historie Pinterestu

Vyvoj socialni sité¢ Pinterest se datuje do roku 2009. Tvlrcem projektu je Ben Sibermann.
V bieznu roku 2010 byla sit’ spusténa v testovaci verzi. Zajem vetejnosti v§ak vzbudila az koncem
roku 2011. Poté jeji slava rostla rychlym tempem. Podle ¢asopisu Time byl Pinterest zafazen
na seznam nejlepsich webi roku 2011.

Na zacatku roku 2012 sit’ jeSté nenabizela potencidlnim uzivatelim moznost klasické registrace.
Budouci uzivatel se mohl pfipojit k siti pouze na zaklad€ pozvani. V souCasné dobe jiz registrace
neni podminéna takovouto pozvankou. Uzivatelé se nyni mohou zaregistrovat klasickym
zpisobem po zadani své e-mailové adresy. Druhou moznosti je registrace pomoci svého Google
uctu nebo propojenim s Facebookem. (Aktualné.cz, 2012)

2.1.7.2 Statistiky

Podle statistik z leto$niho ledna je pocet aktivnich mési¢nich uZzivateli Pinterestu 150 milionu.
Od vzniku sit€ az dodnes miizeme na Pinterestu najit vice nez miliardu uzivatelskych nastének
a vice nez 50 miliard ptipnutych fotografii. (ASLAM, 2017)

2.1.8 YouTube

YouTube je zvlastni typ socialni sité, ktery slouzi pro sdileni video soubori. Jedna se 0 nejvetsi
a nejpopularngjsi sit’ tohoto typu. Video, které uzivatel nahraje, poté mtze sdilet se svymi prateli
¢i se véemi uzivateli. Na YouTube muzeme najit domaci videa, hudebni videoklipy, filmy nebo
video blogy. D4 se zde najit i copyrightem chranény material, proto YouTube neustale Fesi
problémy s porusovanim autorskych prav.

V poslednich letech se staly velkym hitem pravé zminéné video blogy neboli tzv. vlogy. Autoti
vlogti nataci rizné druhy videi, od jejich béZného dne az po rizné vtipy a navody. Nékteti z nich
se timto v podstaté Zivi. Dokonce se i Vv nasi republice vyhlaSuji ankety o vloggera’ roku.
(RYLICH, 2007)

2.1.8.1 Historie YouTube

Za zrodem sité YouTube stoji tfi tehdejsi zaméstnanci firmy PayPal — American Chad Hurley,
Cinan Steve Chen a Némec Jawed Karim. V unoru roku 2005 byla zaregistrovana doména
YouTube.com. Prvni video bylo poté nahrano 23. dubna téhoz roku. Na tomto videu, nesouci
nazev ,,Me at Zoo“, je zachycen spoluzakladatel Jawed Karim se slony v zoologické zahradé
v San Diegu.

YouTube bylo oficialné spusténo pro veiejnost v listopadu 2005 a okamzité prilakalo velké
mnozstvi divakt a uzivateld. Diky obrovskému rozmachu se o sit’ zacala zajimat spole¢nost
Google, ktera YouTube 13. listopadu roku 2006 koupila za 1,65 miliardy dolart.

V nasledujicich letech YouTube piidalo 17 novych dostupnych uzivatelskych jazyka, upravilo
rozliseni piehravace videi a umoznilo videa ve 3D rozliSeni. V fijnu 2009 jej navstévovala vice
neZ miliarda uzivateld denné. Nicméné pocet uzivatelt stale rostl zavratnou rychlosti, a tak se

24

7 Clovék, ktery pravidelné nataci a sdili video blogy
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Proslycha se, ze v poslednich letech se spole¢nost Google snazi ud€lat z YouTube socialni sit’
v pravém slova smyslu. Myslenka spociva v pridavani nejen videt, ale také fotografii, textovych
ptispévkl nebo anket. Nova funkce ma nést interni nazev Backstage. Primarné uréena ma byt pro
uspésné YouTubery, kteti za jeji pomoci budou mit moznost komunikovat se svymi fanousky
nejen v komentafich pod videi. O¢ekava se, Ze nejprve bude tato funkce umoznéna uzivatelim
S nejvysSim poctem fanouskt. Informace o Youtube Backstage vSak nebyly spolec¢nosti Google
oficialné potvrzeny. Zistava tedy otazkou, zda vibec a ptipadné kdy mizeme tuto novou funkci
oc¢ekavat. (WEBER, 2016)

2.1.8.2 Statistiky

Podle informaci z nejnovéjsich statistik ma YouTube v soucasnosti vice nez miliardu divakd.
Tuto informaci potvrzuji i oficialni stranky sité.

Pro zajimavost uvadim nasledujici informace:

Primérny ¢as straveny uzivateli na YouTube béhem jedné relace je 40 min. Uzivatel tedy jednou
navstévou, za ucelem poslechu hudby a zhlédnuti videi, strdvi primérné necelou tfi ctvrté hodinu.
Celkova mési¢ni doba sledovani videi je potom vice nez 6 miliard hodin. (SMITH, 2017d)

2.1.9 LinkedIn

LinkedIn je nejvétsi a nejznaméjsi profesni socidlni sit’. Sdruzuji se zde profesionalové
Z nejruznéjsich oborl z celého svéta. Kazdy uzivatel ma k dispozici svlij profesni profil, kde
se prezentuje formou zivotopisu. Dulezitou soucésti jsou reference od ostatnich uzivateld.
LinkedIn je nazyvan socialni siti, protoze nabizi urCité moznosti téchto siti. Ptikladem je
vyhledavani kolegu, zaméstnanci nebo spolupracovnikll. Uzivatelé maji moznost vyhledavat
dostupné pracovni pozice. Tato profesni sit’ je Casto také vyuzivana personalisty k vyhledavani
novych zaméstnanci do svych podniki. (PAVLICEK, 2010, s. 149)

2.1.9.1 Historie LinkedIn

Profesni sit’ LinkedIn byla zalozena v roce 2002 Reidem Hoffmanem a jeho kolegy z poslednich
dvou projektt ve firmach PayPal a Socialnet.com.

Po Sesti mésicich prace byla sit’ konecné oficialné spusténa, a to v kvétnu roku 2003. Vznikl vSak
problém v podobé slabé uzivatelské zakladny. Na pocatku méla sit’ pouze okolo 100 uzivateld.
Hoffmann mél za cil vybudovat uzivatelskou zakladnu s alespoil milionem uzivatelti. Do konce
roku umoznila sit' svym uzivatelim nahravat své adresafe. Tato nova moznost piece jen
napomohla K ristu uzivateld.

Rok 2004 ptinesl prvni firemni partnerstvi se spole¢nosti American Express, kterd se zaméfovala
na malé podnikatele s nabidkou kreditnich karet. LinkedIn také dostal velkou finanéni hotovost
ve vys$i 3 miliont dolarti od Sequoia Capital. Na konci roku, tedy pouhy rok po zavedeni sitg,
se pocet uzivatell zacal pomalu blizit k cili 1 milionu uzivatel. Pro uZivatele byla pfidana nova
funkce v podobé zavedeni skupin. Uzivatelim umoznila propojeni do skupin naptiklad
s podobnymi zajmy nebo do absolventskych skupin podle vysokych skol.

Na konci roku 2005 pocet uzivatelti pfekonal Hoffmanovu cilovou hranici. Sit’ nyni méla okolo
2 milionti uzivateld, a tuto situaci mél v planu Hoffman zpenézit. Piibyly tedy zpoplatnéné funkce
sité jako zvetejnéni nabidek prace nebo predplatné.

Diky novym zdrojum piijmu se LinkedIn kone¢né dockal svého prvniho zisku, a sice v roce 2006.
Sit’ zacala rast velkou rychlosti, a v prib¢hu nésledujiciho roku se pocet uzivateld mnohonasobné
navysSoval. Také byly spustény nové funkce, které umoznily uzivatelim najit lidi z predeslych
Skol nebo zaméstnani. Dalsi novou funkci bylo vytvoieni sekce tzv. doporuceni. Tato funkce
nabidla uzivatelim moznost si navzajem rucit za profesni zkuSenosti.
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Sit’ se neustale rozsifovala a v nasledujicich letech dosahla 50 milionti uzivateld. LinkedIn také
vytvoril prvni kompatibilitu cizich jazyki, a to pro francouzsky a Spanélsky jazyk. Ptibyly i dalsi
uzivatelské funkce. Roku 2013, 10 let po spusténi, LinkedIn piekrocil hranici 200 milionti
uzivatell.

Vyznamnym rokem pro zakladatele sit¢ Reida Hoffmana se stal rok 2015. V tomto roce byl
tehdej$im americkym prezidentem Barackem Obamou jmenovan velvyslancem pro globalni
podnikani, a to za jeho snahu o vyvinuti nové generace podnikatelt. (HUR, 2016)

Nejnovejsi udalosti sit¢ LinkedIn je odkup spole¢nosti Microsoft. V ¢ervnu minulého roku
oznamil Microsoft, Ze kupuje LinkedIn za 26 miliard dolart. Tato akvizice se stava nejdrazsim
obchodem Vv historii spole¢nosti Microsoft. Obchod byl jiz schvalen potfebnymi regula¢nimi
ufady i Evropskou komisi. Podle informaci na oficialnim webu spoleénosti, Microsoft nebude
branit ostatnim spole¢nostem ve vyuzivani profesni databaze LinkedIn. Nyni bude LinkedIn
nabizet vétsi propojeni s MS Office, a mozZné je i vytvoreni aplikace LinkedIn pro Windows PC.

2.1.9.2 Statistiky

LinkedIn, jakozto nejvetsi profesiondlni sit’ na svété, ma v soucasné dobe¢ vice nez 400 miliont
uzivatelt. Pocet mésicnich aktivnich uzivateli je ptes 100 miliond. Aktualné je na siti LinkedIn
pres 7 miliont pracovnich nabidek. (VACLAVIK, 2016)

2.2 Ceské socialni sité

Socialni sité najdeme i na ¢eském Internetu. Ceské sité viak samoziejmé ani zdaleka nedosahuji
stejné popularity jako pfedchozi zmin€né sité. Jsou znamé nejspiSe jen u nds a na Slovensku.
Po rozmachu Facebooku navic netiprosné ztratily své uzivatele. Nasimi ¢eskymi nejznaméj$imi
socialnimi sitémi jsou Lidé.cz a Spoluzaci.cz.

2.2.1 Lidé.cz

Sluzba Lidé.cz je socialni sit’, ktera svym uzivatelim nabizi moznost seznameni pomoci
prohlizeni profild a jejich obsahu. S vybranymi uzivateli je mozné komunikovat formou
soukromé konverzace, ktera funguje na principu komunikace v realném case. Komunikace je
samoziejmeé umoznéna i vetejna, a to pomoci diskuzi na nejriznéjsi témata. UZivatelé maji
moznost také vytvotit diskuzi vlastni.

2.2.1.1 Historie Lidé

Historie socialni sité Lidé.cz saha az do roku 1997. Sit’ byla zaloZena portalem Seznam.cz za
ucelem vyhledavani v e-mailovych schrankach. Méla slouzit jako rozsahla databaze e-mailovych
adres a prvni nastroj pro vyhledavani lidi na ¢eském internetu.

V roce 2002 doslo k radikalni zméné. Sit’ Lidé.cz jiz nebyla pouze tzv. zasobarnou e-mailovych
adres uzivateli Seznam.cz. Proménila se v prehlednou komunikaéni sit’ s chaty a srazy.
Na pocatku byl pocet uzivateli fadoveé nékolik tisic. Postupem Casu se stavala stale oblibené;si,

Vv

V nasledujicich letech sit’ prosla nékolika dal§imi zménami. Roku 2007 byla ptidana moznost
hlasovani u fotografii. Uzivatelé tak mezi sebou mohli hlasovat o sympatiich ¢i nesympatiich
ostatnich uzivateli. V roce 2008 sit' nabizela novinku v podobé radia. Uzivatelé si mohli
po prihlaseni poustét svou oblibenou stanici. Tato nova funkce se mezi uzivateli stala velice
populérni soucasti komunitniho serveru. Téhoz roku byla sit’ Lidé.cz také upravena pro zrakove
postizené uzivatele.

O nekolik let pozdéji, konkrétné v roce 2014, prisla dalsi velka zména. Sit’ Lidé.cz se po
radikalnich zménach vzhledu a funkci stala spise seznamkou nez socialni siti. Takto velkd zména
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nenechala uzivatele chladnymi. Diskuzni fora jsou plna piispévkil s zadostmi o navraceni pivodni
podoby. Sit’ Lidé.cz si svou novou podobu vSak ponechava i nadale. (Seznam.cz, 2017)

2.2.1.2 Statistiky

Z poslednich statistik vyplyva, ze se pocet uzivatell sit¢ Lidé.cz neliprosné snizuje. Svého
vrcholu sit’ dosahovala do roku 2009, nez prostiedi ¢eskych socialnich siti zcela ovladl Facebook.
Od té doby Lidé.cz zacali ztracet své uzivatele ve velkém. Z vrcholnych 2 miliond se cisla
propadla do tadu statisict.

Podle statistiky Netmonitor, v obdobi mezi tnorem 2016 a unorem leto$niho roku 2017, Kklesl
pocet aktivnich uZzivateld o dal$ich bezmala 100 tisic uzivateli. V mésici unoru 2017 byl pocet
mésicnich aktivnich uzivateli 200 tisic. Pocet dennich aktivnich uzivateli se pak pohybuje mezi
30 az 40 tisici. (Gemius S.A., 2017)

2.2.2 Spoluzaci.cz

Socialni sit’ Spoluzaci.cz je internetovy komunitni server provozovany portalem Seznam.cz.
Principem této sité je sdruzovani soucasnych i byvalych spoluzaku z celé Ceské republiky.
Nalezneme zde Skoly od zakladnich az po vysokeé.

Vasi tfidu se spoluzaky lze najit nékolika zplisoby. Prvnim zptisobem je vybrani okresu, mésta,
skoly, a nakonec spravné tfidy podle roku zakonceni. Dalsim zplsobem je vyhledani vasich
spoluzakli podle jména a piijmeni. Poslednim zptisobem je vyhledani pomoci identifika¢niho
Cisla vasi tidy.

Na hlavni strance tiidy je tzv. nasténka, na kterou je mozné vkladat textové piispévky, fotografie

nebo videa. Kazdy spoluzék si mize upravit svlij profil informacemi o sob¢ a vlastni fotografii.
(CAPEK, 2017)

Vedle fotografie spoluzaka, ktery ptispévek piidal, je vzkaz s datem vloZeni a reakce ostatnich
spoluzakti. Nové nasténka umoznuje také ptidavat fotografie a videa.

Portal Seznam.cz si je védom obrovské konkurence v podobé Facebooku, a proto v tiskové zprave
uvedl: ,,Dalsi tpravy serveru Spoluzaci.cz povedou ke zjednodusovani. Jejich cil je nabidnout

uZzivateliim moderni sluzbu, ktera bude pratelst&jsi alternativou pro jiné socialni sité.“ (VECERA,
2011)

2.2.2.1 Historie Spoluzaki

Sit’ Spoluzaci byla vytvoiena spole¢nosti Internet Pb roku 1999. V roce 2004 koupil majoritni
podil Spoluzékii od spolecnosti Internet Pb portal Seznam.cz. (Wikipedia, 2016)

Roku 2011 prosli Spoluzaci zménou v podobé vylepSeni nasténky. Da se Fici, Ze novy vzhled
nasténky byl upraven praveé podle vzoru Facebooku. Na nésledujicim obrazku je vidét, ze vzhled
se mu skutecné napadné podoba.
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Obrdazek 4 - Novy vzhled ndsténky Spoluzakii (Zivé.cz)

2.2.2.2 Statistiky

Oficialni webové stranky portalu Seznam.cz uvadi informace, Zze na siti Spoluzéci.cz je
4,7 miliond uctd a 473 tisic trid. Tato ¢isla vSak znamenaji, kolik uzivateli si vytvotilo svijj tcet
od pocatku sité. Otazkou ziistava, kolik uzivatelli v souCasnosti jesté sit’ skutecné navstévuje.
Seznam.cz také uvadi, Ze pocet méesicnich aktivnich uzivatelll Spoluzakl je 350 tisic. Podle
poslednich statistik Netmonitor vSak pocet uzivateli klesa a jiz nedosahuje tohoto cisla.
Zaposlednich 9 mésicti se pocet aktivnich mési¢nich uzivateld pohybuje primérmé okolo
250 tisic. Pocet dennich aktivnich uZivateli je pak v priméru okolo 15 tisic. (Gemius S.A., 2017)
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3 Rizika socialnich siti

Socidlni sit’ je termin, ktery vétSina z nas znd. Odvazim se fici, Ze se socialni sité pro mladsi
generace lidi staly nedilnou soucésti jejich zivota. Nekteti na téchto sitich o sob¢ sdili prakticky
veskeré informace, v€etné osobnich. Sdileji fotografie, nataci videa, pisi o sobé, kde bydli a co
prave délaji. Je toto jednani bezpecné? Vime, jaka rizika ndm pouzivani socidlnich siti pfinasi?
V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny priklady nejcastéjSich rizik pouzivani téchto siti.
Zaroven jsou uvedena doporuceni, ktera uzivatelm radi, jak rizikiim predejit.

3.1 Nejcastéjsi rizika
3.1.1 Kybersikana

Pojem kybersikana se uziva pro umyslné ublizeni druhym, které je provadéno prostifednictvim
informa¢nich a komunikacnich technologii, zejména mobilnich telefonti a Internetu. Cilem
kybersikany je, stejné jako u Sikany fyzické, ublizeni a ponizeni jiného ¢loveéka neboli obéti.
Kybersikana se od klasické Sikany lisi kromé pouzivanych prostiedki také nasledujicimi rysy.

e Anonymita — Clovék, ktery Sikanuje druhého, tzv. agresor, ma diky anonymité mensi
strach z pfistizeni a prozrazeni. Také se méné boji pfipadného nasledného trestu, protoze
ma pocit, Ze nebude pristizen.

e Neomezenost utoku — Agresor neni omezen z hlediska ¢asu ani mista. KyberSikana mu
umoznuje na obét utoc€it 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Zaroven neni nutna jeho fyzicka
pritomnost, veskeré titoky muze provadét online odkudkoliv.

e Profil agresora a obéti — Jak je bézné z klasické Sikany, ve vétSiné piipadech je
agresorem Clovek star$i nebo Cloveék s fyzickou ¢i spoleenskou pievahou. V piipadé
kybersikany vSak pievaha a vékovy rozdil nehraji roli.
klasicka. Chybi zde obvyklé znaky Sikanovani. Pii fyzické Sikan€, naptiklad ditéte, rodice
mohou pozorovat zni¢ené ¢i chybéjici véci nebo ptripadné modiiny. U kybersSikany vSak
nikoliv. (bezpe¢né-online.cz)

Podle webovych stranek Policie CR se kybersikana projevuje nékolika zptisoby. Nejéast&jsim
zpusobem je zasilani urdzlivych a zastraSujicich zprav a pomluv. Dal§im projevem je pofizovani
zvukovych zaznamd, videi nebo fotografii. Velice Casté je také vydirani obéti pomoci mobilniho
telefonu nebo Internetu.

Webovy portal tn.cz uvadi zpoveéd sedmnactileté divky z Prahy, kterd se stala obé&ti prave
kybersikany. Podle div¢iny vypovédi vSe zacalo po piechodu na druhy stupeii zékladni Skoly.
Nejdtive se vSechno zdalo v potadku, poté vsak zacaly potize. Zacalo to posméchy spoluzaku,
které divka nebrala moc vazn¢, jenze pak se vSe zacalo stupnovat. Spoluzaci zacali divce vulgarné
nadavat a vSechno, co fekla, zesmé$novali. Nakonec se klasicka Sikana stala S$ikanou
kybernetickou v moment¢, kdy ji zacali v hodinach fotografovat. Tyto fotografie umistovali na
Facebook, kde zalozili skupinu pravé pro div¢ino ponizovani. Postupem ¢asu tuto skupinu
nav§tévovala prakticky celd Skola a divka se stala teréem posméchu pro vSechny zaky. Celou
situaci se snazila divka fesit sama. Kdyz uz se Sikana dostala do faze, kdy nebyla k vydrzeni,
svefila se divka svym rodi¢tim. Jeji rodice okamzité zacali toto jednani fesit s vedenim Skoly,
které se vSak od vSeho distancovalo. Divka tedy musela pfestoupit na jinou zakladni skolu, ¢imz
jeji Sikanovani prestalo. Sama vSak uvadi, ze ac je to jiz Ctyfi roky, tak se ji to neustale vraci
a nejspise toto trauma s sebou ponese do konce zivota. (tn.cz, 2016a)
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3.1.2 Kybergrooming

Kybergrooming je termin pro jednani osoby, ktera si vyhlédne obét a tu se poté snazi
zmanipulovat a donutit k osobni schiizce. Utoénik se svou obéti komunikuje prostfednictvim
internetovych sluzeb nebo mobilniho telefonu. Ze strany utoc¢nika byva nejbéznéjsim diivodem
ke schtizce sexudlni zneuziti nebo fyzické napadeni.

Nejcastejsimi obétmi kybergroomingu jsou déti. Obecné, na rozdil od dospélych, Ize u déti
snadnéji zneuzit jejich davetivosti, naivity, touhy pro pratelstvi nebo dobrodruzstvi, ¢i dokonce
touhy po intimité. Jednd se o typicky ptiklad zneuziti osobnich udaji. Utoénik zneuziva udaje,
které mu poskytla sama obét’. Ve vétsin€ piipadl je zde také vyuzivana faleSna identita ito¢nika,
ktera napomahd ptilakani obéti. V dobé Internetu neni pro uto¢nika problém sehnat fotografie
cizich lidi, které poté pouzije na svém profilu.

V ptipadé kybergroomingu se nejednd o kratkodobé a pfimé manipulovani. Obéti komunikuji
s uto¢niky dlouhou dobu. Miize se v nékterych ptipadech jednat i o dobu v fadu let. Pti klasickém
prabéhu kybergroomingu se nejprve uto¢nik snazi vzbudit v obéti divéru. Nasledné vyviji snahu
posilit diveru jesté vice, napiiklad budovanim pratelského vztahu nebo dokonce zasilanim darku
¢i penéz. Kdyz je obét dostateéné diveéfiva, je ochotna poskytnout Utocnikovi nebezpecny
material k pozdé€jsimu vydirani. Velice castym materialem jsou informace nebo fotografie. Obéet’
je jiz natolik diivéfiva, ze dochazi k emocionalni zavislosti na ttocnikovi. Poté nasleduje prave
osobni schiizka, kde dochéazi k vydirdni, zneuziti, napadeni ¢i jinym pozadavkiim utoc¢nika.
(Nebud’ obét’, 2017)

3.1.3 Kyberstalking

Stalking je termin pro pronasledovani obéti. Pokud k tomu pronasledovatel, tzv. stalker (nebo
kyberstalker), vyuziva informa¢ni a komunikacni technologie, pak se jedna o kyberstalking.
Nejedna se pouze o pronasledovani, ale také o nasledné vydirani ¢i zastrasovani. Zminéné
pronasledovani je opakované, dlouhodobé, systematické a stupfiované. Mize mit rizné formy
a intenzitu, ktera ma tendenci nartistat. Stalker svou obét’ naptiklad neustale obtézuje telefonaty,
SMS zpravami, e-maily nebo jinou formou internetové komunikace.

Obét’ stalkera muze i nemusi znat. Nejéastéji jsou stalkery lidé, ktefi nejsou schopni se vyrovnat
s ukoncenim jejich milostného vztahu nebo lidé, ktefi maji pocit, Ze jim je ublizovano a je s nimi
nespravedlivé zachazeno. Casto jsou to i lidé, kteii se citi osaméli a touZi po vztahu. Vyberou si
svou obét” a za¢nou ji byt posedli.

Jednoznaéné nejastéj§imi obétmi jsou pravé byvali partnefi. Castymi ob&tmi jsou také znami
stalkera, ktery se mize mstit za odmitnuti nebo za neshody. Obéti ale miize byt i naprosto cizi
¢lovek, kterého si stalker vybere, aniz by se znali. V téchto ptipadech se vétSinou jedna o sexualni
uto¢niky. Objevuji se i piipady kyberstalkingu celebrit. O takto vefejné znamych lidech ma stalker
diky médiim spoustu informaci a snadno je mize sledovat.

A jak stalkefi své obéti pronasleduji? Obvykle nejdiive kontaktuji svou obét v pfijemném
a pratelském duchu. Pokud vSak obét’ nereaguje na kontakt podle stalkerovych ptedstav, dochdzi
K intenzivn&jsimu kontaktu se zacinajici agresi. Poté se za¢inaji projevovat prvky kyberstalkingu.
Typickym piikladem kyberstalkingu je posilani manipulativnich, vyhruznych, oplzlych
a obtézujicich zprav. Stalkefi nabouravaji on-line €ty obéti a méni jim jejich hesla k uctim.
Nabouravaji se ¢asto také do ¢t na socialnich sitich, kde sbiraji osobni informace obéti. Obvykle
na sociélnich sitich vytvaii falesné profily a vydavaji se za ob&t. (BURDOVA, 2016)

Obéti kyberstalkingu (i klasického stalkingu) trpi Casto obrovskym strachem a naslednymi
psychickymi problémy, a musi vyhledat odbornou pomoc. Nad’a Burdova z Centra pro obéti
domaciho a sexualniho nasili uvadi nasledujici priklad kyberstalkingu:
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,, Cesky zpévik dostaval stovky textovych zprav z SMS bran a e-mailii ze skrytych IP adres. Bylo
mu také vyhroZovano ublizenim na zdravi, a dokonce i smrti. Hrozby smérovaly i vici rodiné.
Na socidlnich sitich vznikaly jeho falesné profily. Behem svych turné i jinych cest mu prichazely
vzkazy o tom, Ze je pod trvalou kontrolou a Ze na prislusném misté "chcipne". Zpévdk dlouho
nevedel, kdo jej terorizuje. Prvni tii roky vSe micky snasel. Veéril, ze drive ¢i pozdéji dotycny
prestane. Nakonec se ale obratil na policii. Stalo se tak poté, co tehdy neznamy stalker vnikl
do pocitace a ukradl mu hesla. *

., K nékterym emailiim jsem se jiz nikdy nedostal, protoze mi v priblizné tFech tisicich soukromych
korespondencich udélala tato osoba cistku. Mél jsem pocit naprosté ztraty soukromi a pocit
bezmoci viici sprostym a cynickym e-mailiim mimo jiné dosti brutalné zesmésnujicim smrt mého
psa,” dodal zpévdk s tim, Ze stalker kontroloval kazdy jeho krok a uchylil se i k vyhrizkam
smrti. "Soucdsti této prapodivné hry byly i zpravy na diskusnim foru mého fanouskovského webu,
kde tato osoba nejen zesmésnovala mou prdaci, ale dokonce prala smrt dcerce méeho kolegy, ktery
se mé v diskusi zastal. Informaci o nemoci jeho dcery méla tato osoba opét z mého soukromého
emailu," doplnil zpévak, ktery nakonec musel vyhledat pomoc psychiatra.

,,Policie pripad vysetrovala nekolik meésicii. Tri ctvrteé roku po podani trestniho oznameni se
zpévak dozveédel, Ze ze stalkingu je skutecné podezield dvaatricetileta fanynka z Ostravy, kterd
pravidelnée chodila na jeho koncerty a nékdy mu z nich posilala amatérské zaznamy.

3.1.4 Sexting

Pojem sexting je sloZeninou slov sex a textovani, a znamena elektronické rozesilani textovych
zprav, fotografii nebo videi se sexualnim obsahem. Sexting je bohuzel pomérné ¢astou zaleZitosti
ve spojeni s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. Ve vétSin€ piipadi je sexting spojen
s détmi a mladistvymi. Rada piipadi sextingu podporuje §ifeni détské pornografie, které je
celosvétove trestnym Cinem.

Prave sexting je Castym prostiedkem vydirdni v rdmci kybergroomingu. Jde o velice rizikové
jednani, kdy je potencialnim uto¢nikiim davan citlivy materidl, ktery potom mohou zneuZzit.
Dal§im zavaznym rizikem je, Ze tento citlivy material poté mtize po Internetu kolovat jesté velmi
dlouhou dobu nebo miize byt po delsi dob& zneuzit.

V roce 2012 Centrum prevence rizikové virtudlni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci ve spolupraci s portalem Seznam.cz provedlo vyzkum, ktery byl zaméfeny
na rizika spojend s vyuzivanim Internetu détmi. Respondenty tedy byly déti v rozmezi 11-17 let.
Vyzkum se zamé&foval také na sexting. Podle vysledki vyzkumu v Ceské republice povazovalo
Vv roce 2012 sexting za riskantni 75,32 % respondentl. Dale vyzkum ukazal, ze sexting realizovalo
priblizné 7-9 % déti, 7,23 % déti umistilo svou intimné&jsi fotografii nebo video na Internet
a 8,99 % poslalo tento intimni material pfimo jiné osobé.

Na webové strance zabyvajici se sextingem (sexting.cz) je uvedeno nékolik skute¢nych ptipadu
z minulych let. Pro pedstavu uvadim nasledujici piipad z Ceské republiky, konkrétné z Métina
mezi lety 2008 a 2009.

., Nezletila zakyné devaté tiidy vyfotila svij viastni intimni snimek pro svého kamarada. Divka si
chlapce ziejmé chtela ziskat. Ten ale fotografii rozeslal dalsim pratelum, kteri zacali snimek
rozesilat dal. Do Sireni fotografie se zapojilo pres 30 déti. Fotografie divky se dostala az
K uciteliim, kteri divku identifikovali podle retizku na krku a pripad oznamili policistim
S podezienim ze Sirent détské pornografie.

Trestni zakon povazuje posilani pornografickych snimkii osob mladsich 18 let za sireni détské
pornografie, za které hrozi az tii roky ve vézeni. U mladistvého se trest obvykle krati na polovinu.
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Pokud bylo "rozesilateli" méné nez patndct, nebude trestné stihany. Hlavni aktérka se trestu
od soudu bat nemusi. Presto uz pouhé policejni vySetrovdni prinese divce i jeji rodiné tézké chvile.
Pokud se ukaze, ze mladistvi aktéri se v minulosti niceho zavazného nedopustili, miize soud upustit
od potrestani.

Pripad byl dovesen v Fijnu 2009 a mladistvi Zaci, kteri se do Sirenti snimku zapojili, byli potrestani
tresty spolecensky prospésnych cinnosti.* (sexting.cz, 2013)

3.1.5 Phishing

Vyrazem phishing (Cesky ,,rybafeni®) je oznacovéana podvodna technika, jejiz cilem je ziskat
citliva data uzivatelt. Typicky se jedna o Cisla, PIN kody platebnich karet a hesla do internetového
bankovnictvi. Klasicky ptiklad phishingu je podvodny e-mail ve schrance, ktery vypada jako
zprava od vasi banky. Odesilatelem vSak neni banka, ale podvodnik. Obvykle po vas ve zprave
zada o potvrzeni piistupovych udajt, hesel nebo c¢isel vasich platebnich karet. K potvrzeni tidajné
dojde ptimo na webovych strankach vasi banky po kliknuti na pfijaty odkaz. Po rozkliknuti
odkazu se opravdu nacéte webova stranka, ktera vypada jako stranka vasi banky. Ve skutecnosti
v8ak nejde o oficialni stranku banky, ale o zamérné vytvofeny stejny web, na ktery poté lidé
odeslou sva citliva data piimo podvodnikovi.

Jak pozname v naSich e-mailech, ze se jedna o phishing? Ne&které phishingové zpravy jsou
podezielé na prvni pohled, a sice kvili Spatné urovni ¢eského jazyka. Text je obvykle ptelozen
pomoci automatického piekladace, proto jsou slova ve zpravé Spatné sklonovana. Dullezitym
upozornénim je, ze zadna bankovni instituce nikdy takovéto e-maily svym klientim nezasila!
Posilany jsou pouze informativni zpravy, nikoliv zadosti o zadani tidaju.

S rozmachem socidlnich siti se phishing v poslednich letech zamétuje misto e-mailli prave na tyto
sit¢. Jiz nckolikrat byly u nas vrepublice zaznamenany podvodné zpravy odeslané pomoci
socialni sité, nejcastéji Facebooku. V tomto piipadé se podvodnik nevydava za instituci, ale za
vase pratele. Nabourd se do uctu uzivatele nebo vytvoti faleSny profil, a prostfednictvim n¢j
oslovuje pratele s zadosti o zaslani urcité ¢astky nebo o ptihlasovaci udaje. Bohuzel tento zptisob
phishingu ma mnohonasobné vys§i uspé$nost nez pies e-maily, protoze lidé svym pratelim
na socialni siti daveétuji. (UPC, 2016)

Klasicky ptipad phishingu zaznamenala koncem minulého roku napiiklad Fio banka. Podvodnici
rozesilali jménem banky jejim klientim podvodné e-maily. Na obrazku nize je nazorny ptiklad,
jak vypada podvodny e-mail véetné Spatné tirovné ¢eského jazyka. Oficialni webové stranky Fio
banky uvadi toto oznameni pro své klienty ze dne 14. 11. 2016:
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., Upozoriiujeme, Ze se opét objevily podvodné e-maily i podvodnd prihlasovaci stranka
do Internetbankingu. Podvodnici opét posilaji falesné e-maily, které se snazi pusobit dojmem, Ze
jsou od nds. Chteji tak vylikat vase prihlasovaci udaje do internetového bankovnictvi. Nic
takového rozhodné nikdy neposilame. Pokud vam takovy e-mail prisel, na nic neklikejte
a jednoduse ho smazte. *

Od: Fio banka

Komu: Skryt

Musime ovéfit svij (et informace

m» Fio banka
Vazeny zakazniku,

Z bezpecnostnich divodl musime ovéFit svij
ucet informace

Pro potvrzeni kliknéte zde
To je povinna.

Dékuji a preji hezky den!

Obrazek 5 - Podvodny e-mail klientiim Fio banky (fio.cz)

,, Kromé toho se na internetu objevila i falesna prihlasovaci stranka do Internetbankingu. Veérime,
Ze na nic takového nenaletite, ale radéji upozornujeme, ze jediny spravny odkaz na nas
Internetbanking najdete pouze na nasem webu a prihlasovaci stranka je vzdy oznacena zelenym
zdmeckem.

Bud'te ostraziti a neklikejte na nezndamé, podezrelé odkazy. “ (Fio banka, a.s., 2016)

4

Jak bylo zminéno, stale Castéjsi formou phishingu je pravé ten na socialnich sitich. Zacatkem
lofiského roku portal tn.cz varoval uzivatele Facebooku, Ze policisté dostavaji desitky
hlaseni, které upozoriiuji na podvodné jednani na socialnich sitich. Clanek uvadi, Ze si podvodnik
jako prvni vytvoti faleSny profil, ve vétsing piipadi vaseho znamého. Pouzije k piesvéd¢ivému
profilu i jeho fotky a informace. Poté vas pozada o pfijeti mezi pratele a poprosi o vase telefonni
¢islo. Kdyz mu ¢islo date, zaSle vam ,,kamarad* kratké cislo a poprosi o pomoc v néjaké soutézi.
Staci pfitom jen toto ur€ité Cislo zadat do sms zpravy, ktera vam také piijde za chvili na vas
mobilni telefon. Ve chvili, kdy ¢islo zadate a odeslete, tak jste pravé provedli platbu za né&jakou
sluzbu ¢i obchod v fadech nékolika tisict korun.

Policejni mluvéi Lenka Buryskova na konci zminéného ¢lanku upozoriuje: ,, Policie proto
diirazné varuje vSechny uzivatele socialnich siti, aby se v pripadé sdelovani nebo posilani svych
citlivych udajii méli na pozoru. Pachatelé v téchto pripadech totiz komunikuji jménem Vasich
kamaradii nebo znamych, jejichz profil ke komunikaci zneuZiji. Bud'te tedy velmi obezietni a méjte
na pameti, ze i kdyz se zdda, Ze komunikujete se zndamou osobou, ve skutecnosti mize jit
0 podvodnika!“ (tn.cz, 2016b)
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3.2 Prevence

Na socialnich sitich mame moznost si vybrat, zda své ptispévky a osobni informace chceme sdilet
pouze se svymi prateli nebo zcela vetejn€. Vzdy si v§ak musime pofadné rozmyslet, komu chceme
danou informaci poskytnout a jak velké riziko by pro nas znamenalo jeji zvefejnéni. Neustale
musime myslet na to, Ze co o sob¢ jednou zvefejnime na Internetu, uz obvykle neni mozné vzit
zpét. Cim zajimavéj§i a neobvyklejsi véc to je, tim je vétsi pravdépodobnost jejiho nasledného
zneuziti. Plati to také o zvetejiiovani informaci o jinych lidech. To, co vam pftijde jako legrace
nebo neskodnd informace, miize jinému ¢loveéku zapfi€init nepiijemnosti nebo piimo potize.

Upozoriiovano je i na zdanliveé neSkodné ptispévky o odjezdu na dovolenou. Takovyto ptispévek
muize zajimat potencialniho zlodéje, ktery diky této informaci vi, ze va$ byt nebo dim bude
vV danou dobu prazdny. Pokud jste na svém profilu o sob€ zvetejnili i informace o vasem bydlisti,
nic zlod¢&ji uz nebrani. Neuvazené zvetejnéné informace mohou byt také zneuzity nékterym z vyse
zminénych rizik, které jsou bohuzel na socialnich sitich velice ¢astymi.

Na socialnich sitich je také mozno zakladat ucty a profily pod jakymkoliv jménem. Kazdy tedy
muze vaSe informace a fotografe zneuzit a napiiklad vytvorit faleSny profil, pomoci kterého se
za vas bude vydavat a konat trestnou ¢innost, nebo vas pomoci takového profilu bude poskozovat,
napiiklad v ramci kybersikany.

Velice dulezitou prevenci proti rizikiim na socialnich sitich je, jako vSude na Internetu, pouzivani
kvalitnich hesel k 0¢tim a profilim. Pokud pouzijete kvalitni heslo, ¢asto s podminénou
minimalni délkou a urCitymi znaky, snizite tak riziko nabourani vaseho u¢tu a nasledného
zneuziti.

Podcenovat bychom neméli ani podminky pouzivani siti. Pii registraci do socialni sluzby jsme
upozornéni na precteni a odsouhlaseni podminek pouzivani. Drtiva vétSina lidi podminky
odsouhlasi, aniZ by je Cetla, coZ je velka chyba. V téchto podminkach se miizeme dozvédét, jakym
zpusobem mohou byt naSe data dale vyuzivana. (jaknainternet.cz)

V piipadé, Ze se i pies preventivni opatfeni stanete obéti nékterého z kybernetickych zlocint,
nevahejte S feSenim problému. Je tfeba nenechat si problém pro sebe. Existuje nékolik zpiisobt,
jak zlo¢in nebo podvod pachany na vés oznamit. Dospéli jedinci by se méli obratit rovnou
na Policii Ceské republiky. Uzivatelé z détskych fad by méli problém nahlasit rodi¢tim &i ve
Skole. Nabizi se i moznost oznameni napiiklad na Lince divery nebo na projektech zabyvajicich
se touto problematikou.

Jednim z takovychto projektti je E-Bezpeci realizovano Centrem prevence rizikové virtualni
komunikace Pedagogické fakulty univerzity Palackého. Projekt E-Bezpeci se zamétuje praveé na
prevenci, vzdélavani, vyzkum a osvétu spojenou s rizikovym chovanim na Internetu. V soucasné
dob¢ nabizi také pomocnou ruku vSem, ktefi se potykaji s nékterym z rizik. (E-Bezpeci)
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4 Chovani starSich uzivatelu v prostiredi Internetu

Projekt Digital Life od spole¢nosti TNS se zabyva chovanim uzivateld Internetu a socialnich siti.
Tato studie pred né€kolika lety rozdélila uzivatele do nésledujicich Sesti skupin prave podle toho,
jak se v prostiedi Internetu a socialnich siti chovaji.

o Influencer — Internet je pro tohoto uzivatele nedilnou soucasti jeho zivota. Pfipojuje se
neustale a odkudkoliv. Socialni sité podle n¢ho k Internetu patfi, a také vyuziva. Je velice
aktivni a ma na nich velké mnozstvi piatel. Casto nakupuje online, a to i pfes mobilni
telefon. Timto typem je zpravidla mlady uzivatel.

e Communicator — Rad se prostfednictvim Internetu a socialnich siti vyjadiuje a diskutuje.
Ucastni se diskuzi a uziva si to. VyuZiva mnoho komunikaé¢nich kanala. K Internetu se
ptipojuje prakticky odkudkoliv je mu to umoznéno.

o Knowledge-seeker — Tento typ uzivatele vyuziva Internet piedev§im ke svému
vzdélavani a ziskdvani informaci. Ostatni nabizené moZznosti ho pfili§ nezajimaji, a to
vcetné socialnich siti.

e Networker — Pro tohoto uzivatele je Internet né¢im, ¢im mize ziskavat a rozvijet vztahy.
Obvykle vede Casové narocny zivot, diky kterému pfili§ nema cas na osobni setkani.
Za osobni setkani jsou mu ndhradou socialni sité. K Internetu se pfipojuje predev§im
z domova.

e Aspirer — Tento uzivatel ma snahu vytvofit si vlastni online svét. Obvykle se jedna
0 nového uzivatele Internetu a socialnich siti. Zpocatku moc moznosti Internetu
nevyuziva, ale postupem ¢asu ho vyuziva stale vice a vice. Nejdiive se pfipojuje pouze
z domova, pozdé¢ji prechazi i k dalsim moznostem piipojeni, napt. z mobilniho telefonu.

e Functional — Internet je pro tohoto uzivatele jen nastroj, ktery mu umoziuje posilat
e-maily, sledovat zpravodajstvi a v malé mife nakupovat zbozi nebo sluzby. Nerad se
kdekoliv na Internetu vyjadiuje, diskuzim se vyhyba. O socialni sité a dal$i novéjsi
moznosti se nezajima. Zpravidla je timto typem pravé star$i uzivatel. (HANDL, 2010)

Z této studie tedy vyplyva, ze na starSi uzivatele je obecné pohlizeno jako na uzivatele, ktefi
Internet vyuzivaji méné nez mladsi generace. Socialni sité€ vétSing z nich nic nefikaji a nevyuZzivaji
ani dalsi aplikace a sluzby, které¢ nam Internet nabizi. Jsou spiSe n€kym, kdo povazuje Internet
pouze za pomocnika a ne prostiedek zabavy.

Podle prizkumu z roku 2010 zamé&fujiciho se na tuto tematiku vyplyva, Ze hlavni divod pro
pouzivani socialnich siti u star$i generace uZzivateli je udrzovani kontaktu s prateli. Jak by se dalo
predpokladat, nejedna se ani tolik o pfibuzné, jako spiSe opravdu o pratele, spoluzaky ze studii
nebo byvalé kolegy. Tito uzivatelé se vSak k socialnim sitim dostavaji pravé pres jejich rodinné
ptislusniky, ktefi jim obvykle profil zalozi, a nasledné je uci sit’ ovladat. Tyto informace uvedlo
Vv prizkumu vice nez 50 % starsich uzivateli. (PROUZA, 2010)

V poslednich letech podil star§ich uZivatelii socialnich siti rapidné stoupa. Podle vysledku studie
spolecnosti Pew Research se mezi roky 2009 a 2010 naptiklad pocet uzivateli starSich 65 let
zdvojnasobil. Nartst uzivatelti ve ve€ku od 50 do 64 let vzrostl také, avSak trochu pomaleji. Studie
také poukazuje na fakt, Ze S vyuzivanim socialnich médii mélo roku 2010 zkuSenost 42 % vsech
uzivateld Internetu starSich 50 let, zatimco v roce minulém toto ¢islo dosahovalo pouhych 22 %.
Na téchto ¢islech mizeme vidét, Ze star$i uzivatelé pomérné rychle dohani naskok mladych
uzivateld. Mladsi uzivatelé se jiz blizi svému strop a logicky tedy nemaji takovy rlstovy
potencial. (BEDNAR, 2010)

ey e

téméf pétiny z celkového poétu Geskych uzivatelt Internetu. Vysledky dokonce ukézaly, ze Ceska
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republika patii mezi zemé s nejvyssim podilem starSich uzivateli, a sice ve statech stfedni
a vychodni Evropy. Uzivatelé ve véku 56-65 let tvotili 13 %, uzivatelé ve véku 66-75 let poté
5 % z celkového poctu. Naopak napiiklad skupina uzivateli ve véku 12-25 let predstavovala 22 %
internetové populace, coz bylo méné nez v jinych porovndvanych zemich. Dokonce uzivatelé
ve skupin€ do 35 let tvotili v nasi republice okolo 10 % nizsi podil nez v ostatnich zemich.
(Marketing&Media, 2015)

Gemius: Who are the internet users
in selected European countries?

Slovenia Slovakia Poland Croatia Czech Republic
gender gender gender gender gender
57%
48% 52% 50% 50% 50% 50% 439 50% 50%
women men women men women men women men women men
age age age age age

66-75 4% 66-75 3% 66-75 2% 66-75 - 3% 66-75 5%

56-65 12% 56-65 8% 56-65 12% 56-65 B 9% 56-65 13%

46-55 17% 46-55 15% 46-55 16% 46-55 —+ 16% 46-55 16%

36-45 22% 36-45 20% 36-45 21% 36-45 24% 36-45 23%

26-35 22% 26-35 25% 26-35 25% 26-35 ~  18% 26-35 20%

12-25 23% 12-25 29% 12-25 24% 12-25 SEEEEEENZ0% 12-25 22%
ﬁl‘:l::?‘a%\.S\;;L\-:ls:-;laév_]l\.‘\.;\:::él:\:\;j‘. :n’ncs Megapanel PBI/Gernius in Poland, NetMonitor in the Czech Republic, Aimienitor Slovakia in Slovakial, : E E E G E M I U s

Obrazek 6 - Podil uzivatelii ve vybranych zemich Evropy (mediaguru.cz)

Internetovy portal Seznam.cz roku 2014 zmapoval chovani starSich uzivateli na Internetu,
konkrétné uzivatelti starSich 63 let. Bezesporu jednim ze zasadnich zjiSténi je, ze 96 % téchto
uzivatelt se pfipojuje k Internetu denné. Jejich nejoblibenéjsi webovou strankou je pak prave
Seznam.cz, ktery jim umoziuje piistup od zpravodajstvi, pies pocasi az po e-mail. E-mail je
jednou zjejich nejcastéjsich aktivit na Internetu. Dokonce se fadi do skupiny, u které jsou
mimotadné oblibené ,,ptreposilacky®, tedy proces pfijimani a nasledného rozesilani e-maill
S obrazky, zajimavostmi nebo vtipy. Dalsi rozsifenou aktivitou je vyhledavani informaci z oblasti
zpravodajstvi, historie, zeméepisu, konickli nebo nakupovani. Co se tyce nakupovani, stdva se
Internet ¢im dal Casteji pomocnikem pii ndkupu i u starSich generaci. Napfiklad letakové nabidky
Z obchodi ¢i slevoveé akce vyhledava vice nez 60 %, recenze a popisky pak ¢te témét 90 % starSich
uzivateld. Na rozdil od mladsSich generaci, prohlizené zbozi neplati predem a koupi vétSinou
uskute¢ni v kamenném obchodé. (BUZEK, 2014)

Poté portal Seznam.cz ve svém dal$im vyzkumu vymezil nasledujici ¢tyfi typy uzivatell starSich
63 let:

e Suverénni — Tento typ uzivatelll se pohybuje v prostiedi Internetu neohrozené. Uzivatelé
se vzdy o techniku zajimali, a proto jim prace s pocitac¢em necini Zadny problém. D4 se
s trochou nadsazky fici, Ze na Internetu se citi jako ryby ve vode. Travi na ném spoustu
sveho Casu a jsou fascinovani v§im, co jim nabizi. Mozna trochu pfekvapivym faktem je,
ze tento typ je zastoupen nejveétsim poctem seniort.

e Praktici — Internet bez potizi ovladaji. Svét techniky jim necini zadné vétsi problémy,
avSak nevyuzivaji ho natolik, jako suverénni typ uzivatell. Internet je pro tento typ spise
nastrojem, ktery pouZziji pouze, pokud je to potieba.
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e Odmitaci — Tito uzivatelé sice Internet vyuzivaji, ale pfili§ dobfe se na ném neciti. Jsou
nejisti a nékdy maji pocit, Ze je na né pfilis slozity. Premysleji nad tim, Ze by se vlastné
bez n¢ho dokazali obejit.

e Poblaznéni — Internet si tento typ uzivatelll zcela podmanil. V on-line svété se prilis
nevyznaji a nékdy maji i potize s pouzivanim a vyhledavanim. Internet se vSak stal
V podstat€ jejich zavislosti a spolec¢nikem, bez kterého si jiz nedokazi predstavit jediny
den. (Seznam.cz, 2014)

Katefina Kamradkova ve své diplomové praci z roku 2009 na téma Seniofi a Internet, na zakladé
svého provedené¢ho prizkumu, napiiklad uvadi, ze star$i uzivatelé piili§ nevyuzivaji sluzeb
internetového bankovnictvi. Podle vysledki nejvice této sluzby vyuzivaji uzivatelé mladsi 59 let.
Podil wuzivateli vyuzivajicich internetové bankovnictvi nad touto vékovou hranici pak
nepiekracuje 30 %. Zajimavosti je, ze autorka prace porovnava ceské star$i uzivatele s finskymi.
Podle prizkumu starsi uzivatelé z Finska vyuzivaji tuto formu bankovnictvi ve vice nez 90 %.

Abychom se vsak vratili k socialnim sitim, agentura Nielsen sleduje spotiebitele a jejich zvyklosti
pti pouzivani médii, a sice v€etn€ online méteni mobilni komunikace. Podle jeji neddvné studie
ustupuji poéitade jako prostiedek k navitdvovani socialnich siti. Cim dal vice uZivateld
navstévuje tyto sité skrze svilj chytry mobilni telefon. Co se tyce prave starSich uzivateld, ti stale
maji tendenci k ptihlaSeni na socialni sit’ vyuzivat osobni pocitace.

Studie se také zaméfila na Cas stradveny na socidlnich sitich. Uzivatelé starsi 50 let travi
na socialnich sitich tydn€ 4 hodiny a devét minut, coz je téméf o tfi hodiny méné nez uzivatelé
mladsich vékovych kategorii.

Na nasledujicim obrazku mizeme vidét procentudlni zastoupeni v€kovych skupin uzivatell
v zavislosti na Casu straveném na socialnich sitich a na zafizeni, ze kterého se ptihlasuji. (Mext
blog, 2017)

Cas straveny na socidlnich sitich,
podle zafizeni a véku

18-34
78 % 12 %
35-49
69 % 18% |
50+
63 % 25%|
. Chytry telefon - PC/Notebok J Tablet
*zdroj: Nielsen ,2016 Nielsen Social Media Report®”, 17. ledena 2017 M e><

Obrazek 7 - Cas straveny na socialnich sitich, podle zarizeni a veku (mext.cz)
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5 Pruzkum vztahu starSich uzivatelu k socialnim sitim

Tato kapitola se zabyva dotaznikovym prizkumem, ktery jsem pro tuto praci zpracovala. Déle
také srovnanim mych vysledkii vyuzivani socidlnich siti star§imi uzivateli S jinymi prizkumy
v prub¢hu nékolika poslednich let.

5.1 Vlastni prizkum

Prizkum jsem provedla formou online dotazniku ,,Socialni sit€ a jejich vyuziti“ na webové
strance vyplnto.cz. Zde je také mozné najit veskeré vysledky prizkumu. Tuto stranku jsem zvolila
z divodu snadného Sifeni, protoze umoziuje i vetejné vyvéseni dotazniku. Diky tomu lze ziskat
vétsi mnozstvi respondentli nez z nevetejnych dotaznikd. Prizkumu, ktery probihal od 22. 2. 2017
do 22. 3. 2017, tedy ptesné mésic, se zacastnilo 629 respondentd. Dotaznik je slozen z n€kolika
povinnych otazek a jedné nepovinné, ve které respondent mohl vice rozvést svou odpoved.
Povinnych otazek bylo 12, pokud respondent uvedl, Ze socialni sité vyuziva. V piipad¢, Ze
odpovédel zaporné, pak pro ného dotaznik koncil u 3. otazky.

Grafy, které budu uvadét, se mohou lisit od téch, které jsou zvefrejnény na strance vyplnto.cz.
Ve vétsiné grafti mi nevyhovovaly graficky zobrazené vysledky, proto jsem grafy upravila na
zakladé surovych dat ve formatu .xIsx.

Jak jiz vyplyva z nazvu kapitoly, prizkum se zabyva vztahem starsich uzivatelti k socialnim sitim.
Zaroven jsou vysledky starSich uZzivatel porovnavany s vysledky uzivateli mladSich. Toto
rozdéleni by ndm meélo umoznit lepsi piehled o tom, jak se chovani uzivatela 1isi podle generaci.

Na nasledujicim obrazku je graf, na kterém jsou zobrazeny nejvyznamnéjsi stranky, ze kterych
respondenti k dotazniku pfisli. Respondenti byli ziskani pfedev§im skrze socialni sit’ Facebook,
kde jsem na svém osobnim profilu umistila odkaz na dotaznik. Déle ptes vyhledavac Google,
umisténim v seznamu dotaznikli praveé na webové strance vyplnto.cz a pisemnym kontaktem ptes
e-mail.

Zdroje respondentd

0,50%

W nezjisténo 39.2 % W facebook.com 6.8 %
O m.facebook.com 27,9 % O vypinto.cz 6.4 %
B googlecz 9.8 % B bing.com 0.5 %

B email seznam.cz 9.4 %

Obrazek 8 - Graf zdrojii respondentii
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5.1.1 Obecné otazky

Na uvod rozeberu obecné otazky, kterymi dotaznik zacinal. Patfi sem dvé zakladni otazky jako
vek a pohlavi respondenti.

Na grafu pokladajicim respondentim otazku ,Jaky je Vas veék?* mizeme vidét zastoupeni
jednotlivych vékovych kategorii. Nejpocetnéjsi skupinou je podle ocekavani vékova kategorie
15-25 let se 309 respondenty. Tato skupina tvoii bezmala polovinu vSech dotazanych, pro
upfesnéni 49,13 %. Myslim, Ze takto velké procentualni zastoupeni skupiny je zptisobeno
z nékolika diivodud. Jednim z ditvodil je samoziejmée fakt, Ze i j& patiim do této vékové kategorie.

Jaky je Vas vék?

W 15-25 let: 309 (49,13 %)

O 26-35 let: 91 (14,47 %)

B 4655 let: 70 (11,13 %)
E36-45 let: 59 (9,38 %)

B 5665 let: 56 (8,9 %)

OG5 let avice: 29 (4,61 %)
Bmeéné nez 15let: 15 (238 %)

Obrazek 9 - Graf otazky ¢. 2: Jaky je Vas vek?

Naptiklad prostfednictvim Facebooku vyplnovali dotaznik ptredevsim lidé ztéto kategorie.
Dalsim divodem je, Ze na strankach vyplnto.cz se pohybuji z velké ¢asti prave studenti, ktefi také
vytvareji pruzkumy pro své prace a vypliiuji ostatni dotazniky. V neposledni fad¢ je takto pocetné
zastoupeni zpiisobeno, dle mého nazoru, také skutecnosti, ze téma socialnich siti zajima spise
mladsi uzivatele Internetu. Tomuto ndzoru napomaha i fakt, Ze druhou nejpocetnéjsi skupinou
respondentl je v€kova kategorie 26-35 let. Pravé tyto dvé vékové kategorie jsou obecné
povazovany za nejvice pocetné skupiny vyuzivajici socialni sité.

Pro potfebu priizkumu vztahu starSich uzivatelti k socidlnim sitim jsem si vékové kategorie
respondentl rozdé€lila na tfi generace uzivatelt, které 1ze navzajem porovnavat. Prvni skupinou je
»mladsi generace®, do které jsem zafadila vékové Kategorie: méné nez 15 let, 15-25 let, 26-35 let
a 36-45 let. Druhou skupinou je ,,starsi generace*, do které patii kategorie: 46-55 let a 56-65 let.
Treti skupina je pak nazvana jako ,,senioii“ a patti do ni kategorie 66 let a vice.

Nasledujici tfi grafy zobrazuji rozloZeni muzii a zen, ktefi dotaznik vyplnili, podle stanovenych
skupin. V mladsi generaci uzivatell vyrazné prevazuji zeny se 71,94 %. V dalSich dvou
skupinach, star$ich uzivatelich a seniorech, je potom zastoupeni obou pohlavi velice vyrovnané.
Prevladaji vSak opét Zeny, a sice v rozmezi mezi cca 1,5-3,5 %.

Pokud bychom vysledky vyfiltrovali, vyselektovali jen ty respondenty, kteii socidlni sité
vyuzivaji (podle stanovenych skupin) a zobrazili je v grafech, zjistili bychom, Ze stale ptevladaji
zeny. Tato procenta se lisi od vSech dotazovanych o cca 1-2 %. Z vysledku prizkumu tedy také
vyplyva, Ze socidlni sité vice vyuzivaji zeny nez muzi.
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Tato rozlozeni odpovidaji tvrzeni, ze socialni sité obecné vyuzivaji o trochu vice zeny nez muzi.
Podle agentury Nielsen je tydenni pramér pouzivani socialnich siti u zen vyssi neZ u muzi. Zeny
prumérné travi na sitich 6,5 hodiny tydné, zatimco muzi v praméru o 2 hodiny méné. (Mext blog,
2017)

Jaké je VaSe pohlavi? [mladsi generace] | Jaké je VaSe pohlavi? [starsi generace] Jaké je Vage pohlavi? [seniofi]

HZena 341 (71,94 %) W Zena 64 (50,79 %) BZena 15 (51,72 %)
Emuz 133 (28,06 %) Bmuz 62 (49,21 %) Emuz 14 (48,28 %)

Obrazek 10 - Grafy otazky ¢. 1: Jaké je Vase pohlavi?

5.1.2 Vyuzivani socialnich siti

Na zakladé obecnych faktti o vyuzivani socialnich siti riznymi generacemi lze predpokladat,
ze S rostoucim veékem uzivatel by mélo klesat procento jejich vyuzivani. Na grafech vidime,
Ze tomu opravdu tak je. Drtiva vét§ina respondentt patticich do mladsi generace uzivateli uvedla,
ze socialni sité pouziva. Konkrétné tedy 95,15 %. Pouze méné€ nez 5 % uvedlo, Ze socidlni sité
nepouziva.

Trochu piekvapivym faktem je pro mé rozloZeni respondentti, ktefi vyuZzivaji ¢i nevyuZzivaji
socidlni sité, z fad star$i generace. Samotnym pfekvapenim je, Ze pfevladaji uzivatelé socialnich
siti nad témi, ktefi sit¢ nevyuzivaji. Co me ale opravdu udivilo je, Ze rozdil mezi nimi je pomérné
dost velky. Tti Ctvrtiny respondentt uvedlo, Ze socialni sit€ vyuziva, presnéji 74,6 %. Ti, ktefi je
nevyuzivaji pfedstavuji pak pouhych 25,4 %.

Podivame-li se na graf zobrazujici skupinu seniorti, zjistime, Ze zde se situace méni. Nejen, ze
procento uzivatelt socialnich siti vyrazné klesa, ale je dokonce niz$i nez procento respondentt,
kteti sit¢ nenavstévuji. Vice nez 55 % lidi v seniorském veku uvedlo, Ze socialni sité
nenavstévuje. Ti, ktefi sit€ pouzivaji pak tvofi necelych 45 %. Rozdil 10 % neni mozna tak
markantni vezmeme-li v ivahu pocet zGcastnénych respondenti v této skupiné. Ja si vSak
myslim, Ze tento vysledek je zajimavy pro potvrzeni tvrzeni, Ze star$i lidé socidlnimi sitémi jeste
opravdu neziji v takové mife, jako ostatni generace.

NavStévujete/vyuZivate socialni site? | NavStévujetelvyuZivate socialni sité? | NavitdvujetelvyuZivate socialni sitd?
[mlad$i generace] [star&i generace] [seniofi]

Eano: 451 (95,15 %) Bano: 94 (74,6 %) Bano: 13 (44,83 %)
BEne: 23 (4,85 %) Bne: 32 (25,4 %) Bne: 16 (55,17 %)

Obrazek 11 - Grafy otazky ¢. 3: Navstévujete/vyuzivite socidlni sité?
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Po zodpovézeni otazky ¢. 3 ,Navstévujete/vyuzivate socialni sité? se dotaznik vétvil podle
odpovédi respondenta. Pokud odpoveédél, ze socialni sité€ pouziva, presel K nasledujici otazce ,,Jak
Casto socialni sit€ navstévujete?. V ptipade, ze odpovedél zaporné, zobrazila se otazka ,,Z jakého
divodu nevyuzivate socialni sité?, jejiz vysledky vidime na nésledujicich tfech grafech.

Skupina respondentd mladsi generace nejéastéji uvadéla jako divod, kvuli kterému socialni sité
nevyuzivaji, to, Ze nemaji potiebu sit€ vyuzivat. Nasledovala odpovéd’, Ze jejich vyuzivani je pro
né ztrata Casu. Jeden zrespondentd uvedl zajimavy diivod, a sice, Zze socidlni sité¢ jsou
proamerické. Tézko fici, jak piesné toto respondent myslel. Ja tedy napiiklad ¢eskou socialni sit’
Lidé.cz z roku 1997 uplné proamericky nevidim.

Ve skupinach star§ich uzivateld a seniorit se skladba odpovédi pomérné vyrazné meéni.
Respondenti z téchto skupin zac¢inaji uvadét, kromé chybé&jici potieby, jako duvod nepouzivani
siti i fakt, Ze to neumi. Nejspise to tedy znamena, Ze se neumi pohybovat v prostiedi socialnich
siti a mozna ani nerozumi tomu, k ¢emu piesné socialni sité slouzi. Naproti tomu, mladsi generace
respondentt tuto odpovéd’ neuvedla ani jednou. Tento diivod se stal dokonce nejcastéjsi odpovedi
mezi seniory. Vyplyva z toho tedy, Ze plati pfedpokladané tvrzeni, Ze ¢im jsou lidé starsi, tim
méne rozumi sluzbam, které nam Internet nabizi.

Z jakého divodu nevyuZivate socidlni sitd?
[mladsi generace]

Z jakého divodu nevyuZivate socialni sitd?
[star&i generace]

Z jakého divodu nevyuZivate socialni sitd?
[seniofi]

15,63%

18,75%

50,00%

Enemam potfebu: 15 (65,22 %)
Bjeto ztrata Easu: 5 (21,74 %)
Dztrata soukromi: 1 (4,35 %)

Bjsou nebezpecné: 1 (4,35 %)
Oje to proamerické: 1 (4,35 %)

Enemam potfebu: 16 (50,00 %)
Oneurnim to: 6 (18,75 %)
Hjsou nebezpecné: 5 (15,63 %)
Bjeto zirata Casu: 4 (12,5 %)
Enemam poéitac: 1 (3,13 %)

Oneumim to: 8 (50 %)
Enemam potfebu: 4 (25 %)
Hjsou nebezpecné: 3 (18,75 %)
W jeto ztrata Zasu: 1 (6,25 %)

Obrazek 12 - Grafy otazky ¢. 4: Z jakého ditvodu nevyuzivate socialni site?

Podivame-li se na to, jak Casto lidé respondenti socialni sité nav§tévuji, zjistime, Ze i zde se
skladba odpovédi vyrazné méni podle véku. U uzivateld patiicich do mladsi generace vyrazné
prevlada moznost ,,nékolikrat denné s 85,59 %. V soucasné dob¢ je mozné byt k socialnim sitim
prihlaSen témét nepretrzité, zejména diky chytrym mobilnim telefoniim. Od téchto siti neni nutné
se po kazdé navstéve odhlasit. Pokud tedy uzivatel vlastni naptiklad chytry telefon, potom kdykoli
je vdosahu internetového pfipojeni, je V podstaté¢ neustdle online a mulze pfijimat zpravy,
upozornéni, nebo na siti jednoduse pouze sledovat novinky.

Mladsi generace uzivatelli nejcastéji volila moznost ,,jednou za den“ s 32,98 % a ,,n¢kolikrat
denné“ s 31,91 %. Pfiznam se, Ze tyto odpovédi jsem jako nejcastéj$i neocekavala. Spise jsem

m¢éla piedstavu mén¢ ¢astého pouZzivani socidlnich siti.

U starSi generace se nejCastéji zvolené moznosti opét méni. Nejcastéjsi odpoveédi je ,,jednou

tydné“ s 30,77 %. Nasleduje odpovéd’ ,,nékolikrat v mésici“ s 23,08 %. Naproti tomu nejéastéjsi
odpovédi z predchozich dvou generaci zde maji niz§i procentualni zastoupeni. Mizeme tedy
vyvodit fakt, Ze seniofi socialni sit¢ vyuzivaji zfidka. Samozfejm¢ tato situace souvisi

i s vyuzivanim Internetu obecné, kde seniofi maji stile nejniz$i procentualni zastoupeni mezi
uzivateli.
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Jak ¢asto socialni sit& navstévujete?
[mlad&i generace]

B nékolikrat denné: 386 (85,59 %)
Ojednou za den: 38 (8.43 %)

B 3x-4x tydné& 16 (3,55 %)

B jednou tydné&: 5 (1,11 %)
Byyjimeéné 4 (0,89 %)
Bnékolikrat v méslci: 2 (0,44 %)

Jak Gasto socialni sit& navstévujete?
[starsi generace]

19,15%

Ojednou za den: 31 (32,98 %)

B nékolikrat denné: 30 (31,91 %)
H3x-4x tydn& 18 (19,15 %)

B jednou tydn&: 11 (11,70 %)
Enékolikrat v mésic: 2 (2,13 %)
Evyjimeéné& 2 (2,13 %)

Jak ¢asto socialni sit& navstdvujete?
[seniofi]

15,58%

Hjednou tydné: 4 (30,77 %)

B nékolikrat v mésici: 3 (23,08 %)
Ojednou za den: 2 (15,38 %)
Bvyjimeén& 2 (1538 %)

B 3x-4x tydné& 1 (7,69 %)

B nékolikrat denné: 1 (7,69 %)

Obrazek 13 - Grafy otazky ¢. 5: Jak casto socialni sité navstévujete?

Dale respondenti odpovidali na otdzku, jaké socidlni sité vyuzivaji. Nasledujici t¥i grafy jsou
rozdéleny jednotlivé podle skupin uzivatelii. Na grafech vidime celociselné i procentudlni
zastoupeni jednotlivych uvedenych socidlnich siti. Tato otazka byla nastavena jako polouzaviena
s minimalné jednou odpovédi, proto procenta vyjadiuji, kolik procent z respondentl
pouzivajicich socialni sit€ uvedlo, Ze danou sit’ vyuziva.

Nejprve se podivame na socialni sité, které navstévuji uzivatelé z mladsi generace. Naprosta
vétSina respondentd z této skupiny uvedla, konkrétné 95,12 %, Ze vyuziva sit’ Facebook. Jako
druhou nejcastéjsi sit’ uvedli YouTube s 84,04 %. Nasleduje Instagram, ktery pouziva 53,44 %
respondentd. Mezi dal§imi uvedenymi sitémi byly LinkedIn, Twitter a Snapchat, av§ak s pomérné
velkym rozdilem poctu zvolenych moznosti. Déle respondenti uvedli, Ze pouzivaji socialni sité
jako napftiklad Pinterest, Tumblr nebo Google+. Tyto, a dalsi, sit€ vSak maji velice malé Ciselné
zastoupeni. To znamena, Ze byly uvedeny méné nez 10 uzivateli z celkového poctu 451.
V odpovédi ,,Ostatni* jsou pak zatfazeny socialni sité, které byly uvedeny maximalné¢ dvéma
uzivateli a nepovazuji je tedy za prilis dalezité. Jak 1ze vidét v grafu, objevuji se zde i odpovedi
jako Messenger nebo Viber. Tyto uvedené sluzby v8ak nejsou socialnimi sitémi. Jedna se o formu
instant messagingu, kterd umoziuje svym uzivatelim snadnou komunikaci. V nékterych
pripadech neni snadné rozeznat, co socialni sit’ je a co jiz ne. Konkrétné naptiklad Messenger si
lidé, dle mého nazoru, pletou se socialni siti, protoze je spojen s Facebookem. V dnesni dobé je
Messenger vlastné jen sluzbou, kterd zajistuje uzivatelim komunikaci v redlném case prave na
Facebooku. Stejné tak i Viber je pouze instant messagingovou sluzbou. Obé zminéné sluzby,
Facebook i Viber, jsou dokonce uréeny spise jako aplikace pro chytré telefony. Je mozné je
pouzivat i klasicky pres poéita¢, ale z mych vlastnich zkuSenosti je tato moZnost o poznani horsi
a mén¢ piijatelna k castému pouzivani.
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Jaké socialni sité vyuZivate? [mladsi generace]

—— e
7 ouT ube B404 % (379)

Instagram 53 44 % (241)

LinkedIn 15,96 % (72)
Twitter 14 25 % (G7)
Snapchat 2,88 % {12}

Lidé 177 % (2)

Finterest 1,77|% (B)

Tumbir 1,77 % {8)

Google+ 1,11 % (5)

Skyps 1,11 % [5)

Messenger 0,88 % (4)

Badoo 0,67 % {3)

Myspace 0,67 % (3)

Viber 0,87 % (3}

O=tatnd 21 % (28)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 0% 100%

B Facebook: 429 (95,12 %) ELidé: 8 (1,77 %) B Badoo: 3 (0,67 %)
OYouTube: 379 (84,04 %) OPinterest: 8 (1,77 %) B Myspace: 3 (0,67 %)
Binstagram: 241 (53,44 %) O Tumblr: 8 (1.77 %) B Viber: 3 (0,67 %)
Blinkedin: 72 (15,96 %) O Google+: 5 (1,11 %) O Ostatni: 28 (6.21 %)
B Twitter: 67 (14,86 %) O Skype: 5 (1,11 %)

B Snapchat: 12 (2,66 %) O Messenger: 4 (0,89 %)

Obrazek 14 - Graf otazky ¢. 6: Jaké socialni sité vyuzivate? [mladsi generace]

Srovname-li vyuzivané sité starSi generace uzivateld s mladsi generaci, zjistime, Ze se skladba
odpoveédi prili$ nelisi. Facebook je mezi respondenty ze skupiny starSich uzivatela také nejcastéjsi
odpovedi se 72,34 %. Dokonce na stejném potradi ve vyuzivani je sit’ YouTube (58,51 %),
LinkedIn (20,21 %), Instagram (19,15 %) a Twitter (14,89 %).

Na grafu miizeme vidét, ze s vékem se zveda pocet uzivateld, kteti vyuzivaji ¢eské socialni site
Lidé a Spoluzaci. Pokud vezmeme V potaz celkové pocty respondentl z mladsi generace (451)
a starSi generace (94), a porovname je s Cetnosti odpovédi, zjistime, ze vyuzivani téchto siti je
opravdu mnohondsobné vyssi. Tuto skutecnost jsem ocekavala. Kdyz se zamyslim nad uZzivateli
téchto zminénych ceskych socidlnich siti, opravdu me napadaji lidé z mého okoli pouze ti, ktefi
jiz svym veékem spadaji do starsi generace uZivateld.

Mezi odpovéd’'mi se objevuje také Skype, ktery uvedlo 13,86 % respondentti. AvSak Skype také
neni socialni siti. Jedné se o komunikaéni sluzbu, kterd umoziuje svym uzivatelim instant
messaging, telefonni hovory, videohovory a ptenos souborti. Skype je hojné vyuzivan predevsim
pravé pro videohovory, které jsou zdarma. Troufam si fici, Ze je jednim z nejznaméjSich
a nejvyuzivangjsich sluzeb umoziujicich prave videohovory.
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Jaké socialni sité wwuZivate 7 [starsi generace]

_ Facebook 72,24 % (E8)
, P VouTube 5851 % (25)

Linkedln 20,21 % (15}
Instagram 13,15 3 {18}
Twitter 14,83 % (14)
Lidé 13,83 % (13}
Shypa| 12,83 % (13)
== | Spohaci 3,57 %(%)
= Libim=eti 2,13 % (2)
= Finterest Z,13 % (2)
= Ostatni 5,38 % {8}

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% S90% 100%

B Facebook: 68 (72.34 %) B Skype: 13 (13,83 %)

OYouTube: 55 (58,51 %) OSpoluZaci: 9 (9,57 %)
ELinkedin: 19 (20,21 %) OLibimseti: 3 (3,19 %)
B Instagram: 18 (19,15 %) OPinterest: 2 (2.13 %)
B Twitter: 14 (14,89 %) O Ostatni: 6 (6,38 %)

ELide: 13 (13,83 %)

Obrazek 15 - Graf otazky ¢. 6: Jaké socialni sité vyuzivate? [starsi generace]

Jak miizeme vidét na grafu vyuzivanych socialnich siti seniory, pocet uvedenych siti se vyrazné
snizil. Respondenti z fad seniort uvedli, Ze vyuzivaji pouze Sest siti. Vyfadime-li Skype, ktery
neni socialni siti, zlistane ndm siti pouze pét.

Nejvice respondentll uvedlo, stejné¢ jako mladsi generace uzivateld, nejvice vyuzivané sité
Facebook (46,15 %), YouTube (23,08 %) a LinkedIn (15,38 %). S 15,38 % je zde také zastoupena
Ceska socidlni sit’ Spoluzaci.

Velkym rozdilem je fakt, Ze se zde neobjevuje ani sit’ jako napiiklad Instagram, ktera byla
Vv predchozich dvou skupinach uzivatelti pomérné hojné zastoupena. Mezi mladSimi uzivateli byla
dokonce treti nejvyuzivanéjsi siti. Socialni sit’ Twitter zde také nema prakticky Zadné zastoupeni.
Pouze jeden respondent tuto sit’ uvedl. Naproti tomu v mladSi i star§i generaci se umistil
na pomyslném patém misté ve vyuzivanosti.

Jaké socialni sité vyuzivate ? [senioii]
Facebook 46,15 % (6]

YouT ube 2308 % (3)
Linksdin 15,38 % { 2)
Shyps 15,38 % (7)
SpoluZaci 15,28 % (2)
Twithr 750 % (1)

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% Y0% B0% 80% 100%

B Facebook: 6 (46 15 %)
O%YouTube: 3 (23,08 %)
Blinkedin: 2 (15,38 %)
B Skype: 2 (15,38 %)

E Spoluzaci: 2 (15,38 %)
B Twitter: 1 (7 69.%)

Obrdzek 16 - Graf otazky ¢. 6. Jaké socialni sité vyuZivate? [seniorFi]
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Otazka ¢. 7 znéla ,K Cemu vyuzivate socialni sité?“. Tato otazka byla také polouzaviena
s minimalné jednou odpovédi, proto i zde procenta vyjadiuji, kolik procent z respondentd
pouzivajicich socidlni sit€ uvedlo, ze danou sit’ vyuziva. Nasledujici grafy jsou opét rozdéleny
podle jednotlivych skupin uzivateld.

Mezi uzivateli mladsi generace byla nejcastéjsi zvolenou moznosti komunikace s ptateli, kterou
oznacilo 91,57 %. Dalsi nejpocetnéjsi odpovédi byly vyhledavani informaci se 67,18 %, sdileni
fotek, soubori a prispévki s 52,77 % a vyhledavani komentatti a recenzi se 41,02 %. Pomérné
velké zastoupeni zde maji i pracovni diivody, které uvedlo 116 respondentt neboli 25,72 %.

Na grafu mladsi generace mizeme vidét, Ze se zde objevuji jako jedna z uvedenych odpovédi také
studijni divody. Z vlastni zkuSenosti vim, ze naptiklad na socidlni siti Facebook se Casto tvoii
studijni skupiny. Tyto skupiny se pfedevsim vyuzivaji ke snadné komunikaci mezi né¢kolika malo
¢leny, ktefi spolu tvofi tym na vypracovani n&jaké studijni prace. DalSim typem skupin jsou pak
takové skupiny, ve kterych se ku prikladu sdruzuji studenti stejného predmétu, ktefi si piedavaji
informace a poptipad¢ si pomahaji mezi sebou s riznymi tkoly.

K Eemu vyuZivate socialni sité? [mladsi generace]

komunikace = pratel 51,57 % (413)
I P wyhledivani informaci (objektd z3jmu) 67,18 % (303)
adilani fobek, soubor, pispévid 52,77 % (232)
whled&vani komentail, roenzi 41,02% | [125)
pracownidivody 2572 % (116)
pied staveni seba sama (profil) 19,20 % (B7)
prezentace viastni trorby 15,95 % (72)
=————7 ==znameni & novymi lidmi 1357 % (53)
= propag ace rklamy 399% (18]
B studijni dilvedy 1,33 % (8)
= ostatm 3,77 % (17}

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% S90% 100%

B komunikace s prateli; 413 (91,57 %)
Owyhledavan( informacl (objektd zajmu)y 303 (67,18 %)
B sdilenl fotek, soubon, pfispévkl: 238 (52,77 %)
Bvyhledavan( komentarl, recenz: 185 (41,02 %)
B pracovnl divody: 116 (25,72 %)

O predstavenl sebe sama (profil): 87 (19,29 %)

B prezentace viastnl tvorby:. 72 (15,96 %)
Oseznamenl s novymi lidmi: (13,97 %)

O propagace reklamy: 18 (3,99 %)

O studijni davody: 6 (1,33 %)

O ostatni: 17 (3,77 %)

Obrazek 17 - Graf otazky ¢. 7: K cemu vyuzivate socialni sité? [mladsi generace]
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Podivame-li se na graf generace starSich uZivateld, zjistime, Ze se odpovédi od generace mladsi
prilis nelisi. Taktéz je nejcasteji zvolenou moznosti komunikace s prateli, kterou zvolilo 78,72 %
respondentt. Nasleduji stejné odpovédi jako vyhledavani informaci (53,19 %) a sdileni fotek,
soubord a piispévki (40,43 %). Rozdil zde nastava v umisténi pracovnich divodu, které uvedlo
o cca 6 % vice respondentl neZ moznost vyhledavani komentafi a recenzi. V mladsi generaci
uzivatel byla tato potadi obracena.

K ¢emu vyuZivate socialni sité? [starsi generace]

_ lomunikace s prateli 78,72% (T4)
7 whledévani informaci (objekta|zéjmu) 53,19 % (50)

alileni fotek, soubond, prispsvid 40,43 % (32)

pracovni d dvody 32598 % (31)

vyhledavani komentard, roenzi 256,6% (25)

=zndmeni s novymi lidmi 21,22 % (20)

predataveni sabe sama (profil) 11,7 % (11)

== prezentace vlastni bhorby 5,32 % (5)

= pmopag ace eklamy 4,26 % (4)

—— o=tstnd 10,54 % {10}

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% V0% @80% 90% 100%

B komunikace s prateli: 74 (78,72 %)

Owvyhledavan! informacl {objektd zajmu) 50 (53,19 %)
B sdllenl fotek, soubord, pfispévki: 38 (40,43 %)

B pracovnl diovody: 31 (32,98 %)

B vyhleddavan! komentarl, recend: 25 (266 %)
Oseznamenl s novymi lidmi: 20 (21,28 %)

B predstavenl sebe sama (profil): 11 (11,7 %)

O prezentace viastnl tvorby: & (532 %)

O propagace reklamy: 4 (4,26 %)

O ostatni: 10 (10.64 %)

Obrazek 18 - Graf otazky ¢. 7: K ¢emu vyuzivate socidlni site? [starsi generace]

Az v odpovédich seniorti vidime viditelngjsi rozdily ve vyuzivani socidlnich siti. MozZnosti jako
komunikace s prateli, sdileni fotek, soubori a ptispévki, a vyhledavani informaci volil stejny
pocet respondentl z fad seniorti. Umistily se tedy na stejném miste s 38,46 %.

Odpovédi jako predstaveni sebe sama diky vlastnimu profilu, prezentace vlastni tvorby nebo
propagace reklamy zde Uplné chybi. Neodpovedél takto ani jeden ze ziskanych respondentd.
Naproti tomu zde pribyla odpovéd’, ktera se v predeslych generacich uzivateli neobjevila, a sice
kontakt s rodinou.

K Eemu vyuZivate socidlni sité? [seniofi]

[ fomunikace s pratel 3,45% (5]

I 7 aileni fotek, soubord, pFispévki 38,45 % (5)
wyhledayani informaci (objektd zéjmu) 38,45% (5)
kontakt s rodingu 23,08 B (3)

vyhledavani komentarl, recena 15,38 % (2}

pracovni d dvody 759 % (1)

=znameni s novymi lidmi 759 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% V0% B0% S90% 100%

B komunikace s prateli; 5 (38,46 %)

Osdllenl fotek, soubord, pispévkl: 5 (38,46 %)
Bvyhledavan( inforrmacl (objektd zajmu) 5 (38,46 %)
® kontakt s rodinou: 3 (23,08 %)

Bvyhledavan! komentafl, recens: 2 (15,38 %)

O pracovnl divody: 1 (7,69 %)

Eseznamenl s novymi lidmi: 1 (7,69 %)

Obrazek 19 - Graf otazky ¢. 7: K cemu vyuzivate socialni sité? [seniori]
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Nasledn¢ v prizkumu respondenti odpovidali na otazku, za jakym ucelem zacali navstévovat
socialni sit¢ nebo popfipade vytvorili svij profil. VéEtSina z nds nékterou ze socidlnich siti
navstévuje, ale zamysleli jsme se nékdy nad tim, proc¢ jsme ji vlastn€ zacali vyuzivat? Tato otdzka
tedy byla do prizkumu vloZena, protoze povazuji za zajimavé zjistit, z jakého dtivodu si vlastné
lidé své profily na sociélnich sitich zakladaji.

Respondenti patiici do mlad$i generace uzivateld nejvice uvedli, jako divod zaloZeni site,
komunikaci s ptateli (76,94 %). Dale Casto odpovidali, ze socialni sité zacali navstévovat ze
zvédavosti. Tuto moznost uvedlo 43,9 % respondenttl. Castym diivodem pro zaloZeni profilu byl
také fakt, Ze socialni sit¢ jsou jednim z trendt dnes$ni doby. Trend jako diivod byl uveden 20,4 %
respondentli. Dal§imi dGvody pro navstévovani socidlnich siti jsou také naptiklad pracovni
davody ¢i vyhledavani.

| zde se objevuji studijni divody, které dokonce Eétyfi respondenty vedlo k vytvofeni vlastniho
profilu na socialni siti.

Za Jjakym Oéelem jste zaéal/a navitévovat socialni sité (popfipadé
vytvofilla viastni profil)? [mladsi generace]

_ lomunikece s prateli 76,94 % | 247)

I 7 = zvédavodi 43,9 % | 198)
jeto trend 20 4 % (92)

pracovni divody 1508 % (58)

whled dvani 12.2 % (55)

propag ace 4,82 % (22)

studijn divody 0,59 % {4)

ostatni 266 % (12)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% @80% 20% 100%

B komunikace s pfateli: 347 (76,94 %)
Oze zvédavost: 198 (43,9 %)
Bjetotrend 92 (20,4 %)

B pracovnl divody: 68 (15,08 %)
Evyhledavanl: 55 (12,2 %)
Dprnpagaqe: 22 (488 %)

® studijni divody: 4 (0,89 %)

Oostatni- 12 (2.66 %)

Obrazek 20 - Graf otdazky ¢. 8: Za jakym ucelem jste zacal/a navstévovat socialni sité (popripadé
vtvoril/a viastni profil)? [mladsi generace]

Podivame-li se na graf uzivateld starSi generace, vSimneme si, Ze tito uZzivatelé ve svych
odpovédich davali prednost prakti¢nosti. Myslim tim, ze jejich divody pro vytvofeni profilu
nebyly zalozeny tolik na pocitech jako tomu bylo mezi mlad$im uzivateli.

Uzivatelé této generace také nejvice volili komunikaci s ptateli jako ditvod pro zalozeni profilu
na socialni siti. Tuto moznost zvolilo 69,15 % respondentti. Druhou nejc¢astéj$i odpovedi jsou
pracovni divody s 31,91 % nasledované vyhledavanim, které uvedlo 28,72 % uzivateli této
generace. Odpovédi jako trend a zvédavost, které u mladé generace byly na prednich pfickach,
jsou zde na Ctvrtém a patém misté.

Objevuje se opét 1 kontakt s rodinou, ktery uvedlo jako diivod pro prvotni navstévu socialnich siti
6,38 % starSich uzivateld.
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Za Jjakym aéelem jste zadal/a navitévovat socialni sité (popfipadé
vytvoril/a vlasini profil)? [starsi generace]

_ lomunikace s prateli G8, 16 % {G5)
I 7 pracowvnidivody 3191 % (30)

wyhled évani 2272 % (27)
o trend 234 % (22)

= zvédavosti 20,21 % (19)
propag ace 7,45% (7))

kontakt = redinou 6,38 % (8)

gstatnd 5,32 % (5)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% S90% 100%

B komunikace s prateli; 65 (69,15 %)
O pracovnl divody: 30 (31,291 %)
Bvyhledavanl: 27 (28,72 %)
Bjetotrend 22 (23,4 %)

B ze zvedavosti: 19 (20,21 %)
Opropagace: 7 (7,45 %)

B kontakt s rodinou: 6 (6,38 %)
Oostatni: 5 (5,32 %)

Obrazek 21 - Graf otazky ¢. 8: Za jakym ucelem jste zacal/a navstévovat socialni sité (popripade
vytvoril/a viastni profil)? [starsi generace]

Dtvody, pro které uzivatelé z fad seniorti zacali vyuzivat socialni sité, se v tomto piipad€ nijak
vyrazn€ nelisi. Pouze se ndm mirn€¢ zménila potadi zvolenych odpovédi. Nejcastéjsi odpovedi
byla také komunikace s prateli (53,85 %), jak tomu bylo i ve dvou ptfedchozich generacich
uzivatelt. Dale respondenti uvedli vyhledavani s 38,46 %. Stejny pocet respondentd potom uvedl
divody jako zvédavost a kontakt s rodinou. Jak mizeme vidét, pro lidi pocinaje star$i generaci,
se prave kontakt s rodinou stava dalezitym divodem ve vyuZivani socialnich siti.

V uvedenych odpovédich se objevuje diivod neformalnich a kvalitnéjSich odpovédi. Nevim
pfesné, co si pod timto dlivodem piedstavit. Ja osobn€ informace kolujici po socialnich sitich beru
s velkou rezervou. Casto se jedna o &4ste¢né nebo tipIng klamavé informace.

Za jakym uéelem jste zadal/a navstévovat socialni sité (popfipadé
vytvofil/a viastni profil)? [seniofi]

|— bomunikace s prateli 53,25% (7)
I 7 whileddvani 2 AG% (5)
= zvEdavost 23,08 % (3)
kontakt s rodinou 23,08 % (3)
jeou to neformalni a kvalitn&jéi informace 7,62 % (1)
pracovni ddvody 759 % (1)
jeto trend 7,69 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% S90% 100%

B komunikace s prateli: 7 (53,85 %)

Ovyhledavanl: 5 (38,46 %)

B ze avédavosti: 3 (23,08 %)

m kontakt s rodinou: 3 (23,08 %)

Bjsou to neformainl a kvalitn &l informace: 1 (7,69 %)
B pracovnl diavody: 1 (7,69 %)

Bjetotrend 1 (7,69 %)

Obrazek 22 - Graf otazky ¢. 8: Za jakym ucelem jste zacal/a navstévovat socialni sité (popripadé
vytvoril/a viastni profil)? [senioFi]
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Otazka ¢. 9 zjistuje, odkud se respondenti K socialnim sitim pfipojuji. Tato otazka je posledni
polouzavienou otazkou v prizkumu, proto je také rozdélena na tfi grafy podle generaci.

Co se ty¢e mladsi generace, pfipojeni k socialnim sitim z vlastniho pocitace ¢i notebooku uvedla
naprosta vétSina respondentd, tedy presnéji 94,9 %.

Pouze s rozdilem 5 % se na druhé pfic¢ce umistilo piipojeni z mobilniho telefonu. Tento vysledek
potvrzuje statistiky uskutecnéné v posledni letech, které uvadéji, ze obliba pfipojovani
k socialnim sitim skrze chytré telefony neustale roste. Vyzkumny projekt NetMonitor ve své
studii Mobilni zarizeni, aplikace a mobilni zpravodajstvi roku 2015 uvadi, ze socialni sité spolu
s aplikacemi na pocasi patii dokonce mezi nejpouzivanéjsi mobilni aplikace vibec. (Gemius S.A.,
2015)

Dale respondenti z této generace uvadeli, ze se pripojuji z tabletu, pocitace v praci nebo pocitace
ve $kole. Tyto odpovédi vsak byly s velkym procentualnim odstupem. Poéita¢ v knihovné uvedlo
deset respondentti, coz ¢ini pouhych 2,22 %.

Odkud se pfipojujete na socidlni sité? [mladsi generace]

_ wlzstni pofitatinotebook 34,3 % (425)

I 7 mobilni telefon 9002 % (402)
tablet 2306 % (104

poditad v praci 10,73 % (89)

potitad ve Ekole 12261% (52)

podita? v knihowné 2,22 % (10}

ostatm 0,44 % (2)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% S20% 100%

W viastnl poéltaé/notebook: 428 (94,9 %)
Omobiln( telefon: 406 (90,02 %)
Btablet: 104 (23,06 %)

B poitas v praci: 89 (19,73 %)

B poiitad ve Skole: 58 (12,86 %)

O poéitad v knihowvn&: 10 (2,22 %)

W gstatni: 2 (0,44 %)

Obrazek 23 - Graf otazky ¢. 9: Odkud se pripojujete na socialni sité? [mladsi generace]

Uvedené odpoveédi ziistavaji prakticky stejné, 1isi se vSak vyrazné jejich procentualni zastoupeni.

Zatimco u mladSich uzivateli byla procenta pfipojeni z pocitace a mobilu téméf stejna, zde vidime
znac¢ny rozdil. Pfipojeni k socidlnim sitim skrze vlastni pocita¢ uvedlo 82,98 % respondentd.
Naproti tomu pfipojeni pfes mobilni telefon uvedlo o téméf polovinu méné respondentd, presnéji
pak 42,55 %.

Tyto vysledky potvrzuji studii vyzkumné agentury Nielsen zvetejnénou za¢atkem leto$niho roku,
ktera uvadi, Ze v pripojovani k socidlnim sitim jsou pocitace na ustupu. Podle studie pouzivani
pocitace nejvice klesa u mladsi generace uzivateld. Co se tyce starSich generaci (uzivatelé starSich
50 let), tito uzivatelé stale maji tendenci své pocitace vyuzivat. (Mext blog, 2017) Vysledky studie
jsou zaznamenany i graficky, viz. kapitola Chovdni starsich uzivatelii v prostiedi Internetu.

Dale vidime, Ze starsi uzivatelé se vice pfipojuji k socialnim sitim z pocitace v praci nez z tabletu.
Nejspise miizeme jen hadat, zda starsi lidé vlastni mén¢ tabletd nez ti mladsi, nebo opravdu jen
davaji prednost pocitaclim pied ostatni chytrou elektronikou.
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Odkud se pfipojujete na socialni sité? [starsi generace]

_ viastnd potitatinotebook 52,58 % (TE)

k 7 mobilni telefon 42,55 % (40)
posSitad v praci 35,11 % (33)

mhlet 28,72 % (27)

pofitad ve Skoke 1085 % (1)

doery pocitac 106% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% V0% 80% 90% 100%

Hviastnl pocftaé/notebook: 78 (82,98 %)
Omobilnl telefon: 40 (42,55 %)

E pofitat v praci: 33 (35,11 %)

Etablet: 27 (28,72 %)

W pocftat ve Skole: 1 (1,06 %)

O dcery pocitac: 1 (1,06 %)

Obrazek 24 - Graf otazky ¢. 9: Odkud se pripojujete na socialni site? [starsi generace]

Uvedené odpovédi seniortl je zcela lisi od ostatnich, jako tomu bylo dosud ve vétsin€ ptipadu.
Naprosta vétSina z respondentll uvedla, Ze se pripojuje k socialnim sitim z vlastniho pocitace.
Tuto moznost zvolilo 92,31 % respondentt patticich do fad seniorti. Vidime, Ze pouziti mobilnich
telefont kleslo jesté vice spolu s pfibyvajicim vékem.

Vysledky nam opét potvrzuji vysledky jiz zminéné studie agentury Nielsen.

Na grafu odpovédi generace seniorti vidime, Ze vétSina moznosti, které uvadéli predchozi
generace, Uplné chybi. Neobjevuje se zde ani hojné uvadény tablet.

Odkud se pfipojujete na socidlni sité7 [seniofi]

viastni pofitalinotebook 52,31 % (12)

mabilni telefon 2308 % (3)
poditad v praci 7,68% (1)
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% 80% 90% 100%

B vlastn| poéftadé/notebook: 12 (9231 %)
Omobilnl telefon: 3 (23,08 %)
B pocltad v praci: 1 (7,69 %)

Obrazek 25 - Graf otazky ¢. 9: Odkud se pripojujete na socialni site? [seniori]

Nasledujici otazka s ¢islem 10 v dotaznikovém prizkumu znéla ,,Jak dlouho jiz navstévujete
socialni sité?* a respondenti volili jednu z nabizenych moznosti.

Odpovédi respondentii zmlad$i a star§i generace maji stejnou skladbu odpovédi, pouze
s rozdilnym procentualnim zastoupenim. Nejvice lidi zvolilo moZnost, Ze socialni sité vyuZzivaji
vrozmezi 6 az 10 let. Dle mého nazoru to zhruba odpovida dobé, kdy u nas za¢al rozmach
zahrani¢nich socialnich siti. Dfive byli znami spiSe jen Lidé a Spoluzaci. Na druhé ptic¢ce se pak
umistilo rozmezi 1 az 5 let. Tato odpovéd mé poméerné prekvapuje zejména u mladsi generace.
Ocekavala jsem, ze socialni sit€ vyuzivaji déle. Jako tieti volili respondenti dobu delsi nez 10 let.
Pii této odpovédi by bylo zajimavé navic védét, jaké socialni sit€¢ pred 10 lety respondenti
pouzivali. J& si myslim, Ze pted tolika lety malokdo z nas védél, co takova socialni sit’ pesné je.
Na poslednim mist¢ je doba krats$i nez 1 rok. Dalo by se fici, Ze tuto odpovéd’ zvolilo zanedbatelné
procento respondentu.

Kdyz se podivame na graf doby vyuzivani socidlnich siti seniory, vS§imneme si, Ze odpovédi se
opét vyrazné zmeénily. Zatimco obé predchozi generace uzivateld dobu krat$i nez 1 rok prakticky
nevolily, seniofi tuto moZnost uvedli na prvnim misté. Naopak doba v rozmezi 6 az 10 let skon¢ila
na posledni mist¢.

41



Jak dlouho jiZ navitévujete socialni sitd?
[mlad&i generace]

W E-10 let: 292 (64,75 %)
O15 let: 94 (20,84 %)

Bvice nez 10 let: 64 (14,19 %)
BEmeéné nez 1 rok 1(0,22 %)

Jak dlouho jiZ nav&tévujete socialni sitd?
[star&i generace]

W E-10 let: 48 (51,06 %)
O15let: 32 (34,04 %)
Bvicenez10let: 9 (9,57 %)
Emeéné nez 1 rok 5(5,32 %)

Jak dlouho jiZ navitdvujete socidlni sitd?
[seniofi]

23,08%

Emené nez 1 rok 5 (38,46 %)
015 let: 3 (23,08 %)
Bvice nez 10 let: 3 (23,08 %)
WG-10 let: 2 (15,38 %)

Obrazek 26 - Grafy otazky ¢. 10: Jak dlouho jiz navstévujete socialni sité?

Prizkum také zjistoval, jakému typu komunikace davaji respondenti piednost. Mladsi generace
uzivateltl zvolila jako nejlepsi zplsob komunikaci osobni. Tuto moznost zvolilo 79,38 %
respondentd. Na druhém misté se s velkym odstupem umistila komunikace na socialnich sitich,
ktera je v dnesni dobé velice popularni. Nékolik respondentd také uvedlo, Ze preferuji typ
komunikace v zavislosti na dané potiebé.

Graf preferovaného typu komunikace starSich uzivatelll je v podstaté¢ podobny mladsi generaci.
Nejvice respondentt zde také volilo osobni komunikaci, pfesné pak 62,77 %. Jako druha skoncila
komunikace na socidlnich sitich. Na tfetim misté pak telefonni hovory. Pfizndm se, Ze toto potadi
meé trochu prekvapuje. Ocekavala bych spiSe telefonni hovory ptfed socidlnimi sitémi. Podle
odpoveédi se socialni sité opravdu stavaji ¢im dal tim vice oblibenymi a vyuzivanymi.

Generace seniorti se opét vymyka predchozim skupinam uZzivatelti. Na prvnim mist€ je zde také
osobni komunikace, kterou zvolilo 84, 62 % respondentli. Rozdil je Vv ostatnich uvedenych
odpovédich. Nekolik nabizenych moznosti zde Gplné chybi, jako naptiklad textové zpravy sms
nebo telefonni hovory. Respondenti jako dal§i preferované moznosti uvedli pouze e-mail
a kombinaci osobni a telefonické komunikace. Naproti tomu komunikace na socialnich sitich se
mezi odpovéd’'mi neobjevila ani jednou. Vezmeme-li v potaz, Ze dalsi dvé uvedené odpovédi jsou
pouze po jednom respondentovi, mizeme vyvodit, Ze seniofi jednoznacné preferuji osobni
komunikaci.

Jakému typu komunikace davate pfednost?
[mladSi generace]

B osobnl komunikace: 358 (79,38 %)
Okomunikace na socialnlch sitich: 49 (10,86 %)
O podle potfeby: 18 (3,99 %)

Btextove zpravy sms: 16 (3,55 %)

BEtelefonni hovory: 8 (1,77 %)

me-mail- 2 (0,44 %)

Jakému typu komunikace davate pfednost?
[starsi generace]

21,28%

B osobnl komunikace: 58 (62,77 %)

O komunikace na socialnlch sftich: 20 (21,28 %)
Btelefonnl hovory: & (8,51 %)

Btextove zpravy sms: 5 (5,32 %)

O ostatniz 2 (2,13 %)

Jakému typu komunikace davate pfednost?
[seniofi]

W osobnl komunikace: 11 (84,62 %)

O kombinace osobnl
atelefonicka komunikace: 1 (7,69 %)

W e-mail: 1(7,69 %)

Obrazek 27 - Grafy otazky ¢. 11: Jakému typu komunikace davdte prednost?
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5.1.3 Nebezpeci spojené se socialnimi sitémi

Posledni dve otazky dotaznikového prizkumu jsou zaméteny na nebezpeci a rizika spojena se
socialnimi sitémi. Tyto otazky byly do prizkumu zatazeny v souvislosti na kapitolu
Rizika socialnich siti. Cilem je zjistit, zda si uZivatelé socialnich siti uvédomuji rizika, které
mohou kdykoliv potkat kohokoliv z nas. Anebo snad uZivatelé povazuji socialni sité za bezpecné?

Nejprve respondenti odpovidali na otazku, zda je pouzivani socialnich siti podle jejich nazoru
nebezpecné. Zatimco u mladsi generace a seniort prevliada odpoveéd ,,ano®, mezi uzivateli starsi
generace jsou odpovédi presné pil na pul. Udivuje mé pocet respondentd patiicich do mladsi
generace uzivateld, podle kterych jsou socialni sité nebezpecné. Pokud by se nékde dalo ocekavat,
ze bude prevladat odpoved ,,ne, pak by to bylo praveé zde. Myslim si, ze velky pocet uzivateli
ztad mlads$i generace si rizika Casto neuvédomuje. I diky tomu jsou castymi obétmi
napf. kybersikany ¢i kybergroomingu prave nactileti.

PovaZujete socidlni sitdé za nebezpetné? | PovaZujete socidlni sité za nebezpeéné? | PovaZujete socialni sité za nebezpeéné?
[mlad&i generace] [starSi generace] [seniofi]

Hano: 273 (60,53 %) Bano: 47 (50 %) Bano: 8 (61,54 %)
Hne: 178 (39,47 %) Wne: 47 (50 %) Hne: 5 (38,46 %)

Obrazek 28 - Grafy otazky ¢. 12: PovazZujete socidlni sité za nebezpecné?

Posledni otazka prizkumu s ¢islem 13 byla nepovinna. Odpovédét na ni mohli respondenti, kteti
Vv pfedchozi otazce uvedli, Ze povazuji socidlni sit¢ za nebezpecné. Respondenti zde mohli kratce
popsat, z jakého diivodu je povazuji za nebezpecné.

Vsechny odpovédi respondentli lze najit na webové strance vyplnto.cz v archivu vysledku.
Po precteni vSech odpovédi, které respondenti uvadeli, shrnu ty nejcastéjsi.

Odpovedi respondentii se shoduji s obecné znamymi riziky a nebezpe¢im pouzivani socialnich
siti. Za Casté nebezpeci respondenti povazuji anonymitu a faleSné profily uZzivateld. Uvadéji,
ze nikdy nevite, kdo na druhé strané socialni sit€ sedi. Tyto falesné profily jsou pak ¢astou spojeny
napiiklad s pedofily nebo jinymi Gto¢niky. Dal§im nebezpecim jsou sdilené osobni informace.
Pokud ¢lovek o sobé sdili prili§ mnoho informaci, miize se stat, ze jich n€kdo zneuzije k trestné
¢innosti. V mnoha odpovédich figuruji i pojmy jako kybersikana nebo kyberstalking. Objevu;ji se
zde 1 odpoveédi, jako zavislost na socialnich sitich a ztrata vnimani reality diky tzv. kybersvétu.

Respondenti také uvadéli, ze podle jejich nazoru nejsou nebezpecné socialni sité, ale lidé, ktefi je
navstévuji. Z uzivatell socialnich siti pak povazuji za rizikové déti a starsi uzivatele, ktefi nemaji
s kybersvétem prili§ zkusenosti.

Ze vSech uvedenych odpovédi respondentii jsem vybrala nasledujicich pét, které mé nejvice
zaujaly.

., Nebezpecné nejsou site, ale lidé, kteri je vyuzivaji, casto i sami sobé. Nedostatecna ochrana dat
a bezpecnostni nastaveni, ovliviiovani ndzoru socialni bublinou i ochrana predevsim déti proti
kybersikané a stalkingu jsou v mych ocich nejvétsim nebezpecim. “
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., Pokud se nekdo skrze socialni sité seznamuje, nikdy nevi, kdo sedi na druhé strane. Dalsi hrozba
je jednoduché Sireni informaci, fotek a pod., coz miize vést ke kybersikané nebo riznému
obtezovani.

,,Socialni sité jsou plné nebezpecnych lidi. Staci jedna osobnéjsi informace nebo fotka, kliknuti
na odkaz a mizeme se dostat do dost nebezpecné situace. Jedina moznost jak se tomu asporn
castecné vyhnout je hlidani toho co zverejnime a co o sobé prozradime.

., Zejména z ditvodu sebeprezentace a nedostatecného samozabezpeceni predkladanych informaci
néekterych ucastniki - nasledky (Sikana, trestnd cinnost spojena se ziskanymi informacemi, atp.)
"Lide pouzivaji stroje, které jsou nastroji v rukou lidi.

,,Snadné vytvareni zavislosti na virtualni komunikaci, prilis velky tlak na umélé prezentovani sebe
sama, odtrzeni od reality, neschopnost prozivat pritomny okamZik bez toho, aniz by byl okamzite
zaznamendvan a prezentovadn, prilisné otevirani vilastniho soukromi, kybersikana atd. **

5.2 Srovnani vysledkii s dalSimi prizkumy

Pro srovnani vyuzivani socidlnich siti star§Simi generacemi uzivateli v Case jsem hledala
prizkumy a prace na stejné ¢i alespoii podobné téma. Bohuzel ve velkém mnozstvi nalezenych
materialdi jsem nenarazila na zadny, ktery by se zcela podobal mému prazkumu.

V prochézenych pracich a prizkumech jsem narazila na nékolik problémi. Vétsina prizkumi na
téma socialnich siti viibec neuvadi vékové kategorie starSich uzivatelti. Bud’ tipln€ kon¢i vékovou
hranici kolem 35 let, nebo posledni uvedenou hranici je 35 let a vice. Takovéto vékové rozdéleni
neni pro srovnani s mou praci relevantni. V nékterych prizkumech se kategorie starSich uzivatelt
objevuje, avSak respondentt patficich do této kategorie je obvykle mén¢ nez deset. Ve vétsing
piipadid pak jesté méng. Dalsim, myslim dulezitym, problémem pro srovnani je rok uskute¢néni
daného prizkumu. Velice ¢astym rokem uskute¢nénych prizkumu je rok 2011. Pro porovnani by
jisté byl zajimavy prubéh okolo 6 let. Co vsak kvalitnimu porovnani brani je napfiklad fakt, ze
v roce 2011 vice nez polovina dnesnich socialnich siti vitbec v pruzkumech nefiguruje.

Pro alespon ¢asteéné porovnani jsem pouzila vysledky prizkumu uskute¢néného roku 2011.
Tento prizkum jsem také nasla na webové strance vyplnto.cz, kde jsem si pomoci filtru
vyselektovala pouze odpovédi respondentll ztad starSich generaci. Pouzila jsem nejstarsi
veékovou kategorii, ktera zde byla uvedena, a sice ,,40 let a vice*. (PAVLASEK, 2012)

Dale jsem pro srovnani vyuzila prizkum zvetejnény také na webové strance vyplnto.cz. Tento
pruzkum byl vytvoien na prfelomu roku 2014 a 2015, a je z ného pro potiebu srovnani vyuzita
vékova kategorie ,,51-70%. (KERDA, 2015)

Z mého prizkumu jsem pro Ucel srovndni vyvoje v Case pouzila vékové kategorie ,,46-55 let*,
,,56-65 let™“ a ,,66 let a vice™.

5.2.1 Vyvoj vztahu starSich uZivatelu Kk socialnim sitim v ¢ase

V této podkapitole se zamé&fim na vyvoj vztahu starSich uzivatell k socialnim sitim mezi lety
2011 az2017.V prvni ¢asti uvedu nekolik hypotéz, se kterymi jsem k vyvoji pfistupovala. V ¢asti
druhé potom porovnam vyvoj podle jednotlivych prizkumt a nasledné jej porovnam s uvedenymi
predpoklady.

5.2.1.1 Hypotézy vyvoje

Co se ty¢e vyuzivanych socialnich siti star§imi uzivateli, oCekdvam vyrazné&j$i nardst. Pocet
uvedenych siti poroste spolu s porovnavanymi roky. Predpokladam tedy vice vyuzivanych
socialnich siti. Naopak myslim, ze vyuzivani ¢eskych socialnich siti bude klesat.
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Dale ocekavam jiz n€kolikrat zminény nartst piipojovani k socialnim sitim skrze mobilni telefon.
Pravdou je, Ze mezi starSimi uzivateli je stale nejvyuzivangjsim prostiedkem pocitac, ale i tak si
myslim, Ze by mély mobilni telefony rist.

Co se podle mého nazoru nebude piilis vyvijet jsou divody, pro které jsou socialni sité vyuZzivany.
Myslim, Ze naptiklad komunikace s pfateli a jejich sledovani se bude stale pohybovat na pfednich
prickach.

5.2.1.2 Skutecny vyvoj

V nasledujici tabulce (Tabulka 1) je uveden pocet respondentti ze srovnavanych prizkumu z rad
starSich uzivateli a podily podle pohlavi. Uvedeni jsou pouze respondenti, ktefi socialni sité
vyuzivaji. Jak mizeme vidét, poCet respondentl se v jednotlivych prizkumech znacné lisi.
Zatimco v pruzkumech z roku 2011 a 2015 je pocet respondentd prakticky stejny, v roce 2017
je Cislo téméef desetinasobné vyssi. Vysledky srovnani vyvoje budou tedy spise orientaéni.

Tabulka 1 - Pocet respondentit srovadvanych prizkumii a podily podle pohlavi

Starsi uzivatelé
Rok priizkumu 2011 2015 2017
Pocet respondenti 16 13 107
Muz 56,25 % 23,08 % 48,6 %
Zena 43,75 % 76,92 % 51,4 %

Otazky na vyuzivani socialnich siti byly v kazdém prizkumu jinak koncipované. Vybrala jsem
proto z prizkumi do nasledujiciho grafu socialni sité, které se objevovaly ve vSech prizkumech
nejcasteji. Tyto sité€ jsou také znazornény v grafu. Kazda sit’ ma své procentualni zastoupeni
Vv jednotlivych letech. Procento je vypocitano z respondentt, kteti odpovédéli, ze vyuZzivaji
socialni site.

V grafu jsou uvedeny socialni sit¢ Facebook, Google +, ¢eské socialni sité, Skype, Twitter a jiné.
Ve skuping ceské socialni sité jsou zarazeny sité jako Lidé.cz nebo Spoluzaci.cz. V poloZce jine
jsou pak dalsi socialni sité, které respondenti uvadéli. Patii sem napiiklad YouTube, Instagram,
Pinterest nebo LinkedIn.

Na grafu vidime, Ze pocet vyuzivanych socialnich siti opravdu roste spolu s roky. V roce 2011
respondenti v prizkumu uvedli okolo péti pouZivanych socialnich siti. Roku 2015 se podet siti jiz
zvySoval. Dalsi uvedené sit€ byly Skype a Twitter. Podivame-li se na rok 2017, v§imneme si, Ze
zde je jiz pocet vyuzivanych socidlnich siti opravdu velky. Skupina jiné pak dosahuje dokonce
100 %. V tomto piipadé to znaci fakt, ze v podstaté kazdy respondent uvedl, kromé dfive
uvedenych, jesté alespoi jednu dalsi socialni sit’.

Pocet vyuzivanych ¢eskych socialnich siti opravdu klesa. Podle vysledkd na grafu to tak sice
nevypada, ale vezmeme-li v potaz pocty respondentti je evidentni, ze Ceské socialni sit¢ obrovsky
propadly. Jesté v roce 2015 uvedlo 9 z celkového poctu 13 respondentli Ceské socidlni sité, coz
¢ini cca 69 %. Naproti tomu roku 2017 Ceské sité uvedlo jiz pouze 24 respondentii z celkového
poctu 107. Procentualné to tedy je pouze cca 22 %.
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Vyvoj vyuzivanych socialnich siti
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Obrazek 29 - Graf vyvoje vyuzivanych socialnich siti

Na grafu Vyvoj pripojovdni pres mobilni telefon vidime, ze opravdu vyuziti mobilni telefonu
rapidné roste. V roce 2011 uvedl pouze jeden uZzivatel, ze mobilni telefon vyuziva k ptipojovani
na socialni sité, coz je pouhych 6,25 %. V roce 2015 tuto moznost uvedli 2 respondenti.
Myslim si, Ze zde by mé€lo byt procento mnohem vyssi. V roce 2015 bylo pfipojovani pies mobilni
telefon jiz béznou zalezitosti. NejspiSe je toto zpiisobeno malym poctem ziskanych respondentt
pro pruzkum. Jak vSak vidime na sloupci roku 2017, zde jiz 40 % respondentll uvedlo mobilni
telefon jako prostiedek pripojovani k socialnim sitim.

Vyvoj pripojovani pres mobilni telefon
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Obrazek 30 - Graf vyvoje pripojovani pres mobilni telefon

46



Ma hypotéza o divodech pro vyuzivani socialnich siti se podle nasledujiciho grafu potvrzuje
z ¢asti. Naptiklad diivod komunikace s ptateli se za posledni dva roky opravdu pfili§ nelisi.
Naproti tomu Vv roce 2011 tento divod uvedlo pouze 18,75 %. Dalsi uvadény divod neboli
ziskavani informaci a novinek se také potvrzuje jen z asti. Vysledky z let 2011 a 2017 se lisi
0 cca 8 %. Zde se vymyka rok 2015, kde tento dtivod uvedlo témér 80 %.

Podivame-li se i na dal$i srovnavané divody, ve vétSiné piipadt se vzdy vymyka jeden rok.
Myslim si, Ze podstatnou roli na téchto vysledcich také hraje velky rozdil mezi po¢tem ziskaného
vzorku respondentd.

Vyvoj diivodi pro vyuzivani socialnich siti
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Obrazek 31 - Graf vyvoje ditvodii pro vyuzivani socidalnich siti
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Z.avér

V mé bakalarské praci jsem chtéla ctenéie blize seznamit s pojmem socidlni sit¢ a nasledné jejich
nejzndméjsimi priklady. Pozornost jsem vénovala i rizikim spojenym s pouzivanim socialnich
siti, protoze si myslim, ze by jim uzivatelé méli vénovat vétsi pozornost nez dosud. Posledni
teoretickou kapitolu jsem vénovala analyze chovani starSich uZivateli na Internetu a socialnich
sitich. Diky této kapitole by si mél kazdy ¢tenat ud€lat predstavu o tom, jak je obecné pohlizeno
na tuto generaci v souvislosti s Internetem a socialnimi sitémi.

Posledni kapitola prace, tedy pata, je praktickd a rozdélena na dv¢ ¢asti. Prvni ¢ast je vénovana
samotné analyze vyuzivani socialnich siti star§imi uzivateli, na zaklad¢ dotaznikového prizkumu,
ktery jsem pro tuto praci zpracovala. Z vysledka prizkumu vyplyva, Ze star$i uzivatelé socialni
sité opravdu vyuzivaji. Mohu dokonce fici, Ze vice nez jsem sama oc¢ekavala. Piekvapujici je
i fakt, Ze tato generace uzivatelii navs§tévuje socialni sit€ témef stejné Casto jako mladsi uzivatelé,
u kterych se piedpoklada vyssi navstévnost. Vysledky také potvrdily studie, které uvadéji,
ze starsi uzivatelé, na rozdil od téch mladsich, stale davaji pfednost pocitacim jako prosttedkiim
pro pfipojeni k socialnim sitim. Kdyz jsme se podivali na vysledky uzivateli patticich
do generace seniort, zjistili jsme, Ze zde se piedchozi vysledky casto vyrazné lisi. Seniofi
vyuzivaji socialni sit€ méné nez ptredchozi generace uzivateld, a sice z hlediska poctu siti
i Cetnosti navstév.

Druha ¢ast je pak vénovana analyze vyvoje vyuzivani socialnich siti star§imi uzivateli v letech
mezi 2011 az 2017. Jako podklad k porovnani mi poslouzila nejen data z mého prizkumu, ale
i data z dalSich prizkumu na stejné téma. Tato ¢ast analyzy, podle mého nazoru, nebyla pfili$
uspésna, nebot’ se nepodatilo najit dosti relevantni pocet respondentii z dal$ich prizkumt. Diky
tomu jsou vysledky velice zkreslené. Co je vSak z analyzy vyvoje mozné konstatovat je fakt, ze
vyuzivani socialnich siti neustale roste nejen mezi uzivateli z fad starSich generaci, ale i mezi
uzivateli obecné.
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Priloha A: Zadani pruzkumu

1. Jaké je Vase pohlavi?
[ muz
[] Zena

2. Jaky je Vas vék?

[0 méné nez 15 let

[ 15-25 let

(1 36-45 let

[ 46-55 let

[1 56-65 let

[J 66 letavice

3. NavStévujete/vyuzivate socialni sité?
0 Ano
[J Ne

4. Z jakého diivodu nevyuZivate socialni sité? (zvolte 1 moznost)
[0 Nemam potiebu

Jsou nebezpecné

Je to ztrata Casu

Neumim to

W
]
]
]

Jiné:| |

5. Jak ¢asto socialni sité navstévujete? (zvolte 1 moznost)
Ne¢kolikrat denné

Jednou za den

3X-4x tydné

Jednou tydné

Nekolikrat v mésici

Vyjimecné

N I [ Y Y

6. Jaké socialni sité vyuzivate? (zvolte minimdalné 1 moznost)
'l Facebook

[0 Instagram

[ Twitter

[1 YouTube

[1  Myspace

[J LinkedIn

0 Lidé

[J Libimseti

0 Jiné:| |

7. K ¢emu vyuzivate socialni sit€? (zvolte minimadlné 1 moznost)
71 Komunikace s prateli
[0 Seznameni s novymi lidmi
[1 Pfedstaveni sebe sama (profil)
[0 Prezentace vlastni tvorby
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10.

11.

12.

13.

Pracovni divody

Sdileni fotek, soubor, prispévki
Vyhledavani informaci (objektt zajmu)
Vyhledavani komentait, recenzi
Propagace reklamy

Jiné:| |

N A O O O

Za jakym ucelem jste zacal/a navstévovat socialni sité (popripadé vytvoril/a vlastni

profil)? (zvolte minimdiné 1 moznost)
[0 Ze zvédavosti

Je to trend

Komunikace s prateli

Pracovni divody

Propagace

Vyhledavani

Jiné: | |

N I O Y

Odkud se pripojujete na socialni sit€? (zvolte minimalné 1 moznost)
Vlastni pocita¢/notebook

Mobilni telefon

Tablet

Pocitac v praci

Pocitac ve Skole

Pocita¢ v knihovné

Jiné: | |

N s A B |

Jak dlouho jiZ nav§tévujete socidlni sité?
[l Vicenez 10 let

] 6-10 let

1 1-51et

[0 Ménénez 1 rok

Jakému typu komunikace davate piednost? (zvolte 1 moznost)
[0 Osobni komunikace

[0 Komunikace na socialnich sitich

[0 Telefonni hovory

[1  Textové zpravy sms

0 Jiné: | |

PovaZujete socialni sité za nebezpe¢né?
[J  Ano
[l Ne

Popiste kratce, z jakého duvodu povaZujete socidlni sité za nebezpecné.
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