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Nazev bakalarské prace:

Moderni nastroje interni komunikace

Abstrakt:

Interni komunikace ve firmach se v souc¢asné dob¢ stava jejich nedilnou soucasti a je
na ni kladen velky diraz. Cilem této bakalaiské prace je zjistit, zda mulZe
implementace webovych a mobilnich aplikaci zefektivnit interni komunikaci ve
firmadch a doporuc¢eni vhodné aplikace, ktera pomuize Iépe komunikovat se
zaméstnanci. Prvni ¢ast prace se vénuje teorii komunikace jako obecnému pojmu a
déle interni komunikaci ve firmach. Druha ¢ast se zabyva praktickym testovanim
vybranych webovych a mobilnich aplikaci, které jsou v souc¢asné dobé dostupné na
trhu. Kvalitativni strukturované rozhovory s pfijemci komunikace potvrzuji jejich
potencial a efektivnost a také zpusob jakym jsou vnimany za strany uZzivatell.
Vlastni porovnani aplikaci miize firmam pomoci pfi vybéru vhodné aplikace, ktera

ptisp&je ke zlepSeni komunikace ve firméach.
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Uvod

Jsem piesvédéena, Zze nejvétsi bohatstvi kazdé firmy tkvi v lidech. Myslim si, Ze
kazda firma by se méla svym zaméstnanciim vénovat s maximalni péci a stejné
pfistupovat i ke komunikaci s nimi. Véfim, ze jen spravné nastavena interni komunikace
dokdze ve firmach vytvofit sprdvné pracovni klima a prostfedi, do kterého se

zameéstnanci radi vraci.

Hlavni motivaci k této bakalarské praci je ma soucasna praxe z interni komunikace.
S komunikaci se setkdvam kazdodenné. S mou praci tzce souvisi neustalé hledani
efektivnich nastroji, které uspé$nou interni komunikaci ve firmé podpofi. Velmi casto

se setkavam s nazorem, Ze se zameéstnanci neciti dobie informovani o déni ve firmé.

Ve své bakalarské praci jsem se proto rozhodla zpracovat téma Moderni nastroje
interni komunikace. VétSina firem pouziva klasické konvencni nastroje interni
komunikace, ale ja jsem se ve své praci zaméfila na nekonvencni nastroje v podobé
webovych a mobilnich aplikaci. Myslim si, ze srozvojem modernich nastroji
komunikace ma tento zpiisob mezi zaméstnanci velky potencidl a miize vyznamné

pomoci k zefektivnéni komunikace ve firmach a ulehéeni prace zaméstnancu.

Ma bakalarska prace se ve své prvni ¢asti zabyva obecnym pojmem komunikace a
popisuje jeji formy, druhy a typy a nabizi tak struény souhrn pohledu na komunikaci
obecné. Dale se prvni ¢ast zabyva interni komunikaci ve firmach, jeji historii, cili,
vyuZivanymi nastroji nebo napiiklad zplisoby meéfeni. Druhd ¢ast prace se vénuje
zodpovézenim otazky, zda je mozné, aby webové a mobilni aplikace dopomohly
firmam zlepSit svou interni komunikaci a také se zabyva hledanim novych modernich
nastroju, které firmam pomohou interni komunikaci Iépe organizovat a cilit na své

zameéstnance.

V mé bakalatské praci jsem se v prvni Casti snazila odpovédét na né€kolik otazek.
Jak by méla efektivni komunikace ve firmé vlastné vypadat? Potfebujeme zpétnou
vazbu proto, abychom byli schopni interni komunikaci méfit? Jakym zpiisobem
pracovat s informacemi, které chce firma piedat zaméstnancim? Cilem druhé ¢asti bylo
ziskani odpovédi na dal$i otazky. Jsou aplikace skuteéné piinosem pro interni
komunikaci? Jaké aplikace jsou dostupné na trhu a jaké funkce nabizeji? Vnimaji

zaméstnanci vyuZiti aplikaci pozitivné?



Odpovédi na vSechny otazky jsem se snazila ziskat prostfednictvim nékolika krok.
Pro bakalatskou praci jsem si vybrala tii aplikace, které jsou v soucasné dob¢ dostupné
na trhu. Funkce téchto aplikaci jsem testovala, popsala a porovnala a dale se zastupci
velké mezinarodni kosmetické firmy také testovala. Jejich zpétnou vazbu, celkovy
dojem zaplikaci a pouzivani jsem ziskala formou kvalitativniho strukturovaného
rozhovoru, ktery jsem snimi vedla. Vystupy z vlastniho testovani a porovnani
jednotlivych aplikaci a strukturované rozhovory pomohli K vypracovavani zavéru této

bakalarské prace.
Cil bakalarské prace

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, zda implementace webovych a mobilnich
aplikaci, jako modernich nastroji, zefektivni interni komunikaci ve firm¢. Druhym
cilem této prace pak bylo doporucit vhodnou aplikaci, ktera mize firmé pomoci 1épe

komunikovat se zaméstnanci.



1. Interni komunikace, jeji historie obsah a cile

1.1. Vyznam a pojem komunikace

Sloveso komunikovat pochazi z latinského slovesa communicare [komunikare],

které znamena "cinit néco spolecnym, spolecné néco sdilet ,,(Vybiral, 2009, s.25).

O vytvorfeni definice, ktera pIn¢ vystihuje pojem komunikace, se pokouselo jiz
mnoho autord, a z toho divodu Vv soucasné chvili existuje mnoho definic komunikace.
Komunikaci mizeme v dne$ni dobé nalézt v mnoha oborech lidské ¢innosti a kazdy
znich vyuzivd k vykladu tohoto pojmu vlastni cestu. Pfesnd definice, kterd by
zahrnovala vSechny aspekty komunikace obecné, pravdépodobné neexistuje (Michalik,

2010, s. 5)

Slovnikova definice komunikaci shrnuje jako ,, Preddvani nebo vyménu informaci

pomoci mluveni, psani nebo jiného média *“ (English Oxford Living Dictionaries,2017 )

Komunikace ma témét vzdy svij jasné dany ucel a predpoklada se, ze kazda
komunika¢ni vyména jej splni. Pan Zbyné€k Vybiral (2009, s.31) ve své knize
Psychologie komunikace uvadi “Ucelem a rovnéz dopadem na prijemce dostiva
komunikace smysl. Chtél jsem nékoho pobavit a on se nyni sméje? Chtél jsem nékomu

poradit a on ted nad mou radou uvazuje? “(Vybiral 2009, s.31).

Ve své knize Socialni psychologie Nakone¢ny cituje G.A. Millera, (1951), ktery
tika, ze ,, Komunikace znamena, Ze informace prechdzi z jednoho mista na druhé ,, a J.
W. Vander Zanden (1987) definuje komunikaci jako: ,, Proces, jimz lidé predavaji
informaci, ideje, postoje a emoce jinym lidem. “ (Nakonecny, 1999, s. 288)

Odbornice na interni komunikaci Jana Hola (2006, s.3) zase ve své knize Interni
komunikace ve firm& definuje komunikaci jako ,, Proces sdileni urcitych informaci
S cilem odstranit ¢i sniZit nejistotu na obou komunikujicich stranach. Predmétem
komunikace jsou data, informace a znalosti. Data jsou zjednodusend hola fakta,
informace davaji data do souvislosti a pridéluji jim konkrétni vyznam, a pokud umime

vvvvvv

komunikace je oboustranny proces, ktery ma za cil dorozumeét se.

1.1.1. Hlavni funkce komunikace

Vybiral (2009, s. 31) rozdéluje komunikaci do péti skupin.



e Informovat (informativni funkce)
Cil funkce: piedat zpravu
e Instruovat (instruktazni funkce)
Cil funkce: naucit
e Presvédcit (persuazivni funkce)
Cil funkce: ziskat nékoho na svou stranu
e Vyjednat, domluvit (se) (vyjednavaci nebo operativni funkce)
Cil funkce: vyfesit, fesit
e Pobavit (zabavni funkce)

Cil funkce: rozveselit

1.1.2. Komunika¢ni model

K zakladnimu popisu celého komunika¢niho procesu patii komunika¢ni model.
Model shrnuje jednotlivé kroky ptenosu sdéleni od odesilatele k pfijemci. V ramci
celého komunikaéniho procesu dochazi po odeslani sdéleni k jejimu zakddovani skrze
komunika¢ni médium a dale k pfedani pfijemci, ktery na sdéleni reaguje zpctnou
vazbou. Podle Vymeétala (2008, s. 30) mize byt cely komunikacni proces uspésny jen
Vv ptipadé, ze vyslané sdéleni neni, na konci komunika¢niho procesu, zadnym zptsobem

zkresleno a dostane se k ptijemci v nezménéné podobé.

Odesilatel Pienos Pfijemece
Vznik Zakédovani K ikaéni Pfijem a Zpétnd
mik akédovini omunikaéni L 1 dovini —> p
sdéleni sdéleni médium sdélen vazha

Zpétna vazba

Obrazek 1 - Schéma komunikacniho modelu (Vymeétal, 2008, s. 30)

Mezi nejznaméjsi komunikacni modely patifi model politika Harolda Dwighta
Lasswella, tzv. Lasswelliv komunika¢ni model. (Communication Theory, 2010)
Vyhodou tohoto modelu je jeho jednoduchost a moznost vyuziti v téméef ve vSech
typech komunikace. Lasswell sviij komunika¢ni model postavil na péti zakladnich

otazkach.


http://communicationtheory.org/

1. Kdo?
2. Co tekl?
3. Jakym zptsobem? (prostiedkem)
4. Komu to rekl?
5. S jakym vysledkem?
KDO co JAK KOMU ‘U'$ ; LAEigf:; M
Pt > Pt >
Komunikator Zprava Kanal Pfijemce Vysledek

Obrazek 2 - Lasswelliiv komunikacni model (Communication Theory, online)

1.2. Typy a formy komunikace

Socialni komunikaci obecné 1ze pochopit jako proces, pii kterém se svymi projevy
vzajemné¢ ovliviji jednotlivei a skupiny a vyuzivaji k tomu slova a dals$i mimoslovni
projevy.

Tureckiova (2004, s. 115) socialni komunikaci rozdéluje na:
e Intrapersonailni - jedna se vyhodnocovani a interpretaci informaci jednotlivce

e Interpersonalni — dialog, pfipadn€ komunikace v malé skupiné, v rdmci kter¢ho
ucastnici komunikuji K sob& ptimo

e Verejna — predavani informaci verejnosti

Tureckiova (2004, s. 115) dale komunikaci rozdéluje na:

e Verbalni - Forma komunikace, v ramci které se vyuzivaji slova. Verbalni
komunikace se dale rozdéluje podle zplisobu, jakym je vztazena k jednotlivym
ucastniktim — ke komunikatorovi, ke komunikantovi, mluvena (slySend) a psana
(Ctend)

e Neverbalni - Forma komunikace, kde je primarnim zpusobem komunikace bez

vyuziti slov. Nejcastejsim projevem neverbalni komunikace je tzv. ,,fec téla®, ale



také o¢ni kontakt, télesné dotyky, vymezeni télesné vzdalenosti, tepelné¢ a
¢ichové podnéty.

e Formalni — styl komunikace, ve kterém ptevladda komunikace na bazi vécné
roviny

e Neformalni — styl komunikace, ve kterém se kombinuji prvky formalniho a
neformalniho stylu komunikace nebo ptevlada roviny vztahova

e Piima nebo zprostfedkovana — komunikace, ve které hraje vyznamnou roli
zpusob jejiho prenosu, tzn., zda je informace komunikovana ,,tvafi v tvar* nebo

zprostiedkované pres jiny komunikac¢ni kanal

Tureckiova (2004, s. 122) se ve své knize také odkazuje na Mehrabianiv vyzkum,
podle kterého se na pfijeti sdéleni podili 7 % slova, 38 % tén hlasu a 55 % zrakové
informace. Z tohoto vyzkumu tedy vyplyva, ze je 93 % celkové komunikace postaveno
na neverbalnich projevech. Nad timto vyzkumem se ve svém ¢lanku na Technet-cz
(Technet, 2016) zamysli také Pavel Kasik. Podle jeho nazoru neni toto procentualni
rozdéleni v pofadku. Tvrdi napiiklad, Ze pokud by slova ptenasSela jen 7 % vyznamu,
nemuseli bychom se uéit cizi jazyk. Rika také, Ze v nékterych piipadech, jako je
napiiklad sdéleni naseho jména nebo telefonniho c¢isla, slovo ptenasi 100 % svého
vyznamu. Z jeho tvrzeni vyplyva, ze vzdy velmi zalezi na konkrétni situaci, ve které

zrovna komunikujeme.

Dalsi kapitoly prvni casti této bakaldiské prace se budou zabyvat interni

komunikaci, jejim vyuzitim a dulezitosti ve firmach.

1.3. Historie interni komunikace

Podle Kevina Rucka (Exploring internal communication, 2013), zakladajiciho
feditele PR Academy neni interni komunikace tak mlad4, jak se ptredpoklada. Jeji
kofeny sahaji pravdépodobné¢ az do roku 1840. Ruck spolecné se svym kolegou
Heatherem dokonce vV jedné z historickych knih vydanych ve Spojenych statech
americkych v roce 1948 nalezl diikaz o existenci internich novin, psanych a vydévanych
zaméstnanci a nikoli novinafi, datovanych pravé do roku 1840. Dle Rucka miizeme

vyvoj interni komunikace shrnout do tii zékladnich fazi vyvoje:

e Publikace (interni ¢asopisy a magaziny) vydavané v obdobi mezi roky 1840 —

1970 se vénuji zejména zpiisobu fizeni firmy



e Mezi roky 1980 — 1990 se rozsah interni komunikace znaéné rozSifuje
S narGstajicim mnoZzstvim komunikac¢nich kanall, které bylo mozné v interni
komunikaci vyuzit. Déle je kladen v¢&tSi diraz na planovani, méfeni a
presvédcovani.

e Od roku 2000 se rozsah interni komunikace opét rozSifuje a to zejména
v disledku moznosti vyuziti socidlnich medii a zaméstnancim je poskytnut

prostor pro to, aby se do interni komunikace stale vice zapojovali.

1.3.1. Priikopnik interni komunikace v Ceskoslovensku

Mezi vyznamné podnikatele v Ceskoslovensku v minulém stoleti, ktefi vyuzivali
interni komunikaci ve svém podnikani, patiil Tomas Bata. Tomas Bat'a pochopil, ze
dobry koncept Corporate Social responsibility (CSR, Spolecenska odpovédnost firem)
muze pozitivn¢ ovlivnit vnimani jeho spolecnosti jak Sirokou vefejnosti, tak
zamé&stnanci. Jeho CSR aktivity se zaméfovali na rizna témata, pocinaje korupci a
konce naptiklad vztahy k zakaznikim. Do svého CSR konceptu Bata zatadil také dalsi
opatieni tykajici se zaméstnancii, jejich ochrany, bezpecnosti, socidlnich jistot.
Naptiklad pro né zajiStoval kulturni vyziti a bydleni. Kopecky (2013, s. 59,60) ve své
knize uvadi, Ze koncept interniho a externiho ¢asopisu, ktery vydaval Bat’a, by mohl byt
ptikladem pro mnoho firem i v dnes$ni dobé€. Do €asopisu Sdéleni, ktery vysel poprvé
v roce 1918, mohli pfispivat vSichni zaméstnanci. Bata si uvédomoval, Ze spokojeny
zameéstnanec a soucasné také zameéstnanec, ktery se citi byt dilezitou soucasti firmy,
pfisp&je pozitivné k image jeho spoleénosti. Na interni komunikaci tak postavil svou PR

strategii.

1.4. Interni komunikace

Cornelissen (2008, s. 195) definuje pojem interni komunikace jako ,, Komunikace se
zameéstnanci uvniti firmy “.

Tureckiova (2004, s. 111) zase firemni komunikaci definuje jako ,, Specificky druh
socialni komunikace realizovany uvniti firmy a ovliviujici vztahy mezi lidmi
v organizaci i vztahy mezi firmou a jejim okolim* nebo jako ,, Systém propojujici
(informacné a vztahové) organizaci, respektive jeji zaméstnance na vsech urovnich

. v ’ €
organizacni struktury



Proto, aby byla firma schopné pfezit v dneSnim vysoce konkuren¢nim prostiedi, je
tteba, aby byla vytvofend na silnych a pevnych zdkladech a méla soucasné pevné
nastavené procesy vSech svych aktivit. Jana Hola (2011, s. 3) fik4, Ze nedilnou soucasti
fungujici firmy je dobfe nastavena interni komunikace. Podle Holé probiha interni
komunikace ve firmach vSemi sméry, a to oficidlnimi i neoficidlnimi, vyznamné
ovlivituje celkové pracovni klima, motivaci pracovnikll a jejich pocit soundlezitosti
s firmou. Ackoli si manazefi velkych firem uvédomu;ji dilezitost komunikace, nejsou ji

¢asto schopni vénovat tolik pozornosti, kolik by bylo tieba.

Podle Jany Holé (2011, s. 3) si je nutné dale uvédomit, Ze do komunikace nepatii
jen slovni a mimoslovni projevy, ale jeji soucasti je také to, jak komunikaci ve firmé
vnimaji jeji ucastnici, jak zapojuji svillj smysl, rozum, intuici a také cit. Zjednodusené
feCeno do komunikace nepatii jen to, co je pouhym okem viditelné. Hlavnim cilem je
tedy vSechny verbalni i neverbalni slozky sladit tak, abychom byli schopni dosdhnout

jisté harmonizace, kterd v ptipad¢ firem vede k efektivni interni komunikaci.

4

Kovatikova (2016, s. 6) zase fika, Ze pokud neni interni komunikace ve firm¢ fizena
a podporovana, bude i piesto fungovat a zit svym vlastnim zivotem, av§ak misto plynule
fungujiciho komunika¢niho toku bude dochdzet k rliznym nechténym situacim. Tyto
situace mohou vyustit v rizné fdmy a rychle se Sifici firmou a mohou zpisobovat
demotivaci zaméstnancu, dale zhorSovat celkové klima ve firm¢, ale také muze mit
nedostatek informaci fatalni vliv na angazovanost zaméstnanci. Obecné pravidlo tika,
ze firma miZe mit angaZované, motivované a spokojené zaméstnance jen za
predpokladu, Ze s nimi oteviené¢ a pravdiv€é mluvi a dava jim pocit, Ze jsou pro ni

dualeziti.
1.4.1. Cile interni komunikace

Stejné jako v jinych oblastech Cinnosti, je 1 vinterni komunikaci nutné jasné
stanovit cile. Jen diky témto ciliim je mozné dosdhnout jeji efektivni urovné. Ve své
knize Jana Hola (2011, s. 21) shrnuje do ¢tyt bodu to, jakym zplisobem by cile mély byt

definovany.

e Koordinace ¢innosti souvisejicich z interni komunikace
e Pochopeni a spoluprace v ramci firmy

e Ovlivitovani a vedeni pracovnikli



e Ziskavani zpétné vazby a uvadéni ziskanych poznatkl do praxe

1.4.2. Jak spravné komunikovat v interni komunikaci

vvvvvv

uvédoméni si toho, jakym zpusobem komunikaci ve firm¢ uchopime, aby byla
srozumitelnd, relevantni a aby se tykala témat spojenych s fungovanim firmy. Uvést
takovy proces do zivota neni vzdy jednoduché. V prvni fad¢ je tfeba porozumét svym
posluchac¢iim a zamyslet se nad tim, jaci jsou. Dale je nutné najit hlavni linku zpravy,
kterou je tfeba piedat takovym zplisobem, aby ji posluchaci vérili. Kelly a Ben Decker

doporucuji nasledovat 4 jednoduché kroky vedouci k efektivnéjsi komunikaci:

e Premyslet o svych poslucha¢ich a zamyslet se nad tim, co je pro n¢
nejdulezitéjsi.

e Informace cilit ptimo na posluchace a jejich potieby.

e Naplanovat akéni kroky s jasné danym a méfitelnym cilem.

e Do komunikace zapojit emoce a poslucha¢tim sdélit to, jakym zptisobem bude

pro né dana situace vyhodna

Jarka Kovatikova (2016, s.76,77) tuto teorii oteviené komunikace ve své knize také
podporuje. Firma by méla oteviené¢ komunikovat 1 netspéchy, avsak citlivé a tim si
budovat u svych zaméstnancti divéru. Kovatikova dale doporucuje interni komunikaci
nastavit tak, aby nebyla nudnd. Zaméstnance je mozné do interni komunikace zapojit
formou riznych zabavnych her a soutézi tykajicich se cinnosti a cili firmy.
V neposledni fad€ je do interni komunikace dobré také zapojit humor. Humorna sdéleni
se k zaméstnanciim dostavaji snaze a stanou se tak efektivnéj$i. Humorem je mozné
bojovat proti tomu, aby si nakonec zaméstnanci nezacali délat legraci sami z nudnych a

dlouhych sd¢leni, ktera se posilaji napfic¢ firmou.

Rebeka Iliff (Forbes, 2016) na webovych strankach Forbes uvadi, ze v interni
komunikaci plati pravidlo, ze méné je nékdy vice. Neustalé preposilani velkého
mnozstvi emaili nevzbudi v zaméstnancich vétsi zvédavost, ale ve vysledku mé opacny
efekt. Dulezité je také interni komunikaci pochopit jako soucast marketingu, konkrétné
marketingu pro zaméstnance a podle toho k ni také pfistupovat. Cim 1épe je interni

komunikace cilena, tim lepsi vysledky ma.



1.4.3. Nejcastéjsi chyby v interni komunikaci

,Cim meéné je formdlni komunikace, tim intenzivnejsi je komunikace

neformalni “, ¥iké Jana Hola ve své knize. (Hola, 2006, s.17).

Hola (2006, s 15, 17, 18) hovoti o tom, Ze nedostatek aktudlnich informaci
sdélenych jasnym zpusobem vyvolavd v zaméstnancich pocit nejistoty a vede
k dal$im diskuzim a spekulacim. Zaméstnanci se tak zaéinaji vénovat spiSe vyjasinovani
sd€lenych informaci nez praci samotné. Takové situace nemaji pozitivni vliv na jejich
pracovni vykon. Podle Holé je pfi¢inou problému interni komunikace zejména jeji
podcenovani za strany vedeni firmy a poukazuje na fakt, Ze jen diky oboustranné
komunikaci je mozné, ve vSech urovnich firmy, budovat kvalitni a funkéni komunikaci.
V nékterych firmach, ve kterych neni podporovan otevieny dialog, mozZnost projevovani
vlastnich nazorti nebo nesouhlasu, se stava interni komunikace a jeji nastaveni velkym
problémem. 60 % probléml v interni komunikaci je zplsobeno S$patné nastavenou

interni komunikaci.

Hana Janikova ve své piirucce (SKP Centrum o.p.s., 2012) také poukazuje na
n¢kolik faktord ovliviiujicich, v negativnim slova smyslu, komunikaci. Jednim z téchto
faktorii je komunikaéni Sum, diky kterému miize dochéazet ke zkreslovéani a k chybnému
pochopeni preddvané informace. Komunikaéni Sum muze byt fyzického,
fyziologického, psychologického a sémantického charakteru. Komunika¢nimu Sumu lze
predejit lepSim vyjadfovanim, lepSim naslouchanim nebo napiiklad vyuZitim zpétné
vazby. Podle Janikové dale uspéSnou komunikaci vyznamné ovliviiuje postoj osob,
které informace predavaji, ale také osob, které informace pfijimaji. Obvykle je to

zptisobeno nadmérnym mnozstvim informaci a chybnym zpisobem jejich predani.

., Cim pozornéji cloveék posloucha a c¢im vic se snazi svému partnerovi
V komunikaci porozumét, tim je vetsi pravdeépodobnost, Ze druhy clovek se bude snaZzit o

to samé. ** (Janikova, SKP Centrum o.p.s., 2012)

Jarka Kovafikova (2016, s. 96, 97, 98) mezi chyby v interni komunikaci
zahrnuje také zadrzovani informaci a dezinformaci. Zadrzovani informaci a
dezinformace ve firmach mtize vést k nedavéere ve firmu a jeji vedeni. Jako dalsi chybu
Kovatikova vidi nefungujici zpétnou vazbu nebo drby a famy, které se mohou Sifit

firmou a zpiisobit nervozitu a nedivéru.
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1.5. Typy interni komunikace

Podle Michalika (2010, s. 55) se ve firmach v ramci interni komunikace nejcasté;ji

setkame se tremi druhy komunikacénich néstrojii:

e Ustni — tento druh komunikace vyuZiva jakéhokoli osobniho mezilidského
kontaktu

e Pisemné — motivaci pro pisemnou formu komunikace je obvykle uchovani dané
informace v nezménéné podobé

e Elektronické — elektronickd forma preddvani a pienosu informaci je
uskutecnovana pomoci elektronickych zafizeni, jako jsou napiiklad pocitace,

aplikace a telekomunikaéni sité

Podle Holé (2011, s. 189 — 195) si muzeme nastroj v interni komunikaci pfedstavit
jako ,,pfenase¢” informaci smérem K piijemci. Tomuto ,,pfenaseci fikame komunikaéni
kanal. Cesta k pfijemci je vzdy urCena standardy, pravidly a potiebami, které dana firma
ma. To, zda je komunika¢ni kanal skute¢né efektivni, 1ze posoudit jen podle toho, zda
zaméstnanec sdélované informaci rozumi a reaguje na ni zpétnou vazbou. Firmy by se
mely zabyvat optimalizaci nastaveni téchto komunikacnich kanali proto, aby
eventualné zabranily piipadnému nedostatku informaci nebo jejich zkreslovani. Je tteba

vénovat pozornost faktu, ze komunikac¢ni kanal je pouze néstrojem.

Pt1 planovani sméru komunikace a vhodného komunikacniho prostfedku musi kazda
firma vZdy ptihlédnout ke sméru fizeni komunikace. Tureckiova (2004, s. 125) ve své

knize uvadi tfi typy fizeni komunikace ve firmach.

e Vertikalni — komunikace mezi zaméstnanci smérem shora dold a zdola nahoru a
mezi vSemi hierarchickymi Grovnémi

e Horizontalni — komunikace mezi zaméstnanci ve stejném hierarchickém
zatazeni nebo v rdmci jednoho tymu

e Diagonalni nebo lateralni — jakakoli forma komunikace vedena napfi¢ firmou a

riznymi hierarchickymi trovnémi
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Milan Nakone¢ny (1999, s. 289) ve své knize Socialni psychologie ndzorné zakreslil

strukturu do nasledujiciho obrazku.

Kodovani Dekodovani
informace informace
Médium .
Komunikator y Komunikant
komunike
Interpretace
Zasoba znaki Zasoba znaki
komunikatora komunikanta

Spoleéna zasoba znaki

Obrazek 3 - Struktura komunikace ( Nakonecny, 1999, s. 289)

1.6. Komunikaéni kanaly a nastroje v interni komunikaci

V predchazejici kapitole jsme poznali jednotlivé typy interni komunikace.
Ktomu, aby se sdéleni dostalo spravnym zplsobem od odesilatele k piijemci,
vyuzivame komunikacni kanaly a nastroje. Je jasné, ze kazda firma se snazi, s vyuzitim
minimalnich nakladl, vyuzivat takové komunikac¢ni kandly a nastroje, které zajisti
efektivnost celého komunikaéniho procesu. Kovatikova (2016, s. 50) tika: ,, Vzdy je
potireba myslet na to, zda ten ktery kanal je pro tu kterou cilovou skupinu ten pravy, zda

vyhovuje jeji mentalité i technickym moznostem. *
Turkieckiova (2004, s. 126-129) komunikac¢ni kanaly a nastroje rozd¢luje na:

Ustni komunikace — do ustnich komunikac¢nich kanald patii vSechny nastroje, pfi
kterych je vyuZito osobniho kontaktu. Tento druh komunika¢niho kanalii se soucasné
povazuje za nejstarsi a nejvyuzivangjsi. Do této kategorie spadaji zejména rizné firemni

setkani, schiize a porady.

Pisemna komunikace — v pfipad¢ pisemné komunikace firma sdé€luje, obvykle formou

tisténych nebo elektronickych materidli, informace. Velkou vyhodou této formy je
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moznost ziskani ¢asu na pfipravu daného materialu, avSak klade velky diraz na formu
sd¢lované informace. Jen takova informace, ktera dokaze zaujmout, se mulze
potencialné stat efektivni. Vzhledem k rozvoji elektronickych zafizeni se klasicka
tisténda média dostavaji do pozadi. Do této kategorie je mozné zahrnout manualy,
brozury, obé&zniky, vnitrofiremni casopisy. V piipad¢ elektronické verze pisemné
komunikace je nejrozsifenéjSich néstrojem firemni intranet, elektronickd posta nebo

rizné informacni databdze a systémy.

Vizualni komunikace — je komunikace, kterd ve své hlavni podstaté miize podporovat
jak tstni, tak pisemné komunikac¢ni kandly. Ve firmach se s takovych druhem

komunikace setkame zejména v podob¢ nastének, ilustraci, schémat, grafti apod.

»Komunikace €¢iny* — podstata tohoto komunikaéniho kanalu je velmi jednoducha. Je
postavena na potvrzeni a zdiraznéni Cind, které byly jiz komunikovény jinou z jiz
zminénych forem a je také postavena na piikladném chovéni zejména manazeri a

vedoucich pracovnikt firem.

The Employee App ve svém vyzkumu ,,2016 Digital Workplace Communication
Survey* (The Employee App., 2016) hodnoti na svych webovych strankdch nejcastéji
vyuzivané nastroje interni komunikace, jejich efektivitu, Cetnost pouziti, moznosti
vyuziti a procento zaméstnancu, ktefi dany nastroj vyuzivaji. V ramci tohoto vyzkumu
bylo osloveno 250 specialisti pusobici v oblasti komunikace. Vysledkem celého
prizkumu je fakt, ze kazdy z néstroju je potfebny, ale je tieba peclivé zvazit, k jakym

ucelim bude pouzity.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze e-mail je nejCastéji vyuzivanym néstrojem, ktery

pouziva celkem 97 % respondentli. 17 % denné a 35 % kazdy tyden.

Intranet, jako druhy nejcastéji pouzivany nastroj, vyuziva 78 % respondentl. Intranet se

vyuziva nejcastéji jako misto pro interni aplikace, jako tlozisté apod.

Mobilni aplikace vyuziva celkem 14 % respondentli a 41 % z nich je vyuziva kazdy
den. 90 % respondenti hodnoti mobilni aplikace jako efektivni. Tento zptsob

komunikace se vyuziva zejména pro komunikaci managementu k zaméstnanctim.
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Socidlni platformy vyuzivd 45 % respondentli a stejny pocet vidi tento zpisob
komunikace za efektivni. 33 % respondentl pouziva tyto platformy kazdy den. Vyuziva

se zejména pro ,,peer to peer komunikaci.

Kolem 35 % respondentii pouziva SMS feSeni a socidlni média a kolem 60 %
respondentl je vnima jako efektivni. Kolem 60 % z nich je vyuziva denné. SMS feSeni
se pouzivaji zejména pro nouzové piipady a socialni média spiSe pro komunikaci

znacek dané firmy, riznych typt novinek nebo akci organizovanych firmou.

1.7. ManaZeri a jejich role v interni komunikaci

Proto, aby mohla interni komunikace fungovat, musi fungovat zejména manazer.
Ve své praktické prirucce autorka Jarka Kovatikova (2016, s.24,23) definuje manaZera
jako hlavniho nositele, piedstavitele, ikonu, ale v nadneseném slova smyslu i jako
maminku a tatinka. ZjednoduSené¢ fecCeno zadny dobfe fungujici nastroj interni
komunikace nikdy nehradi dobie fungujiciho manazera a jeho roli v interni komunikaci.
Manazer by mél jit svym chovanim piikladem, informovat, podporovat a radit. Bohuzel,
kazdy manazer nedisponuje takovymi osobnostnimi kvalitami, aby byl schopny svou

funkci v interni komunikace zastat tim spravnym zptisobem a naplnit jeji podstatu.

,,Dobry manazer musi umét podrizenym vysvétlit vsechno, co je potreba, a to
tak, aby to pochopili, aby jeho slova nedovolala dvojznacny nebo viceznacny vyklad,
aby bylo jasné, ze on sam problematice ¢i problému rozumi a Ze je se svymi lidmi

naladén na stejnou notu*, uvadi dale Jarka Kovatikova. (Kovatikova, 2016, s.24)

,Manazer je komunikacni spojka mezi firmou a pracovniky, které ridi a vede ve
svem tymu “, uvadi Jana Hol4 (Hol4, 2011, s.159). Také ona zdlraziuje, Ze by mél byt
kazdy manaZer vybaven dostatenymi komunika¢nimi kompetencemi a schopnostmi
tyto kompetence, za pifimé podpory firmy, uplatiiovat. Autorka také poukazuje, na
dilezitost piikladného a inspirativniho chovani manazera a jeho vztah Kk aktivitam

firmy.

Ve své dalsi knize zabyvajici se interni komunikaci Jana Hola (2006, s.101, 102)
zminuje, ze firmam a interni komunikaci v nich velice Skodi ti manazefti, ktefi se
nedokazi ztotoznit s kulturou firmy a tim nejsou v o€ich zaméstnanct duvéryhodni.
Dale interni komunikaci a jeji efektivité nepfispivaji nedostate¢né osobnostné vyzrali

manazefi, ktefi nejsou schopni komunikovat oteviené a maji stadle obavy o svou
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dokonalost v o¢ich zaméstnanct. Pfi vybéru manazeri by se tedy firma méla také

soustiedit na jejich osobnostni kvality a komunika¢ni dovednosti.

Podle Patrika Jandy (2004, s.126) je dobré ve firmach vytvaiet tzv. firemni
osobnosti. Podle n¢j maji lidé obecné sklony k tomu, aby mohli nékoho obdivovat a
k n€komu vzhlizet. Obliba bulvarnich médii je, podle Jandy, dostatecnym dikazem
tohoto tvrzeni. Manazer, ktery si svym piikladnym a otevienym chovanim ziska
zaméstnance je na dobré cest¢ pomoci efektivité¢ interni komunikace a vytvéfeni

spravnych hodnot.

., Lidé maji vzory podle svych hodnot. Hodnoty stanovi podle hodnot, které dand
skupina preferuje. Skupina ma hodnoty, které preferuji jeji vzory“, tika dale ve své
knize Janda (Janda, 2004, s.126)

Hodnoty podle vzori

Hodnoty podle skupiny I Vzory dle hodnot

Obrazek 4 - Tvorba hodnot (Janda, 2004, s. 126)

Na webovych strankach Marketing Journal Jarka Kovatikova (Marketing
Journal 2016, online) ve svém ¢lanku také potvrzuje, Ze v praxi jsou obvykle aspésni
jen ti manazefi, ktefi jsou schopni se svymi zaméstnanci komunikovat srozumitelné a
presveédciveé a musi byt z jejich projevu jasné, Ze skutecné veéti tomu, co fikaji. Ve svém
¢lanku autorka cituje Zdenka Kejvala, feditele pro strategii a marketing SG Equipment
Finance Czech Republic, ktery jeji slova potvrzuje a tikd , ManazZer nema Sanci
kontrolovat vSechno, musi lidem vérit, musi se umét spravné a rychle ptat, davat jasné a

rychlé pokyny, co déla. Musi umét komunikovat tak, aby zaméstnanci délali to, co maji
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déelat, protoze jinak by se cela firma chovala jinak, nez by méla." (Kovatikova,

Marketing Journal, 2016)

Podle Uli¢né (Gnostika.cz, 2012) je zodpovédnost za interni komunikaci firmy
Vv Castych pfipadech pfesouvana na personalni oddéleni nebo jiného zaméstnance, jehoz
hlavni néplni prace je pravé interni komunikace. Uli¢na neshleddva tento model jako
nejucinngjsi. Dle jejiho nézoru jsou stézejnim C¢lankem v interni komunikaci praveé

samotni manazefi, protoze jen oni znaji dobte cile firmy a potfeby svych zaméstnanct.

Dle nazort jednotlivych autorti se domnivam, ze je mozné manazera v interni
komunikaci chéapat jako hlavni hnaci silu. Bez dobrych a inspirujicich vzort se
pravdépodobnost uspésné interni komunikace bohuzel snizuje. Kazda firma by méla
tedy klast skute¢né¢ velky diraz na vybér kvalitnich kandidati na manazerské pozice.
Jen otevieny, pravdivy a uvéfitelny projev manazera je zdkladem kvalitnich vztaht,
které néasledné vedou k vyssi angazovanosti zaméstnancii a ke zlepSovani pracovniho

klimatu v kazdé firmé.

1.8. Zpétna vazba

., Pokud zpétna vazba nefunguje, nemaji lidé pocit, zZe jejich ndazory nékdo vnima
a bere v potaz, a jejich zajem o deni ve firmé a o jeji smerovani prudce klesa*, tika
Kovatikova (2016, s. 30) a poklada dalsi otazku: ,,Jak po nekom miizete chtit, aby néco
délal dobre, kdyz mu nereknete, co je dobre a co Spatné?* (2016, s.31) Mikulastik
(2010, s. 27) zpétnou vazbu definuje jako ,,reakci na prijatou zpravu v podobé

«

Potvrzeni a zpiisobu interpretace.

Kovatikova (20016, s. 30) dopliuje, Ze zadna firma by neméla zpétnou vazbu
V ramci své interni komunikace podcefiovat. Jen oboustranné zpétna vazba miiZe zajistit
efektivnost interni komunikace. Diky oboustranné fungujici komunikaci se opét
dostavame k tématu otevieného pracovniho prostfedi, protoze pouze v ném jsou
zaméstnanci schopni se svymi manazZery diskutovat o tématech kazdodenniho zivota.
Nefungujici zpétnd vazba se obvykle projevuje nizkou angazovanosti, motivaci a

strachem zaméstnancu.

1.9. Méreni interni komunikace

,, Interni komunikace pracuje s omezenou cilovou skupinou a miize vyuzivat

rizné dotazniky a interni pruzkumy. Ty mohou s velkou mirou presnosti zmapovat
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dosazenou uroven jednotlivych slozek interni komunikace i efektivnost konkrétnich
komunikacnich kandlit a tim pomoci ke stanoveni spravné strategie “, tika ve své knize

Dvotéakova (2012, s. 400).

K ziskavani zpétné vazby firmy obvykle vyuzivaji takové nastroje, které jim
pomohou poznat nazory, predstavy a postoje zaméstnanci. Napiiklad webové stranky
Kalifornské univerzity v Mercedu (Merced, 2017) v souvislosti se ziskavanim zpétné

vazby doporucuji tyto nastroje.

Zaméstnanecké dotazniky — dotazniky jsou obvykle zaméteny na konkrétni aktivitu a

cilem je zjistit spokojenost zaméstnancti ¢i navrhy pro zlepSeni.

Diskuze se zaméstnanci — diskuze se ve vétSiné pripadl uskuteciuji v ramci riznych
firemnich setkani a pohovord. Tyto diskuze mohou byt vedené, ale tfeba dbat na dobry
vybér manazera, ktery bude zaméstnance schopny motivovat a vytvoii oteviené

prostiedi.
Rizené diskuzni skupiny — skupina fizend moderatorem

Boxy urcéené pro napady — jednoduchy box, ktery slouzi pro anonymni vkladani

zpétné vazby na déni ve firmé.

V ¢&lanku Jarky Kovaiikové (Marketing Journal, 2013) Lenka Silarova z
agentury IPSOS dopliuje, Ze v interni komunikaci je moZné ziskavani dat rozd¢lit na
ziskavani tzv. ,,Hard a soft dat*. Hard data nam poskytnou kvantitativni iidaje a soft

data kvalitativni.
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2. Moderni nastroje interni komunikace

2.1. Nové nastroje vyuzivané v interni komunikaci

Jak je patrné z prvni Casti bakalaiské prace, interni komunikace je pro jakoukoli
firmu dutlezitou soucasti jejiho fungovani. Firmy v celosvétovém méfitku se snazi
interni komunikaci stale zlepSovat a nachazet nové nastroje, které pomohou zvySovani
jeji efektivity. Stejné tak, jako i jiné obory, tak i oblast interni komunikace se stale
posouva dale a rozviji. S ptfichodem novych moznosti v podobé¢ riznych elektronickych
zafizeni, digitalnich nastroji a webovych nebo mobilnich aplikaci maji firmy moznost
svou interni komunikaci nejenom zrychlit, vylepsit, ale také Iépe cilit takovym
zpusobem, aby se informace dostala rychle na spravné misto a jen ,,do rukou® toho

spravného pfijemce.

Je patrné, Ze si manazefi ve firmdch zacinaji uvédomovat dileZitost obecné
komunikace a hlavné interni komunikace. Diky tomuto faktu roste na trhu také pocet
firem zabyvajicich se jejim zlepSovanim a poradenstvim a samoziejmé také roste pocet
firem, které se zbyvaji vyvojem a hledani novych nastroji a aplikaci, které interni

komunikaci, s ohledem na potieby sou¢asného zaméstnance a firmy, zlepsi.

Vyvoj Vinterni komunikaci klade pfirozeny diraz zejména na rozvoj digitalnich
nastroji a aplikaci. Divodem neni jen rozvoj této oblasti obecné, ale také silny tlak ze
strany tzv. generace Y, V jejimz piipad¢ je zplsob mySleni formovan informacnimi
technologiemi. Tohoto obecné znamého faktu si v§imaji firmy a ¢asto tomu svou interni
komunikaci ve firmé pfizpusobuji. Zacinaji také upoustét od vice konvenénich nastroji
V podobé rtznych nastének, spousty emailli, papirovych vydani rGznych firemnich
publikaci apod. a ptistupuji k vyuZiti vice nekonvencnich néstroji v podobé webovych a
mobilnich aplikaci a rGznych digitdlnich néstroji a tim komunikaci zrychluji a

zefektiviiuji.

V soucasné dobé€ na trhu existuje nepieberné mnoZzstvi nastrojli a aplikaci, které se
vénuji zlepSovani interni komunikace. Tyto néstroje podporuji nejriiznéjsi oblasti interni
komunikace. Na trhu je vsoucasné dobé mozné nalézt nastroje a aplikace, které
podporuji interni komunikaci mezi zaméstnanci formou riznych elektronickych
diskuznich for, firemnich socialnich siti, prostoru pro sdileni napadti, moznosti zasilani

souborii nebo naptiklad sdileni pracovni plochy pocitace. Aplikace jsou ve vétSing
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ptipadl pfizptsobeny tak, Ze je mozné je vyuzit na klasickych stolnich PC, laptopech,

tabletech nebo mobilnich telefonech. Jejich uzivatelé tak ziskavaji vétsi flexibilitu.

2.2. Aplikace/nastroje dostupné na trhu a jejich zastupci

Aplikaci podporujici interni komunikaci a tymovou spolupraci existuje nepieberné
mnozstvi. V této Casti bakalarské prace jsem vybrala nékolik zastupcu téchto aplikaci
z ruznych kategorii a popsala je. Tyto ptiklady ilustruji nové moznosti a vyuziti, které

mohou nastroje do interni komunikace a spoluprace piinést.

Yammer - nastroj spole¢nosti Microsoft, ktery funguje jako firemni socialni sit’.
Diky tomuto nastroji mohou zaméstnanci napfi¢ firmou spolecné komunikovat, sdilet
své napady, vytvaret skupiny s riznym zamétenim, sdilet soubory a ptidévat partnery,
zakazniky a dodavatele. Tuto aplikaci je mozné pouzit na stolnich pocita¢ich, tabletech i

mobilnich telefonech.

Saleforce Chatter — rychlosti socialni sité je mozné i v této aplikaci komunikovat
nejen napfic firmou, ale také se spojit s dodavateli a partnery. Sdilet soubory, diskutovat
a vytvéaret skupiny. Tato aplikace je k dispozici pro stolni pocitace, tablety 1 mobilni

telefony.

Slack — tymovy nastroj podporujici spolupraci a komunikaci v tymu. Moznost
prehledné spoluprace na projektech, jednoduché vyhledavéani, sdileni soubord,

fotografii, napadi a odkazi. K dispozici pro stolni pocitace, tablety 1 mobilni telefony.

HipChat — nastroj podporujici tymovou spolupraci a komunikaci, sdileni soubort,
fotografii, sdileni plochy monitoru a vytvafeni skupin. K dispozici pro stolni pocitace,

tablety 1 mobilni telefony.

FollowUpThen — sluzba, ktera pomiize zaméstnanctim Iépe organizovat emailovou
komunikaci a ziskat tim vice ¢asu na jiné aktivity. Diky jednoduchému rozesilani
emailovych upominek je mozné lépe organizovat svou praci, ale také praci svych

kolegti. Sluzba je k dispozici na vSech typech emailovych uctu.

Evernote — jednoducha aplikace, diky které mohou zaméstnanci spole¢né sdilet své
napady, tkoly, poznamky, fotografie ¢i videa na jednom misté. K dispozici pro stolni

pocitace, tablety i mobilni telefony.
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Trello — aplikace, ktera zjednodusSuje praci na projektech a pomaha jejich prehledné

a jednoduch¢ organizaci.

TeamUp — tymovy kalendar, diky kterému je mozné sdilet ¢innosti jednotlivych
¢lend tymu, moznost planovani a sdileni udalosti. K dispozici pro stolni pocitace,

tablety i mobilni telefony.
2.3. Zkoumané aplikace a jejich popis
2.3.1 Slack

Nastroj Slack byl spustén v roce 2013 spolecnosti Slack Technologies, Inc..
Zakladateli této spole¢nosti byli Stewart Butterfield, Eric Costello, Cal Henderson
a Serguei Mourachov. Nastroj Slack nazyvaji nastrojem 21. stoleti. (Tech Crunch,
2015)

Slack je uréeny pro tymovou spolupraci na pracovistich, ale také mimo né. Je
postaven na né€kolika hlavnich funcich, které uzivatelim umoziuji chatovat® jednotliveé
nebo ve skupinach. Slack také umoznuje posilat a sdilet soubory, uskute¢iiovat video
hovory nebo integrovat dalsi aplikace a nastroje, které jiz pouzivame. Hlavnim cilem
této aplikace je zjednoduSeni a zefektivnéni komunikace, lepSi organizace prace a

snizovani poc¢tu e-mailti.

@ bakalarska_prace

bakalarska_prace

You created this private channel today. This is the very beginning of the bakalarska_prace
+ Invite people private channel. Purpose: test k bakalarske praci (edit

Today

" janag
a

" janag
S

‘ vse_jana

+ ©

Obrazek 5 - Slack
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Slack je mozné vyuzivat na stolnich pocitacich, mobilnich telefonech i tabletech.

Aplikace je podporovana v operac¢nich systémech i0OS, Android, Windows.

Pro vyuziti aplikace je nutna registrace na webovych strankach www.slack.com

a je mozné ji dokoncit pouze s platnou emailovou adresou. Vybér uzivatelského jména a
hesla je volny. Slack dava uzivatelim moznost vytvofeni své vlastni komunity
(domény) a nasledné piidavat a odebirat dalsi uzivatele (spolupracovniky) a limitovat,
ptipadné rozsifovat jejich pravomoci v jednotlivych skupinach. Zakladatel komunity se

stava administratorem s rozsifenymi pravomocemi.

Sipka vedle uZivatelského jména nabidne moznost rozbaleni nabidky, ve které si
uzivatel muaze upravit svij profil, nastavit sviij status, upravit barevné zobrazeni
aplikace, pridat dalsi vyuzivané aplikace nebo ziskat jednoduchy piistup k pomoci a
zpétné vazbé. Administrator ma rozsifené pravomoci a v ramci tohoto rozbalovaciho
menu muze naptiklad upravovat nastaveni aplikace i pro ostatni uzivatele nebo sledovat

statistiky.

V pravém menu aplikace jsou tymové konverzace organizovany do kanald.
Kazdy z téchto kandli mlze byt pfifazen k riznym projektim nebo tymim. VSechny
konverzace mohou byt rozdéleny na vefejné a nevetejné. Nevetejné konverzace jsou
oznaceny symbolem zamku a jen vybrani uzivatel¢é mohou obsah konverzace vidét.

V menu je také mozné komunikovat s jednotlivymi ¢leny komunity.

Po otevieni kterékoli konverzace se rozbali nabidka, kterd obsahuje stru¢ny
popis skupiny, seznam jejich Clenti a seznam vSech souvisejicich soubort, které je

mozné v aplikaci libovoln¢ posilat. Tyto soubory je mozné dale komentovat.

V aplikaci je dale mozné nastavit notifikace upozoriujici na vSechny nové
udalosti. Tyto notifikace lze upravit dle svych preferenci. Dale je moZné pouZivat
emotikony, pfipominky, vyhledavani dle klicovych slov a pfedevs§im integrovat nékteré
aplikace, které jiz uzivatelé pouzivaji. Seznam téchto aplikaci je k dispozici po

rozbaleni nabidky. Slack umoziuje také volani mezi uzivateli.

V zékladni verzi je mozné aplikaci pofidit zdarma. Verze zdarma obsahuje

moznost vyhledavani mezi 10tisici poslednimi zpravami, mozZnost integrace 10 aplikaci,
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video hovory pro 2 ucastniky, Glozist¢ ve velikosti 5 GB a bezpecnostni dvoufazové

ovéteni. V placenych verzich Standard a Plus se moznosti rozsifuji o dalsi sluzby.

2.3.2 Bitrix24

Nastroj Bitrix 24 byl spustén v roce 2012 spolecnosti Bitrix, Inc., soukromou
spolecnosti, ktera byla zalozena Sergeyem Rizhikovem, Dmitryem Valyanovem,
Alexeyem Sidorenkovem, Vadimem Dumbravanuem a Yuryem Tushinskym.( Bitrix24,
2001-2017)

Bitrix24 je nastroj, ktery je uréeny pro podporu tymové spoluprace ve firmé.
Jeho vyuziti urychluje komunikaci ve firmé, vyménu informaci. Tento néstroj obsahuje
funkce, které umoznuji 1épe organizovat praci, chatovat a uskutecfiovat video hovory,
sdilet soubory, komunikovat s kolegy, vyuzivat kalendat a planovani, vytvaret pracovni

skupiny, reporty a pouzivat integrovany CRM (Customer Relationship Management).

Test]ana find people, documents, and more Q 7 ' 23”‘" Fo

Activity Stream MESSAGE TAsK EVENT POLL MORE - INVITE USERS

o
©
®

Chat and Calls

WL s Activity Stream CREENS

Calendar Jana G
Bitrix24.Drive 0 Jana G  To all employees Collaborate away! Bitrix24

is a free communication

Webmail Dobry den, toto je zkouka pro mou bakalafskou praci. and collaboration platform
With Bitrix...
CRM
Company Add comment 1 0 Like  Unfollow  More ~ today, 7:22 pm LEEEs i 171
Time and Reports
MY TASKS
Applications Jana G 3 To all employees
Mo Collaborate away! Ongoing 3 0
Assisting 0 o
CONFIGURE MENU £} Bitrix24 is a free communication and collaboration platform. With Bitrix24 documents, calendars
group chats, tasks, projects, CRM, video conferencing, telephony, social intranet and other tools wth 0 o
Set by me
INVITE USERS + are always at your fingertips in the office, at home and on the go °
Following 0 o

Start by inviting colleagues, business partners and { Excel 2016 pur Bitrix24 account. Initiate

Obrazek 6 — Bitrix24

Bitrix24 je mozné vyuzivat na stolnich pocitacich, mobilnich telefonech 1
tabletech. Aplikace pro mobilni telefony a tablety je funkéni v operacnim systému iOS a
Android.

Pro vyuziti aplikace je nutnd jednoduchéd registrace pies webové stranky

www.bitrix24.com s platnou emailovou adresou. Stejné¢ jako v aplikaci Slack, tak i
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Vv Bitrix24 si uZivatel vybird uzivatelské jméno, heslo a vytvafi si jméno své vlastni

komunity (domény) do které pak muze ptidavat dalsi uzivatele ¢i kolegy.

Aplikace ma piehledné organizované menu v levé Casti aplikace a stejné tak ve
své horni ¢asti. Vzhledem k tomu, ze aplikace nabizi skute¢né mnoho funkci, budu se,
na nasledujicich tadcich vénovat popisu zejména tém hlavnim, které se nejCasteji

vyuzivaji pfi kazdodennich pracovnich ¢innostech.

V menu Vv levé casti aplikace jsou jednotlivé funkce sefazené do sloupce a
kazdou funkci je mozné oteviit pouhym kliknutim. Prvni moznosti aplikace je ,,Activity

Stream*- obrazovka, na které miize uzivatel sledovat aktualni déni v celé aplikaci.

Funkce levého menu zahrnuje ukoly uZzivatele a nabizi moznost sledovani jejich
plnéni, pfifazeni k uzivatelim, prioritu, status ¢i jiné dalsi uzite¢né funkce souvisejici se

zpracovanim ukoli.

Dalsi uzite¢nou funkci je vytvafeni skupin podle témat. Do skupiny je mozné
prifadit uzivatele, kterych se téma dané skupiny tyka a nastaveni skupiny dale upravit
na skupinu vefejnou ¢i soukromou. V jednotlivych skupinach v menu, které obsahuje
skupina, je mozné jednoduSe vytvofit naptiklad anketu, vlozit video, sdilet soubory

nebo piifazovat ukoly jednotlivym ¢lentim.

V menu je dale moZné vyuzit funkci chatli a videokonferenci dvou ¢i vice

ucastnikuy.

Kalendar této aplikace umoziiuje planovani vSech duilezitych udalosti a sdileni
kalendafe s kolegy. Velkou vyhodou aplikace je moznost synchronizovat kalendar
sjinymi kalendafi (Google Calendar, kalendai Mac OSX, iPhone, Android, MS
Outlook).

Aplikace déle nabizi moznost vyuziti 0lozist¢ dokumentd a jejich jednoduché
sdileni, moZnost vytvofeni e-mailové schranky nebo piesun jiz existujicich korporatnich
e-mailll s moZnosti ponechani jiz existujictho ndzvu domény nebo vytvotfeni nové
Sdoménou bitrix24.com. Dalsi funkci je hledani informaci o jednotlivych
zaméstnancich stejné tak jako naptiklad informace o absenci zaméstnanct s pfifazenim

jednotlivych divodu.
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Do Bitrix24 je mozné integrovat nejriznéjsi aplikace, které zjednodusuji praci
v tymech. Aplikace, které je mozné integrovat, jsou rozdélené do 14 kategorii dle
zamé&feni — projekt management, lidské zdroje, CRM apod.. Aplikaci je také mozné

propojit s vybranymi socialnimi sitémi.

Dulezitou soucasti aplikace je ptimo integrované CRM ( Customer Relationship
Management — Systém pro fizeni zédkaznickych vztahil). Tato funkce nabizi moznost

sledovani aktivit firmy a zajmu zékazniki, planovani, vyhodnocovani apod.

V zékladni verzi je mozné aplikaci potidit zdarma. Verzi zdarma muize vyuZzivat
neomezeny pocet uzivateli a mé k dispozici ulozisté ve velikosti 5 GB. Hovory jsou
uctovany dle sazebniku. V placenych verzich Plus, Standard a Professional se moznosti
rozsifuji o dalsi sluzby. Rozdily jsou zejména u velikosti wlozisté, planovani a

reportingu a funkcich CRM.

2.3.3 Connecteam

Nastroj Connecteam je produkt stejnojmenné spole¢nosti, ktera byla zalozena

v roce 2014 v Israeli (Mapped in Israel, 2015).

Connecteam nabizi firmdm moznost jednoduse a rychle komunikovat a fidit
zejména zamestnance v terénu, vytvoienim vlastni aplikace. V této aplikaci je mozné se
zaméstnanci, pies jednoduchou mobilni aplikaci, komunikovat formou chatu, zprav,
ptipominek, prizkumi, vytvofit knihovnu s dulezitymi soubory nebo naptiklad pfipravit

vzdélavaci kurz pro zaméstnance.

connecteam o

i1 Overview X

Activity © REFRESH
= Activity

2

g Locations
28 IS 713pm & (9 @ Jana Gerhatova viewed an update: Pfipominka - Bakaldfské price
0 users

7:09pm e (&= ana Gerhatova created a new Skill: UNTITLED ASSET
B Quizzes
IR Library 707pm e () ana Gerhatova activated the Punch Clock Asset
5B surveys
= Courses G48pm o (IR ana Gerhatova created a new Library: Library name

W RH o 6d6pm e ([F) Jana Gerhatova created a new Event: Obhajoba- Bakalsfské préace

Obrazek T - Connecteam
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Obrazek 8 — Connecteam Obrazek 9 — Connecteam
prijemce prijemce

Aplikaci Connecteam primarné pouziva administrator na svém ovladaciho
panelu a uzivatelé aplikacich, které jsou dostupné V operacnich systémech iOS,
Android, Windows Mobile. Ovladaci panel se pohodiné ovlada ze stolniho pocitace,

aplikace samotna potom z mobilniho telefonu nebo tabletu.

Pro vyuziti aplikace je nutné vytvoteni firemniho uctu (ovladaciho panelu), ze
kterého administrator komunikuje s dal§imi uzivateli. K zalozeni firemniho uctu je
nutné uvedeni jména firmy a platna emailova adresa. Heslo si administrator ovladaciho
panelu vytvaii sdm. Po vytvoreni uctu je firma vedena pod ¢iselnym kédem, pod kterym

se jednotlivi uZivatelé mobilnich aplikaci pfihlaSuji do systému k administratorovi.

Na titulni strance v kategorii Piehled je mozny pifimy pfistup k prehledim
uspésnosti jednotlivych kampani ¢i aktivitam v aplikaci. V dalsi kategorii Aktivity je jiz

zobrazen jen seznam aktudlnich aktivit uskutecnénych v Connecteam.

Menu v levé ¢asti aplikace je dale rozdéleno do ¢tyt hlavnich kategorii:
1. Moje spolecnost
2. Dovednosti
3. Rizeni
4

Konverzace

V prvni kategorii je mozné upravit lokalitu, ve které se firma nachazi, ptidat

jednotliva oddéleni firmy a doplnit uzivatele. Diky této funkci si je mozné, pro dalsi
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komunikaci, vybrat adresaty dle jednotlivych uZzivatelt, oddéleni firmy nebo lokality, ve

které pracuji.

V druhé kategorii mé administrator k dispozici moznost oslovit zaméstnance
formou kvizii a dotazniki, ale mize také vytvaret knihovny ¢i vzdélavaci slozky, do

kterych je mozné ptidavat dilezité informace, obrazky ¢i vzdélavaci materialy.

Diky funkcim tieti kategorie je mozné zaméstnance informovat o nadchazejicich
udalostech, pfipominat rizné pracovni povinnosti, evidovat pracovni dobu nebo

poskytnout prostor pro sdileni napadd.

Ctvrta a posledni kategorie zahrnuje néstroje ryze komunikaéni. Administrator
mize diky této kategorii informovat uzivatele o riznych aktualnich udalostech, vytvaret

ptipominky, chatovat s jednim nebo vice uzivateli a stejné tak posilat textové zpravy.

Jakékoli komunikace smérem k zaméstnancim/uzivatelim se piehledné

zobrazuje v mobilni aplikaci.

Zakladni verze aplikace je zdarma a obsahuje neomezeny pocet uzivateld, 100
textovych zprav mésicné, ulozisté ve velikosti 5 GB, 100 ozndmeni mési¢né. Verze
zdarma je limitovédna jednim ovlddacim panelem, vytvéafeni skupin maximalné 6
zaméstnancll a maximalné 3 kategorii. V placenych verzi Growth a Max se moznosti

vyrazné rozsifuji.

2.4. Vlastni testovani zkoumanych aplikaci

Vsechny zkoumané aplikace jsem pied jejich popisem a porovnanim testovala.
Aplikace Slack, Bitrix24 a Connecteam jsem si nainstalovala do svého stolniho pocitace

a také ve formé¢ mobilni aplikace do svého mobilniho telefonu.

Pro testovani jsem vytvofila v ptipadé vSech tfech aplikaci testovaci ucty, které
byly nasledné také vyuzity v rdmci dalSiho testovani se skupinou péti respondenti.
Tomuto testovani, které bylo zakonceno kvalitativnimi strukturovanymi rozhovory, se

podrobné vénuje dale kapitola 2.7 této bakalarské prace.
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Pred vlastnim testovanim jsem aplikace ziskala stazenim kazdé
z nich z oficialnich webovych stranek do svého stolniho pocitace. Mobilni aplikace

byly pak stazeny pies nabidku obchodu v mém mobilnim telefonu.

Ve vSech tfech piipadech byla instalace aplikaci jednoduchd a intuitivni.
Vytvoteni zkuSebnich uctii nezabralo vice nez n€kolik minut. Pfi vytvofeni uctu jsem
vyuzila moznost volného vybéru jména domény a vytvortila jsem tak nidzvy domén

Vv jednotlivych aplikacich dle svych preferenci.

V ramci samotného testovani aplikaci jsem si prosla jednotlivé funkce a
zjistovala moznosti, které nabizeji pro vyuziti v praxi a testovala jsem jejich
jednoduchost ¢i obtiznost pii pouziti a vytvafela seznam funkci. Vytvofeni detailniho
vyctu funkei vedlo K vytvofeni seznamu, ktery byl vyuZzit v samotném porovnani. O
tomto porovnani, jako vysledku testovani hovoii vice kapitola 2.5. Zpracovani
ziskanych poznatkli dale vyznamné pomohlo pfi zpracovani jiz zminovanych
strukturovanych rozhovort s respondenty, se kterymi jsme simulovali pracovni den a

pies aplikace komunikovali.

2.5. Porovnani aplikaci

Pro porovnani zkoumanych aplikaci byla vyuzita kritéria, pouzita v podobném
prizkumu IM (Instant Messaging) aplikaci a jejich funkci uvedeném na webovych
strankach Social Compare (Social Compare, 2017). Tento pruzkum se zabyval a dale
zabyva porovnanim nejcastéji vyuzivanych IM aplikaci. V rdmci mého porovnani byla
zkoumana kritéria dale upravena, tzn. doplnéna nebo vytazena tak, aby byla relevantni

zejména pro potieby interni komunikace.

Ackoli se kazda ze zkoumanych aplikaci zamétuje na komunikaci mezi lidmi a
tymy ve firmdach, jejich funkce a ptimé zaméfeni se 1i8i a mohou tak byt vhodné pro jiny

typ firem.

Aplikace Slack primédrné ptfivadi veskerou komunikaci ve firm¢ na jedno misto,
vytvaii archiv, ve kterém je mozné pomoci klicovych slov vyhledavat kdekoli a cokoli v
celé aplikaci a umoziiuje vSem uZivateliim jednoduse spolecné komunikovat. Moznost

integrace dalSich externich aplikaci vyuzitelnost dale rozsituje.
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posty,
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odvétvi ¢innosti firmy

Obrazek 10 — Porovnani aplikaci , viastni zpracovani
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Aplikace Bitrix24 umoznuje jednoduchou komunikaci na jednom misté pro
celou firmu bez rozdilu pracovniho zafazeni ¢i mista vykonu prace. Diky aplikaci
mohou firmy vyuzit integrovanych funkci, které podpoii nejenom interni komunikaci
jako celek, ale také pracovni vykony, a to zejména diky integrovanému CRM a

moznosti vytvafeni reportu.

Aplikace Connecteam pomaha efektivné komunikovat zejména s tymy, které
pracuji v terénu nebo z povahy svého pracovniho zafazeni nesedi stale u pracovniho
stolu. Jednoduché pouziti muze zajistit plynulou komunikaci na vSech trovnich a

jednoduchou organizaci pracovni doby a tsporu finan¢nich prostredki.

Ve vSech zkoumanych aplikacich je mozné vytvoreni vlastni domény pod

vybranym jménem.

Ve vsech aplikacich je mozné vytvaret skupinové chaty nebo konverzace
se dvéma ucastniky. Dalsi funkci, kterou mohou vyuzit vS§echny aplikace je moznost
vytvafeni tematickych skupin, tzn., ze uzivatelé mohou byt pfifazeni jen do téch skupin,
které se jich skuteCné tykaji. V pfipadé Connecteam neni moZné piimo vytvaiet
tematické skupiny, ale administrator, ktery pies ovladaci panel komunikuje s uzivateli,
si muze vytvorit takové skupiny, do kterych jsou zahrnuti jen ti uzivatelé, kterych se
dand informace tyka. Hlasové a video hovory je mozné vyuzivat pouze v piipadé
aplikace Bitrix. Connecteam tuto sluzbu vibec nemé k dispozici a Slack miZe tuto
sluzbu vyuzivat jen pies externi aplikaci, ktera bude integrovana do Slack. Bitrix24 a
Connecteam nabizi moZnost vytvofeni ankety a dotazniku, které jsou jednim ze

stavebnich kament zpétné vazby v interni komunikaci.

Vsechny aplikace disponuji moznosti sdileni a odesilani soubori a soucasné

funguji jako ulozisté o riznych velikostech (dle rozsahu zaplacené sluzby).

Aplikace jsou kdispozici Vv nejznaméjSich operacnich systémech. Pouze

Windows Phone nenabizi aplikaci Bitrix24.

V dalsich funkcich, které pomahaji zefektiviiovat interni komunikaci je, dle
zkoumanych kritérii, nejlepsi aplikace Bitrix24, ktera jako jedind obsahuje vsechny
funkce uvedené v tabulce porovnani. V Bitrix24 tak mohou uzivatelé integrovat
vybrané externi aplikace, sledovat statistiky aktivit v aplikaci, vyhledavat dle klicovych

slov, sdilet kalendafe s dalSimi uzivateli, odesilat upozornéni, archivovat soubory,
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vyuzivat adresat kontakti pro potieby zaméstnanct a dokonce nabizi moznost propojeni
se socialnimi sitémi, jako je naptiklad Facebook, Twitter apod.. Slack a Connecteam

nekterou z téchto funkci postrada.

CRM, moznost integrace firemni poSty u Bitrix24 a ptizpusobeni funkci dle

odvétvi ¢innosti firmy u Connecteam jsou dal$i uzitecné funkce navic.

2.6. SWOT analyza

Na zéklad¢ informaci z prvni ¢ésti bakalaiské prace a z informaci ziskanych pti
testovani a zkoumani tfi aplikaci jsme vytvofila SWOT analyzu vyuziti modernich

nastroju (aplikaci) v interni komunikaci.

/,/- VyuZitelnost pro malé i velké firmy \

[ Jednoduchd zaméfitelnost |
Osloveni vétsi skupinu prijemcd najednou
Selektovani skupiny pfijemcd a mnozstvi informaci * Neosobni kontakt
Nastaveni dle potfeb firmy *  Piilis mnoho informaci
Interaktivita * Nutnost vyuZiti elektronického zafizeni
Jednoduchd cesta k ziskani zpétné vazby * Chybny vybé&r vhodné aplikace
Osloveni zaméstnanct v terénu *+ Neochota zaméstnancll vyu?ivat aplikace
Snizovani ekologické stopy ( redukce spotieby
papiru)
Informace na jednom misté

silné - Redukce nepotfebnych informaci /" slabé
stranky N ~ , stranky
SWOT analyza
Prilezitosti Hrozby

Integrace poslednich digitdlnich trendu
Vylep3ovani kultury spole¢nosti

Dobré planovani poskytovanych informaci
ZlepSovani komunikace mezi oddélenimi a kolegy
Zptsob pienosu informaci

Komunikace zabavnou formou

Moinost vybéru aplikaci dle potieb zaméstnanct

Nekvalitni internetové pripojeni
Cena aplikace
Sluzby dodavatele

Obrazek 11 — SWOT analyza, viastni zpracovani
Silné stranky:

Vzhledem k tomu, Ze primarnim cilem kazdé firmy je spravné komunikovat se
svymi zaméstnanci a predat jim informace, jsem presvédéena, ze vyuziti aplikaci bude
pfinosem pro velké i malé firmy. Velkou vyhodou aplikaci je snadnd zaméfitelnost
adresatli, moznost Upravy velikosti oslovené skupiny a stejné tak mnozstvi informaci,
které¢ k adresatim smétuji. Firma si mize aplikaci vybrat dle svych potieb a svého
zaméteni. Pres aplikace mohou firmy snadno ziskavat zpétnou vazbu na své aktivity a
sledovat jejich efektivitu. Vyuzitim aplikaci je mozné lépe redukovat nepotiebné
informace, sdilet je pfehledné na jednom misté, a dokonce redukovat ekologickou

stopu.
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PrilezZitosti:

Vyuzitim aplikaci v interni komunikaci ziskdvaji firmy moZznost integrovat
posledni digitalni trendy a tim zvySovat zdjem zameéstnanci. Aplikace jim dale mohou
pomahat ve vylepSovani firemni kultury, zlepSovani komunikace mezi tymy a kolegy,
1épe planovat informace sdilené napti¢ firmou, zlepSovat formu komunikace. Protoze
kazdy zaméstnanec rad pracuje ve firm¢, kterou jeho potfeby a nézory zajimaji, mize

firma vybérem nové aplikace zvySovat pocit sounaleZzitosti zaméstnancu s firmou.
Slabé stranky:

Jako slabou stranku vyuziti aplikaci v interni komunikaci vidim nedostatecny
osobni kontakt a pfili§ mnoho informaci na jednom misté. Z jiného uhlu pohledu, je ale
tuto skuteCnost mozné povazovat také za vyhodu. Pro firmu mohou byt nevyhodou
vysoké naklady souvisejici s pofizeni vhodného zatizeni, na kterém budou zaméstnanci
aplikaci vyuzivat. Chybny vybér aplikace, bez konzultace se zaméstnanci a zjistovanim
jejich potteb se nemusi firm¢ vyplatit, protoze z né¢j miize vyplyvat dalsi neochota

zaméstnanct aplikaci vyuzivat.
Hrozby:

Hrozbami vyplyvajicimi z vyuziti aplikaci v interni komunikaci muze byt
nekvalitni internetové pfipojeni, které zkazi celkovy dojem. Dale cena aplikace, ktera

mize firmu zatizit ¢i komplikovana komunikace s dodavatelem.

2.7. Vlastni vyzkum — strukturované rozhovory

V dal$i Casti této bakalaiské prace byl piipraven vlastni vyzkum tykajici se
zkoumanych aplikaci. Pro tento vyzkum jsem vyuzila metodu kvalitativniho

strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami.

Vyzkum byl proveden v Ceské pobofce mezinarodni kosmetické spolecnosti.
Tato spolecnost pro podporu interni komunikace stdle vyuzivd konvencni ndstroje
V podobé tisténych materialti — interni Casopis, letdky, informacéni broZzury a dale pro
komunikace se svymi zaméstnanci vyuziva rizna firemni setkani, teambuildingy,
ankety a dotazniky. S rozvojem technologii v oblasti komunikace vyuziva dalsi nastroje
Vv podob& webovych a mobilnich aplikaci. Mezi tyto néstroje patii naptiklad intranet,

instant messaging aplikace a na miru $ité mobilni aplikace, které firmé pomédhaji se
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zaméstnanci sdilet dilezité informace v podobé hodnot spolecnosti, vzdélavacich a

dal$ich informac¢nich materialu.

V mém vyzkumu webovych a mobilnich aplikaci bylo osloveno celkem 5
respondentll a kazdému z nich bylo polozeno 10 otevienych otazek. Prepis celych
strukturovanych rozhovori véetné kompletnich odpovédi vSech respondenti je

Vv bakalaiské praci uveden v ¢asti Prilohy.

Znate pojem interni komunikace? Co tento pojem podle vas znamena?

Jaké nastroje interni komunikace pouziva firma, ve které pracujete?

Co povazujete za efektivni nastroje interni komunikace?

Myslite si, ze vyuziti aplikaci v interni komunikaci zvysuje jeji efektivnost?
Jaky je vas celkovy dojem z aplikace Slack?

Jaky je vas celkovy dojem z aplikace Bitrix24?

Jaky je vas celkovy dojem z aplikace Connecteam?

Jaké funkce u jednotlivych zkoumanych aplikaci vnimate jako jeji vyhodu?

© ®© N o g b~ w D

Jaké funkce u jednotlivych zkoumanych aplikaci vnimate jako jeji nevyhodu?

[EEN
o

. Kterou z aplikaci vnimate jako uzivatelsky piivétivou? Pro¢?

[EEN
[EEN

. Kterou ze zkoumanych aplikaci si dovedete ptedstavit jako ndstroj interni

komunikace ve vasi firmé? Pro¢?

Dotazovani respondenti patii do riznych vékovych kategorii (20+, 30+, 40+),
jedna se o muze i zeny pracujici v riznych oborech — marketing, logistika, finance,
administrativa a obchod. Respondenti byli vybrani zamérné z riznych obora proto, Ze
kazdy z nich mlze mit jind ocekavani s pfihlédnutim k pfedmétu jejich pracovni naplné.
Vybér téchto respondenti byl zdmérny a byli osloveni pouze piijemci interni
komunikace — fadovi zaméstnanci. Jak jiz bylo v této praci n€kolikrat zminéno, pouze
na zakladé znalosti potfeb fadovych zaméstnanci mizZe firma ziskat efektivni ndstroj
interni komunikace. Odpovédi ze strukturovanych rozhovort mohou firmé pomoci pfi

hledani vhodného nového nastroje interni komunikace.

Vsichni respondenti testovali aplikace na stolnich pocitac¢ich a Vv mobilnich
telefonech. Toto testovani probihalo po dobu dvou dni v podobé narazové komunikace.
Respondenti byli propojeni v jednotlivych aplikacich a mohli si tak vybrat, jakym
zpusobem a v jaké aplikaci dal$i ucastniky vyzkumu oslovi. Del§i doba testovani

pomohla respondentiim 1épe se seznamit se zkoumanymi aplikacemi. Vzhledem k tomu,

32



ze zamé&stnanCi standardné netravi celou pracovni dobu jen komunikaci s kolegy, ale
veénuji se také jiné pracovni ¢innosti, méla tato narazova komunikace simulovat bézny
pracovni den. Béhem testovaciho obdobi si respondenti mohli vyzkouset vSechny
funkce zkoumanych aplikaci nejen z pohledu pfijemce, ale také jako administrator.
Funkci administratora bylo mozné testovat v aplikaci Connecteam. Po uplynuti
testovaciho obdobi byl se vSemi respondenty veden 60 minut dlouhy strukturovany
rozhovor, jehoz cilem nebylo jen ziskani celkového dojmu z aplikaci a jejich funkci, ale
také ziskani informaci o znalosti pojmu interni komunikace, nastroji zahrnutych do

interni komunikace a efektivnosti jednotlivych néstroji.

Otazka €. 1 Pro zddného z respondentii neni pojem interni komunikace cizi. I
kdyz kazdy z respondent uvadi svou vlastni definici tohoto pojmu, hlavni podstata se

shoduje. Respondenti interni komunikaci vnimaji jako pfedavani informaci.

Otazka ¢. 2 Respondenti se také shoduji na zakladnich nastrojich interni
komunikace, které jejich firma pouziva. Mezi tyto nastroje patii: firemni intranet, e-

mailové zpravy, tisténé materidly, nasténky.

Otazka ¢. 3 V otazce tykajici se efektivnosti jednotlivych néstrojii se ndzory
respondentt sice lisi, ale shodnou se na dvou zakladnich. Dva respondenti uvadi jako
nejefektivnéj$i nastroj tiSténou podobu informaci, a to zejména proto, Ze maji pocit, Ze
jsou zahlceni informacemi v elektronické podobé. Tti respondenti naopak upiednostiiu;ji

komunikaci ve formé e-mailu.

Otazka ¢. 4 Respondenti se shoduji, ze vyuziti aplikaci v interni komunikaci
muze jeji efektivnost zvysit. AvSak nastroj, ktery firma vybira, je nutné peclivé vybrat

S pfihlédnutim k potfebam zaméstnancil.

Otizka &. 5 Ctyfi respondenti hodnoti v rAmci celkového dojmu aplikaci Slack

jako jednoduchou a rychlou. Jednomu z respondentt se aplikace nelibila viibec.

Otazka ¢. 6 Celkovy dojem z aplikace Bitrix24 se u jednotlivych respondenti
neshoduje. Na jednoho zrespondentd pisobi nepiechlednym dojmem, dalsi
z respondentii pochybuje o tom, zda je skutecné tolik funkci na jednom misté stale

efektivni. Naproti tomu dva respondenti hodnoti celkovy dojem z aplikace kladné, a to
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zejména z divodu velkého mnozstvi funkei na jednom misté. Jednomu z respondentti

aplikace pfipomina néco, co jiz zna.

Otazka €. 7 Celkovy dojem z aplikace Connecteam je u vSech respondenti
kladny. Ackoli se aplikace nejvice hodi pro zaméstnance V terénu, dva respondenti si ji

dokézi predstavit i jako efektivni nastroj pro zaméstnance v kancelafich.

Otazka ¢. 8 Mezi funkce, které respondenti vnimaji jako vyhodu u aplikace
Slack byla zafazena jednoduchost, moznost eliminovat zbyte¢nou komunikaci, rychlost
sdéleni, vytvareni skupin a vyhledavani podle klicovych slov. U aplikace Bitrix24
respondenti uvadi jako vyhodu komplexnost, CRM navic a velké mnozstvi funkci na
jednom misté. U aplikace Connecteam respondenti uvadi jako vyhodu zejména rychle

cilenou komunikaci, piehlednost a rychly pfistup k informacim.

Otazka ¢. 9 Jako nevyhodu aplikace Slack uvadi respondenti funkce, které by
skute¢n¢ cilili na pfijemce (dotazniky, prizkumy apod.), velké mnozstvi skupin
vytvafenych zaméstnanci a ptfipadnd nepiehlednost. U aplikace Bitrix24 respondenti
uvadi jako nevyhodu nepiehlednost, ¢as straveny v aplikaci a mnoho funkci na jednom
misté. U aplikace Connecteam respondenti uvadi jako nevyhodu omezené funkce a

vhodnost aplikace pro zaméstnance v terénu.

Otazka ¢.10 V celkovém hodnoceni by si ¢tyfi respondenti dokézali predstavit
aplikaci Bitrix24 jako jejich novou aplikaci ve firmé. Tato aplikace se respondentlim
libi zejména proto, Ze je komplexni a shromaZd’uje vSechny potiebné informace na

jednom miste.

Ze strukturovanych rozhovorli je patrné, Ze zameéstnanci interni komunikaci
vnimaji jako soucast firmy a uvédomuyji si jeji ptitomnost. Ve vyctu efektivnich nastroji
se respondenti pfili§ nelisi. Uptednostiiuji tiSténou formu komunikace nebo komunikaci
e-mailem. Z rozhovord neni mozné potvrdit, ze by uréita v€kova kategorie povazovala
jako efektivni nastroj interni komunikace tisténou podobu nebo e-mailovou formu. Je
tedy jasné, ze uptednostnéni néstroje interni komunikace zavisi spiSe na preferencich
kazdého zaméstnance. VSichni z dotazanych si mysli, Ze aplikace mohou zvysit
efektivnost interni komunikace. Tento vysledek je dulezitou informaci pro firmu

Vv piipad¢, Ze se rozhoduje o implementaci né€kterého z nastrojil interni komunikace.

34



Pfi hodnoceni celkového dojmu, vyhod a nevyhod zkoumanych aplikaci byli
respondenti schopni témét vzdy uvést alesponi jednu vlastnost nebo funkci, ktera je
zaujala nebo kterou vnimaji jako nedostateCnou. Uvedena kritéria by mohla firmé dale
pomoci pii hledani vhodné aplikace. V celkovém hodnoceni zaméstnanci nejvice
zvazovali jednoduchost a komplexnost. Aplikaci Bitrix24 by si, podle hodnoceni
respondenttli, dovedla pfedstavit, pro svou komplexnost a Sirokou nabidku funkeci, jako

efektivni nastroj vét§ina zaméstnancu.
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Zaveér

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, zda implementace aplikaci, jako modernich
nastrojii, mize pomoci zefektivnéni interni komunikace ve firmé¢ a doporuceni vhodné

aplikace, ktera muze firmé pomoci 1épe komunikovat se zamé&stnanci.

Prvni ¢ast bakalaiské prace byla zaméfena na teoretické pojeti pojmu komunikace a
jeji hlavni funkce, na komunikacni modely a typy a formy komunikace. Prvni Cast se
dale zabyvala pojetim pojmu interni komunikace ve firmach jako celku. V této ¢asti
byly predstaveny formy interni komunikace, jeji cile, spravné zpusoby komunikace
smérem k zaméstnanciim, typy komunikace a nejcastéjsi chyby v interni komunikaci a
pfedstaveny hlavni nastroje interni komunikace. Dale byla vysvétlena tiloha manazerii
v interni komunikaci, stejné tak, jako dileZitost ziskani zpétné vazby a méfeni interni

komunikace.

Jiz prvni ¢ast prace odpovédéla na otazku podoby efektivni komunikace, kterd vede
k budovani dobrych a pevnych vztahti se zaméstnanci, dileZitosti méfeni interni
komunikace a ziskavani zpétné vazby a také zplisobu piedavani informaci. Literatura
vyuzitd pii zpracovani této prace hovoii o potencidlu téchto aplikaci v interni
komunikaci a strukturované rozhovory zahrnuté do druhé Casti prace tento potencial
déale potvrzuji. Diky této Casti jsem ziskala jasnou odpovéd’ na otazku, jak by méla
vypadat efektivni komunikace ve firm¢ a jak pracovat s informacemi. V prvni ¢asti

préce byla také potvrzena dileZitost ziskavani zpétné vazby.

V druhé casti bakalatské prace byly vybrany tii webové a mobilni aplikace interni
komunikace, které¢ jsou dostupné na trhu. Jejich funkce byly na zédklad¢ vlastniho
praktického testovani popsany a nasledné mezi sebou porovnany. SWOT analyza
zhodnotila vnitini a vnéjsi faktory, které mohou ovliviiovat Usp&$nost implementace
aplikaci do interni komunikace ve firmé, a kvalitativni strukturovany rozhovor
S otevienymi otazkami na zavér pomohl definovat zplisob vniméni aplikaci ze strany
zamé&stnancl. Diky témto rozhovorim a ziskanym ndzorim zaméstnanci miZze firma
1épe pristupovat k vybéru aplikace samotné. Strukturované rozhovory také potvrzuji, ze

zamestnanci jsou otevieni novym zpisobim komunikace v podobé¢ aplikaci.
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Vysledek porovnani mize firmé pomoci k vytvoreni predstavy o spektru funkci,
které aplikace nabizeji a tim zjednodusit vybér aplikace vhodné v dané firmé. Testovani

a strukturovany rozhovor zase piistup zaméstnancu K jejich vyuziti a vnimani.

Druhé cast této bakalaiské prace tak odpovédéla na dalsi otazky polozené v tvodu.
Na otazku, zda jsou aplikace skute¢né piinosem pro interni komunikaci, mizeme na
zaklad¢ vyzkumu odpovédét, ze implementace aplikaci do interni komunikace muze
opravdu pozitivné ovlivnit chod firmy a komunikaci mezi zaméstnanci. Druha ¢ast
prace také odpovédé€la na otazku tykajici se vnimani aplikaci zaméstnanci. 1 v tomto
pfipad¢ se potvrdilo, Ze zaméstnanci jsou otevieni novym zpusobtim komunikace a
jejich vyuziti vnimaji pozitivné. Vytvoreni porovnani vybranych aplikaci na zakladé
vlastniho testovani tak mize pomoci firmé s vybérem vhodné aplikace a soucasné

odpovida na posledni otazku polozenou v tvodu.
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P¥ilohy
Strukturované rozhovory

Zena, 20+ let, marketing

1. Znate pojem interni komunikace? Co tento pojem podle vas znamena?
Ano, znam. Pro m¢ je interni komunikace sdileni dlezitych informaci smérem

od vedeni k zaméstnanciim a vnimam ji jako oboustranny proces.

2. Jaké nastroje interni komunikace pouZziva firma, ve které pracujete?

Intranet, zpravy formou e-mailu, interni asopis, nasténky, polepy.

3. Které z nich povazujete za efektivni?
Myslim si, ze jsme v dnes$ni dobte prehlceni poctem emailil, proto vidim jako

nejefektivnéj$i rizné polepy, vyvésky ve vytahu, plakaty v prostorach firmy.

4. Myslite si, Ze vyuziti aplikaci v interni komunikaci zvySuje jeji efektivnost?
Pro¢?
Jsem piesvédcena, Ze mize. Vzhledem k tomu, Ze je v dneSni dobé témét kazdy
zamé&stnance vybaven elektronickym zatizenim, na kterém je schopny
komunikaci pfijimat, mize se komunikace dostat ve spravny ¢as na spravné

misto. Notifikace zvySuji pravdépodobnost, Ze si pfijemce zpravu precte.

5. Jaky je vas celkovy dojem z aplikace Slack?

Slack na mé piisobi jako jednoduchy a piehledny néstroj k pouziti ve firméach.

6. Jaky je vas celkovy dojem z aplikace Bitrix24?
Tato aplikace na mé& plisobi trochu nepfehlednym dojmem. Ackoli jsou vSechny
funkce na jednom misté, je jich pfili§ mnoho a ja, jako uzivatel, mam tendenci se

v aplikaci ,,ztracet®.
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10.

Jaky je vas celkovy dojem z aplikace Connecteam?
Tato aplikace se mi jednozna¢né libi nejvice. Vnimam ji jako dokonaly nastroj
pro zaméstnance v terénu, ale vidim moznost vyuziti 1 u ostatnich zaméstnanct,

ktefi maji stale pracovni misto.

Jaké funkce u jednotlivych zkoumanych aplikaci vnimate jako jeji vyhodu?
U aplikace Slack moznost jednodus$e organizovat dokumenty a komunikaci
tykajici se jednotlivych projekt nebo skupin a eliminovat zbytecnou
komunikaci pro ty, kterym nepatii. U Btirix 24 komplexnost a CRM jako sluzbu

navic. U Connecteam jasn¢ a rychle cilend komunikace smérem k pfijemci.

Jaké funkce u jednotlivych zkoumanych aplikaci vnimate jako jeji
nevyhodu?

Aplikace Slack postrada funkce, které¢ mohou skute¢né cilit na zaméstnance —
prizkumy, dotazniky apod., aplikace Bitrix24 je na mij vkus nepiehlednd. Ke

Connecteam nemdm v tuto chvili zddné vyhrady.

Kterou ze zkoumanych aplikaci si dovedete predstavit jako nastroj interni
komunikace ve vasi firmé? Pro¢?

Jednoznacné Connecteam. Libi se mi jeho funkce a jednoduchost pouziti.
Vzhledem K tomu, ze v na$i firmé mame mnoho zaméstnancu v terénu, tato
aplikace by komunikaci s nimi velmi zjednodusila a naptiklad ziskavani jejich

zpétné vazby a nézorii by bylo podstatné jednodussi.

Zena, 40+ let, logistika

Znate pojem interni komunikace? Co tento pojem podle vas znamena?
Ano. Interni komunikace je o tom, co se ve spole€nosti déje. V ramci interni
komunikace by se m¢l zaméstnanec dostat k informacim, které standardné

k dispozici nema.

Jaké nastroje interni komunikace pouZziva firma, ve které pracujete?

Vyuzivame tisténou i elektronickou formu. Intranet, interni ¢asopis, emaily.
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Které z nich povaZujete za efektivni?
Pro mé¢ je nejefektivngjsi tiSténa podoba. Libi se mi, Ze si naptiklad tistény

Casopis ve volné chvili mohu kdekoli ptecist.

Miyslite si, Ze vyuziti aplikaci v interni komunikaci zvySuje jeji efektivnost?
Pro¢?

Z mého osobniho pracovniho pohledu ne. Je to proto, Ze ja se rada v praci vénuji
praci samotné a az teprve ve volném Case si zjist'uji dalsi informace. To je jeden
z dtvodu, pro¢ uptednostiuji tisténou podobu. Nemam v mobilu internet, nechci
ho ani mit a vyuzivat a svym zptisobem je pro m¢ vyuzivani jakychkoli
podobnych aplikaci ztrata Casu a do urcité miry i soukromi. Na druhou stranu si
myslim, ze vyrista generace mladych, pro které jsou tyto aplikace také i jisty

druh zdbavy. Myslim si, Ze pro novou generaci takové aplikace vyznam maji.

Jaky je vas celkovy dojem z aplikace Slack?

Pro mé jednoducha a strohd aplikace.

Jaky je vas celkovy dojem z aplikace Bitrix24?
Aplikace, ktera nabizi mnoho moznosti. Otazkou je, zda uZivatelé chtéji tolik

informaci na jednom mist¢.

Jaky je vas celkovy dojem z aplikace Connecteam?
Tato aplikace se mi libi nejvice. Nastaveni a zpracovani aplikaci mi piijde

nejvice uZivatelsky privétivé.

Jaké funkce u jednotlivych zkoumanych aplikaci vnimate jako jeji vyhodu?
U Slack jednoduchost a rychlost sdéleni, u Bitrix24 Sir§i moznosti vyuziti a u

Connecteam piehlednost.

Jaké funkce u jednotlivych zkoumanych aplikaci vnimate jako jeji
nevyhodu?
Myslim si, Ze nevyhodou u Bitrix24 by mohl byt Cas, ktery je nutné stravit nad

aktualizaci vkladanych informaci. Connecteam nedava podle mého nazoru
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administratorovi tolik moznosti jako Bitrix24. U Slack v tuto chvili nevyhodu

nevidim.

Kterou ze zkoumanych aplikaci si dovedete predstavit jako nastroj interni
komunikace ve vasi firmé? Pro¢?

J& osobné bych nepouzila ani jedno, protoze upiednostnuji jiny styl komunikace,
ale s ptihlédnutim na mladou generaci bych dal piednost aplikaci Bitrix24,

protoze ji vnimam jako komplexnéjsi a hravé;jsi.

Muz, 20+ let, finance

Znate pojem interni komunikace? Co tento pojem podle vas znamena?
Znéam. Interni komunikace je sdileni informaci v rdmci firmy.

Jaké nastroje interni komunikace pouziva firma, ve které pracujete?
E-mailovou komunikaci, intranet, ti§téné materialy, firemni socialni sit’, firemni

setkani.

Které z nich povaZujete za efektivni?

V ramci nasi firmy e-mailovou komunikaci a firemni intranet.

Miyslite si, Ze vyuziti aplikaci v interni komunikaci zvySuje jeji efektivnost?
Pro¢?

Myslim si, Ze ano. Zaméstnanci vyuZzivaji k praci mobilni telefony a pocitace.
Na mobilnim telefonu, stejné tak jako mnoho mych kolegt, travim mnoho Casu.

Jsem presvédcen, ze takto zaslanou informaci si vétSina zaméstnanc precte.

Jaky je vas celkovy dojem z aplikace Slack?

Aplikace se mi libi pro svoji jednoduchost.
Jaky je vas celkovy dojem z aplikace Bitrix24?

Libi se mi, protoZe je komplexni a nabizi mnoho kazdodenné vyuzitelnych

funkci.
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10.

Jaky je vas celkovy dojem z aplikace Connecteam?
Aplikaci vnimam jako idedlni néstroj pro komunikaci s tymy. Dovedu si
predstavit, ze nékteré funkce by byli velmi dobie vyuzitelné i pro zaméstnance

pracujici v kancelarich.

Jaké funkce u jednotlivych zkoumanych aplikaci vnimate jako jeji vyhodu?
Po prvnim vyzkouseni bych fekl, Ze u Slack je to vyhledavani podle klicovych
slov v cel¢ aplikaci, u Bitrix24 vsestrannost aplikace a u Connecteam rychlost
komunikace. Pokud bych aplikace déle vyuzival, je mozné Ze bych zménil

nazor.

Jaké funkce u jednotlivych zkoumanych aplikaci vnimate jako jeji
nevyhodu?

V tuto chvili nejsem schopny zddnou uvést.

Kterou ze zkoumanych aplikaci si dovedete predstavit jako nastroj interni
komunikace ve vasi firmé? Pro¢?

Kazda z aplikaci ma své piednosti a uplatnéni. Vybral bych si ale aplikaci
Bitrix24 pro jeji komplexnost. Libi se mi dokonce vice nez aplikace Yammer,

kterou standardné pouzivam.

Zena, 30+ , administrativa

Znate pojem interni komunikace? Co tento pojem podle vas znamena?
Ano. Interni komunikace je zptisob komunikace naptic¢ firmou, smérem od

vedeni zaméstnancim a mezi zaméstnanci.

Jaké nastroje interni komunikace pouziva firma, ve které pracujete?

E-mailové zpravy, intranet, tist€éné materialy — letdky, plakaty, brozury.

Které z nich povaZujete za efektivni?

Me¢ vzdy nejvice zasdhne e-mailova komunikace.
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Myslite si, Ze vyuziti aplikaci v interni komunikaci zvySuje jeji efektivnost?
Pro¢?

Ano, ale aplikace musi byt vzdy peclivé vybrana. Jednoduse jeden néstroj nebo
aplikace, ktera nabidne moznost mit veSkerou komunikaci na jednom misté.

Velké mnozstvi riiznych aplikaci zaméstnance spiSe zatizi a odradi.

Jaky je vas celkovy dojem z aplikace Slack?

Ptehledné aplikace pro rychlou komunikaci.

Jaky je vas celkovy dojem z aplikace Bitrix24?

Ptfipomina mi trochu néco, co uz znam.

Jaky je vas celkovy dojem z aplikace Connecteam?
Mam osobni zkuSenost, ze které vim, Ze zaméstnanci v terénu musi umét rychle

reagovat a hledat informace. Myslim, Ze tato aplikace by jim velmi pomohla.

Jaké funkce u jednotlivych zkoumanych aplikaci vnimate jako jeji vyhodu?
U Slack se mi libi jednoduché vytvaieni vefejnych a neverejnych skupin.
Aplikace Bitrix24 se mi libi pro jeji komplexnost a Connecteam vidim jako

nastroj, ktery umozni rychly pfistup kK informacim.

Jaké funkce u jednotlivych zkoumanych aplikaci vnimate jako jeji
nevyhodu?

U aplikace Slack vidim jako velké riziko to, Ze uZivatelé mohou bez rozmysleni
vytvaret zbyte¢né velké mnoZzstvi skupin. Bitrix24 by mohl hodné uZivatelt
odradit tim, co je vlastné jeho velkou vyhodou, a to vice funkci na jednom mist¢.
N¢ékdo by se mohl v aplikaci hiife orientovat. U aplikace Connecteam vnimam

jako nevyhodu fakt, Ze je priméarn€ urcena jen pro zaméstnance v terénu.

Kterou ze zkoumanych aplikaci si dovedete predstavit jako nastroj interni
komunikace ve vasi firmé? Pro¢?
Bitrix 24. Jsem piesvédena, Ze tato aplikace by mohla nahradit i firemni

intranet diky funkcim, které nabizi. Mnoho uzite¢nych funkci na jednom misté.
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Muz, 40+ , obchod (obchodni zastupce)

Znate pojem interni komunikace? Co tento pojem podle vas znamena?
Ano. Sdileni informaci tykajicich se ¢innosti firmy, jejich zaméstnanci, strategie

a cilu.

Jaké nastroje interni komunikace pouZziva firma, ve které pracujete?

E-mailova komunikace, intranet, ti§téné materialy.

Které z nich povaZujete za efektivni?

E-mailova komunikace.

Miyslite si, Ze vyuziti aplikaci v interni komunikaci zvySuje jeji efektivnost?
Pro¢?
Ano, ale jen v piipadg, ze firma vybere jednu komplexni aplikaci. Myslim si, ze

velké mnozstvi riiznych aplikaci bude ve vysledku spise kontraproduktivni.

Jaky je vas celkovy dojem z aplikace Slack?

Aplikace mé nenadchla.

Jaky je vas celkovy dojem z aplikace Bitrix24?
Tato aplikace se mi libi nejvic hlavné kviili své piehlednosti a velkému mnoZstvi

funkci na jednom mist¢.

Jaky je vas celkovy dojem z aplikace Connecteam?

Jednoducha aplikace pro zaméstnance v terénu.

Jaké funkce u jednotlivych zkoumanych aplikaci vnimate jako jeji vyhodu?
Jak uz jsem zminoval aplikace Bitrix24 se mi nejvice 1ibi proto, Ze nabizi mnoho
funkci na jednom misté. Jako dalsi velkou vyhodu vidim moznost hlasovych a
video hovord. U Connecteam jednoduse a rychle dostupné informace. Slack

aplikace se mi nelibi, proto V tuto chvili zddnou vyhodu nevidim.
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9. Jaké funkce u jednotlivych zkoumanych aplikaci vnimate jako jeji
nevyhodu?
U aplikace Slack bych se obaval, ze del$i komunikace mohou v kanalech
zpusobit neptehlednost. Nevyhodou aplikace Bitrix24 a Connecteam, stejné tak
jako ostatnich aplikaci mize byt nechut’ zaméstnancii aplikace viibec otevirat a

vyuzivat.

10. Kterou ze zkoumanych aplikaci si dovedete predstavit jako nastroj interni
komunikace ve vasi firmé? Proc¢?
Jako zaméstnanec, ktery travi nejvice Casu v terénu a musi umét rychle reagovat
a hledat informace, bych si pro svou jednoduchost vybral Connecteam. Nejlépe
ale hodnotim aplikaci Bitrix24 proto, Ze nabizi mnoho uzite¢nych funkci na

jednom miste.
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