Priloha 2 Hibkovy rozhovor so spolo¢nostou Partner 1

1.

Cast’ Predstavenie

Vasa pozicia vo firme: som majitelom

V akej oblasti podnika Vasa firma a ako davno? Podnikame s nahradnymi dielmi
na traktory a prislusenstvom uz od roku 1998.

Funguje ako maloobchod, vePkoobchod alebo oboje? Fungujeme ako
maloobchod. Nemame firemnu klientelu a ani ju nevyhl'adavame.

Aké mate preferencie pri vybere svojich dodavatel’ov (oznacte prosim ¢islami
1-5, kde 1= najdolezitejSie, 5= najmenej dolezité):

spolahlivost’ 1

kvalita dodavanych produktov 4

cena 2

flexibilita dodavok 3

o vzdialenost’ sidla dodavatel’a 5

@)
@)
@)
@)

Uprednostnili by ste univerzilneho dodavatela pre cely sortiment VaSich
produktov, alebo Vam viac vyhovuje odber od roznych dodavatelov?
Uprednostnili by sme univerzalneho dodavatela, tym by sa nam zjednodusila
administrativna zat'az v oblasti objednavok.

Udrziavate dlhodobé obchodné vztahy so svojimi partnermi? Ano, drzime sa
vybudovanych a dobrych obchodnych vzt'ahov.

cast’ Marketing firmy

Disponuje Vasa firma marketingovym oddelenim? V pripade, Ze ano, aké su
jeho kPucové aktivity? Nemame marketingové oddelenia a nevykonavame ani
ziadne marketingové aktivity.
Aké Specifikda ma VaSa marketingova komunikacia na B2B trhu?
Aké komunika¢né kanaly pouzivate? (online, outdoor, TV, email, direkt
marketing, PR, radio, letaky, d’alSie reklamné materialy) Komunikujeme cez
emaily, ale nevyhl'adavame po nich novych klientov.
V akej forme pouzivate uvedené komunikaéné nastroje?
Aku cielova skupinu oslovuju Vase marketingové aktivity?

o Charakteristické rysy vybraného segmentu

o Charakteristické rysy ciel’ovej skupiny

o AKkym sposobom budujete vzt’ahy so svojimi zakaznikmi?

cast’ Marketing partnerov

Cez aké marketingové kanaly sa k Vam dostali Vasi dodavatelia? Informacie si
V tejto oblasti vyhl'addvame na internete.

Co povaZujete za zbyto¢ni, neddveryhodni reklamu? Jednoznaéne to je
televizna reklama.

Aké reklamy na vas naopak posobia doveryhodne v oblasti Vasho podnikania?
Mame radi osobny kontakt a osobné stretnutie, tak sa méZeme sami rozhodnut’
a vytvorit’ si nazor o partnerovi.

Cast’ Konkurencia



- Ktoré firmy su VaSimi hlavnymi konkurentmi v oblasti predavania hadic a
prisluSenstva? NasSim konkurentom je jedna firma, ktoré ned’aleko nas vyrdba
hadice.



