Priloha 3 Hibkovy rozhovor so spolo¢nostou Partner 2

1.

Cast’ Predstavenie

Vasa pozicia vo firme: Som veduci predajne.

V akej oblasti podnika Vasa firma aako davno? Nasa firma podnikd v
oblasti predaja Zeleziarskeho tovaru od roku 1991.

Funguje ako maloobchod, vel’koobchod alebo oboje? Fungujeme vylu¢ne ako
maloobchod.

Aké mate preferencie pri vybere svojich dodavatelov (oznacte prosim cislami
1-5, kde 1= najdolezitejSie, 5= najmenej dolezité):

spolahlivost’ 1

kvalita dodavanych produktov 2

cena 3

flexibilita dodavok 2

o vzdialenost’ sidla dodavatel’a 5
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Uprednostnili by ste univerzilneho dodavatela pre cely sortiment VaSich
produktov, alebo Vam viac vyhovuje odber od roéznych dodavatelov?
Uprednostnujeme viacerych dodavatel'ov z dovodu flexibility dodavok.
UdrzZiavate dlhodobé obchodné vzt'ahy so svojimi partnermi? Z vicsSinou
dodavatel'ov mame dlhodobé obchodné vztahy.

2. ¢ast’ Marketing firmy

w

Disponuje Vasa firma marketingovym oddelenim? V pripade, Ze ano, aké su
jeho kPicové aktivity? V nasej firme marketingové oddelenie neméame, v podstate
sme mala firma, ani nerealizujeme nijaké reklamné aktivity. Nasou najvacSou
reklamnou vyhodou je, Ze sme uz niekol’ko desiatok rokov na tom istom mieste s
tym istym sortimentom, a tak nasi zdkaznici o nds dostatocne vedia, mame Siroky
sortiment tovaru a poskytujeme niektoré sluzby, o ini nie, ako napriklad predaj
zeleznych produktov na mieru a nie v baleniach ako ostatné firmy.
Aké Specifika ma VaSa marketingova komunikacia na B2B trhu?
Aké komunika¢né kanaly pouzivate? (online, outdoor, TV, email, direkt
marketing, PR, radio, letaky, d’alSie reklamné materialy)
V akej forme pouZivate uvedené komunikacné nastroje?
Aku cielova skupinu oslovuju Vase marketingové aktivity?

o Charakteristické rysy vybraného segmentu

o Charakteristické rysy ciel’ovej skupiny

o AKkym sposobom budujete vzt’ahy so svojimi zakaznikmi?

. ¢ast’ Marketing partnerov

Cez aké marketingové kanaly sa k Vam dostali Vasi dodavatelia? Vicsina
nasich dodavatel'ov s nami spolupracuje uz od nasich zaciatkov od roku 1991,
oslovuju nas priamo cez svojich obchodnych zastupcov.

Co povaZujete za zbyto¢ni, neddveryhodni reklamu?

Aké reklamy na vas naopak posobia doveryhodne v oblasti Vasho podnikania?
Mame radi osobné kontakty.

4. ¢ast’ Konkurencia



- Ktoré firmy su VaSimi hlavnymi konkurentmi v oblasti predavania hadic a
prislusenstva? Hlavnym konkurentom v oblasti predaja hadic st v prvom rade
hypermarkety.



