Priloha 4 Hibkovy rozhovor so spoloénostou Partner 3

1. ¢ast’ Predstavenie

Vasa pozicia vo firme: Som konatel'om spolo¢nosti.

V akej oblasti podnika Vasa firma a ako davno? Firma sa zaobera predajom
zeleziarskeho tovaru.

Funguje ako maloobchod, vel’koobchod alebo oboje? Sme maloobchod.

Aké mate preferencie pri vybere svojich dodavatelov (oznacte prosim cislami
1-5, kde 1= najdolezitejSie, S= najmenej dolezité):

SpoPahlivost’ - 1

kvalita dodavanych produktov- 1

cena-1

flexibilita dodavok-1

o vzdialenost’ sidla dodavatel’a-5

@)
@)
®)
®)

Uprednostnili by ste univerzilneho dodavatela pre cely sortiment VaSich
produktov, alebo Vam viac vyhovuje odber od réznych dodavatelov?- Celkovo
univerzalneho dodavatel'a by sme si nemohli dovolit’ kvoli réznorodosti nasho
sortimentu, no pre urcité Casti ¢i kategorie sortimentu by sme si vedeli predstavit
univerzalneho dodavatel’a.

Udrziavate dlhodobé obchodné vztahy so svojimi partnermi? Ano,
jednoznacne.

2. éast’ Marketing firmy

Disponuje Vasa firma marketingovym oddelenim? V pripade, Ze ano, aké su
jeho kl'ucové aktivity? — Nemame marketingové oddelenie.

AKé $pecifika ma Vasa marketingova komunikacia na B2B trhu?- Na tomto trhu
sa neprezentujeme.

Aké komunika¢né kanaly pouzivate? (online, outdoor, TV, email, direkt
marketing, PR, radio, letaky, d’alSie reklamné materialy

V akej forme pouZivate uvedené komunikacné nastroje?- Pouzivame letaky,
reklamné predmety, e-mail a internet.

Aku cielovii skupinu oslovuju Vase marketingové aktivity?- Oslovujeme
koncovych spotrebitelov.

o Charakteristické rysy vybraného segmentu- KedZze je na$ sortiment
Siroky, nemame charakterizované cielové segmenty jednotlivo.

o Charakteristické rysy cielovej skupiny-NaSou cielovou skupinou je
koncovy zakaznik so svojimi poziadavkami na konkrétny tovar a cenu danej
komodity v pozadovanej kvalite.

o Akym spdsobom budujete vzt'ahy so svojimi zakaznikmi?- Ponukou
Sirokého sortimentu, rychlym a kompletnym vybavenim poziadaviek
zékaznika.

3. éast’ Marketing partnerov



Cez aké marketingové kanaly sa k Vam dostali Vasi dodavatelia? — Vzhl'adom
k tomu, Ze sme na trhu uz vel'mi dlho, tak sme sa v zaCiatkoch hl'adali navzajom.
Dnes maju povacsine velkoobchody obchodnych zastupcov a oni vyhladavaju
svojich potencionalnych zakaznikov.

Co povaZujete za zbytoéni, neddveryhodnii reklamu? Neviem sa k tomu
vyjadrit’, nakol’ko z kazdého kuta na nas 24 hodin vyskakuje nejaké reklama.

Aké reklamy na vas naopak posobia doveryhodne v oblasti Vasho
podnikania?- Mozno by sme tu uviedli osobny kontakt, s danou stranou.

4. ¢ast” Konkurencia

Ktoré firmy su VaSimi hlavhymi konkurentmi v oblasti predavania hadic a
prisluSenstva?- V dneSnej dobe sa hadice preddavaji aj v zahradnictvach,
zeleziarstvach, ale aj v supermarketoch. Nasa vyhoda je v tom, ze predavame hadice
na metre, ¢ize zakaznik ak potrebuje Sm tak ich u nas dostane, v supermarkete nie.



