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Abstrakt

Tato bakalatska prace ma za cil zmapovat souc¢asné chovani, pfani a potieby segmentu seniorti
vramci cestovniho ruchu, coz muze byt pfi nynéjSim starnuti populace pro spolecnosti
podnikajici na trhu cestovniho ruchu nemalou konkuren¢ni vyhodou. Prvni kapitola této prace
ma za ukol objasnit nekteré specifické pojmy, jejichz vymezeni a nasledné pochopent je velice
dilezité pro naplnéni stanovenych cilti. Druhd kapitola jizZ pojedndva o seniorech 21. stoleti
jako o segmentu se specifickymi pozadavky a chovanim, a to nejen v oblasti cestovniho ruchu.
Soucasti této kapitoly je zaroven objasnéni zdsadné se ménici v€kové struktury obyvatel a s tim
spojeného nartistu seniorské populace. Tteti kapitola slouzi k nastinéni nabidky pro seniory
V cestovnim ruchu pomoci vybranych projektti a produktti. Tato kapitola pojednava nejen
0 projektech podporujicich cestovni ruch seniorii a o specialné vytvoienych produktech
cestovnich kancelafi, ale opomenuty nejsou ani piedvadéci akce pro seniory. Zavérecna
kapitola je zasvécena dotaznikovému Setfeni, které slouzi k zmapovani situace stavajicich
¢eskych seniorti v souvislosti s jejich cestovanim, a diky jehoz vysledkim lze dojit k dilezitym

doporucenim, plynoucim zejména pro cestovni kanceléfe, agentury a hotely.



Abstract

The aim of this bachelor’s thesis is to chart the current behaviour, wishes and requirements of
the elderly segment within the tourism sector, which could be a great competitive advantage
for the companies in the tourism market, especially due to contemporary population aging. The
first chapter of this bachelor’s thesis clarifies certain specific terms whose specification and
subsequent understanding is very important for the fulfillment of the set objectives. The second
chapter is already about seniors of 21 century. Mainly about their specific requirements and
behaviour not just in the tourism sector but also in their everyday life. The component of this
chapter is also clarification of the significantly changing population’s age structure which
relates to the growth of the senior population. The third part of this thesis includes characteristic
of chosen projects and products for seniors in the tourism sector. Apart from the projects, which
encourage seniors to travel and products of tour operators, this chapter also deals with the
roadshows for seniors. The final chapter is dedicated to questionnaire whose results help
particularly tour operators, travel agencies and hotels for which is the knowledge of the

preferences of Czech seniors in traveling most important.
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’
Uvod

Starnuti populace a s tim spojené ménici se pozadavky dnesnich seniorti je velice aktudlni téma.
Neni novinkou, Ze seniofi byli, a v n¢kterych odvétvich jeste nadéle jsou, opomijenou skupinou
spotiebitell, coZ je s rostoucim pocétem starSich lidi ve spole¢nosti nesmirnou chybou. Velka
¢ast spolecnosti piisobicich na trhu cestovniho ruchu spoléhé na to, Ze segment seniorti tvofi
pouze mén¢ dulezitou cast jejich klientely, a tak této specifické skupiné nabizi stejné produkty
jako ostatnim zakaznikiim. Nicmén¢ v dnesni dobé se lze setkat i s takovymi spole¢nostmi,
které si uvédomuji miru zastoupeni seniortt mezi jejich klienty, a pravé tyto firmy se pak snazi
piizpusobit ¢ast svych produktd potiebam tohoto specifického segmentu. Zda jsou tyto
spolecnosti v upravé svych nabidek dostate¢né uspesné a zda se pozadavky nyné¢jSich seniori

shoduji s nabidkou prodejcti, ma za ukol potvrdit nebo vyvratit vyzkumna ¢ast této prace.

Ackoliv jde o pouhé predikce Ceského statistického uiadu, tak jiz na po¢atku druhé poloviny
21. stoleti by mé&lo byt v Ceské republice 2,5krat vice seniorti nez déti a pocet seniorti nad 65 let
by mél dosahnout neuvéfitelnych 3,2 milionu, coZ je znacny rozdil v porovnani s dneSnimi
1,8 miliony seniorti. Nynéjsi trend starnuti populace a snaha dokézat, ze seniofi jsou diillezitym
segmentem pro podniky cestovniho ruchu, byly hlavnimi podnéty, které vedly k vybéru tématu
»Soucasny senior jako ucastnik cestovniho ruchu“. Cilem této prace je tedy zmapovat
specifické potfeby, chovani a piani seniorti v cestovnim ruchu a dospét tak k urCitym
doporucenim, které budou uzite¢né zejména pro tvirce zajezdu a jiné poskytovatele sluzeb na
trhu cestovniho ruchu. Segment seniorti v sobé ukryva obrovsky potencial, a to nejen diky stale
se zvySujicimu poctu seniort ve spolecnosti, ale i diky tomu, Ze seniofi 21. stoleti jsou stale
aktivni, zdravi a touZi po poznani, na které maji v jejich véku mnohem vice casu. Otazkou tedy
zustava, z jakého diivodu neni tomuto segmentu vénovan dostatek pozornosti. Tato prace by
m¢éla objasnit, zda se jedna o problém finan¢ni stranky seniorti, pfemrsténé narocnosti na kvalitu
nebo je problém neékde uplné jinde. Hlavnimi zdroji informaci pro tuto praci je ti§téna literatura,
odborné &lanky, data Ceského statistického tGtadu, Gasopis COT, a dale pak vlastni dotaznikové
Setteni. JelikoZ tato prace pojednava o situaci soucasnych seniort, je kladen velky diiraz na co

nejaktualnéjsi zdroje informaci.

V prvni kapitole této bakalafské prace dochazi k vysvétleni nekterych teoretickych pojmu,
jejichz vymezeni a nasledné pochopent je velice dulezité pro porozuméni obsahu nésledujicich

kapitol této prace a také pro samotné naplnéni stanovenych cilii. Jedna se o definovani pojmu



cestovni ruch, socidlni cestovni ruch, seniorsky cestovni ruch a senior, ptricemz ne kazdy

Z téchto terminu disponuje jednozna¢nym vymezenim.

Druhé kapitola se jiz zabyva dneSnimi seniory jako segmentem se specifickym chovanim
a pozadavky nejen v oblasti cestovniho ruchu. V prvni casti této kapitoly jsou seniofi
popisovani z hlediska jejich Zzivotniho stylu, vnimani této generace dnesni spolecnosti
a opomenuto neni ani spotfebni chovani tohoto segmentu, které se od ostatnich vékovych
kategorii zna¢né lisi. Dal$i cast kapitoly pojednava o trendu meénici se ve€kové struktury
obyvatelstva, ke které nedochazi pouze z divodu nizsi porodnosti, ale velkou roli zde hraje
stale se zlepsSujici zdravotni péce, diky niz dochézi k neustalému rtastu véku doziti, a tim padem
1 zvySujicimu se poctu seniorii v celkové populaci. Zavérecna ¢ast druhé kapitoly je vénovana
nejcastéj$im formam cestovniho ruchu seniord, protoze tak jako kazdy segment v cestovnim

ruchu i seniofi maji své preferované formy cestovani.

Tteti kapitola je zaméfena na nastinéni konkrétni nabidky pro seniory v cestovnim ruchu.
Jelikoz projektt, které byly vytvofeny na podporu cestovniho ruchu seniort, je vV dneSni dobé
nespocetné, jsou v této €asti zminény pouze Ctyii z nich, které jsou velmi uspésné a daji se
povazovat za reprezentativni vzorek napti¢ projekty tohoto typu. Jedna se jednak o projekty
Calypso a Europe Senior Tourism, za jejichz vznikem stoji Evropska unie, a druhou skupinu
projektt, jejichz ptivod i rozsah ziistava na urovni Ceské republiky, Turistikou k aktivnimu stafi
a Senior Pasy. K nabidce v cestovnim ruchu nepatii pouze projekty, ale jedna se v prvé fadé
0 samotné produkty prodejcti operujicich na tomto trhu. K nastinéni produkti pro seniory
Vv tomto odvétvi byly vybrany tfi Ceské cestovni kanceléte, které jsou proslulé svym zamétenim
na klientelu seniort a jejichz sluzby tomu alespon ¢asteéné odpovidaji. Dale jsou pod nabidku
produktli pro seniory téz zahrnuty predvadéci akce pro seniory, jelikoZ je to svym zplisobem
casto produkt cestovniho ruchu a téma predvadécich akci je v poslednich letech spolecnosti

velice rozebirané.

Zavérecna kapitola je celd vénovana dotaznikovému Setfent, jeho vystupiim a doporu¢enim. Na
zaklad¢ odpovédi 150 respondenti starSich 50 let dochéazi k charakteristice ¢eského segmentu
senioril v ramci cestovniho ruchu a za pomoci né¢kolika vyzkumnych otadzek jsou stanovena

doporuceni pro podniky pohybujici se na trhu cestovniho ruchu.



1. Vymezeni zakladni terminologie

1.1. Cestovni ruch

Cestovni ruch je v dnesni dobé velmi diskutovany pojem, a to zejména z divodu jeho
potencialu pro hospodaisky rozvoj a zvySeni zaméstnanosti. Dle nejnovéjsi tiskové zpravy,
vydané Ceskym statistickym ufadem, v roce 2015 &inil cestovni ruch v Ceské republice 2,8 %
HDP a podil cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti CR ¢&inil 4,4 % (228 tisic osob).!
Ackoliv na prvni pohled vySe zminénd Ciselna data nevykresluji odvétvi cestovniho ruchu
v Ceské republice jako dominantni, je nezbytné brat v potaz duleZitost multiplikaéniho efektu,
ktery pfinasi ptidanou hodnotu do tizemi jednotlivych kraji. Pod multiplika¢nim efektem si lze
predstavit napiiklad dileZitost cestovniho ruchu pro stavebni firmy, které generuji zisky diky
vystavbé novych ubytovacich zatizeni, nebo naptiklad pro ucetni a auditorské firmy, bez nichz

se chod vétsiho hotelu i cestovni kancelare neobejde.?

Co se tyCe samotného pojmu cestovni ruch, vramci celého svéta se lze setkat s velkym
mnozstvim vyznamné se liSicich definic. Cestovni ruch, jehoz alternativu Ize také najit ve slové
turismus, je taktéz vramci Vykladového slovniku cestovniho ruchu od Josefa Zelenky
a Martiny Paskové (2012, str. 358) definovan nékolika rtiznymi zptsoby. Pomérné slozita
a obsahla definice, z vySe zminéného slovniku zni: ,, Cestovni ruch je komplexni spolecensky
jev, jehoz soucasti je souhrn aktivit ucastnikii cestovniho ruchu, souhrn procesii budovani
a provozovani zarizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu véetné souhrnu aktivit osob,
ktere tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou
zdrojii a zdrojii pro cestovni ruch, souhrn politickych a verejné-spravnich aktivit a reakce mistni
komunity a ekosystémii na uvedené aktivity.” Tato definice rozsifuje pomérné jednoduché
vymezeni cestovniho ruchu v navrhu normy EU, tam je cestovni ruch vymezen jako ,, aktivity
osob cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostredi nebo pobyvajici v téchto mistech

za ucelem traveni volného casu, podnikani ¢i jinym ucelem .3

Pro tplnost je nezbytné zminit definici pouzivanou Svétovou organizaci cestovniho ruchu
WTO (dnesni UNWTO), ktera byla pfijata v roce 1993 jako oficidlni vymezeni cestovniho

ruchu. Tato definice je jednoduSe vymezena a slouzi ke sjednoceni mezinarodnich statistik

L CSU. Cestovni ruch prinesl ekonomice 250 miliard korun. 28. 02. 2017 [cit. 2017-03-10]
2 ZELENKA, J., PASKOVA, M., Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2012, str. 358
3 Tamtéz, str. 83



Vv cestovnim ruchu. Nevyhodou této definice je jeji nejednotnost. Jelikoz od roku 1991,
ve kterém byla na konferenci WTO v Ottaw¢ naformulovana, ub&hlo vice nez 25 let, existuje
nyni nejenom v ¢eském jazyce nesCetné obmén této definice. Jedna z variant oficidlniho
vymezeni cestovniho ruchu zni: ,, Cestovni ruch predstavuje cinnosti lidi, spocivajici
V cestovani a pobytu mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ticelem

vyuziti volného casu, obchodu a jinymi ucely “.*

1.1.1. Socialni cestovni ruch

Seniorsky cestovni ruch je Casto spojovan se socidlnim cestovnim ruchem, ktery byva téz
oznacovan jako dotovany cestovni ruch, vazany cestovni ruch nebo také cestovni ruch pro

vsechny.

Oficidlni jednotna definice socidlniho cestovniho ruchu prozatim neexistuje, nicméné jedna
Z nejuzivanéjsich definic tohoto pojmu byla navrhnuta Walterem Hunzikerem na 2. kongresu
socialniho cestovniho ruchu v roce 1959. Tato definice uvadi: ,, Socidlni cestovni ruch je takovy
druh cestovniho ruchu, ktery praktikuji nizkoprijmové skupiny a ktery je umoznén a zajistovan
prostrednictvim naprosto samostatnych, a tedy i snadno rozpoznatelnych sluzeb. *“ Pti hlubSim
zkouméni této definice zjistime, Ze socialni cestovni ruch je dotovany, a to Casto staty,

zaméstnavateli €1 riznymi asociacemi, k nimz dana osoba patii.®

Pojem cestovni ruch pro vSechny, ktery je synonymem socidlniho cestovniho ruchu, zacal byt
V praxi pouzivan pomérné neddvno, a to v roce 1989, kdy ve Velké Britanii byla prezentovana
zprava pravé pod timto ndzvem. Tato zprava byla urcena subjektim, které nabizeji
produkty cestovniho ruchu, a to za G¢elem vytvoteni kvalitni nabidky, ktera bude specialné
uzpiisobena potiebam segmentu mladeze, rodin S nizkymi pfijmy, zdravotné handicapovanym
a seniorim. O tyto segmenty se jedna zamérné¢ ztoho divodu, Ze jde velice Casto
0 znevyhodnéné skupiny obyvatel. Filozofie cestovniho ruchu pro vsechny je v harmonii
s obecnym pravem kazdého Cloveka, a to jest prdvo na ucast na cestovnim ruchu, které je
obsazeno v Globalnim kodexu cestovniho ruchu vydaném organizaci UNWTO a schvaleném

Organizaci spojenych narodia v roce 2001.6

4 KOTfKOVA, H., Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 2013, str. 16
5 GOELDNER, Charles R., RITCHIE, J. R. Brent. Cestovni ruch: principy, priklady, trendy. 2014, str. 284
6 Kolektiv autori KCR VSE v Praze, Cestovni ruch pro vSechny. 2008, str. 25-26
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S konceptem cestovniho ruchu pro vSechny je neodmyslitelné spojena Mezinarodni kancelat
pro socialni cestovni ruch BITS (The International Bureau of Social Tourism), ktera existuje
International Social Tourism Organisation). Hlavnim ukolem Mezinarodni neziskové
organizace ISTO je zpfistupnit cestovani vSem, ktefi z urCitych dlivodi nemtizou cestovat, nebo
je pro né ucast na cestovnim ruchu téZzko dostupna. Organizace ISTO si déle klade za cil zvysit
povédomi spole¢nosti ohledné udrzitelného cestovniho ruchu nebo napiiklad samotné etiky

V oblasti cestovniho ruchu.”

I Evropska unie v poslednich letech vénuje pomérné hojnou pozornost socialnimu cestovnimu
ruchu, a to primarné prostiednictvim finanénich podpor. Aktualné v Ceské republice doslo
k ukon¢eni dotacniho Narodniho programu podpory cestovniho ruchu v regionech
(2010- 2016), jehoz hlavnim cilem bylo vytvofit nastroj podporujici pravé vyse zminény
socialni cestovni ruch. Tento narodni program byl realizovan za pomoci dvou podprogramti,
a to podprogramu Cestovni ruch pro vSechny (rok 2010) a podprogramu Cestovani dostupné
vsem (rok 2011-2016). V piipadé téchto podprogramti byla pomoci dotaci podporovana
naptiklad vystavba odpocivadel, zptistupnéni atraktivit cestovniho ruchu nebo vytvofeni
navigacnich a informacnich systému pro sluchové a zrakové postizené tGcastniky cestovniho
ruchu.! Snovym obdobim pfichazi novy Narodni program podpory cestovniho ruchu
v regionech (2016-2020) a s nim i dva nové podprogramy — Rozvoj zakladni a doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu a Marketingové aktivity v cestovnim ruchu. Pro rok 2017 jsou

pro zadatele ptfipraveny dotace ve vysi 300 milionti korun.®

1.1.2. Seniorsky cestovni ruch

Dle véku tcastnikli rozd€lujeme cestovni ruch nejcastéji na mladeznicky a seniorsky. V dnesni
dobé existuje n€kolik definic seniorského cestovniho ruchu, které se 1i$i zejména vymezenim
pojmu senior, respektive véku, po jehoz dosazeni patii dana osoba do skupiny seniort. Na
pojem senior je zaméiena nasledujici podkapitola. Nabidka v cestovnim ruchu pro seniory je

uzptisobena nejen fyzickym, ekonomickym a Casovym moznostem této generace, ale

7 OITS-ISTO. A fair and sustainable tourism for all. [cit. 2017-01-18]
8 MMR CR. Rok 2016- Podprogram cestovani dostupné vsem. 2016 [cit. 2017-01-20]
9 COT. MMR CR spousti Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech. 1. 11. 2016 [cit. 2017-01-23]
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opomijena nesmi byti ani dalsi specifika jako naptiklad pozadovany vyssi standard hotelového

pokoje nebo diraz na poskytovani kvalitnéjSich sluzeb, za coz si star$i generace rada ptiplati.t°

Obecn¢ lze definovat 7 znaki seniorti z hlediska potencialni ucasti na cestovnim ruchu. Prvnim
znakem jsou rozdily v segmentech seniorského cestovniho ruchu, a to z hlediska véku, jelikoz
naroky a potieby S0letého seniora se od naroku 75letého seniora vyrazné lisi. Tato fakta
potvrzuji tvrzeni, Ze segment seniord rozhodné neni homogenni. Dalsi znak tikd, Ze ackoliv
jsou nyni senioii vyznamnym segmentem, do neddvna byli spiSe piehlizeni a az diky
prodluzujici se délce zZivota a zlepSovani jejich fyzické kondice se jimi zacaly firmy zabyvat.
Tteti znak pojednava o psychice seniorti a tvrdi, ze se citi mladsi, nez ve skutecnosti jsou.
Z némecké studie Die freie Generation 2009 vyplynulo, Ze se lidé v primérném véku 53 let citi
zhruba o 10 let mladsi. DalSim znakem, ackoli se to na prvni pohled nemusi zdat, je relativni
dostatek financ¢nich zdroji. Ackoli nejveétsi Cast seniord tvofi osoby, které pobiraji pouze
starobni dichod, diky ¢asto skromnému stylu zivota si mohou dovolit investovat pomérné
velkou ¢ast svych piijmi pravé do cestovani. Dal§imi znaky jsou dostatek volného ¢asu a s tim
spojené cestovani mimo hlavni sezoénu. Diky tomu, Ze seniofi mohou cestovat kdykoliv,
preferuji mésice Cerven a zafi zejména z divodi mensi zalidnénosti letovisek, ptiznivejsiho
pocasi ve vztahu K jejich zdravotnimu stavu a v neposledni fad¢é i nizSich cen. Poslednim
znakem seniorii v cestovnim ruchu je hojné vyuzivani sluzeb cestovnich kancelafi. Cestovni
kancelafe znamenaji pro starSi generaci bezpeci, jistotu a presné stanoveny program, ktery by

Si museli pracné zajiSt'ovat sami.'!

1.2. Senior

Za seniora byva oznacovan ¢lovek, ktery se nachazi v zavrSujici zivotni fazi a ma specifické
postaveni ve spolecnosti. Uz ddvno neplati, Ze senior rovna se diichodce, a tudiz nejen osoby,
které maji za sebou odchod do penze 1ze oznacCovat za seniory. Ackoliv byl stanoven kalendarni
vek objektivnim faktorem pii posuzovani toho, kdo je jiz senior a kdo jesté ne, stale je vnimani
pojmu senior dnesni spole¢nosti zcela nejednotné. Nékteré publikace oznacuji za seniora osobu
star§i 50 let, nekteré 55 let, nejcastéji se setkame s hranici 60 let a v ¢eskych a evropskych
statistikach jde pfevazné o osoby ve véku 65 let a vice. V Ceské republice byva pojem seniofi

nahrazovan modernéjSim vyrazem turisté tfetiho véku, Vv zahrani¢i se pak muzeme setkat

10 ZELENKA, J., PASKOVA, M., Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2012, str. 513
1 KOTIKOVA, H., Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 2013, str. 156-158
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s oznacenimi jako Older adults, Muppies (mature, upscale, post-professionals) nebo Woppies

(well-off older people).:2

Seniory lze délit dle riznych hledisek, pfi¢emz ani zde neexistuje absolutni jednotnost.
Naptiklad rozd€leni seniorti do podsegmentt dle véku se znaéné 1isi ve velké ¢asti publikaci,
a tak Ize v podsegmentech mladsi seniofi, starSi seniofi a nejstar$i seniofi, popfipadé veterani
nalézt seniory pokazdé v jinych veékovych skupindch. Helena Kotikové ve své publikaci Nové
trendy v nabidce cestovniho ruchu roz¢lenila obdobi, ve kterém je ¢loveék senior, do tii etap

nasledovné:

e mladsi seniofi ve v&ku 55 - 65 let
e star$i seniofi ve véku 66 - 75 let

e nejstarsi seniofi ve véku 76 a vice let

Dalo by se fici, Ze podsegment mladsich seniort asto disponuje pomérné velkymi finanénimi
samostatné vydéleéné &inné. Zivotni styl seniorti v druhé etapé, tudiz ve véku 66-75 let,
se vétsinou radikalné 1isi od pfedchozi etapy, a to zejména z divodu ukonceni pracovni
¢innosti. S odchodem do dichodu je spojeno nejen snizeni disponibilnich ptijmu jedince, coz
vede Kk vétsi opatrnosti, co se vydaju tyce, ale dochazi také k pomérnému naristu volného ¢asu.
Lidé v tomto véku jsou vétSinou stale dost vitalni, a tudiz do poptedi jejich konickl se vice
dostava sport nebo pravé cestovani. Seniofi teti etapy jsou starsi 76 let a k tomuto véku jiz
neodmyslitelné patii zhorSeni zdravotniho stavu. Osoby v tomto véku jsou mnohem méné
aktivni v porovnani s dvéma predeslymi podsegmenty a s tim souvisi | pierozdéleni jejich
finan¢nich vydaju. Penize, které byly dfive investovany do konickil a cestovani, jsou v tomto

obdobi vynakladany spise na lékaiskou péci a medikamenty. 3

S 24

Déleni seniorti dle véku je nejcastéjSim rozdélenim, nicméné lze se setkat 1 s jinymi
klasifikacemi, a to napftiklad dle funkéniho stavu. Podle funkéniho stavu se daji seniofi rozdélit

do 7 skupin nésledovné:

o clitni seniofi — stafi na nich neni znat a jsou extrémné aktivni i ve vysokém véku,

12 KOTIKOVA, H., Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 2013, str. 153
13 Tamtéz, str. 154-155



zdatni (fit) seniofi — nachazi se v dobré télesné 1 dusevni kondici, tudiz nemaji pii
cestovani témeér zadna omezeni,

nezavisli (independent) seniofi — ackoli Casto ziji sedavym zpisobem Zivota,
VvV béznych situacich jsou sobéstacni,

kiehci (frail) seniofi — maji omezenou sobéstacnost, ktera casto vyzaduje pomoc
rodiny nebo peCovatelské sluzby,

zavisli (dependent) seniofi — vyznacuji se nizkou fyzickou aktivitou, s kterou je
spojena nepfietrzita pomoc jiné 0Soby,

zcela zavisli (totally dependent) seniofi — nejsou schopni zakladni sebeobsluhy a jsou
nejcasteji trvale upoutdni na lizko, coz ve vétSin€ pripadl vyzaduje Gstavni péci,
umirajici seniofi — je jim poskytovana péce, kterd ma za tikol zmirnit jejich bolest

a zlepsit psychicky stav nejen umirajiciho, ale i jeho blizkych.

14 CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L., Socidlni gerontologie: iivod do problematiky. 2012, str. 169—
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2.Segment seniofi v cestovnim ruchu

2.1. Charakteristika senioru 21. stoleti

Neni pochyb o tom, Ze zivot seniort Se v prubéhu poslednich desetileti zna¢né zménil. Nejenom
diky modernim 1¢katskym piistrojim a dostupnym Iéktim, ale také diky vynalezim moderni
doby, mezi které 1ze zaradit napiiklad dnes bézn¢ dostupny automobil nebo internet, se na stari
jiz nelze divat pouze jako na nepfijemnou zavrsSujici etapu Zivota, kterd je spojena se ztratou

sobésta¢nosti.

2.1.1. Zivotni styl dnesnich seniorti

Jesté do nedavna, diky nizkému véku doziti, ¢loveék bud’to pracoval az do konce svého Zivota
nebo podepsal vyménkovou smlouvou, ktera vzbuzovala piani rychle zemfit. S timto pohledem
na stafi se v dnesni dob¢ témeéi nesetkame, protoze vétSina seniorti touzi po plnohodnotném
traveni volného Casu, ktery jim po ukonceni pracovniho zivota v priab&hu jejich stafi znané

nabyde.*®

Ackoli se lisi volnocasové aktivity vydélecné ¢innych seniorti od téch, kteti jsou jiz v diichodu,
urcité zobecnéni U aktivnich seniorii existuje. Mezi nejvétsi konicky zvlasté ceskych seniort
patfi chatafeni a chalupareni. Chatafeni a chalupateni byva casto realizovano pouze na par dni
v mésici, nicméné fenoménem poslednich let je trvalé bydleni v chatach ¢i chalupach, pficemz
puvodni bydleni senioril je pfenechdno détem, popiipade vnoucatim. Dalsi zalibou seniort se
stala turistika, a to jak ta tuzemska, tak ta zahrani¢ni. Jelikoz pro seniory je ¢asto pohodIngjsi
a zabavnéjs$i provozovat turistiku ve skuping, existuje v dnesni dobé nescetné turistickych
spolkti a klubii zaméfenych pravé na seniory. Jde naptiklad o Klub aktivnich seniorti nebo
Turisticky klub seniordi. S vyhodnymi turistickymi nabidkami pro seniory pfichazeji také
cestovni kancelare a v neposledni fadé¢ za zminku stoji také zajimavé projekty podporované
ceskymi ministerstvy, jako naptiklad Turistikou k aktivnimu stafi. Sport, jakozto jeden
z nejvétsich konicka déti i dospélych, provozuje jedenkrat tydné pouze 38 % seniort, pricemz
tém&f polovina ze viech seniorti v Ceské republice viibec nesportuje. Krom cestovani, kterému
je vénovana cela prakticka cast této bakalarské prace, se tradi¢né seniofi dale radi vénuji své
roding, zejména pak vnoucatiim, pecuji o doméci mazli¢ky ¢i o své zahradky. Vyjimkou neni

Vv dnesni dobé ani studium na univerzitach tietiho vé€ku. U seniort ziskava na popularité hudba,

15 TOSNEROVA, T., Jak si vychutnat seniorska léta. 2009, str. 17
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zpév a tanec, a to zejména diky tane¢nim pro vékoveé pokrocilé nebo seniorskym plesim.*
Sledovéanim televiznich potadil travi sviij volny ¢as 70 % seniorti. Na ustupu zacina byt ¢teni

denniho tisku, coZ je s nejvétsi pravdépodobnosti zplisobeno vétsi konzumaci internetu.t’

Zivot seniorti se oviem V pribéhu poslednich desetileti nezménil pouze z pohledu jejich
volného Casu spojeného s odchodem ze zaméstnani, dilezitou roli hraje také zména jejich
zdravotniho stavu, rodinnych vztahii anebo napiiklad radikdlni zména tykajici se
rovnopravnosti zen a muzi. Kazdy by si mél uvédomit, ze vek, ktery byl dfive spojovan se
smrti, je nyni umistén zhruba v poloviné Zivota pramérného ¢lovéka a s touto informaci by mél

clovek efektivné nalozit, at’ uz jde o jeho soukromy ¢i pracovni zivot.!8

2.1.2. Vnimani seniortt dnesni spolecnosti

Dnesni spolecnost ma pomérné zajimavy pohled na soucasné seniory a s nimi spojené stafi.
Desetiletému ditéti miize pfijit stary jeho Ctyficetilety otec, zatimco on za staré¢ho povazuje az
Cloveéka, jehoz vek prekrocil 60 let. Z této situace vyplyva, Ze urCeni spodni hranice stafi se
v prubéhu zivota hodnotitele 1isi a z pravidla se s jeho pfibyvajicim vékem posouva smérem

nahoru.t®

Diky projektu Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky byly v letech
2007-2011 uskuteénény sociologické empirické vyzkumy, pficemz jeden znich pfinesl
zajimavé poznatky k tématu vnimani seniora soucasnou ¢eskou populaci. Z Setfeni vyplynulo,
7e seniora si soucasna Ceska spolecnost predstavuje jako ¢loveéka po Sedesatce, ktery jiz
nepracuje, a tudiz pobira starobni diichod, ¢asto je jiz prarodicem a hrozi mu zdravotni potize.
Déle z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvétsi vyhodou stafi, oproti predeslé fazi zivota, je dle Cechi
mnozstvi volného Casu a zlepSeni Zivotniho stylu. Na druhou stranu nejvice se boji nemoci,
finan¢nich probléml a osamoceni. Z vyzkumu vyplynulo hned nékolik zajimavosti, a to
napiiklad informace, Ze lidé se boji vice osamoceni nez samotné smrti a také skuteCnost, Ze

stafi se nejvice boji mladi lidé ve véku 15-20 let.°

16 HASKOVCOVA, H., Fenomén staii. 2010, str. 179-181
1" MEDIA GURU. Senioii nejvice sleduji zpravy, filmy a ceské seridly. 1. 11. 2016 [cit. 2017-01-29]
18 REIDL, A., Senior - zdkaznik budoucnosti: marketing orientovany na generaci 50. 2012, str. 9 - 10

9 SAK, P., KOLESAROVA, K., Sociologie stari a seniorii. 2012, str. 25
20 Tamtéz, str. 25-31
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2.1.3. Spottebni chovani starSi generace

U charakteristiky dneSnich seniori nesmi byt opomenut aspekt jejich spotfebniho chovéani.
S rapidnim nartstem star$i generace budou muset prodejci vSech odvétvi diive €1 pozdéji
piehodnotit svou nabidku na trhu zbozi a sluzeb. Pirekvapivym a zdroven velice UspéSnym
prikladem je spole¢nost Hartmann, kterd svou produkci pfi zaregistrovani klesajiciho trhu
détskych plenek pteorientovala na pleny pro dospélé a na tomto trhu si udrzuje podil ve vysi
40 %. Podstatna neni pouze uprava produktu ¢i pfizpisobeni sluzby, velky diraz musi byt
kladen na design, komunikaci a vyuziti t€ch spravnych distribucnich kanalt. Spotiebitelé starsi
50 let jsou jiz dobie informovani, vyhledavaji jednoduché nabidky, vyzaduji uréity komfort,
neomezuje je ¢as ani finan¢ni prostiedky a velice diilezita je pro n¢€ autenti¢nost. S autenti¢nosti
se lze setkat v poslednich letech zejména v reklamnich spotech, Vv kterych byvaji mladé
modelky nahrazovany dobie vypadajicimi padesatnicemi, coz ma za cil oslovit starsi generaci.
Star$i generace na reklamu slysi, nicméné diky velkému mnoZstvi spottebitelskych zkuSenosti,
vyzaduji od reklamy co nejvetsi mnozstvi informaci a zaroveil i emoci. V dnes$ni dobé, kdy se
star$i lidé citi véné mladi, je dilezité vyvarovat se oslovovani jako senior, zraly konzument
nebo Clovek vyssiho veku. Spotiebni chovani uvnitf segmentu seniori je samoziejmé
heterogenni a neni pochyb o tom, Ze spotiebni chovani dne$nich osmdesatniki, které je z Casti
ovlivnéno zivotem v dob¢ socialismu, bude nesrovnatelné se spotfebnim chovanim

osmdesatnika v roce 2040.#

Pro podnikatele, ale i zamé&stnance pohybujici se v oboru cestovniho ruchu, je velice dulezité,
mit zmapované Spotiebni chovani star§ich ucastnikti cestovniho ruchu, a to hned z nékolika
davodi. Ackoli je cestovni ruch povazovan za jednu z nejrychleji se rozvijejicich oblasti, trend
tykajici se cestovani seniorti je pom&mé novou zaleZitosti a v Ceské republice se objevuje az
v 90. letech 20. stoleti. Pokud by byla ¢lovéku, ktery se chysta do penze, polozena otazka, co
planuje v budoucnu délat, mezi odpovéd’mi by se zajisté objevilo slovo cestovat. Tato odpoved’
by nebyla viibec piekvapiva, jelikoz po ukonceni pracovniho zivota ¢lovek touzi délat véci, na
které diive nemél ¢as. Finan¢né je vétSinou dobie zajistén a ¢asto ma jiz splacenou hypotéku,
diky ¢emuz mu odpada vydaj, na ktery byl roky zvykly. Vétsinou nejde o levny zajezd
zacinajici plné nalozenym autokarem, nejCastéji se jedna o odpocinkové pobyty a wellness.
Seniory lze oslovit zejména klidnou polohou, kvalitnim zna¢enim, dosazitelnosti ubytovaciho

zafizeni nebo pestrou kulturni nabidkou. V posledni dobé hotely ptizptisobuji své nabidky

21 REIDL, A., Senior - zdkaznik budoucnosti: marketing orientovany na generaci 50. 2012, str. 29, 51, 57, 73
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potfebam seniorl. Jedna se naptiklad 0 zapijceni dioptrickych bryli, nabidku rozlévaného vina

Vv objemu 0,1 litru, moznost polovi¢nich porci nebo specialné uzptsobeny pokoj.??

2.2. Rychly nartst seniorské populace

Starnouci populace je jedno z nejdiskutovanéjSich témat dneS$ni doby. Ktéto zavazné
demografické zméné dochazi ptevazné v rozvinutych zemich, a to zejména ze dvou divodu.
Prvnim vychozim bodem je klesajici porodnost, ktera ptirozené vede k poklesu populace.
Druhym vychozim bodem je zvySujici se podil starSich osob v celkové spoleénosti, coz ma
za nasledek mensi procentualni zastoupeni lidi v produktivnim véku a vySs§i primérny vék
spole¢nosti. Tato skute¢nost S sebou nese mimo jiné vazné ekonomické dopady, protoze se
snizujicim se poctem pracujicich lidi pochopitelné klesd produktivita prace a mira

hospodarského rustu nejen v danych zemich, ale i celém svété.?

O tom, zZe sveétova populace nariista kazdym dnem, neni pochyb. K zacatku roku 2017 zilo na
planeté vice nez 7,4 miliardy lidi, pfi¢emz pocatkem 19. stoleti to byla necela miliarda.
Nicméné¢ tento populacni boom je s nejvétsi pravdépodobnosti u konce, protoze od roku 1962,
kdy byl rtst svétové populace na vrcholu, se ro¢ni nariist obyvatelstva znacné snizuje. Vyse
zminéné skute¢nosti vykresluje i nasledujici graf ¢. 1. Na ose x se nachazi ¢asova fada od roku
1750 do roku 2100, piicemz od roku 2015 jde o pouhé predikce a na 0se y je v procentualnim
vyjadfeni meziro¢ni tempo rastu svétové populace. Modfe vyznacené plochy zobrazuji
celkovou svétovou populaci v miliardach 0sob. V roce 2015 ¢inil podil lidi starSich 65 let na
celkové populaci 8,5 % a z demografickych odhadl vyplyva, Ze do roku 2050 by Zemi mélo
obydlovat vice nez 1,5 miliardy lidi nad 65 let, coz je zhruba 16 %.%

2 REIDL, A., Senior - zakaznik budoucnosti: marketing orientovany na generaci 50. 2012, str. 192, 209-212
23 Web4Trade. Demografickd krize: budoucnost ma tvar stari. 27. 06. 2016 [cit. 2017-02-10]
2 ROSER, M., ORTIZ-OSPINA, E., World Population Growth. 2017 [cit. 2017-02-12]
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Graf 1: Vyvoj svétové populace 1750 - 2100
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Zdroj: ROSER, M., World Population Growth. 2017 [cit. 2017-02-12]

S problémem starnouci populace se musi bez vyjimky vyrovnavat i Ceska republika, a to jiz
vice nez 20 let. A¢koliv v CR v roce 2015 pfirozenou ménou populace ubylo, ve finale doslo
k narastu celkové populace diky zahrani¢ni migraci na 10,5538 milionti 0sob. Ve vékové
skupiné 65+ dochazi jiz n€kolik let k nejvétsim piirtstkiim v poctu obyvatel, pfi¢emz v roce
2015 byl podil této vékové skupiny na celkové populaci CR 18,3 % coz znamenalo 1,93 miliond
lidi. Na druhou stranu zna¢né ubyva obyvatel ve véku 15-64 let, coz je primarné zptisobeno
tim, ze do produktivniho véku se dostavaji pocetné slabé ro¢niky, zatimco se silné ro¢niky
narozené na konci 50. let 20. stoleti pfesouvaji do vékové skupiny 65+. V grafu ¢. 2 je vidét
ménici se struktura ¢eské populace od roku 1981 do roku 2015. Tento graf ndim mimo jiné
potvrzuje stale se zvétsujici pocet obyvatel ve vékovych skupinach 65-79 a 80+ let. V roce 2015
nadgje doziti u muzt ¢inila 75,8 let, u zen 81,4 let a pramé&rny vék obyvatele v CR dosahl 41,9

let.s

%5 CSU. Aktudlni populacni vivoj v kostce. 2016 [cit. 2017-02-20]
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Graf 2: Vyvoj populace Ceské republiky podle véku 1981-2015
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Zdroj: CSU. Aktudlni populacni vyvoj v kostce. 2016 [cit. 2017-02-20]

2.3. Nejcastéjsi formy cestovniho ruchu seniorti

Ze statistickych Setfeni z roku 2014 vyplynulo, ze 20 % veskerych pfenocovani v rdmci zemi
Evropské unie, bylo uskutecnéno seniory starSimi 65 let, pficemz u této vékové kategorie jde
Z 66 % o cestovani v rdmci své vlasti. Celkové finan¢ni prostredky, které seniofi Evropské unie
vynakladaji na své cestovani, zaujimaji prvni pficky jejich vydaji.?* O tom, Ze seniofi radi
a Casto cestuji, jiz neni pochyb. Jenze ne vSechny formy cestovniho ruchu, které jsou odvozeny
od motivace turistd, jsou preferovany lidmi v pozdéjsim véku, a toho si musi byt nabizejici na
trhu cestovniho ruchu védomi.
Dle publikace Cestovni ruch pro vSechny, kterd byla vydana Ministerstvem pro mistni rozvoj
CR, seniofi preferuji predeviim nasledujici formy cestovniho ruchu.
e Rekreacni cestovni ruch u mote, ktery si klade za cil odpo€inek, relaxaci a celkové
zlepseni, jak fyzické, tak psychické kondice. Této formy cestovniho ruchu nejcastéji
vyuzivaji seniofi se svymi partnery nebo vnoucaty, pfiCemz ptibyva starsich lidi,
ktefi cestuji za mofem sami. Dulezitou roli pak v destinaci hraje kratka vzdalenost
mezi mistem pfiletu a hotelem, vnitini a vnéj§i bezbariérové prostory hotelu

a pozvolny vstup do mofte.

%6 CSU. Seniori — iispéiny segment cestovniho ruchu. COT — Cely o turismu. 2017
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e Zdravotni a lazensky cestovni ruch, kterého se seniofi ucastni nejen za ucelem
prevence a regenerace, ale v poslednich letech se téz rozmaha cestovani za
1ékarskymi zékroky. Seniofi se stavaji stale Castéji samoplatci lazeniskych sluzeb,
z divodu omezeni proplaceni lazeiiskych pobytl, coz vede k vétSim narokim
seniori na poskytované sluzby a také k tvorbé cenové vyhodnych nabidek
provozovateli.

e Sportovni cestovni ruch, jemuz dominuje, v ptipadé senioril, pési turistika. Seniofi
pfi cestovani vyhledavaji aktivity, které vedou ke zlepSeni jejich fyzické kondice.
Mimo turistiky se jedna napiiklad o jizdu na kole, bézkovani, plavani ¢i jogu.

e Kulturn€ poznavaci cestovni ruch, ktery smétuje zejména do evropskych metropoli
a je cCasto realizovan zajezdovym autobusem. Kultura spole¢né s uménim, historii
a architekturou patii mezi hlavni zajmy starsi generace, pticemz diky seniorskym
slevam, do vétSiny muzei a historickych pamatek, nelze tuto formu cestovniho ruchu
povazovat za drahou zalezitost.

e Dobrodruzné cesty, realizované za ucelem uzit si zivot ve vzdalengjsich destinacich.
Se seniory, ktefi sjizdi divoké pefeje Colorada a skacou bungee-jumping, se lze
setkat pouze ojedinéle. Jako dobrodruzné cesty seniorti byvaji oznacovany cesty do
narodnich parkii nebo hor v Kanad¢ ¢i cestovani za prirodou na Novy Zéland.

e Okruzni plavby, jejichz popularita v dnesni dobé rapidné roste, pricemz nékteré
lodni spole¢nosti poskytuji zna¢né slevy jiz senioriim starSim 55 let.

e Nabozensky cestovni ruch, zaméteny na nabozenské pouté a slavnosti.

e Naékupni cestovni ruch, kterého se seniofi ucastni zejména z diivodu levnéjsiho,

kvalitnéjsiho nebo zajimavéjsiho zbozi v okolnich zemich.?

27 Kolektiv autortt KCR VSE v Praze. Cestovni ruch pro vsechny. 2008, str. 40
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3. Nabidka pro seniory v cestovnim ruchu

3.1. Vybrané projekty tykajici se seniorii v cestovnim ruchu

V dnesni dob¢ existuje velké mnozstvi projektii a programi, jak uspé$nych, tak téch méné
prosperujicich, které si kladou za cil podpofit cestovni ruch seniorti. Cést z nich je iniciovéna
pouze v ramci jednotlivych zemi, nékteré maji pisobnost hned v nékolika statech a narazit se
da i na projekty s celoevropskou ptisobnosti, pfi¢emz za velkou ¢asti téchto projektl stoji
Evropska unie. Tyto specifické programy a projekty vznikaji nejen za ucelem umoznit
cestovani znevyhodnénym skupindm obyvatelstva, ale opomijen neni ani obrovsky
ekonomicky piinos pro navstévované oblasti a regiony, které zejména v mimosezonach

prahnou po oZiveni.?®

3.1.1. Calypso

Program Calypso byl uveden vroce 2009 Evropskou komisi S cilem podporovat cestovani
znevyhodnénych skupin obyvatelstva neboli podporovat socialni cestovni ruch. Uelem této
tiileté iniciativy bylo také pozvednuti mistniho hospodafstvi, zvySeni zaméstnanosti a podpora

mimosezonniho cestovniho ruchu.?®

Tento program, ostatn¢ jako samotny socialni cestovni ruch, cili na Ctyfi segmenty. Jedna se
tedy nejen o seniory nad 65 let, ale také o osoby ve vé€ku 18-30 let, které maji financni potize,
o znevyhodnéné rodiny s malymi détmi a v neposledni fadé¢ o handicapované osoby. Tato
iniciativa je sama o sob¢ prospésna pro vsechny, nejen proto, ze cilovym segmentim umozni
cestovat za vyhodnych podminek a diky tomu poznévat nové kultury a vice se socializovat, ale
piinasi s sebou také ekonomicky piinos, a to zejména do oblasti, jejichz ptijmy mimo hlavni
sezonu Casto rapidné klesaji. Béhem existence tohoto programu se konalo nékolik setkani
Vv riznych ¢lenskych zemich, jejichz tématem byla pfedev§im mimosezonni, cenové dostupna
turistickd vyména mezi ¢lenskymi zemémi a jeji samotna propagace. Kazdy rok, po dobu
fungovani programu Calypso, bylo vybrano nékolik navrha z riznych koutt Evropy, které
ziskaly finanéni podporu pro svou realizaci. Rozpocet této iniciativy v roce 2009 a 2010 ¢inil
1 milion eur a v roce 2011 doslo dokonce k jeho navyseni na 1,5 milionu eur. Ac¢koliv jiz doslo

K ukonceni této iniciativy, Evropska komise nadale prosazuje Evropu jako vyjimecnou

28 KOTIKOVA, H., Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. 2013, str. 165
29 PALATKOVA, M., ZICHOVA, J., Ekonomika turismu: turismus Ceské republiky. 2014, str. 21
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turistickou destinaci, ktera ma co nabidnout, a za pomoci finan¢nich nastroji EU podporuje

rozvoj celkového cestovniho ruchu v zemich Evropské unie.*

3.1.2. Europe Senior Tourism

Na zakladé vyse zminéného programu Calypso vzniklo v rdmci stati Evropské unie nékolik
samostatnych projekti. Jako nejuspésnéjsi je oznaovan projekt Spanélské vlady Europe Senior
Tourism, ktery vznikl taktéz v roce 2009 a ackoliv se celkovy koncept tohoto projektu od jeho
vzniku zna¢né zménil, jeho cile zistavaji dodnes identické. Primarné si tento projekt klade
za cil umoznit cestovani znevyhodnénym seniortim, star§im 55 let, do velké casti Spanélskych
destinaci a povzbudit tak jejich aktivni starnuti. Druhy, neméné dulezity cil tohoto projektu je
oziveni $panélské ekonomiky a zaméstnanosti v oblasti cestovniho ruchu, a to zejména
vV mimosezonnim obdobi. Podstatnym ukolem je také zesileni spoluprace mezi soukromym

a statnim sektorem v ramci cestovniho ruchu.3!

Dftive bylo mozné diky tomuto programu ziskat dotaci ve vysi 150 € na zdjezd do vybranych
Spanélskych destinaci v pfedsezénnich a posezonnich terminech. Pokud tedy osob¢ s trvalym
zajezdu, a to dokonce s doprovodem libovolného véku, kterému byla tato dotace taktéZ uznana.
V cené takového zajezdu pak vétSinou byla zahrnuta letecka, popiipadé autokarova doprava,
ubytovani v nejmén¢ tithvézdickovych hotelech, veskeré transfery, letiStni taxy a palivové
poplatky, strava v hotelu typu plna penze nebo all inclusive, 24hodinové sluzby delegata
cestovni kancelate, pojiSténi cestovni kancelare proti upadku a ptldenni ¢i jednodenni vylet.*
Tento koncept ovSem jiz n€kolik let nefunguje a o vyplacenych dotacich si mohou seniofii
nechat pouze zdat. Podle feditele cestovni kancelafe Delfin Travel, Tomase Hubky, se projekt
Europe Senior Tourism nyni zaméfuje pfevazné na propagaci jednotlivych Spanélskych regionti
a mést, S ¢imz se poji napiiklad dotace na marketingové aktivity nebo na specifické programy
pro turistické navstévniky. Cestovni kancelat Delfin Travel je nejen dle vlastnich webovych
stranek, ale také podle samotnych stranek Europe Senior Tourism, jedinou cestovni kancelafi

v Ceské republice, ktera je oficialnim partnerem tohoto projektu. Ackoliv spousta Geskych

30 Evropska komise. Calypso znamend turistiku pro vsechny. 2011 [cit. 2017-03-01]

31 Europe Senior Tourism. What is EST? [cit. 2017-03-01]

32 WEHLE, Toméas. Hospodatské noviny — www.ihned.cz. Spanélsko laka Cechy starsi 55 let. Na zdjezd dostanou
dotaci 150 eur. 2. 02. 2011 [cit. 2017-03-04]
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cestovnich kancelafi a agentur na svych webovych strankach propaguje své produkty

v souvislosti s projektem Europe Senior Tourism, ¢asto jde pouze o marketingovy trik.%

3.1.3. Turistikou k aktivnimu stafi a Senior Pasy

Projekty, které jsou realizovany za téelem podpory domaciho cestovniho ruchu seniorti Ceské
republiky, jsou zejména v poslednich letech zna¢né rozsifené. Jednim z takovychto projektu je
i projekt ,, Turistikou k aktivnimu stafi“, ktery je realizovan za podpory Ministerstva prace
a socialnich véci. Ukolem organizatorii tohoto projektu je piiprava turistickych akci pro
seniory, jejichz veék presahl 60 let, a ktefi zaroven touzi po aktivné straveném cCase ve veEtsi
skupin¢ lidi. Naplni takovychto akci je pak vétSinou nenaro¢na vychazka piirodou, ktera je
casto doplnéna navstévou nejriznéjsich kulturnich ¢i historickych pamatek. Informace o téchto
turistickych akcich se mohou seniofi dozvédét zejména z propagacnich letakili, mistnich novin
nebo webovych stranek samotnych organizatord. Na tomto projektu se jiz nékolik let podili
i Klub Ceskych turisti, ktery se snazi za pomoci pridélenych finanénich prostredkt, dotovat
alesponi z ¢asti naklady seniorti na dopravu a vstupné béhem turistickych akei. V roce 2015 se

na ptipravé téchto akci podilelo celkem 16 lidi z riiznych oblasti Ceské republiky.

Dalsi uspésny projekt zacileny na ¢eské seniory nese nazev Senior Pasy. Tento projekt vznikl
v Jihomoravském kraji v roce 2010 jako dopln¢k projektu Rodinné Pasy a od té doby doslo
k jeho rozsifeni mezi viechny kraje Ceské republiky. Principem tohoto projektu je poskytovani
slev ve vys$i 5 - 50 % na zbozi a sluzby vSem ¢eskym seniortim nad 55 let. Registrace seniort
probiha zcela zdarma a ihned po obdrZeni slevové karty Senior Pas, lze vyuZivat slev
v nejriuznéjSich oblastech. Slevy jsou zaméfeny nejen na cestovani, wellness, lazefistvi,
stravovani a ubytovani, ale slevovou kartu lze vyuzit taktéz pii nakupu potravin, literatury
¢i elektroniky. Krom vyse zminénych slev, ptichazeji Senior pasy taktéz s napady na vylety
s vnoucaty nebo seniorské zajezdy.® Projekt Senior Pasy ma i sviij vlastni Casopis s nazvem
novinky SENIOR PAS, ktery krom¢ zajimavych ¢lankt uréenych zejména pro seniory obsahuje
i aktudlni katalog poskytovatelt slev a vyhod pro drzitele karty Senior Pas. V prvnim vydani
tohoto Casopisu pro rok 2017 byla ptedstavena nova mobilni aplikace ,,SeniorPas®, ktera je

urena pro seniory s chytrymi mobilnimi telefony nebo tablety. Tato aplikace poskytuje

3 PLECHATOVA, Martina. Marketing&Media. Tomds Hubka: S klientelou seniorii se pracuje hezky. 6. 06. 2016
[cit. 2017-03-04]

34 Klub ¢eskych turisti: Vase dobra znacka. Vek senioril je urcitym handicapem — nemohou, ale presto chtéji néco
vidét. 30. 09. 2014 [cit. 2017-03-10]

35 Senior Pas. Slevy a vyhody pro seniory. [cit. 2017-03-13]
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drziteliim karty Senior Pas seznam veskerych slev a Vv ptipadé zapnutych polohovych sluzeb

Vv chytrych zafizenich, taktéz aktualni vzdalenost od vSech poskytovateli slev.%

3.2. Vybrané produkty pro seniory V cestovnim ruchu

Se zvySujicim se podilem seniorti v celkové populaci, se tento segment stal velmi populérni pro
velkou ¢ast cestovnich kancelafi a agentur. Cestovni kanceléafe Casto vytvareji vlastni produkty,
které jsou tvoteny specialné pro tuto Klientelu, z ¢ehoz vyplyva, Ze jednotlivé sluzby, obsazené
v baliku sluZeb, takzvaném zajezdu, jsou uzpiisobeny potiebam starsi generace. Casto se lze
také setkat s nabidkou zajezdu, které nejsou nijak specialné upraveny pro potieby seniort,
nicméné prave starSim lidem je na tyto zajezdy nabidnuta znacna sleva, kterd dokaze ptivodni
cenu zajezdu snizit az o n€kolik tisic. Vénovani vétsi pozornosti segmentu seniorti by mohlo
do budoucna pro cestovni kancelafe a agentury znamenat zlaty dul, jelikoz seniofi nyni tvoii
pro cestovni kancelaie zhruba Ctvrtinu celkové klientely a tento podil se neustale zvysuje. Pro
osoby nad 55 let jsou nejvice ldkavé pobytové a poznéavaci zajezdy.®” ZvétSujiciho se poctu
seniortt v dneSni spole¢nosti si ovSem vS§imaji také organizatofi rliznych predvadécich akci,
ktefi nabizeji starSim lidem zajezdy a vylety, a to bud’ za smé$né nizké ceny, nebo dokonce
zdarma. Béhem takovychto vyleti jsou pak na seniory vyvijeny rizné natlakové taktiky, které
casto kon¢i koupi predrazenych produktii v mnohonasobné vyssi cené, nez byla samotna cena

vyletu.

3.2.1. Vybrané cestovni kancelare a jejich nabidka

Ceské cestovni kancelafe se snazi jit s dobou, a tak se Ize setkat s pomérné rozsahlou nabidkou
zajezdi, které cili pravé na seniory. Pro konkrétni pfedstavu byly vybrany tii Ceské cestovni
kancelafre, které se mohou pochlubit pestrou nabidkou, ktera je zacilena pfimo na seniorskou

klientelu.
Delfin travel

Cestovni kancelar Delfin travel se na svych webovych strankéach prezentuje jako lidr na trhu
seniorskych zajezdi. Na trhu plsobi jiz 15 let a béhem jednoho roku proda zajezdy vice nez
13 000 klientim, kteti si vybiraji z pobyt ve 27 destinacich. V ramci programu pro seniory

55+, nabizi tato cestovni kancelaf moznost vycestovat za vyhodnych cenovych podminek,

3 novinky SENIOR PAS. Mobilni aplikace Senior Pas. 2017, (1/2017) [cit. 2017-03-13]
37 COT. Senio#i tvoii témér ctvrtinu klientii CK. 26. 02. 2017 [cit. 2017-03-13]
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kterych je docileno zejména diky finan¢nim ptispévkiim mést, regionti a kooperaci s vybranymi
hotely ¢i soukromymi subjekty. Na zvyhodnény zajezd ma narok kazda osoba star$i 55 let,
piicemz pi1 vétSin€é zdjezdii mize byt tato osoba doprovazena libovolnym poctem
spolucestujicich, jejichz vék zatim nedosahl hranice 55 let. Tyto zajezdy jsou uzplsobeny na
miru seniorim a zahrnuji naptiklad nepfetrzitou asistenci Ceského delegata, pfipitek na
uvitanou, ubytovani v nejméné ttihvézdickovych hotelech, nendro¢né komentované prochazky
a za priplatek Sirokou Skalu fakultativnich vyleti pro starsi klientelu. Nabidka zajezdu je
rozdélena do tfech kategorii — Pobytové zajezdy 55+, Pozndvaci zajezdy 55+ a Exotické
zajezdy 55+. Pobytovych zajezdl mize klient vyuzit zejména v obdobi jara a podzimu, kdy je
teplota vzduchu i mote v pfimotskych oblastech stale piijemna. Krom typickych ptimotiskych
destinaci, jako je Italie, Spanélsko nebo Chorvatsko mohou klienti této cestovni kancelaie
vyuzit také nabidky pobytovych zdjezdl v termalnich laznich ve Slovinsku ¢i Mad’arsku.
Poznévaci zdjezdy jsou organizovany pro seniory, ktefi chtéji béhem své dovolené poznat
pozvolnym tempem piirodni a kulturni dédictvi dané destinace. Nabidka téchto zédjezdi je
velice pestrd, za zminku nepochybné stoji zajezd s nazvem ,,Cesta do zemé ohné a ledu na
Island nebo napiiklad zajezd ,,Velka cesta zemi fjorda* do Norska. V ramci exotickych zajezda
mohou seniofi za pomoci Vyjimecnych privodct a pruvodkyi objevovat krasy Ameriky a Asie.
Cenové se tyto zajezdy od dvou piedchozich kategorii, jejichZ ceny se pohybuji pievazné
v rozmezi 10 000 - 20 000 K¢, znaéné lisi. Ackoliv cena exotickych zajezdl zacina na prahu

40 000 K¢, zazitky, které ¢lovék nasbirda behem takového zajezdu, jsou k nezaplaceni.®
Kovotour Plus

Dalsi cestovni kancelafi, kterd se miize pochlubit nabidkou specialné vytvorenych zajezdl pro
seniory, je cestovni kancelat Kovotour Plus, jejiz zajezdy si lze objednat u vice nez 1900
autorizovanych prodejct. Tato cestovni kancelar existuje na ¢eském trhu jiz 23 let a dotované
zajezdy pro seniory nabizi od roku 2013. Nabidka jejich dotovanych pobytd 50+ na rok 2017
zahrnuje zajezdy do Albanie, Bulharska, Cerné Hory, gpanélska, Chorvatska, Mad’arska,
Slovenska a na ostrovy Malta, Kréta, Chalkidiki a Kypr. Tyto pobyty 50+ jsou ureny nejen
pro osoby nad 50 let, ale také pro jejich doprovod, ktery cestuje za stejné vyhodnych podminek.
Vyhodné ceny pobytu je dosazeno diky tomu, ze urc¢ita ¢ast ceny zajezdu je hrazena obchodnimi
partnery a samotnou cestovni kancelaii Kovotour Plus spole¢né s narodnimi centralami rozvoje

cestovniho ruchu danych zemi. U vétSiny takovychto zajezdl je v cené zahrnuta letecka

38 Delfin travel. [cit. 2017-03-15]
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¢i autokarovd doprava, ubytovani, stravovani v rozsahu polopenze az all inclusive, sluzby
ceskych delegatii, privodcti a animatorti, moznost vyuzit v destinaci sluzeb ¢eského lékaie
¢1 vylet zdarma. V tadé hotell existuje také Senior club, coz je program, ktery je zdarma a je
uréen pro zabaveni starsi klientely.®® Hitem sezény 2017 je Slagr dovolena, coZ je specialni
nabidka v ramci dotovanych pobytli 50+, uréena piizniveim televize Slagr. Soudasti takového
zéjezdu je pak mimo jiné program s umélci ze Slagr TV, pfiemz u pobyti v Cerné Hofe si
klienti mohou vychutnat jejich koncerty pfimo u mote s lahvi vina. Propagace této specialni
nabidky je opravdu obrovska. Kromé spott piimo na &eskoslovenské lidové televizi Slagr TV,
se do propagace Slagr dovolené zapojili herci Pavel KiiZ, Jan Preudil a znamy lékai Radim

Uzel .40
CK Fischer

Pokud by senior touZil po vyuZiti sluzeb vice znamé €eské cestovni kancelare, rozhodné by se
svymi pozadavky uspél u cestovni kancelafe Fischer, kterd se tfadi k nejvétsim cestovnim
kancelafim v Ceské republice. CK Fischer nabizi svym klientim star§im 55 let specidlni
nabidku zvyhodnénych z4jezdu, ktera je pripravena ve spolupraci s cestovni kancelaii Quality
Tours. Takovéto zajezdy se svym obsahem c¢asto podobaji dotovanym pobyttim 50+ cestovni
kancelate Kovotour Plus. V ramci zajezda pro seniory od cestovni kancelate Fischer je kladen
velky diiraz na nabidku téch nejlepsich hotelt s kvalitnim personalem a vhodné uzpisobenymi
prostory pro bezproblémovy pohyb starSich klientl. Klient starSi 55 let si pak muize vybrat
z nékolika zajezdd do Spanélska, Italie nebo Recka, které jsou uskutedfiovany zejména
Vv mésicich kvéten, Cerven, zati a fijen. Dalsi moZnosti, které mohou vyuZit zeyména aktivni
seniofi u spoleCnosti Fischer, je program Fun & Active 55+, ktery je specificky svym
animaénim programem v ¢eském jazyce, uzptisobenym pro aktivni seniory. Tento animacni
program zahrnuje naptiklad karetni hry, Sachové turnaje, bingo, Sipky, pétanque, nenarocné
prochazky nebo védomostni kvizy. Mezi vyhody téchto zajezdd patii mimo pestrého
animacniho programu také napiiklad kratka vzdalenost autobusovych zastavek od hotelu nebo
specidlni privodcovsky servis. Zajezdy s timto programem jsou vSak za zvyhodnéné ceny
nabizeny pouze osobam starSim 55 let, spolucestujici osoby, jejichz vék jesté nedosahuje 55 let,

cestuji za standardni cenu z4jezdu.

39 Kovotour Plus. Dotované pobyty 50+. [cit. 2017-03-15]
40 Kovotour Plus. Sldgr pobyt. [cit. 2017-03-15]
41 Fischer. Specialni nabidka pro klienty ve véku 55+. [cit. 2017-03-15]
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Tabulka 1 : Srovndni nabidek pro seniory vybranych cestovnich kanceldri

Slevy pro seniory

na bézné zajezdy

Cenové vyhodné
zajezdy primo pro

seniory

Pocet cilovych
destinaci
seniorskych

zajezdi

Prizpisobeni pro

seniory

Vyhodna cena pro
spolucestujici,
jejichz vék
prozatim nedosahl

stanovené hranice

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé webovych stranek vybranych cestovnich kancelati. Delfin

rvr

Ne Ne Ne
Pobytové, Poznavaci | Dotované pobyty Dovolené pro
a Exotické zajezdy | 50+, Slagr dovolena seniory 55+

55+

19 zemi v ramci

9 zemi v ramci

3 zeme v ramci

Evropy, Asie a Evropy Evropy
Ameriky
24h péce delegata, Sluzby ¢eského Animacni program
nenaro¢na 1ékate v letovisku, | v ¢eském jazyce pro
komentovana vylet za poznanim seniory, kratka
prochézka po okoli, zdarma, program vzdalenost
fakultativni vylety Senior club, autobusovych

pfipravené na miru

koncerty umélcti ze

zastavek od hotelu,

star§im klientim Slagr TV pravodcovsky servis
Ano, u vétsiny Ano, jeden Ne, spolucestujici
zajezdi libovolny spolucestujici musi zaplatit

pocet

spolucestujicich

standartni cenu

zajezdu

travel, Kovotour Plus, Fischer [online]. ©2017 [cit. 2017-03-15]
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Ackoliv by se predvadéci akce daly oznacit hlavné jako typ prodeje, ve vétSing ptipadi je lze
zahrnout taktéz pod cestovni ruch. VSe zafind pomérn¢ nevinné a to tim, Ze seniofi
Vv diichodovém véku obdrzi do svych poStovnich schranek informacemi nabyty letdk. Takovyto
letdk zve dichodce na vylet, nékdy rovnou zdjezd, udajné organizovany cestovni agenturou,
béhem néhoz je pro né pripravena nejcastéji prohlidka zamku nebo jiné pamétihodnosti, obéd
a v neposledni fadé hodnotné darky. Tato lakadla jsou zdarma nebo za pouhych par desitek
korun. Realita je ovSem ve vétsing ptipadl zcela odlisna, a ackoliv jsou Gcastnici vyzvednuti
autobusem na domluveném misté, ke slibované pamatce, ktera ma byt naplni vyletu, se
dostanou jen ziidka. Ve skutecnosti jsou diichodci nahndni do prostorné mistnosti, ve které je
na n¢ aplikovan natlakovy prodej nékolikanasobné pifedrazenych vysavacl, kuchyiiskych
zafizeni, lozniho pradla, 1éCivych ptipravkti a dalSiho nekvalitniho zbozi. Prezentace
takovychto vyrobkt probiha vétSinou v uzaméené mistnosti po dobu nékolika hodin, béhem
nichz jsou dichodci ¢asto ponizovani, urazeni a nékdy i fyzicky napadani a vybizeni k nakupu
hlavné ztoho divodu, Ze se pifece nemohou pouze zl(castnit vyletu zdarma a nedat
organizatorim nic na oplatku. Neni divu, Ze dichodci natlaku podlehnou a hodiny
vychvalované zboZzi koupi, a to Casto i v okamziku, kdy penize u sebe nemaji. V takovém
ptipadé¢ jsou odvezeni k nejbliz§imu bankomatu ¢i dokonce pfistoupi na spotiebitelsky uver.
Mladsi rodinni ptislusnici takovychto diichodcii pak kontaktuji prodejce a snazi se predrazené
zbozi vratit, asto ovSem neuspesné, a to hlavné kviili podminkdm, které jsou drobnym pismem

v kupnich smlouvéach.*

Zajimavy vyzkum provedly psycholoZky z Univerzity Palackého v Olomouci. Cilem tohoto
vyzkumu bylo zjistit, jak je mozné, Ze i pfes varovani nejrizn€jSich medii a rodiny starsi seniofi
tyto prodejni akce stale navstévuji. Zajimavosti, které vyplynuly z vyzkumu, je hned nékolik.
Nejcastéj$im duvodem navstévy takovéto akce je samotny vylet, a to dokonce u 46 %
dotazanych. Na dalSich dvou pfickach se umistila spole¢nost dalSich seniori a poznani
modernich technologii. Dulezitym zjisténim je fakt, Ze pouze 0,53 % ucastnikl jede na akci za
ucelem néco si koupit, pricemz 72 % ucastnikt si na takové akci jiz néco zakoupilo, a to
ve veétSiné pripadil za tisice az desetitisice korun. Zajimavé také je, Ze ackoliv jsou seniofi

znacn¢ nespokojeni s prubéhem predvadecich akei a stoji si za tim, Ze uz na nic podobného

2 Smejdi [dokumentarni film]. Scénat a rezie DYMAKOVA, S., 2013
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nikdy nepojedou, opak je ¢asto pravdou a na predvadéci akce, které 1ze oznacit jako druh drogy,

jedou zanedlouho znovu.*

Ackoliv zédkon o ochrané spotiebitele prosel od roku 2014 fadou zmén, situace v oblasti
predvaddcich akci se nezlepsila. V prabéhu roku 2016 bylo Ceskou obchodni inspekci
uskute¢néno 321 kontrol, pficemz u 76 % ptipadii dosSlo k poruseni pravnich ptedpist,
V porovnani s rokem 2015 jde o zlepSeni o pouhych 5 %.* Organizatorim piedvadécich akei
bylo v roce 2016 uloZeno 151 pokut v celkové vysi okolo 30 miliont korun. Nejvyssi ¢astku
musi zaplatit spolecnost IQ Teleshopping, ktera nékolikrat porusila svou oznamovaci povinnost

a dopustila se i dalSich nekalych praktik.*

4 MAZALOVA, R., VINGARKOVA, M., dTest. Vyzkum: Pro¢ senioii stile navitévuji predvidéci akce.
18. 05. 2016 [cit. 2017-03-18]

4 Ceskéa obchodni inspekce. Prredvadeci akce - 2016. 24. 02. 2017 [cit. 2017-03-18]

4 Aktudlng.cz. Organizdtori piedvadécich akct dostali pokuty za 30 miliondi, nejvyssi firma IQ Teleshopping.
24. 02. 2017 [cit. 2017-03-18]
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4. Dotaznikové Setifeni — Poptavka senioru na trhu CR

Pro realné zmapovani situace ¢eskych seniori v souvislosti s jejich cestovanim bylo provedeno
dotaznikové Setfeni. Vysledky tohoto Setieni umoznuji lepsi predstavu o pranich a pozadavcich
segmentu seniord v cestovnim ruchu, piicemz znalost téchto potieb a pozadavkl miize byt pro
spolecnosti podnikajici na trhu cestovniho ruchu nemalou konkuren¢ni vyhodou. Jelikoz
informace ziskané z dotaznikového Setfeni jsou velice rozsahlé, je nezbytnou nutnosti stanovit

nékolik vyzkumnych otazek:

I.  Seniofi jsou v cestovnim ruchu zndmi cestovanim mimo hlavni sezénu, je tomu
tak 1 ve skutecnosti?

Il.  Upfednostiiuji seniofi ndkup piedem piipravenych zajezdi po konzultaci
s pracovnikem cestovni kancelafe/agentury nebo si zdjezd zajist'uji sami pomoci
internetovych serveri?

Ill.  Patii mezi preference seniord pii vybéru ubytovaciho zatizeni kvalitné vybaveny
pokoj a mnozstvi fakultativnich vyletd v destinaci, na coz se snazi nékteré
cestovni kancelafe seniory naldkat?

IV. Jsou akce typu ,Sleva pro seniory” nejatraktivnéjsimi slevami cestovnich

kanceléfi pro segment seniorti?

Dotaznik, ktery je soucasti piiloh této prace, tvofi 20 uzavienych otazek, a to jak
dichotomickych, tak polytomickych. V dotazniku se objevuji pouze uzaviené otdzky nejen
z diivodu snazsiho vyhodnoceni vysledki Setfeni, ale preference uzavienych otazek vyplynula
rovnéZ pii testovani dotazniku, kdy doslo ke konzultaci otazek s n¢kolika respondenty. Zatimco
se otazky Cislo 1 - 16 orientuji na cestovani segmentu seniord, findlni otazky ¢islo 17 - 20
podavaji informace ohledn¢ pohlavi, véku, vzdélani a Cistého mésicniho pfijmu dotazovaného.
Pro ziskani vyplnénych dotazniki od respondentti ve vékové kategorii 50+ bylo vyuzito
nepiimé metody dotazovani. Plvodni navrh dotazniku byl vloZen do internetové aplikace
Survio a nasledn¢€ byl pomoci pfimého odkazu distribuovan mezi potencialni respondenty.
Za pomoci rodiny, pratel a znamych, kteti dale rozsitili internetovy odkaz na dotaznik mezi své
znamé seniorského veku, doslo ke splnéni ptivodniho cile, a to shromézdéni 150 vyplnénych
dotaznikl. Dotaznikové Setfeni, které bylo zcela anonymni, probihalo od 8. 02. 2017 do
19. 03. 2017 a poté bylo za pomoci tabulek, grafti a komentait vyhodnoceno.
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4.1. Vysledky dotaznikového Setfeni

4.1.1. Sociodemografickd charakteristika respondentti

Jak jiz bylo vySe zminéno, dotaznik byl vyplnén 150 respondenty, z nichz 85 bylo Zenského
pohlavi (56,7 %) a 65 muZského pohlavi (43,3 %). Pfevaha dotaznikd vyplnénych Zenami
je vtomto ptipadé vyhodou, jelikoz se vroce 2015 slozeni Ceské populace nad 50 let
procentualné podobalo vysledkiim tohoto Setfeni. V roce 2015 Zilo v Ceské republice celkem
1 809 496 muzl nad 50 let a 2 163 294 Zen starSich 50 let, z ¢ehoz vyplyva, ze Zeny v této
vékoveé kategorii zaujimaly 54,5 % a muzi 45,5 %.* U otdzky, kterd vypovidd o veéku
respondentli, bylo mozno zaSkrtnout jednu z Sesti vékovych kategorii, kterd se konstantné
navySovala o 5 let az do moznosti 75 let a vice. Rozdé€leni respondentu dle véku a pohlavi Ize

vidét v nasledujicim grafu.

Graf 3 : Respondenti dle véku a pohlavi
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Co se nejvyssiho dokonceného vzdélani tyce, vétSina respondentd mé vysokoskolsky titul
(54 %) nebo stiedoskolské vzdélani s maturitni zkouskou (38 %). Pouze 6,7 % respondentti
uvedlo, ze jejich nejvyssi dokoncené vzdélani je ukonceno vyucnim listem a 1,3 % respondentt

ukoncilo své vzdélani po absolvovani zékladni Skoly. JelikoZ se mezi respondenty nachéazely

4 CSU. Demografickd prirucka - 2015. 24. 11. 2016 [cit. 2017-03-26]
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jednak osoby v produktivnim véku a jednak lidé v diichodovém véku, Cisty mési¢ni piijem
Vv pruméru na Clena domacnosti se mezi respondenty znacné lisil. Nejvyssi procentudlni
zastoupeni ma Cisty piijem v rozmezi 10 001 - 17 000 K¢, ktery mésicné obdrzi 72 dotazanych
(48 %). Na druhé a treti pficce se umistily Cisté prijmy ve vysi 17 001 - 25 000 K¢, kterymi
disponuje 37 dotazovanych (24,7 %) a pifijmy ptesahujici 25 001 K¢, které pfipadaji na
29 ucastnikt tohoto Setieni (19,3 %). Ackoliv by se z logického hlediska dalo predpokladat, ze
¢isté piijmy nad 17 001 K¢ budou ptipadat jednoznacné dotazovanym v produktivnim véku,
informace vyplyvajici z vyplnénych dotaznikt tak jednozna¢né nebyly. S ¢istym piijmem nad
17001 K¢ se pochlubila i znacéna cast dotazovanych starSich 60 let a to celkem
26 z 66 respondentd, ktefi zaSkrtli moznost 17 001 - 25 000 K& nebo vice nez 25001 K¢.
11 respondentti (7,3 %) uvedlo, Ze jejich Cisty mésicni piijjem na clena domadacnosti
¢ini 5001 - 10000 K¢ a pouze 1 dotazovany (0,7 %) zaskrtl moznost, Ze tento pfijem je nizsi

nez 5 000 K¢.

4.1.2. Respondenti a jejich preference v oblasti cestovani

Ackoliv se vSechny otazky ¢islo 1 — 16 orientuji na lepsi poznani segmentu seniort ve vztahu
k jejich cestovani, prvni otazka se od nasledujicich 15 nepatrné 1isi. Jelikoz cestovni ruch
zahrnuje fadu aktivit, prvni otdzka méla za ukol zjistit, jakych vyletli, pobytl ¢i zajezda se
respondenti béhem uplynulych 12 mésict zacastnili. Na vybér bylo 9 odpovédi, s tim Ze nebylo
nastaveno zadné omezeni, co se poctu zaskrtnutych odpovédi tyce. Na prvnim misté se umistily
jednodenni vylety, kterych se zlcastnilo 108 dotazovanych (72 %). Vicedenni pobyty
vV ubytovacich zafizenich u mofe, na horach, v pfirodé¢ nebo ve méstech se se svymi
99 responzemi (66 %) umistily tésné za jednodennimi vylety a nasledovany byly s pomérné
dlouhou mezerou vicedennimi navstévami pifibuznych a znamych, kterych se zcastnilo
52 respondentd (34,7 %). Oblibenymi aktivitami, kterych se Vv poslednich 12 mésicich
zhcastnilo okolo 20 % respondenti, jsSou rovnéz vicedenni chalupateni, pobyty v 1é¢ebnych
zafizenich a pracovni cesty. Naopak zajezdt s predvadéci akci, cestovani v obytnych
automobilech a okruznich plaveb se dohromady zucastnilo pouze 7 respondentti. Vyse zminéné
poznatky pouze potvrdily, Ze seniofi jsou velice diilezitou skupinou u€astniki cestovniho ruchu
a podrobnéjsi zkoumani potfeb tohoto segmentu je pro podniky na trhu cestovniho ruchu
nevyhnutelné. Rozdé€leni preferenci respondentii v oblasti cestovani lze vidét v ndsledujicim

grafu.
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Graf 4: Oblibené aktivity v ramci cestovniho ruchu seniorii
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Nasledujici otazky Cislo 2 - 16 se vztahuji pouze na cestovani, které zahrnuje alespon
jedno piespani ve vefejném ubytovacim zafizeni. Na tento fakt byli vSichni respondenti
upozornéni. Timto omezenim doslo k tomu, ze si respondenti pfi svych odpovédich
automaticky nevybavovali vicedenni chalupateni, ndvstévu piibuznych nebo jednodenni vylety
a tim padem doslo ke sbéru informact, které jsou pro podniky na trhu cestovniho ruchu, zejména

pro cestovni kancelare, agentury a hotely, nejvice relevantni.

Na otézku, zda dotazovani preferuji cestovani v Ceské republice nebo V zahrani¢i zaskrtlo
56,7 % respondenti moznost v Ceské republice a zbyvajicich 43,3 % se piiklani k zahraniéi.
70,6 % respondentt, ktefi preferuji cestovani v ramci Ceské republiky, se nachazi ve vékové
kategorii 60+. Z podrobné&jsiho porovnani dat vyplynulo, Ze zahrani¢ni cestovani preferuje
67,7 % Zen, 32,3 % muzi a jejich Cisté mésicni piijmy prevysuji v 92,3 % ¢astku 10 000 K¢.
Neni zadnou novinkou, ze starsi lidé uptednostiiuji cestovani v rdmci jejich vlasti, a to zejména
z diivodu vétsi jistoty, zadné jazykové bariéry a mensi finanéni naroénosti. Ceské cestovni
kanceladfe a agentury by mély svou nabidku z4jezdl rozsifit o dals$i zdjezdy v ramci
Ceské republiky, které by byly vytvofeny specialné pro seniory touzici poznavat krasy jejich

rodné zemé¢, coz doklada graf Cislo 5.
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Graf 5: Preference cilové destinace p¥i cestovani v zavislosti na véku
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Z dotaznikového Setieni dale vyplynulo, ze segment seniort cestuje nejcasteji jednou az dvakrat
ro¢n¢, tuto odpovéd’ zaskrtlo 44 % respondentli. Na druhém misté se umistilo cestovani
s frekvenci trikrat az pétkrat ro¢n¢€, coz bylo zastoupeno 32 % respondentt. Vice nez pétkrat
ro¢n¢ cestuje 15,3 % respondentil, a naopak méné nez jednou ro¢n¢ v ubytovacim zatizeni
béhem cestovani piespi 8,7 % dotazovanych. 74,2 % seniorii, ktefi cestuji jednou az dvakrat
rocné, preferuji pobyty o délce 4 — 12 dni a nejobliben€jsSimi mésici pro cestovani jsou cerven
a zafi. U seniort, ktefi cestuji vice nez pétkrat ro¢n¢, prevladaji pobyty o délce 2 — 3 dny
(39,1 %), které jsou uskute¢novany v prubéhu celého roku s vétsi preferenci nejen meésict

¢ervna a zafi, ale také biezna, dubna, kvétna, fijna a listopadu.

U otazky, ktera méla za cil zjistit preferenci dopravniho prostiedku pro cestovani, byla moznost
zaSkrtnuti vice odpovédi, a to zejména z dlivodu kombinovani riiznych dopravnich prostredkt
pfi cestovani. S pomérné velkym naskokem se na prvnim misté umistil automobil, ktery
preferuje 77,3 % seniort (116 respondentit). 43,3 % seniort (65 respondentil) upiednostiiuje
pii svém cestovani letadlo a 26,7 % dotazovanych (40 respondentll) zlstava vérnych
klasickému autokaru. Jako preferovany dopravni prostiedek pro cestovani oznacilo 20 %
seniorti (30 respondentd) vlak a 12,7 % kolo (19 respondentil). Nejméné¢ preferovanym
dopravnim prostfedkem pro ceské seniory zistava lod’, kterou zaskrtlo pouze 2,7 %

dotazovanych (4 respondenti).
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V poradi pata otazka dotazniku méla za cil odhalit preferované ubytovaci zatizeni. Seniofi jsou
V knihach o cestovnim ruchu popisovani jako klientela s vysokymi poZadavky na ubytovaci
zafizeni a s tim spojené sluzby. Otazkou je, zda je takova 1 skuteCnost a zda to maji stejné
I respondenti tohoto dotaznikového Setfeni. Z osmi moznych odpovédi se na prvnim misté
S 69 responzemi (46 %) umistily hotely tfidy tfi az pét hvézdicek. Pension zaskrtlo
26 respondentt (17,3 %) a apartmdn 22 seniorii (14,7 %) ze vSech dotazovanych. Na ¢tvrtém
misté s 15 responzemi (10 %) se umistilo ubytovani v rekreacnich domech a chalupach
a nasledovano bylo ubytovanim v hotelech tfidy jedna az dvé hvézdicky, hostelech
a ubytovnach, které¢ upfednostituje 12 dotazanych (8 %). 6 dotazovanych (4 %) uvedlo, ze
ubytovani pfi cestovani preferuji v kempu, tuto odpovéd si zvolili v 66,7 % muZi
vysokoskolského vzdélani ve veéku 50 — 54 let. Z dotaznikového Setieni dale vyplynulo, ze
seniofi davaji nejméné pirednost motelim a botelim, jelikoz tuto moznost nezaskrtl ani jeden
respondent. Zatimco u pobytt v hotelech tiidy tii az pét hvézdicek se jedna v 60,9 % o cestovani
do zahraniéi, které trva v 84,1 % piipada 4 — 12 dni, pobyty v penzionech jsou v 84,6 %
uskute¢iiovany na uzemi Ceské republiky a jejich délka v 61,5 % piipadech trva 2 — 3 dny. Vse

je prehledné zpracovano v grafu ¢islo 6.

Graf 6: UpFednostiiované ubytovaci zaiizeni
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Co se poctu dnu stravenych béhem jednorazového cestovani tyce, 41,3 % dotazanych cestuje

V priméru na 4 — 7 dnd. 26 % respondentli cestuje v prumeru na 2 — 3 dny a totozny pocet, tedy
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39 respondentl, na 8 — 12 dnd. Na cesty, které v priméru presahuji 13 dnii, se vyda 6,7 %

dotazanych seniort, piicemz v 70 % piipadi se jedna o zeny.

Sedma otazka byla polozena za ucelem potvrzeni domnénky tykajici se nejoblibenéjSich mésicti
pro cestovani seniortl. Velka ¢ast zajezdl pro seniory se uskuteciiuje v pritbéhu mésict cervna
a zafi, kdy jsou teplotni podminky pro starsi cestujici idedlni, zalidnénost v destinacich neni tak
velkd jako v hlavni sezon€ a samotné ceny sluzeb jsou niz$i. Respondenti méli na vybér ze Ctyt
moznosti, pficemz mohli zvolit az dvé odpovédi. Ackoliv z Setieni vyplynulo, ze se svymi
82 odpovéd’'mi jsou nejoblibenéjsimi mésici opravdu Cerven a zafi, mésice Cervenec a srpen
za prvnim mistem zaostavaji o pouhych 14 %. Tteti nejoblibenéjsi skupinou jsou mésice
btezen, duben, kvéten, fijen, listopad s 49 responzemi a na poslednim misté se umistily mésice
leden, Unor a prosinec, béhem kterych nejcastéji cestuje 22 dotazovanych. Nejvétsi podil
z 61 respondentt, ktefi oznacili mésice Cervenec a srpen, se nachazi ve véku 50 — 54 let. Naopak
u mésict Cervna a zaii bylo pouze 9 responzi od dotazovanych ve vékové kategorii 50 — 54 let.
Z nasledujiciho grafu 1ze na prvni pohled vy¢ist riiznorodost preferenci tykajicich se oblibenosti

meésicl pro cestovani v zavislosti na véku dotazovanych.

Graf 7: Oblibené mésice seniorit pro cestovdni dle produktivniho a poproduktivniho véku
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Osma otazka dotaznikového Setieni byla formulovana za ucelem zjistit, s kym seniofi nejcastéji
cestuji. Na vybér byly opét Ctyii varianty S tim, Ze respondent mohl stejné jako u piedeslé

otazky oznacit maximalné dvé moznosti. Z dotazniku vyplynulo, Ze 128 ze 150 respondentli
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cestuje s manzelem/manzelkou nebo ptitelem/ptitelkyni. 128 respondentt tvoti 85,3 %, coz je
opravdu vyznamna v¢tSina, a tak neni divu, Ze cestovni kancelafe vytvaieji zajezdy pro seniory
zejména pro pary s ubytovanim ve dvouliizkovém pokoji. Dale 36 dotazovanych zaskrtlo jako
svlij doprovod béhem cestovani déti nebo vnoucata do 15 let a 29 respondentl se ptiklonilo
k odpovédi jinych ptibuznych nez vySe zminénych a znadmych. Pouze 11 respondenti
odpovédélo, Zze cestuji sami, pfiCemz 5 znich uvedlo tuto moznost spolecné s nékterou
Z ptedchazejicich moznosti. VétSina seniort, ktefi cestuji sami, se nachdzi ve vékové kategorii
70+, naopak ve vékové kategorii 50 — 59 let cestuje sam pouze jeden respondent. Co se tyce
seniort a cestovani s détmi, neni zde dominantni vékova kategorie, kterd by preferovala vice
¢i méné dovolenou v doprovodu déti ¢i vnoucat. Vyjimku ovSem tvoii respondenti starsi 75 let,
ktefi maji nulové zastoupeni u této odpovédi. Toto zjiSténi si 1ze odlivodnit jednak hor$im
zdravotnim stavem, ktery by mohl byt bariérou pfi hlidani malych déti a jednak absenci déti do

15 let a vnoucat, jelikoZ seniofi nad 75 let se Casto V tomto veku stavaji prarodici.

Dalsi otdzka smétfovala na stravovani, které seniofi preferuji pii pobytu v ubytovacim zatizeni.
Typ stravovani se ¢asto odviji od kategorie ubytovaciho zafizeni, a tak se nabidka stravovacich
sluzeb znacné liSi pfi pobytu v hotelu, penzionu, apartmanu ¢i kempu. V dneSni dobé jsou
trendem zajezdy pro seniory s all inclusive, kdy ma klient ptistup K jidlu témét po cely den
a k tomu vSemu muze ve vétsiné piipadi popijet alkoholické a nealkoholické napoje zcela
zdarma. Z dotaznikového Setfeni ovSem jednoznaéné vyplynulo, Ze nejoblibenéj$im typem
stravovani je pro seniory polopenze, tuto moznost zaskrtlo 79 dotazovanych (52,7 %). Dalsi
typy stravovani jsou u seniorti téméf shodné preferované. 23 respondentt (15,3 %)
upiednostiuje all inclusive stravovani, 18 respondentd (12 %) preferuje ubytovani bez
stravovacich sluzeb a stejny pocet dotazovanych (12 %) ubytovani pouze se snidani. Ackoliv
je plné penze soucasti velkého mnozstvi zajezdl pro seniory, jako preferovany typ stravovani
ji oznacilo pouze 12 respondentl (8 %). Typ stravovani ultra all inclusive ztstal s nulovym

poctem responzi. Vyse zminéné vysledky zachycuje graf ¢islo 8.
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Graf 8: Preferovany typ stravovdni v ubytovacich zaiizenich
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Otazky cislo 10 a 11 mely za ukol zjistit detaily ohledné planovani dovolené. VétSina
dotdzanych uvedla, Ze informace ohledné¢ svych budoucich cest ziskdva na internetu.
Respondenti mohli u této otazky zvolit opét jednu nebo dvé moznosti, pficemz pro moznost
,ha internetu” se rozhodlo 116 ze 150 dotazovanych (77,3 %). Takto vysoké ¢islo nebylo pfi
zadavani dotaznikd predpoklddano, jelikoz ve spolecnosti jsou seniofi stale brani jako
pocitatové méné gramotna skupina. Skute¢nost je v dnesni dobé ponékud jina. Dle studie
MML — TGI ma 87 % seniorti ve véku 55 — 65 let vlastni ptipojeni k internetu, které vyuzivaji
zejména ke komunikaci pies e-mail a vyhledavani pocasi, zpravodajstvi a jinych informaci. Tti
¢tvrtiny z nich pak dokonce pravidelné nakupuji online.*” Nicméné i tak mize byt vysledek u
této otazky lehce zkresleny, a to z toho divodu, ze samotny dotaznik byl ve vétsiné piipada
rozesilan pfimo na e-mailovou adresu respondenta, tudiz se piedpokladd, Ze tato osoba je
internetovym uzivatelem. Z dotaznikového Setfeni pak dale vyplynulo, ze 48 respondentil
(32 %) ziskava blizsi informace o svych cestach od znamych a ptibuznych a az na tfetim misté
se umistilo ziskavani informaci ptes cestovni kancelafe a agentury, tuto formu preferuje pouze
34 dotazanych (22,7 %). Nejméné Castou odpovédi pak bylo zjistovani informaci z tiSténych
materiald, jako jsou naptiklad katalogy cestovnich kancelafi, Casopisy a letacky, tuto moznost

zvolilo celkem 22 dotazovanych (14,7 %). Dale z Setfeni vyplynulo, Ze informace ohledné

4T MOREIRA, V., Zdravé.cz. Senio¥i a internet. 5. 12. 2016 [cit. 2017-04-03]
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cestovani podavané cestovni kancelafi ¢i agenturou, jsou preferovany v 64,7 % ptipada
zenskym pohlavim a Ze 70 % respondentli ve vékové kategorii 75 let a vice poptava informace

0 cestovani na internetu.

Co se organizace samotné cesty tycCe, absolutni vétSina respondentd si sama nebo s pomoci
ptratel nebo rodiny organizuje zvlast dopravu, ubytovani a ostatni sluzby. O néco méné
respondentli pak vyuziva pfedem vyhotovenych balickli cestovnich kanceldii a agentur

a naprosta mensSina si necha vyhotovit s pomoci cestovni kancelafe ¢i agentury pobyt na miru.

Graf 9: Organizace pobytit segmentu seniorit
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Zejména pro tviirce zajezdu je dulezité védét, jaké divody vedou seniory k tomu, ze opusti
misto svého trvalého bydlisté a rozhodnou se cestovat. Znalost téchto pohnutek cestovnim
kanceldfim usnadni tvorbu celého konceptu zijezdu, pficemz tyto informace jsou uzitecné
taktéz pro nabizeni sluzeb cestovniho ruchu v cilové destinaci. U otdzky odhalujici divody
seniorti k cestovani mohli respondenti vybirat az dvé moznosti z Sesti moznych. S nejvétsim
poctem responzi se na prvni pficce umistila odpovéd’ ,,Poznéni néceho nového* ve smyslu
poznani jinych kultur, pamatek nebo naptiklad nové kuchyné, pro tuto moznost se rozhodlo
84 respondentli. S 0 néco mensim poctem odpovédi, celkem 69, se na druhé pticce umistila
moznost ,,Relaxace, unik ze stereotypu®. Treti nejCastéjsi volbou byla moznost ,,Proziti

spole¢nych chvil s rodinou, ptateli mimo bézné prostiedi, kterou zaskrtlo 55 dotazovanych

ana Ctvrtém misté s 34 responzemi skoncila moznost ,,Sport a turistika®. 18 respondentli
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uvedlo, ze diivodem pro jejich cestovani je ,,ZlepSeni jejich zdravotniho stavu® a pouhych
9 respondentli oznacilo, Ze za jejich cestovani mohou ,,Pracovni ditvody*. Zatimco muzi maji
procentudlni pievahu u odpovédi cestovani z divodu pracovnich povinnosti a zlepSeni jejich
zdravotniho stavu, Zeny naopak vedou ve vSech ostatnich moznostech vyjma sportu a turistiky,
kterou uvadi jako diivod k cestovani 17 muzl a stejny pocet zen. Pti porovnani diivodl napfti¢
vékovymi kategoriemi respondentd, nebyl zjiStén zaddny vyznamné se odliSujici vysledek
u nékteré z v€kovych kategorii. Nicméné z grafu lze vypozorovat, Ze s pfibyvajicim vékem
senior vice touzi po pozndni a do popiedi se taktéz dostava cestovani ze zdravotnich divoda.

Vyse uvedené lze prehledné vidét v grafu ¢islo 10.

Graf 10: Hlavni diivody vedouci k cestovani seniorii v zavislosti na véku
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V potadi tfindcta otdzka je jedinou otdzkou dotaznikového Setfeni, ktera piimo souvisi
S organizaci pobytl cestovni kancelafi nebo agenturou. Tato otazka si klade za cil zjistit nejvice
atraktivni slevy a akce pro segment seniort, které cestovni kancelare a agentury ¢asto nabizi.
Shrnuti vystupti 1ze vidét v grafu ¢islo 11. Dotazovani méli na vybér opé€t z Sesti moznosti a opét
mohli zvolit maximalné dv¢ z nich. Pfijemnym ptekvapenim je nejen nejvétsi oblibenost ,,Slev
pro seniory®, které jsou zajimavé pro 72 dotazanych, ale zaroven o pouhych 10 responzi méné
obdrzela akce ,,Last Minute zajezdy“. Naopak nejméné atraktivni seniofi shledavaji ,,Darky

k First Minute zajezdim®, tato odpovéd’ obdrzela pouze 3 responze. Pomérné stejné dopadly
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»Sleva pro stalé klienty* a ,,Sleva za v€asny nakup® jez mély v priméru 30 responzi. Akce typu
,Dité zdarma“ byla zaskrtnuta pouze 10 respondenty, coz je pomérné malé procento ve vztahu
k 36 respondenttim, kteti uvedli, ze jim pti cestovani délaji doprovod déti do 15 let. Ackoliv
celkové s pomérné znaénym ndskokem zvitézily slevy pro seniory, ne vSechny vékové
kategorie dotazovanych to vidi stejné€. Pro seniory do 59 let jsou nejvice ldkavé Last Minute
zajezdy, zatimco Slevy pro seniory shledavaji jako naprosto nezajimavé. Ani jeden
z respondentit ve vékové kategorii 50 — 54 let neoznacil u této otazky moznost ,,Sleva pro
seniory*. Naopak po 59 roku zivota seniora dochazi k znacné preferenci praveé Slev pro seniory

a obliba Last Minute zajezda rapidné klesa.

Graf 11: Nejvice atraktivni akce a slevy cestovnich kanceldii a agentur pro segment seniori
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Dalsi otdzka byla zamétfena na samotné ubytovaci zafizeni a méla za ukol zjistit, co je pro

vvvvv

vvvvv

dostupnost, s touto odpovédi se ztotozituje 93 respondentd. Umisténi ubytovaciho zafizeni se
se svymi 73 responzemi umistilo na druhém misté¢ a s pomérné¢ velkym naskokem bylo
nasledovano kritériem bezpecné destinace, coz je nejdilezitéjsi pii vybéru ubytovaciho zatizeni
pro 39 respondentli. Pro obdobny pocet respondentti je pfi hledani idealniho ubytovaciho

vvvvvv

TV, prostornou koupelnu nebo naptiklad pohodInou postel. Pouze 15 respondentt shledava
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se rozhoduje podle skaly vedlejsich sluzeb, jez ubytovaci zatizeni nabizi. Takovéto preference
sdileji respondenti vSech v€kovych kategorii vyjma téch starSich 75 let. Seniofi této veékové
kategorie upfednostiiuji kvalitni vybaveni pokoje pfed bezpecnosti destinace, umisténim

ubytovaciho zatfizeni, a dokonce i cenovou dostupnosti.

vvvvv

Cenovi dostupnost [N -3
Umisténi ubytovaciho zafizeni —73

Bezpecnost destinace l39

Vybaveni pokoje (pohodIna postel, plazmova TV, |35

prostorna koupelna,...)

Vysoka kvalita stravovacich sluzeb - 15

Skala vedlejdich sluzeb (wellness, moznost vyletd, pdjéeni - 13
auta,...)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Pocet responzi

Dle prizkumu spoleénosti STEM/MARK Cesi obecné planuji utratit za svou dovolenou
v pruméru 11 000 K¢ a nésledné v destinaci nechaji dalSich 3 700 K¢.# Ke zjiSténi celkové
castky vydané na jednorazové cestovani seniora slouzila predposledni otdzka vytvotrené¢ho
dotazniku. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejéastéji seniofi utrati za dovolenou na
osobu v priméru 5001 — 10 000 K¢&. Druhou a tieti pozici témét shodné obsadily ¢astky
10 001 — 20 000 K¢ a 1001 — 5000 K¢, zatimco méné jak 1000 K¢ a vice jak 20 000 K¢ utrati
zanedbatelna menSina dotazanych (viz graf ¢islo 13). Z dotazniku dale vyplynulo, Ze naklady

na cestovani ve vétsin€ piipadi pfimo imérné zavisi na ¢istém piijmu seniora.

48 DOSKOCILOVA, V., Mé&ec.cz. Kolik Cesi utrati za dovolenou? [cit. 2017-04-05]
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Graf 13: Celkova ¢astka vyddna na jednordzové cestovdani seniora
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Posledni otazka dotazniku se jiz nevztahovala ke konkrétnimu cestovani respondenta, ale
slouzila k odhaleni, do kdy planuji seniofi cestovat. Absolutni vétSina dotdzanych zaSkrtla
moznost ,,Dokud mi to dovoli zdravotni stav“. Tuto moznost si vybralo 107 respondentl
(71,3 %), a jelikoz pii této otazce mohla byt vybrana pouze jedna odpovéd’, ostatni moznosti
u této otazky obdrzely mnohem mensi pocet responzi. 36 respondenti (24 %) se ztotoznilo
s odpovédi ,,Neplanuji prestat cestovat®, coz je i pies mensi pocet responzi velice pozitivni
zjisténi, 4 respondenti (2,7 %) si mezi ¢tyfmi moznostmi vybrali odpovéd’ ,,Prestanu cestovat
ve chvili, kdy pfestanu byt vydélecné ¢inny* a pouze 3 respondenti (2 %) zaskrtli moznost ,,J1z
neplanuji cestovat®. Zajimavosti je, Ze moznost ,,Neplanuji prestat cestovat™ zaskrtli prevazné
respondenti ve vékové kategorii 50 — 54 let. Dalo by se tedy piedpokladat, ze mladsi seniofi
jsou presvédCeni, Ze je ani zhorSujici se zdravotni stav, jez je s pfibyvajicim veékem
nevyhnutelny, neodradi od cestovani, zatimco star$i lidé jsou toho nézoru, Ze zdravotni stav

muze byt limitujicim faktorem v jejich cestovani.
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4.2. Shrnuti a doporuceni vyplyvajici z dotaznikového Setfeni

V tvodu této kapitoly doSlo ke stanoveni ¢tyf vyzkumnych otazek, na které 1ze po vyhodnoceni

dotaznikového Setieni odpoveédét.

l.  Senio¥i jsou v cestovnim ruchu zndmi cestovanim mimo hlavni sezonu, je

tomu tak i ve skutecnosti?

Preference cestovani mimo hlavni sezénu byla seniory v dotaznikovém Setfeni jednoznacné
potvrzena, nicméné¢ pii hlub§im zkoumani vysledkli doslo k dilezitému poznatku. Pri
porovnani seniori v produktivnim a poproduktivnim véku doSlo ke zjisténi, ze mésice
cervenec, srpen, leden, Gnor a prosinec jsou vice oblibené seniory, ktefi by méli byt teoreticky
stale vydélecné Cinni, zatimco s pomérné velkym naskokem u seniorit v dichodovém véku
vyhraly mésice Cerven, zafi, fijen, listopad, bfezen, duben a kvéten. Z toho vyplyva, Ze balicky
vytvarené pro seniory by mély byt bud’to realizovany celorocné, nebo by mélo dojit k hlub§imu
zkoumani potieb seniorll ze stran tvirct balickli pro seniory. Pro mladsi seniory by se pak
mohly na trhu objevit naptiklad specialni nabidky v ramci lyZzatskych a bézkatskych zdjezdu,
které jsou velice oblibené pravé v zimnich mésicich. Pro seniory v dichodovém véku by se pak
mohla rozsifit nabidka z4jezdli v mimosezon¢, ktera by mohla byt rozsifena prevazné v ramci

domaciho cestovniho ruchu.

Il.  Upiednostiiuji senioii ndakup predem piipravenych zdjezdii po konzultaci
S pracovnikem cestovni kanceldie/agentury nebo si zdjezd zajiSt’uji sami

pomoci internetovych serveri?

Ackoliv Ceské cestovni kancelare ¢im dal vice cili na segment seniorti, vétSina respondenta
dotaznikového Setfeni nevyuziva jejich sluzeb. Co se ziskavani informaci ohledné cestovani
tyCe, cestovni kancelafe a agentury jsou v tomto sméru vyuzivany jen velmi malo a absolutni
vétSina dotazovanych si hledd informace na internetu. | u samotného ndkupu dovolené
respondenti preferuji nakup jednotlivych sluzeb namisto vyuziti sluzeb cestovni kancelaie,
nicméné procentudlni podil respondentli, kteti vyuzivaji bud'to predem vytvoiené zdjezdy
cestovnich kanceldii ¢i dokonce zédjezdy vytvofené piimo podle jejich ptedstav, neni
zanedbatelny. Ackoliv podil seniorii, ktefi nakupuji dovolenou prostfednictvim cestovnich
kancelafri, kazdym rokem roste, z vysledki dotaznikdi vyplynulo, Ze situace by mohla byt

0 mnoho lepsi. Cestovni kancelafe a agentury maji vyhodu v tom, ze velka ¢ast seniorti ma

zajem o cestovani a pouze nevyuziva jejich sluzeb, coz se da lepsim marketingem ¢aste¢né
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zmeénit. Z vysledkl dotaznikového Setieni déle vyplynulo, Ze Seniofi nejevi moc velky zajem
o reklamni letacky, katalogy nebo cestovni magaziny, ale velké procento respondentli cestuje
na zakladé doporuceni od rodiny a znamych. Prodejci z4jezda by se tedy nyni méli zaméftit
zejména na ,,word of mouth “ marketing, ktery nefunguje pouze diky spokojenym zakazniktim
a jejich recenzim, ale zejména starsi lidé jsou snadno ovlivnitelni zndmymi osobnostmi, ktefi

mohou ke koupi presvédcit velké mnozstvi lidi.

I1l.  Patii mezi preference seniorui pri vybéru ubytovaciho zaiizeni kvalitné
vybaveny pokoj a mnoZstvi fakultativnich vyletii v destinaci, na co? se snazi

nékteré cestovni kanceldre seniory nalakat?

Odpovédi respondentli dotaznikového Setfeni nepotvrdili preferenci kvalitn€ vybaveného

pokoje a rozsitené nabidky fakultativnich vyletl u segmentu seniorti pfi vybéru ubytovaciho

vvvvv

vvvvv r

jednoznaéné cena a umisténi, stejné kritéria jsou nejdiilezitdjsi pii vybéru dovolené pro Cechy
vSech v€kovych kategorii.*® Jediny segment, ktery si zasadné potrpi na kvalitni vybaveni
pokoje, jsou seniofi starSi 75 let. Vzhledem k tomu, Ze se lidé v tomto véku mohou potykat
S hors§i pohyblivosti nebo problémy se spankem, je tfeba jim pobyt co nejvice zpiijemnit.
V takovychto ptipadech je propagace bezbariérovych prostor, matraci s masaznim vzorem nebo

plazmovych TV s ¢eskymi programy piimo na miste.

IV.  Jsou akce typu ,,Sleva pro seniory nejvice atraktivni slevou od cestovnich

kancelari pro segment senioru?

Slevy pro seniory jsou pro respondenty dotazniku pomérné hodné atraktivni, predevsim pro ty,
jejichz veék presahl 59 let. I kdyz by se dalo fici, ze kazda osoba je potéSena, ze nemusi platit
plnou cenu z4jezdu a mize usetfit az n€kolik tisic korun, jak tomu u slev pro seniory byva, ne
kazdy senior téchto slev vyuziva. Je zde vysoka pravdépodobnost, ze seniofi do 60 let
nevyuzivaji téchto slev ze dvou prostych divodi. Prvnim divodem je mensi pocet cestovnich
kancelaii a agentur, které nabizeji slevy pro seniory od 50 poptipadé 55 let, tudiz i mensi
nabidka zajezdl v porovnani s nabidkou pro seniory nad 60 let. Druhy divod je spojen
s psychikou ¢lovéka a tkvi v tom, ze maloktera osoba do 60. roku zivota sama sebe oznacuje za
seniora. | z toho dtvodu byl zvolen nadpis dotaznikového Setieni ,,Cestovani stavajicich a

budoucich seniorti”, aby nedoslo k odrazeni mladsich seniorti hned na zacatku vypliovani. Lidé

49 DOSKOCILOVA, V., Mé&Sec.cz. Kolik Cesi utrati za dovolenou? [cit. 2017-04-05]
39



od 50 do 60 let se stale citi byt mladi, jsou aktivni a v dnes$ni dob& neni vyjimkou, Ze se muzi
v tomto véku stavaji otci namisto dédecky. Pod pojmem senior si pak tito lidé piedstavuji
postarsi osobu s hlilkou a Sedivymi vlasy, a tak neni divu, Ze tyto slevy striktné odmitaji.
Vysledky dotaznikového Setfeni je jedna véc, statistiky jednotlivych cestovnich kancelafi
a agentur véc druha. Nelze tedy na zaklad¢ Setfeni doporucit zruseni slev pro seniory mladsi
60 let, ale kazdy podnik by si m¢l individualné vyhodnotit, zda jsou tyto slevy vyuzivany
I mlad$imi seniory, popiipadé¢ zda diky témto slevam neztraceji ¢ast své klientely, které se miize

tato sleva osobné dotknout.

Z dotaznikového Setfeni dale vyplynulo, ze pozadavky seniorli na cestovani jsou témet totozné
u obou pohlavi a ani nejvyssi dokoncené vzdélani a Cisty mésicni piijem zasadné neovliviuji
chovani senioril v cestovnim ruchu. DtleZitou roli ovSem hraje veék, jelikoZ se potvrdilo, Ze
segment seniori opravdu neni homogenni a poZzadavky seniori se znatelné méni v kazdém
stadiu stafi. Je tedy chvalyhodné, ze se podniky cestovniho ruchu snazi ¢im dal vice orientovat
na star$i generaci, nicméné brat tento segment jako jednu skupinu s téméf totoznymi

pozadavky, je ohromnou chybou.

Vysledky dotaznikového Setieni potvrdily, Ze Ceska republika je preferovanou destinaci pro
Ceské seniory vétsSiny veékovych kategorii, tudiz je na misté rozsifeni nabidky nejen zajezdi
zejména s vlastni dopravou, ale i jednodennich vyleti v rdmci nasi vlasti. Déle vétSina zajezd
pro seniory obsahuje ubytovani v nejméné tfihvézdickovém hotelu, coz je seniory nejvice
preferované ubytovaci zafizeni, nicméné nezanedbatelna ¢ast respondentii preferuje ubytovani
V penzionech a apartmanech, a tak by se méla rozsitit nabidka zdjezdu pro seniory s timto typem
ubytovani. Posledni doporuceni smétujici zejména cestovnim kancelafim a ubytovacim
zatizenim souvisi s typem stravovani. Velka ¢ast zajezdi na sezénu 2017 v cené obsahuje
stravovani typu plnd penze nebo all inclusive, nicméné dotaznikové Setieni ukazalo, ze
absolutni vétSina seniorti poptava stravovani typu polopenze. Pii tvorbé zajezda s polopenzi
dojde ke snizeni celkové ceny zdjezdu a da se predpokladat, ze tyto zajezdy budou vice

poptéavany, jelikoz seniofi jsou stale dost citlivi na cenu.
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Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo charakterizovat segment seniori ve vztahu k cestovani
a upozornit tak na specifické pozadavky tohoto velmi dileZitého spotiebitelského segmentu.
Prace nabizi pohled na soucasného seniora jako na ucastnika cestovniho ruchu, ktery je
plnohodnotnym klientem spole¢nosti nabizejicich své produkty na trhu cestovniho ruchu.
Napfi¢ celou praci je potvrzeno, ze tento segment V sobé skryva pro zminéné spolecnosti

obrovsky potencial.

cestovniho ruchu seniortu byly definovany nejvyznamné;jsi znaky seniort z hlediska potencialni
ucasti na cestovnim ruchu, které se postupné objevovaly i v nasledujicich kapitolach této prace.
Druh4 kapitola se zabyvala charakteristikou dnesnich seniord, pficemz hlavni zdroje informaci
pro tuto &ast tvofila odborn4 literatura s tematikou staii. Zivotni styl dnesnich seniort se rapidné
1isi od zivota seniord pred dvaceti lety. Diky rozmachu automobilové dopravy, internetovému
pfipojeni a zejména pokrokiim v oblasti lékafstvi, si seniofi uzivaji svého Zivota naplno
mnohem déle a v mnohych pfipadech dokonce i vice nez v predeslych etapach zivota.
Z vyzkumu tykajiciho se vnimani seniori dnesni spolecnosti vyplynulo, Ze spolecnost si je
védoma narlstu jejich volného €asu, zaroven ma ale seniory spojené s finan¢nimi a zdravotnimi
problémy a mozna tato fakta mohou podniky odradit od cileni na tento segment. Zajimavosti
je, ze Spatna finan¢ni situace segmentu seniorti nebyla ve vétsin€ vyuzitych zdroji informaci
potvrzena, a naopak z n¢kterych z nich vyplynulo, Ze seniofi jsou po financni strance Casto
velice dobfe zajiSténi. V ramci této kapitoly byl také vyjasnén rychly nartst seniorské populace
spolecné s jeho predikcemi do budoucnosti, které tuto skuteCnost vykresluji jako znacné
negativni, a 10 zeyjména z divodu ekonomickych dopadii pro spolecnost na celém svéte.
Posledni ¢ast kapitoly byla vénovana nejcastéjSim formam cestovniho ruchu seniord, kterych

je pomérné hodné, coz je pozitivni poznatek pro velké spektrum lisicich se podniki.

Ve treti kapitole jiz doslo k popisu samotné nabidky pro seniory v cestovnim ruchu. Prvni ¢ést
této kapitoly pojednavala o projektech a programech podporujicich cestovani seniordi, coz ma
za nasledek nejen finanéni ulevu senioriim pfi cestovani, ale tyto projekty jsou
nezanedbatelnym ekonomickym pifinosem pro navstévované oblasti a regiony. V druhé ¢asti
této kapitoly byla rozebrana nabidka zajezdi pro seniory tfech ¢eskych cestovnich kancelafi.
Nabidka pro seniory cestovnich kancelati Delfin travel, Kovotour Plus a CK Fischer je pomérné

pestrd, nicméné ptizplisobeni produkti pro segment seniortt by mohlo byt do budoucna
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jednoznacné vylepSeno. Doporuceni pro vylepSeni pak vyplyva z vysledki dotaznikového
Setfeni. V této kapitole bylo také nastinéno téma piedvadécich akci pro seniory, jelikoz se

potadatelé téchto akci Casto snazi samotnou akci skryt za zajimavy zajezd ¢i vylet.

Posledni kapitola bakalarské prace byla vytvofena na zaklad¢ jiz zminéného dotaznikového
Setfeni, které mélo za cil zmapovat realné preference a pozadavky seniorti, co se cestovani
S minimalné jednim pifespanim tyce. Dalo by se fici, Ze nejvetsi zjisténi, které z vysledki
dotaznikového Setieni vyplynulo, je spojeno s heterogenitou segmentu seniort. Spousta firem
pohlizi na seniory jako na jednotny segment, ktery ma obdobné pozadavky na poptavané
produkty a sluzby, coz je obrovskou chybou. Chovani seniort se li$i zejména v produktivnim
a poproduktivnim véku, nicméné zna¢né rozdily byly vnimény jiZ mezi seniory, jejichz vék se
1i8il o pouhych 5 let. Spole¢nostem by tedy jednozna¢n€ pomohlo roz¢lenit segment seniorti
alespon do tiech skupin a vytvofit témto skupinam odli§nou nabidku produktid. Opomenuta by
neméla byt ani specificky pfizptisobena marketingova komunikace a distribuce. Vysledky
dotaznikového Seteni dale potvrdily velky zajem seniorii o cestovani v ramci Ceské republiky.
Toto zjisténi se nedd oznacit za novinku, nicmén¢ nabidka cestovnich kancelaii tykajici se
pobytt v Ceské republice je velice nedostadujici a u zna¢ného poétu kancelaii zcela chybi.
Seniofi zaroven cestuji radi v prubéhu celého roku, coz opét napomaha cestovnim kancelaiim
a agenturam, které se potykaji s velice kolisavymi pfijmy zejména mezi ménicimi se ro¢nimi
obdobimi. Z dotaznikového Setfeni dale vyplynulo, Ze vyuzivani cestovnich kancelafi a agentur
seniorskou klientelou neni zdaleka tak oblibené, jak se domnivaji samotné cestovni kancelate.
Cestovni kancelafe se sice v odbornych ¢asopisech chlubi rostoucim podilem seniorit mezi
jejich klienty, nicméné z vysledka dotazniku vyplynulo, Ze vétSina seniorti si Samotnou cestu

planuje a zafizuje sama, ¢i s pomoci zndmych.

Tato prace potvrdila, Ze spravné cileni na segment seniori mize byt pro spolecnosti pohybujici
se na trhu cestovniho ruchu velice vydéle¢né. Nejenom z toho divodu, Zze dnesni seniofi chtéji
zit aktivné a na svych zazitcich nehodlaji Setfit, ale i proto, Ze starnuti populace je pomérné
V raném stadiu. Jakym lepSim zplisobem se mlzZe spolecnost zapsat do paméti seniorti nez tim,
ze ma dlouholeté zkuSenosti v tvorbé seniorskych zajezdii, které byly prodany statisicim
klientti. Na otdzku, z jakého diivodu je segment seniorti nékterymi spolec¢nostmi stale prehlizen,
bohuzel nebyla nalezena jednoznacna odpovéd’, a tak se lze pouze domnivat, ze ve vétSing

piipadii jde pouze o zazité predsudky a neznalost pozadavki a potfeb dnesnich seniori.
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Prilohy

Priloha €. 1 — ZmenS$ena verze dotazniku ,,Cestovani stavajicich a budoucich seniori“

Cestovani stavajicich a budoucich seniori

Cestovani stavajicich a budoucich seniort

Vazené respondentky, vaZeni respondenti,

moje jméno je Katefina Novotna a jsem studentkou Vysoké Skoly ekonomické v Praze. Dovolte mi obrétit se na Vas s prosbou o vyplnéni kratkého
dotazniku, ktery je zcela anonymni a dobrovolny a poslouzi pouze jako podklad k jedné z Casti mé bakalaiské prace. Ve své bakalafské praci se

zabyvam tématem Cestovani stdvajicich a budoucich seniord a ve stejném duchu se nese i cely dotaznik. Predem Vam mockrat dékuji za cas
straveny vyplnénim tohoto dotazniku. Vami vybrané (PRAVDIVE) odpovédi prosim zaskrtnéte.

Jakého cestovniho ruchu jste se zdcastnil/a za poslednich 12 mésic0? (Lze zaSkrtnout vice odpoveédi)

D lednodenni vylety

|:| Vicedenni chalupafeni

Vicedenni navitéva pfibuznych a znamych

Pracovni cesty (ne dojizdéni za praci)

LéCebné pobyty

Cestovani v obytnych automobilech/ s karavanem

Vicedenni pobyty v ubytovacich zafizenich u mofe, na horach, v pfirodé, ve méstech

Okruzni plavby

oo

Zajezdy (vylety) zahrnujici predvadéci akci

Nasledujici otazky se vztahuji k Vaemu cestovani, které zahrnujealespori jedno pFespani ve vefejném ubytovacim zafizeni (= objekty; prostory
nebo plochy, kde je verejnosti poskytovdno za thradu prechodné ubytovéni a sluzby s nim spojené)

Preferujete cestovani: (Jedna odpovéd)

() v Ceské republice

O V zahranii
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Cetnost Va3eho cestovani je v priméru: (ledna odpovéd)

O Méné nez 1x rolné
O 1-2x rotné
O 3-5x rocné

O Vice nez 5x rocné

Pro cestovani preferujete dopravni prostfedek (kombinaci dopravnich prostiedkd): (Lze zaSkrtnout vice
odpovédi)

[ ] Astomobil

D Autokar
D Letadlo
[ ] viak
[ ] Lod
D Kolo

Ubytovani preferujete v: (ledna odpoved)

O Hotel 1-2%, hostel, ubytovna
Hotel 3-5*

Motel

Botel

Pension

Kemp

Apartman

O0O0OO0O0O0

Ubytovani v soukromi (napf. rekreacni dim nebo chalupa)

PoCet dnt stravenych béhem jednorazoveho cestovaniv primeru Cini: (Jedna odpoved)

O 2-3dny
(O 4-7 dni
() 8-12 dni

O Vice jak 13 dni
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Nejcasteji cestujete behem meésicl: (Max. 2 odpovedi)

D cervenec, srpen
D cerven, zafi
D leden, Gnor, prosinec

D bfezen, duben, kvéten, fijen, listopad

Doprovod béhem cestovani Vam nejcastéji déla: (Max. 2 odpovédi)

D ManzZel/manZelka, pfitel/pfitelkyné
|:| Déti nebo vnoucata do 15 let
D Jini pfibuzni nez vySe zminéni, znami

[ ] Nikdo, cestuji sam

Stravovani, ktere preferujete pfi vybéru ubytovaciho zafizeni: (Jedna odpoved)

O snidané v cené
O polopenze
O plna penze

O all inclusive

O ultra all inclusive

O bez stravovacich sluzeb

Samotnou cestu organizujete: (Jedna odpoved)

O sam/sama /s pomoci pfatel nebo rodiny si organizuji zvlast dopravu, ubytovani atd.
O vyuzivam pfedem vyhotovenych balitki cestovni kancelafe/agentury

O s pomoci cestovni kancelare/agentury si necham vyhotovit pobyt na miru

Informace ohledné Vaseho budouciho cestovani nejcastéji ziskavate: (Max. 2 odpovedi)

D v cestovni kancelafi/agentuie
D nainternetu
D v tisténych materidlech- katalogy, tasopisy, letacky

D od znamych a pribuznych
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Hlavni dlivody proC cestujete: (Max. 2 odpovédi)

D Relaxace, Unik ze stereotypu

Proziti spoletnych chvil s rodinou, prateli mimo béiné prostfedi
Sport a turistika

Zdravotni divody

Poznani néteho nového (pamatky, kultura, jidlo,.)

OO0 0

Pracovni dlivody

Nejvice zajimavé jsou pro Vas akce od cestovnich kancelafi/agentur typu: (Max. 2 odpovédi)

Dité zdarma

Sleva pro seniory

Sleva pro stalé klienty

Darky k First Minute zijezdtim

Sleva za v€asny nakup

(T CT e r1 el

Last Minute zijezdy

Pri vybéru ubytovaciho zarizeni je pro Vas nejdllezitéjsi: (Max. 2 odpovedi)

Vybaveni pokoje (pohodlna postel, plazmova TV, prostorna koupelna,...)
Vysoka kvalita stravovacich sluzeb

Cenova dostupnost

Skala vedlejéich sluzeb (wellness, moznost vyletdl, pljceni auta...)

Umisténi ubytovaciho zafizeni

NN EEEEN

Bezpecnost destinace

Celkova Castka, kterou v priméru vydate na jedno cestovani (na osobu), Cini; (Jedna odpoved)

(O Do 1000 K¢
(O 1001-5000 K¢
(O 5001-10000 k¢
(O 10001-20000 K¢

(O Vice jak 20000 K¢
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Do kdy planujete cestovat: (Jedna odpoved)

O Dokud mi to dovoli zdravotni stav
O Prestanu cestovat ve chvili, kdy prestanu byt vydéletné cinny
O Neplanuji prestat cestovat

O Jiz neplanuji cestovat

Jste:

O Muz
(O 7Zena

Vas vek:

O 50-54 let
(O 5559 let
O 60-64 let
O 6569 let
O 70-74 et
(O 75 let avice

Vase nejvyssi dokoncené vzdeélani:
(O zaKladni vzdélani

(O stiedni vzdélani s vjuenim listem

(O Stredni vzdélani s maturitni zkouskou

(O Vysokoskolské vzdélani

r”

Vas Cisty mésicni pfijlem (v prdméru na clena domacnosti) Cini:
(O Do 5000 K¢

(O 5001-10000 K¢

(O 10001-17000 K¢

(O 17001-25000 K¢
(O Vice nez 25001 K¢
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