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Uvod

Segmentace klienttl ubytovacich zatizeni v Ceské republice nabyva stale vétsiho vyznamu,
nebot’ klienti pozaduji vysokou kvalitu sluzeb a sluzby spojené s motivem ucasti na cestovnim
ruchu se u jednotlivych hosta lisi. Lze pfedpokladat, ze i v budoucich letech bude dochazet
v Ceské republice ke stale vétsi diversifikaci hostl, coz zapii¢ini $irsi $kalu a rozmanitost jejich
pozadavku. Na tento trend budou nuceni reagovat provozovatelé ubytovacich zatizeni a své sluzby
neustale zlepSovat a prizptisobovat svou nabidku poptavce spotiebitelt. ,,Segmentace hostii slouzi
K lepSimu pozndni potreb nasich zakaznikii a je podkladem pro vytvdareni spravné marketingové
strategie a marketingového mixu ubytovaciho zarizeni.“* Jednou z moznosti, jak &elit rostouci
konkurenci napfi¢ trhem ubytovacich sluzeb, mize byt pro podnikatele v ramci ubytovacich

zatizeni orientace na specifickou skupinu klientt.

Hlavnim cilem bakalafské prace je zhodnotit postaveni certifikovanych ubytovacich
zatizeni zamétenych na rodiny s détmi a cyklisty na trhu ubytovacich zafizeni a zjistit, zda dana
ubytovaci zatizeni maji konkurenéni vyhodu oproti ostatnim ubytovacim zatizenim diky svému
zaméfteni a certifikatu. Zjistovani bude probihat dle mnoha hledisek, a to na zaklad¢ velikosti

ubytovaciho zafizeni neboli poétu luzek, kategorie ubytovaciho zatizeni a tiidy, tedy kvality.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé ¢asti — ¢ast teoretickou a praktickou. Jeden z dil¢ich
cili prace je zaméfeni se na Clenéni a charakteristiku ubytovacich zatizeni, na jejich klasifikaci
a kategorizaci, s kterymi tzce souvisi pojem certifikace. Tato problematika bude objasnéna
Vv prvni kapitole prace. K vysvétleni této teorie budou pouZzity dobie dostupné odborné publikace,
zejména skripta Cestovni ruch (zdklady) a Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni
Ceské republiky platna pro obdobi 2015-2020, kterou sestavila Asociace hoteli a restauraci Ceské

republiky a jez je dostupna online z webovych stranek www.hotelstars.cz.

V nasledujici kapitole prace bude poukazano na problematiku orientace provozovateld
ubytovacich zafizeni na dva specifické segmenty: Rodiny s détmi a cyklisty. V prvé fadé budou
charakterizovany zakladni segmenty ucastnikii cestovniho ruchu, jez ptedurcuji vyvoj
specifickych segmentt soucasné doby. Z oficialnich pozadavkt na ubytovaci zatizeni Ize odvodit
specifické pozadavky rodin s détmi a cyklistd. Podrobné budou uvedeny dobré piiklady této praxe
z vybranych zemi EU. Jako zdroje informaci poslouzi webové stranky Nadace Partnerstvi, jez

realizuje certifikaci Cyklisté vitani a také webové stranky projektu Baby friendly certificate.

LINDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: (zdklady). Vyd. 2., pteprac. V Praze: Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-
1569-4, str. 39



Z tisténych materiali bude vyuzita odborna literatura Cestovni ruch pro vyssi odborné a vysoké
Skoly, dale publikace Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného ¢asu: Aplikovany

marketing sluzeb a dalsi.

Prakticka cast predlozené prace se orientuje na analyticky vyzkum ubytovacich zatizeni
v Ceské republice a predstavuje stéZejni kapitolu. Na zékladé osloveni nékolika ubytovacich
zafizeni v Ceské republice zaméfenych na détské navitévniky a cyklisty budou pomoci metody
dotaznikového Setfeni zjiStény silné a slabé stranky orientace na tyto specifické zédkazniky, téz
bude vyhodnoceno, jak velka konkurence se napfi¢ trhem vyskytuje a zda a v ¢em shledavaji
poskytovatelé¢ ubytovacich sluzeb nejvétsi pfinosy a v ¢em naopak nejveétsi rizika a bariéry pti
orientaci na specificky segment. Prostfednictvim vysledkd dotaznikového Setfeni bude potvrzena
¢1 vyvracena hypotéza, ze certifikovana ubytovaci zafizeni zaméfend na déti a cyklisty maji
konkurenéni vyhodu oproti ostatnim ubytovacim zafizenim, ktera certifikatem nedisponuji.

Analyza bude probihat ve spolupraci s jednotlivymi ubytovacimi zafizenimi a jejich
generalnimi a sales manazery.

Na zaklad¢ zjisténych okolnosti budou ve &tvrté, tedy posledni kapitole této prace

ptredstaveny navrhy a doporuceni ke zlepSeni kvality a celkové nabidky sluzeb ubytovacich

zafizeni v Ceské republice orientovanych na rodiny s détmi a cyklisty.



1 Ubytovaci sluzby
1.1 Charakteristika ubytovacich sluzeb, ¢lenéni ubytovacich zatizeni

Ubytovaci sluzby ptedstavuji neodlucitelnou soucast cestovniho ruchu a rovnéz jsou
zakladni podminkou pro jeho rozvoj. Ubytovaci zafizeni lze chapat jako pfechodné ubytovani
mimo misto trvalého bydlisté, které obvykle disponuje stravovacimi sluzbami, a to v plném ¢i
omezeném rozsahu, piipadné poskytuje jiné sluzby. Existuje mnoho typt ubytovacich zatizeni,
které se li$i vybavenosti, segmentem hostii, umisténim a kvalitou sluzeb.?

Rozvoji ubytovacich zatizeni predchazeji zmény ve spolecnosti, a to predevsim socialni,

wrwe

bydlisté, a tak dochazelo ke vzniku novych druhti ubytovacich zafizeni.

., Hotelnictvi predstavuje Vv soucasné dobé nedilnou soucdst cestovniho ruchu. Jeho
predmétem je vystavba, Fizeni a organizace hotelit i velkych hotelovych retézcii, zabezpecovani
Jejich provozu a poskytovani hotelovych sluzeb.“* V dnes$ni dobé lze tedy hovofit o hotelovém

priamyslu.

Clenéni ubytovacich zatizeni

Rozvoj cestovniho ruchu piispél k odlisnosti, respektive rozliSovani rtznych druht
ubytovacich zafizeni. Ta se zacala ¢lenit podle pozadavki hostli do mnoha skupin dle nasledujicich
kritérii:®

Podle doby provozu:

e celoro¢ni

e sezOnni

2 ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletng pieprac. a dopl. 2. vyd.
Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-7201-880-2, str. 588-589

3 INDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: (zdklady). Vyd. 2., pfeprac. V Praze: Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-
1569-4, str. 31

4 INDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: (zaklady). Vyd. 2., pfeprac. V Praze: Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-
1569-4, str. 31

5 INDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: (zéklady). Vyd. 2., pteprac. V Praze: Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-
1569-4, str. 35



Podle velikosti:
e mala, 5-20 pokoju
e stiedni, 21-100 pokoja

e velkd, 101 pokojii a vice

Podle prevazujici klientely:

e pro rodiny s détmi
e obchodniky
e sportovce

e poradani kongrest

Podle umisténti:
e lazenska zafizeni
e méstska zafizeni

e horska zafizeni®

Podle druhu a funkce zafizeni:

e hotel

e hotel garni
e penzidn

e motel

e botel

e chatova osada
e kemp

e turisticka ubytovna

Clenéni ubytovacich zafizeni podle druhu piedstavuje zaklad pro jejich kategorizaci

a klasifikaci.’

8 INDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: (zdklady). Vyd. 2., pteprac. V Praze: Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-
1569-4, str. 35

7 INDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: (zdklady). Vyd. 2., pteprac. V Praze: Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-
1569-4, str. 36
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1.2 Kategorizace a klasifikace ubytovacich zafizeni

Kategorizace

Kategorizace ubytovacich zafizeni predstavuje roz¢lenéni ubytovacich zafizeni podle
druhti do jednotlivych kategorii. Kategorie vyjadiuje druh ubytovaciho zatizeni. Dle vyhlasky
ministerstva pro mistni rozvoj o obecnych technickych pozadavcich na vystavbu a metodiky platné

v Ceské republice rozlisujeme nasledujici kategorie s jejich specifickymi kritérii:®
Hotel

Hotel je ubytovaci zafizeni, jeZ disponuje alespon deseti pokoji pro hosty a je vybavené za
ucelem poskytnuti prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych, piedev§im stravovacich.
Hotely lze ¢lenit do péti klasifika¢nich tiid. Samostatnym typem hotelu je hotel garni, ktery se vSak
¢leni pouze do Ctyt tiid a ma k dispozici vybaveni pro omezeny rozsah stravovacich sluzeb, které

ovsem zahrnuji minimalné snidani.®

Hotely jsou bezpochyby nejvyznamnéjSimi a nejrozsitenéjS§imi ubytovacimi zafizenimi
vV ramci sektoru ubytovani a stravovani. Navzdory velmi Sirokého spektra ubytovacich zatizeni
v mnoha zemich vykazuji hotely nejvétsi celkovou zaméstnanost v globalnim méfitku a také
predstavuji nejvyssi uroven piijmia.*°

Baby hotel

Baby hotel je modifikace ubytovaciho zafizeni hotel, ktery je uzpiisoben pro pobyt déti,
respektive rodicti s détmi. Vyznacuje se specifickym vybavenim, coz jsou napiiklad zaoblené rohy

nébytku a détské postylky, a také specialnimi sluzbami, jako je sluzba hlidani déti.'*
Motel

Ubytovaci zatizeni motel musi mit stejné jako hotel alespont deset pokoji pro hosty,
kterymi jsou zejména motoristé. Poskytuje jim piechodné ubytovani a sluzby s tim spojené,

predevs§im stravovaci. Motely se d€li do ¢ty tfid a jsou vyznacné diky své poloze pobliz

8 INDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: (zdklady). Vyd. 2., pfeprac. V Praze: Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-
1569-4, str. 36

® Oficidlni jednotnd klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky 2015-2020 [online].20 s. [cit. 2016-12-27].
Dostupné z: http://www hotelstars.cz/resources/files/1.9.2015_metodika.pdf

0ED. BY REBECCA SHEPHERD. Tourism: principles and practice. 2ND ED. United States: TRANS-ATLANTIC
PUBNS INC (PA), 1998. ISBN 0582312736, str. 315-316

11 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. V Praze: ldea servis, 2010. ISBN 978-80-85970-68-5, str. 119
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pozemnich komunikaci a moznosti parkovani pobliz zafizeni. Recepce a restaurace se mohou

nachdzet mimo ubytovaci ¢ast.
Botel

Botel predstavuje ubytovaci zafizeni, které¢ je umisténé v trvale zakotvené osobni lodi.
Botely se ¢leni do ¢tyt klasifikacnich tfid. Na botely se vztahuji veskera kritéria jako na hotely tiid
* az **** Vyjimku tvofi fakt, Ze do obytné ¢asti kajuty nelze umistit pfistylku a minimalni
rozméry lazka v botelu se také od hotelu li$i — maji vyméru pouze 85x195 cm. Rozdil je zde také

v obytnych plochach pokoji piislusnych t¥id, které jsou mensi rozlohy.*?
Penzion

Penzionem je oznaCovano ubytovaci zafizeni o kapacité alespon péti a maximalné dvaceti
pokoji pro hosty, avsak s omezen&jSim rozsahem stravovacich, dopliikovych a spolecenskych
sluZzeb. Omezeni stravovacich sluzeb je dano absenci restaurace. Penzion v§ak musi disponovat
alespon jednou mistnosti slouzici ke stravovani, pfipadné¢ dennimu odpocinku hostii. Penziony
se ¢leni do &tyf t#id. =

Specializovana ubytovaci zarizeni

Lazensky/Spa hotel je typicky svou polohou — nachazi se v misté, které ma statut
lazenského mista. Spliuje pozadavky kategorie hotel a poskytuje svym hostiim lazeniskou péci.

Lazensky hotel garni predstavuje typ ubytovaciho zafizeni, jez se nachazi v misté
s lazeniskym statutem a jez poskytuje lazeiiskou péci svym klientim. Splituje veskeré naleZitosti

kategorie hotel garni.t*

2 Oficialni jednotnd klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky 2015-2020 [online].20 s. [cit. 2016-12-28].
Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/resources/files/1.9.2015 metodika.pdf

8 Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky 2015-2020 [online].20 s. [cit. 2016-12-28].
Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/resources/files/1.9.2015 metodika.pdf

¥ Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky 2015-2020 [online].20 s. [cit. 2016-12-28].
Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/resources/files/1.9.2015 metodika.pdf



Resort

Pod pojmem resort se rozumi ubytovaci zafizeni v podobé uzaviené¢ho souboru objektu,
kde restaurace a recepce mohou byt situovany mimo ubytovaci ¢ast. Pokud je resort tiidy 3* nebo
4* muze disponovat recepci s omezenym provozem, a to na 16 hodin. Ubytovaci zafizeni typu
resort spliiuje veskeré pozadavky kategorie Hotel *** az ***** 3 zaroven poskytuje spolecenské

a sportovni vyziti svym hostim.

Zvlastnim typem resortu je golf resort, ktery musi mit k dispozici alesponn jedno
devitijamkové golfové hiisté. Kromé toho musi spliiovat vySe uvedené pozadavky kategorie

resort.’®
Depandance

Depandance predstavuje vedlejsi budovu ubytovaciho zafizeni a nemé vlastni recepci.
Organizacn€ vSak spada pod hlavni ubytovaci zafizeni, které poskytuje veskery rozsah sluzeb
ptislusné kategorie a tfidy a neni vzddleno vice nez 500 m. Depandance i hlavni budova

ubytovaciho zafizeni musi byt stejné kategorie.'®
Ostatni ubytovaci zarizeni

Kemp piedstavuje druh ubytovaciho zafizeni, které poskytuje navstévnikiim prechodné
ubytovani ve vlastnim zafizeni hostl (stan, obytny piivés) nebo Vv ubytovacich zafizenich
poskytovatele (sruby, chaty, chalupy, bungalovy), nebo v jejich samostatné pronajimanych

¢astech. Kempy jsou €lenény taktéz do Ctyf tiid (od jedné do Ctyt hvézdicek).

Turistickd ubytovna predstavuje jednodus$si ubytovaci zatizeni slouzici k pfechodnému
ubytovani hostt, jeji pokoje jsou vSak vybaveny vétsim poctem lizek v ubytovacich mistnostech.

Tento typ ubytovaciho zaiizeni je klasifikovdn pouze v ramci jedné az dvou hvézdigek.!’

U turistickych ubytoven dochdzi k omezeni celodenniho provozu a neni nabizeno

stravovani. V Ceské republice jsou turistické ubytovny vétSinou pod vlastnictvim turistickych

klubt, spolki a télovychovnych jednot. '8

5 Oficialni jednotnd klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky 2015-2020 [online].20 s. [cit. 2016-12-29].
Dostupné z: http://www .hotelstars.cz/resources/files/1.9.2015 metodika.pdf

8 Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky 2015-2020 [online].20 s. [cit. 2016-12-29].
Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/resources/files/1.9.2015 metodika.pdf

17 INDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: (zdklady). Vyd. 2., pteprac. V Praze: Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-
1569-4, str. 37-38

18 ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletné preprac. a dopl. 2. vyd.
Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-7201-880-2, str. 581
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Obdobné ubytovaci zatizeni piedstavuje hostel. Hostel je vyznacny relativné nizkou cenou
za prenocovani a rovnéz méa omezenou kvalitu a rozsah sluzeb, kuptikladu viceltizkové pokoje pro
skupiny turisti ¢i zdkladni, méné¢ nakladné vybaveni. Subtypem hostelu, ktery je primarné
zaméien na mladé lidi, je youth hostel. Hostely mohou byt provozovany univerzitami a nékteré
se mohou v 1ét¢ nachazet na univerzitnich kolejich. Standardem sluzeb hostelu je v dnesni dobé
pfipojeni k internetu, v nékterych piipadech lze zakoupit i levna snidané ¢i vecete, nebo je snidané

jiz zahrnuta v cené ubytovani. *°

Klasifikace

Klasifikace ubytovacich zatizeni ptfedstavuje zafazeni jednotlivych ubytovacich kategorii
podle vybaveni, trovné€ a rozsahu poskytovanych sluzeb do ttid. Ttidy slouzi k vyjadieni urovné
poskytovanych sluzeb, které se projevuji nejen ve vybaveni, ale také Vv rozsahu a kvalité

poskytovanych sluzeb. Ve vétsiné zemi jsou ozna¢ovany hvézdickami.

Klasifikace slouzi k zachovani jistého standardu sluzeb pii vystavbé a zfizovani
ubytovacich zafizeni a zachovani jejich kvality. Pro provozovatele ubytovacich zafizeni je
nezbytné nutné predem znat charakteristiky jednotlivych kategorii a jejich pozadavky na vybaveni
pro zatazeni do piislusné tiidy. Ubytovaci zafizeni lze zatadit do jednotlivych kategorii podle
jejich druhu.

V soucasné dobé je v Ceské republice platna nasledujici klasifikace ubytovacich zaiizeni:?°

* Tourist

** Economy
*** Standard
**** First Class

*khkkkk Luxu ry

Ubytovaci zatizeni, jez spliiuji veSkera povinna kritéria jednotlivych tfid a minimalni pocet

kritérii nepovinnych, mohou ziskat kromé& hvézdicek také oznadeni ,,Superior.?

19 ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletné preprac. a dopl. 2. vyd.
Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-7201-880-2, str. 205-206

20 INDROVA, Jarmila. Cestovni ruch: (zdklady). Vyd. 2., pteprac. V Praze: Oeconomica, 2009. ISBN 978-80-245-
1569-4, str.36

2L Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky 2015-2020 [online].20 s. [cit. 2017-01-11].
Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/resources/files/1.9.2015_metodika.pdf

8



Za udélovani a obnovovani Klasifika¢nich znakti a Certifikatd ubytovacich zatizeni
v Ceské republice je zodpovédné sdruzeni Asociace hotelt a restauraci Ceské republiky
(AHR CR). Ostatni kategorie ubytovacich zafizeni certifikuji piislugné profesni svazy.
Svaz podnikatelit ve venkovské turistice — ubytovani v soukromi, Kempy a chatové osady —
zivnostenské spolecenstvo certifikuje kempy a chatové osady, zdjmové sdruzeni Klub ceskych
turisti pak turistické ubytovny. Certifikat a Klasifika¢ni znaky jsou schvalovany klasifika¢ni
komisi. Podminku pro schvaleni vSak pfedstavuje tfadna kolaudace ubytovaciho zafizeni.
Klasifika¢ni znaky a Certifikaty jsou ud€lovany na pét let po¢inaje rokem certifikace. Standardné
jsou ve form¢ samolepek, jednotné a spole¢né. Za piiplatek ma ubytovaci zafizeni moZznost
objednat si znak dievény nebo z kovu &i plastu. 2

Klasifika¢ni znaky ani Certifikaty nejsou majetkem zadatele, jsou mu pouze pronajaty po
dobu jeho platnosti a nejsou pienosné na jiného provozovatele. Pokud dojde k ukonceni
podnikatelské Cinnosti certifikovaného ubytovaciho zafizeni, ud€leny Certifikat i Klasifikacni
znak automaticky zanika.

Pokud nastane ptipad, kdy ubytovaci zafizeni nespliuje podminky uvedené v Klasifikaci,
mize dojit k odejmuti Certifikatu i Klasifika¢niho znaku a stejné jako v pfipadé rozporu
s rozhodnutim Klasifikaéni komise dojde k ozndmeni Ceské obchodni inspekce k 3etfeni
ve smyslu klamani zékaznika.

Dle oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky na obdobi 2015
2020 mohou Certifikat a Klasifikacni znak ziskat pouze provozovatelé ubytovacich zafizeni, ktefi

mohou, av§ak nemusi byt ¢leny Asociace hotel a restauraci Ceské republiky.?®

1.3 Certifikace ubytovacich zafizeni v CR a vybranych statech Evropy

Certifikace ptedstavuje potvrzeni ¢i osvédceni kvality dané sluzby, vyrobku nebo ¢innosti.
Kvalita je stanovena vlastnim podnikem, tudiz certifikace nabyva vyznamu pouze v podobé
vychoziho bodu celkového procesu zefektivnéni, které ma piinést podniku piinosy Vv kvalité jeho

produktu.?* Certifikaci se také rozumi ,,proces udéleni Certifikatu a Klasifikacniho znaku dle

22 Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky 2015-2020 [online].20 s. [cit. 2017-01-11].
Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/resources/files/1.9.2015 metodika.pdf

2 Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky 2015-2020 [online].20 s. [cit. 2017-01-11].
Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/resources/files/1.9.2015 metodika.pdf

24 INDROVA, Jarmila, Petr HOUSKA a Zdenka PETRU. Kvalita ve sluzbdch cestovniho ruchu. Praha: Oeconomica,
2011. ISBN 978-80-245-1766-7, str. 33



Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni,

penzion, motel a botel. “? Certifikace reaguje na sou¢asny vyvoj hotelového primyslu.

Existuji rizné motivy, které vedou podniky cestovniho ruchu k podstoupeni certifikace.
Jako nejCastéjsi lze uvést zvySeni prestize daného podniku, zlepSeni jeho image navenek
a zmirnéni nejistoty navstévnikti ohledné jeho kvality. S tim je uzce spjato zvysSeni konkurenéni
vyhody oproti ostatnim zafizenim. Dale muze byt motivem certifikace osloveni obchodniho
partnera a jeho pozadani o predlozeni certifikace z divodu touhy spolupracovat pouze

s certifikovanymi podniky.

V dnesni dobé¢ je certifikace velmi popularni zejména v oblasti ubytovacich zafizeni, pro
fadu podnikl predstavuje nezbytnou nutnost pro vytvoieni pfiznivého dojmu na spotiebitele

i partnerské organizace a podnikatelské subjekty.?®

Certifikace ubytovacich zafizeni v CR

Certifikace ubytovacich zatizeni v Ceské republice je typem certifikace sluzeb, kterd je
provadéna za pomoci tfetich stran, je zaméfena zejména na kvalitu sluzeb a obsahuje normy
mezinarodnich normaliza¢nich autorit (ISO, CEN) a také individudlnimi spole¢nostmi c¢i

profesnimi sdruzenimi. 2’

V Ceské republice funguje oficialni systém jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni
pouze na dobrovolné bazi, a to od roku 2004. Baze dobrovolnosti tohoto systému piedstavuje
znacny problém, jelikoz jen néktera ubytovaci zafizeni podstupuji certifikaci oficialni. Pouze
u téchto zafizeni je garantovano, ze budou splnovat veSkera kritéria, ktera jsou oficidlni
a ucastnikiim cestovniho ruchu dobte dostupna. Na trhu ubytovacich sluZzeb se vSak vyskytuje fada
zafizeni, kterd se prezentuji pod jistym poctem hvézd, avSak neni jasné, podle jakého systému

se takto oznacuji a nejsou tedy garantovany standardy jejich sluzeb.?®

% Oficialni jednotnd klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky 2015-2020 [online].20 s. [cit. 2017-01-11].
Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/resources/files/1.9.2015_metodika.pdf, str. 2

26 INDROVA, Jarmila, Petr HOUSKA a Zdenka PETRU. Kvalita ve sluzbdch cestovniho ruchu. Praha: Oeconomica,
2011. ISBN 978-80-245-1766-7, str. 33

21 INDROVA, Jarmila, Petr HOUSKA a Zdenka PETRU. Kvalita ve sluzbdch cestovniho ruchu. Praha: Oeconomica,
2011. ISBN 978-80-245-1766-7, str. 33

28 Hotelstars Union [online]. [cit. 2017-01-11]. Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/co-znamenaji-hotelove-
hvezdicky
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Certifikace ubytovacich zafizeni ve vybranych statech Evropy

Od roku 1993 je Asociace hotelti a restauraci Ceské republiky ¢lenem evropské
konfederace HOTREC, jez zastieSuje restaurace a hotely na urovni Evropské Unie. Cleny
HOTREC byl pfijat dokument, ktery obsahuje 21 kritérii sjednocujicich evropské klasifikacni
systémy. Asociaci hoteli a restauraci Ceské republiky byla v roce 2010 pfijata nabidka na rozsiteni
klasifikace v ramci CR na mezinarodni uroveii. V sou¢asné dobé je klasifikace ubytovacich
zatizeni Ceské republiky soudasti evropského systému Hotelstars Union, v rAmci néhoZ jsou
sjednoceny klasifikaéni systémy v Rakousku, Némecku, Ceské republice, Svycarsku, Svédsku,
Mad’arsku, Lucembursku, Lichtenstejnsku, Belgii, Nizozemi, Litv¢, LotySsku, Estonsku, Dansku,
Recku a na Malté. V ramci téchto regiontl tedy doslo k zarudeni stejnych parametri kvality
ubytovacich sluzeb.?® O vstup do evropského systému klasifikace ubytovacich zatizeni maji zajem

i dalsi zemé& Evropy, a to Italie, Island, Irsko, Polsko a Slovinsko.°

1.4 Soucasny stav ubytovacich zatizeni v CR

V nékterych regionech Ceské republiky dochézi k prevyseni kapacity ubytovacich zafizeni
vuc¢i poptavanému mnozstvi, coz ma za nasledek likvidacni cenovou politiku z dlouhodobého
hlediska a cenové podbizeni.’! To je také jeden z pravdépodobnych diivodd, proé dochéazi
ke krachu nékterych podniki. Dal§i z moznych p¥i¢in poklesu ubytovacich zatizeni v CR je nariist
popularity ubytovéani v soukromi napiiklad prostfednictvim Airbnb zejména u mladych lidi. Udaje
Ceského statistického ufadu vykazaly pokles poétu ubytovacich zafizeni ve vech krajich CR

v roce 2015 oproti rokiim 2012 a 2013, jak ukazuje graf ¢. 1. na str. 12.

2 Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zarizeni Ceské republiky 2015-2020 [online].20 s. [cit. 2017-01-11].
Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/resources/files/1.9.2015_metodika.pdf

30 Hotelstars Union [online]. [cit. 2017-01-11]. Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/co-znamenaji-hotelove-
hvezdicky

31 Hotelstars Union [online]. [cit. 2017-01-13]. Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/hvezdicky-pro-zakaznika
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Obr. 1 — Po&et hromadnych ubytovacich zafizeni v krajich CR v letech 2012-2015
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Vlastni zpracovani dle zdroje: https://www.czso.cz/csu/czso/cru_cr tab.1.1 Kapacita hromadnych
ubytovacich zafizeni v krajich (NUTS III).

Pokles ubytovacich zafizeni v jednotlivych krajich je mirny, avSak nezanedbatelny.
Celkové doglo v Ceské republice k poklesu o 894 ubytovacich zatizeni v roce 2015 oproti roku
2012. V Praze klesl pocet ubytovacich zafizeni ve stejnych letech 0 48, v kraji Stfedo¢eském
0 145, Jihocesky kraj zaznamenal pokles o 83. V Plzenském kraji doslo k poklesu o 38,
Karlovarském o 33, Usteckém o 51, Libereckém o 115, Kralovéhradeckém o 71, Pardubickém
0 33, v kraji Vysocina klesl pocet ubytovacich zatizeni o 61, v Jihomoravském kraji 0 66,
v Olomouckém kraji 0 34, v kraji Zlinském o 24 a v Moravskoslezském kraji doslo k zaniku

52 ubytovacich zafizeni.

V soucasné dobé je kladen dlraz ze strany spotfebiteli pfedevSim na vyhledavani
ubytovacich zafizeni pomoci internetovych portalti. Clenové Hotelstars Union si proto dali za cil
prohloubit spolupréci s t€émito internetovymi portaly nabizejicimi ubytovani a vytvofili znak
oficidlni jednotné klasifikace, kterym jsou oznaena oficidlné certifikovana ubytovaci zafizeni.
Je doporuceno vybirat navstévnikliim takové hotely a ubytovaci zafizeni, kterd jsou oznacena
modrobilou nélepkou sudanim tifidy a oficidlni ndlepkou u vchodu, které jsou vybaveny
piislugnym podtem hvézd a nesou logo agentury Czech Tourism a Asociace hotelt a restauraci CR
(ptiloha &. 1).%2

32 Hotelstars Union [online]. [cit. 2017-01-11]. Dostupné z: http://www.hotelstars.cz/co-znamenaji-hotelove-
hvezdicky
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2 Pozadavky ucastnikii cestovniho ruchu na ubytovaci zarizeni —

segmentace hosti

Utastniky cestovniho ruchu lze délit dle pozadavkii na nékolik typt. Typy turisti
ptredstavuji zaklad pii marketingovém rozhodovani jednotlivych ubytovacich zafizeni, a také pfi
uvaze, na kterou skupinu se zaméfit. Typologie zakazniki tak napomaha podnikatelim sestavit

sluzby a produkty vyhovujici potiebam jejich klienta.

Podnétem veskerého chovani spotiebitelli cestovniho ruchu jsou motivacni a determinujici
faktory. Faktory motiva¢ni urcuji miru nutnosti rekreace ¢i nezbytnosti provozovani ¢innosti ve
volném cCase. Existuji dva druhy determinujicich faktorti: Prvnim a rozhodujicim faktorem je, zda
zakaznik bude mit moZznost svou cestu ¢i dovolenou realizovat, coz ovliviiyji jeho disponibilni
pfijmy, osobni ¢i profesni povinnosti a mnozstvi volného ¢asu. Druhy, navazujici faktor
piedstavuje typ cesty, vyletu ¢i dovolené v piipadé jejich realizace. V souhrnu jde o otazky, jez si
zakaznik sdm sobé pokladd pied podniknutim cesty. Témito otdzkami jsou: Kdy pojede, kam

pojede a jakou aktivitu bude v cilové destinaci provozovat.*®

Motivii ucasti na cestovnim ruchu se vyskytuje celd fada. Za nejbéznéjsi 1ze pokladat
osobni rozvoj, kulturni motivy (lokalni gastronomie, prohlidky pamatek), emocionalni a fyzické
(zména klimatu, relaxace) motivy. Zminéné podnéty jsou subjektivniho charakteru a mohou téz

pusobit sou¢asnd.>*

Cilem ubytovacich zafizeni by méla byt orientace na uzsi segment klientll, jimz bude
poskytnut co mozna nejvyssi standard sluzeb, jelikoz se jedna z hlediska marketingu o pfiznivéjsi
krok, nezli zaméfeni se na §iroké spektrum hostti a nabidky omezeného rozsahu sluzeb. Na zakladé
monitoringu poptavky a charakteristik jednotlivych skupin klientd je mozné hosty seskupit do

segmentt,®

33 HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného casu: aplikovany
marketing sluzeb. Praha: Grada, c2003. Expert (Grada). ISBN 80-247-0202-9, str. 64-65.

3 HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného casu: aplikovany
marketing sluzeb. Praha: Grada, c2003. Expert (Grada). ISBN 80-247-0202-9, str. 64-65.

% BERANEK, Jaromir. Moderni Fizeni hotelového provozu. 5., zcela pteprac. vyd. Praha: MAG Consulting, 2013.
ISBN 978-80-86724-45-4, str. 142
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2.1 Charakteristika hlavnich segmentl u¢astnikli cestovniho ruchu

Segmentaci se rozumi rozdéleni trhu na odliSna seskupeni hosti. Kazdé seskupeni je
pfedmétem samostatného cilového trhu, pro néjz je tieba vytvofit specificky marketingovy mix.
Podstatou trzni segmentace je analyza chovéni spotiebitele, jenz vyuziva poznatkli né€kolika
veédeckych disciplin, naptiklad ekonomie, psychologie a sociologie. NejbéznéjsSimi kritérii pro

trzni segmentaci jsou:®

e Geografické faktory (poptavka hostd je odlisné vzhledem k mistu jejich trvalého
pobytu, roli hraji naptiklad klimatické faktory)

e Socialn¢é-ekonomické faktory (sociadlni ptislusnost, vysSe dichodu, vzdélani)

e Demografické faktory (pohlavi, vek, rasa, nabozenstvi)

e Psychografické faktory (zajmy, Zivotni styl, cestovatelské motivy)*’

Segmentace z hlediska ucelu cesty je stéZejni pro veSkerd ubytovaci zatizeni. Dle ucelu

cesty lze rozliSovat:

e Rekreacni cesty (leisure tourism)
e Obchodni cesty (business tourism)

e Navstévy ptibuznych a znamych (visiting friends and relatives)®®

Existuje vsak fada dalsich charakteristik, podle kterych lze cilové segmenty definovat. Po
realizaci segmentace pifichazi rozhodnuti vedeni ubytovaciho zatfizeni, na ktery segment je vhodné

se zaméfit,3°

Typologie a segmentace turisti

Ugastniky cestovniho ruchu Ize ¢lenit na nasledujici segmenty:

e Mladez

e Seniofi

3% BERANEK, Jaromir. Moderni Fizeni hotelového provozu. 5., zcela preprac. vyd. Praha: MAG Consulting, 2013.
ISBN 978-80-86724-45-4, str. 143

37 BERANEK, Jaromir. Moderni Fizeni hotelového provozu. 5., zcela preprac. vyd. Praha: MAG Consulting, 2013.
ISBN 978-80-86724-45-4, str. 143

8 PALATKOVA, Monika. Destinacni management a vytvireni produktii v cestovnim ruchu: Prolindni destinact
a destinacni partnerstvi [online]. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2006 [cit. 2017-03-13]. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/3869c784-9a21-41d7-aade-3ae736ecched/GetFile7_3.pdf

% BERANEK, Jaromir. Moderni Fizeni hotelového provozu. 5., zcela preprac. vyd. Praha: MAG Consulting, 2013.
ISBN 978-80-86724-45-4, str. 143
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e Rodiny s nizkymi pifijmy

e Zdravotng handicapovani®

Dle sociologa Cohena existuji nasledujici profily turistt:

e Turista — pruzkumnik, objevitel: Cesty si planuje sam, rad poznava odlisnou
kulturu a seznamuje se s mistnimi obyvateli. Snazi se vyhnout ostatnim turistm.

e Turista — tulak: Jeho pfanim je splynout s lokalni komunitou, tiecbaze se jedna
0 docasnou situaci. Tento typ turisty neni pfiznivcem itinerafa a preferuje vzdaleni
se od kterékoliv formy cestovniho ruchu.

e Individualni masovy turista: Tento typ turisty upfednostiiuje svobodu pohybu.
Preferuje naptiklad letecky zajezd, kde si v misté pobytu zapiij¢i automobil. Ma rad
dobrodruzstvi, ale rad se drzi vyjetych cest.

e Organizovany masovy turista: Jedna se o turistu, ktery se drzi koupé balicku
sluzeb do znamych destinaci, svou dovolenou proziva nejradéji v hotelu ¢i v jeho

bezprostfednim okoli.*!
Autorem nasledujiciho déleni turisti dle zazitku, které preferuji, je rovnéz sociolog Cohen.

e Rekreacni turista: Ma rad rekreaci po fyzické strance.

e Zazitkovy turista: Vyhledava prave zazitky.

e Diverzialni turista: Snazi se oprostit od kazdodenniho stresu.

o Existencialni turista: Rad poznava cizi kultury a snaZi se jim uplné pfizpisobit.

e Experimentalni turista: Vyhleddva kontakty s lokalni kulturou.*?
Smith v roce 1995 definoval sedm nasledujicich typu turisti:

e Objevitelé: cestuji samostatn¢, individudln€. Velmi radi objevuji nova mista,
jejichZ pocet je vSak omezeny.

e Nekonvencni turisté: Distancuji se od ostatnich turistd.

e Elitni turisté: Cestuji velmi radi a Casto. Jsou zkuSenymi cestovateli a vybiraji si

vétSinou zajezdy Sité na miru.

40 Cestovni ruch pro viechny: Kolektiv autorii Katedry cestovniho ruchu VSE v Praze [online]. Praha, 2008 [cit. 2017-
02-27]. Dostupné z: https://www.mmr.cz/getmedia/4fal846e-ee0c-40d7-ae2e-a43007314a2e/GetFilel4 1.pdf

41 HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného casu: aplikovany
marketing sluzeb. Praha: Grada, c2003. Expert (Grada). ISBN 80-247-0202-9, str. 65-66

42 HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného casu: aplikovany
marketing sluzeb. Praha: Grada, c2003. Expert (Grada). ISBN 80-247-0202-9, str. 65
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e Charterovi turisté: Cil cesty pro n¢ nepiedstavuje stézejni Cinitel, dilezita je pro
n¢ vSak uroven stravovacich a ubytovacich sluzeb.

e Nastavajici masovi turisté: Radi navstévuji znama rekreacni centra, kde vSak
mistni kulturu ptili§ nevyhledavaji.

e Masovi turisté: NerozliSuji standardy v domaci zemi a navsStivené destinaci,

o¢ekavaji, ze mezi nimi nebude zadny rozdil.*3

Mezi vySe uvedenymi typologiemi a technikami segmentace trhu je znatelna spojitost.
,»Nekonvencni® turisté jsou povétSinou mladi a vzdelani lide, kdezto ,.elitni turisté jsou moviti
lidé v kategorii sttedniho véku. Podobné¢ 1ze dojit k zavéru, ze rodiny s détmi na dovolené budou

vyhledavat méné dobrodruzstvi nez lidé bez déti.

Plog (1977) rozlisil turisty s riznymi osobnostnimi rysy, tedy z hlediska psychografické
segmentace, na psychocentricky a allocentriky. Psychocentrici jsou uzavieni lidé nevyhledavajici
ptiliS§ mnoho dobrodruzstvi, nejrad¢ji hledaji pfitomnost ostatnich turisti a navstévuji znama
rekreacni centra. Allocentrici jsou naopak otevieni riziktim, dobrodruzstvim a neobvyklym cilim

cest.*

2.2 Specifické pozadavky rodin s détmi na ubytovaci zatizeni

Rodiny s détmi ptredstavuji specificky segment hostt, kterému je tieba piipisovat nalezitou
pozornost. Kromé specialnich ubytovacich, stravovacich a rekreacnich sluZeb je tieba uzplsobit
této kategorii hostl také cenovou politiku, aby co nejlépe vyhovovala potiebam a pozadavkim
klientely.*® Zejména u vybaveni ubytovacich zaiizeni je nezbytné, aby odpovidalo détskym
hostlim z hlediska n¢kolika faktord, a to predev§im bezpecnosti. Hlavni nutnost ptedstavuji détské
postylky v lizkové casti ubytovaciho zafizeni vcetné odpovidajiciho lozniho pradla. Dalsi
specifické vybaveni reprezentuji naptiklad détské zidlicky v restauracni Casti ubytovaciho
zatizeni, no¢niky, stupatka. Vyssi tfidy ubytovacich zafizeni détem poskytuji détska mydla a dalsi

hygienické pomticky, nabizeji détské koutky s hrackami nebo bezplatné ptijéovani her.*0

43 HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného casu: aplikovany
marketing sluzeb. Praha: Grada, c2003. Expert (Grada). ISBN 80-247-0202-9, str. 66

4 HORNER, Susan a John SWARBROOKE. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného casu: aplikovany
marketing sluzeb. Praha: Grada, c2003. Expert (Grada). ISBN 80-247-0202-9, str. 67

4 Cestovni ruch pro viechny: Kolektiv autorii Katedry cestovniho ruchu VSE v Praze [online]. Praha, 2008 [cit. 2017-
02-27]. Dostupné z: https://www.mmr.cz/getmedia/4fal 846e-ee0c-40d7-ae2e-a43007314a2e/GetFilel4 1.pdf

4 ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. V Praze: ldea servis, 2010. ISBN 978-80-85970-68-5, str. 131-132
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V soucasné dob¢ existuji rizné typy rodin. Klasické uplné rodiny s obéma rodici a détmi
jiz nepiedstavuji jediny vzor rodin. Stale Castéji se I1ze setkat s rodinami, kde déti vychovava pouze
jeden rodic, ¢i s rodinami, které jsou slozené ze dvou cizich rodin po rozvodu rodi¢ti. Soudobym
trendem je také naristajici vék rodict a klesajici podet déti v roding.*’

vvvvv

Piijmy rodin s détmi jsou obvykle limitovany z divodu splaceni uvért nebo Cerpani matetskych
dovolenych. Také volny Cas hraje v tomto ohledu nesmirnou roli. Pracujici rodic¢e maji omezeny
pocet dni dovolené a déti jsou limitovany prazdninami. V souvislosti s timto faktem by se dalo
hovofit o sezonni navstévnosti rodin s détmi, avSak v soucasnosti jiz vyvstava trend cestovani

s détmi i mimo hlavni sezonu.*®

VéEk déti udava vybér destinace, zafizeni a miru vyuZzivanych sluzeb. Rodice déti kladou
diraz na aktivity pro déti nabizené destinaci, k nimz patii zejména animacni a jiné zabavné
programy. Specialni sluzba, kterou rodi¢e od ubytovacich zafizeni cilenych na déti ocekava, je
sluzba hlidani déti. Také ptijemné prostfedi ubytovaciho zafizeni vcéetné jeho vybaveni
uzpiisobené¢ho détem, jako naptiklad prebalovaci mistnosti ¢i hiisté pro déti, a stravovaci sluzby
ptiznivé potiebdm rodin s détmi — détské menu, poloviéni nebo détské porce a zdravé jidla patii

mezi specifické pozadavky tohoto segmentu.*®

Faktory ovliviiujici rozhodovani rodin o podniknuti dovolené jsou také ptirodniho
charakteru. Jednim z nejvyznamnéjsich je pocasi. Proto je nutné, aby ubytovaci zafizeni hostim
poskytla v ptipadé nepfiznivého pocasi alternativni moznost vyuziti volného Casu v krytych
prostorach zafizeni a nabidla Skalu aktivit, mezi néz patii kuptikladu pdjcovani her ¢i animacni
program. Zavérem lze podotknout, Ze déti jsou také marketingovym nastrojem. Pokud je détsky
zakaznik v daném ubytovacim zafizeni spokojen a bylo o né&j dobfe postarano, je pravdépodobné,
ze se bude v budoucnu chtit vratit. Spokojené dit¢ znamena spokojeny rodi€. Tato souvislost je
tieba brat nalezité¢ v ivahu, proto je z hlediska ubytovacich zatizeni nezbytné vyjit détem vstfic

a zanechat v nich pozitivni dojem.*

47 Cestovni ruch pro viechny: Kolektiv autorii Katedry cestovniho ruchu VSE v Praze [online]. Praha, 2008 [cit. 2017-
02-27]. Dostupné z: https://www.mmr.cz/getmedia/4fal 846¢-ee0c-40d7-ae2e-a43007314a2¢e/GetFilel4_1.pdf

8 Cestovni ruch pro viechny: Kolektiv autorii Katedry cestovniho ruchu VSE v Praze [online]. Praha, 2008 [cit. 2017-
02-27]. Dostupné z: https://www.mmr.cz/getmedia/4fal846e-ee0c-40d7-ae2e-a43007314a2e/GetFilel4 1.pdf

49 Cestovni ruch pro viechny: Kolektiv autorii Katedry cestovniho ruchu VSE v Praze [online]. Praha, 2008 [cit. 2017-
02-27]. Dostupné z: https://www.mmr.cz/getmedia/4fal 846e-ee0c-40d7-ae2e-a43007314a2e/GetFilel4 1.pdf

50 Cestovni ruch pro viechny: Kolektiv autorii Katedry cestovniho ruchu VSE v Praze [online]. Praha, 2008 [cit. 2017-
02-27]. Dostupné z: https://www.mmr.cz/getmedia/4fal 846e-ee0c-40d7-ae2e-a43007314a2e/GetFilel4 1.pdf
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2.3 Specifické potteby cyklistli a jejich pozadavky na ubytovaci zatizeni

Cyklisté jsou aktivnimi ucastniky cestovniho ruchu, kteti diky své sportovni ¢innosti maji
specifické potieby a pozadavky na ubytovaci zatizeni. Jednou ze specifickych potieb cyklistu je
moznost vyprani a ususeni sportovniho obleceni ¢i vystroje, a to nejdéle do 24 hodin.
Certifikovand ubytovaci zatizeni by tak méla disponovat mistnosti s prackou a susarnou, kde
si hosté vystroj vyperou, nebo vyprani sama zprostfedkovat. Cyklisté si potiebuji sva kola
bezplatn¢ a bezpecné uschovat. Ubytovaci zafizeni by proto méla byt vybavena bezplatnymi
uzamykatelnymi boxy nebo mistnostmi. Uschovny by mély byt situovany v bezprostiedni &i tésné
blizkosti objektu a vybaveny kvalitnimi stojany na kola ¢i haky, pfipadné klecemi. Podstatnou
potiebou cyklistli je oprava kol. Ubytovaci zafizeni zaméfena na cyklisty by méla disponovat
alespoil zakladnim natfadim pro jejich opravu, ptipadné poskytnout ndhradni dily. MoZnost umyti
kol je rovnéz jednou ze zakladnich potieb cyklisti. Velmi dulezitym faktorem v oblasti cyklistiky
je ptenosna 1ékarnicka v obalu, jez by méla obsahovat prostiedky nezbytné k oSetieni poranéni pii

nehodach typickych pro cyklisty.>!

Vzhledem k velké flexibilit¢ cyklistd lze shledat jako jeden z jejich specifickych
pozadavku eventualitu ubytovani na jednu noc. At uz se cyklisté ocitnou v ne¢ekané situaci, kdy
potiebuji rychle sehnat ubytovani, nebo maji ptenocovani vcetné trasy dopiedu naplanovang,
vyhleddvaji moznost jednodenniho ubytovani kvuli pokracovani v trase ¢i preferenci
kratkodobych pobytl (naptiklad vikendovych). Proto ubytovaci zafizeni zaméfend na segment
cyklistl a ostatnich aktivnich turistli musi nabizet moznost ubytovani na jednu noc, nikoliv pouze
turnusové ubytovani. Cyklisté potiebuji také vyvazeny piijem potravy s minimem tukt. Dillezitou
roli hraji zejména snidané, jez musi byt vyvazené a vydatné. Ve snidaniové nabidce by nemél
chybét jogurt, miisli a ovoce. Nékteii hosté poptavaji i obédové balicky pii vyletu na celodenni
trasu ¢1 opousténi ubytovaciho zafizeni. Obsah balicku musi byt téZ vhodny pro cyklisty a mél by
obsahovat také energeticky napoj ¢i koncentrat. Je tfeba, aby byl s hostem pfedem sjednén a fadné

zabalen nejlépe v ekologické krabici.>2
K dal$im narokiim cyklistli na ubytovaci zafizeni patfi:

e Moznost dobijeni elektrokol

e Vypujcky hodnotnych kol

51 KAZDA, Petr. Kritéria certifikace Cyklisté vitani [onling]. [cit. 2017-03-11]. Dostupné z:
http://www.cyKlistevitani.cz/images/Attachments/Certifikace/1-CV_vyklad-kriterii-pro-ubytovaci-zarizeni.pdf

52 KAZDA, Petr. Kritéria certifikace Cyklisté vitani [onling]. [cit. 2017-03-11]. Dostupné z:
http://www.cyKlistevitani.cz/images/Attachments/Certifikace/1-CV_vyklad-kriterii-pro-ubytovaci-zarizeni.pdf
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e Zabezpeceni transportu ¢i odvozu zavazadel

e Prodej cyklistickych map okoli

e Nabidka jednodennich vyletii na kole v okoli

¢ Internetové ptipojeni

e Rezervatni servis pro zabezpecCeni dalSiho ubytovani poskytujiciho sluzby
cyklistim

e Seznam dalich ubytovacich moznosti v regionu vhodnych pro cyklisty®

Ze specifickych pozadavkl cyklisti vyplyvaji naroky na sluzby a vybaveni, které
ubytovaci zafizeni museji, respektive mé¢la by spliiovat. Detailné je tato problematika popsana

v subkapitole 2.5.

2.4 Ubytovaci zafizeni zaméfend na rodiny s détmi v EU — piiklady dobré praxe

Z vybranych zemi EU
Ubytovaci zaFizeni zamé¥ena na rodiny s détmi v CR

V poslednich letech vyvstal v Ceské republice trend orientace ubytovacich zafizeni na
détského zékaznika a kvalita i pocet téchto ubytovacich zatizeni se zvySuje. Existuje také n¢kolik
portall, které zajist'uji seznam i zprostiedkovavaji certifikaci baby—friendly zafizeni neboli
zafizeni pratelskych k détem. Projekt ,,Baby friendly certificate”, jehoz provozovatelem je
spole¢nost iGATE s.r.o., ud€luje ubytovacim zatizenim certifikaty od dubna roku 2012, a to dle
mnozstvi poskytovanych sluzeb a §kaly vybaveni. Certifikaci ubytovacich zatizeni rozdéluje do
trech kategorii — zlaté, stfibrné a bronzové (pfiloha €. 2 obrazky 1, 2, 3). Kazda certifikovana
instituce je jednou do roka navstivena a podrobena prizkumu, zda stale vyhovuje stanovenym
parametrum. K zajisténi spravedlivého posouzeni ,,baby friendly* kritérii zhotovil projekt ,,Baby
friendly certificate priizkum zaméteny na maminky déti, na jehoz zakladé byla vytvoiena kritéria,
ktera by dle nich méla ubytovaci zafizeni spliiovat k zajisténi celkové spokojenosti zakazniku.
V ptipadé¢ zmény sluZzeb poskytovanych ubytovacim zafizenim muize byt certifikat posunut
smérem nahoru i dolti ¢i Giplné odebran. ** Schéma podrobnych krokti nutnych k ziskani certifikatu

,Baby friendly* viz ptiloha ¢. 4. Logo projektu Baby friendly certificate je soucasti pfilohy ¢. 3.

5  KAZDA, Petr. Kritéria certifikace Cyklisté vitani [onling]. [cit. 2017-03-11]. Dostupné z:
http://www.cyKlistevitani.cz/images/Attachments/Certifikace/1-CV_vyklad-kriterii-pro-ubytovaci-zarizeni.pdf

54 Baby friendly certificate [online]. [cit. 2017-03-12]. Dostupné z
http://www.babyfriendlycertificate.cz/babyfriendly/
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Internetovy portal baby-friendly-hotel.cz nabizi zakaznikim katalog baby-friendly
ubytovacich zafizeni, jenZ je piehlednd rozdéleny dle dvou kritérii, a to dle krajit CR a dle uéelu
pobytu (koupani, pobyt na horach, na farme a zdbavné pobyty s animacnimi programy). Ubytovaci
zafizeni zaregistrovana na tomto portalu museji spliiovat alespont 50 % ze stanovenych kritérii,
ktera jsou uvedena v nasledujici tabulce. V piipad¢€, ze zatizeni nedisponuje restauracni Casti,

pozadavky spojené s restauraci nejsou brany v potaz.>®

Tabulka 1 Piehled pozadavkii na ubytovaci zafizeni pro zafazeni do katalogu baby-

friendly-hotel.cz

Sektor ubytovaciho zaFizeni

Restaurace Ubytovaci ¢ast Vybaveni Dalsi sluzby
Détské ptibory Nekuracké pokoje Ptebalovaci pult Hlidani déti
Jidelni zidlicka Détské postylka Détskd herna Animacni
programy
. , Luzkoviny do , . ,
Kojenecka voda postylky Bazén Tipy na vylety
z Moznost ohtati détského Notnik DVD s pohadkami
> pokrmu
¢
N Détska vanicka Pajc¢ovna kol
~

Elektronické chtivicky Mikrovinna trouba

Zaslepky do zasuvek Lednice

Venkovni détské
hfiste

Hracky a stolni hry

Rychlovarna konvice

Zdroj: vlastni zpracovani dle http://baby-friendly-hotel.cz/kontakt/pravidla-pro-zarazeni-do-katalogu/

55 Baby-friendly-hotel [online]. [cit. 2017-03-12]. Dostupné z: http://baby-friendly-hotel.cz/kontakt/pravidla-pro-
zarazeni-do-katalogu/
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Ubytovaci zafizeni zamérena na rodiny s détmi v ostatnich zemich EU

Ubytovaci zafizeni zaméfena na rodiny s détmi jsou hojné rozsifenym fenoménem
vzemich Evropské Unie, zejména vSak v Rakousku, Italii, Némecku, Svycarsku
a Skandinavskych zemich. Némecko je jedna z nejvyznamnéjsSich destinaci, kde je ubytovani pro
déti velmi rozsifenou praxi. Organizace Kinderland v Bavorsku se zabyva certifikaci ubytovacich
zafizeni, ktera cili na rodiny s détmi. Vice nez 350 ubytovacich zafizeni je certifikovano znackou
Kinderland Bayern a u téchto zafizeni je vyzadovan vysoky standard sluzeb. Certifika¢nim
znakem je medvidek (pfiloha ¢. 5). Ubytovaci zatizeni mohou ziskat 3—5 medvidka podle rozsahu
akvality jejich sluzeb. Medvidci maji obdobnou funkci jako hvézdicky u hotelovych zafizeni. Cim
vice medvidkll ubytovaci zafizeni obdrzi, tim lepsi standardy sluzeb svym hostim poskytuje.
Vsechna ubytovaci zatizeni v Bavorsku spadajici pod Kinderland musi spliiovat alespon padesat
kritérii k ziskani tfech medvidk(.®® V nasledujici tabulce je uveden stru¢ny vycet sluzeb

garantovanych v jednotlivych tiidach.

Tabulka 2 Piehled sluzeb poskytovanych certifikovanymi zafizenimi Kinderland

Trida ubytovaciho zarizeni

3 medvidci 4 medvidci 5 medvidki
o NI o Yz
vt Rodinny pokoj nebo dva Akcn,l ?abl(‘i‘ky pobytl (nap " »Sam Bazén o rozmérech
2 ropojené pokoje s ditétem’ nebo , dovolend pro minimalné 5x3 metry
g p prarodice*
2
E‘ Vesker¢ zasuvky zajistény ,,Cas sami na sebe“ — program pro Zabavné programy pro déti
S détskymi pojistkami rodice minimaln¢ 4 hodiny denné
\5 Snizené détské WC nebo Nezbytné vybaveni pro kojence Vecerni zabavny broeram
zZ nastavné prkénko (pleny, vlh¢ené ubrousky, dudliky) Y prog
s
x 4 W Id Id o ~7
§ Détsky kogdrek k zapijcen Nabidky nau¢nych vyletd do ptirody

pro déti

Détské hiisté s hrackami,
pravidelna vymeéna pisku a kryté
histe

Zdroj: vlastni zpracovani dle http://www.bayern.by/familienurlaub-in-bayern-kinderland-info

Na obdobné bazi funguje rakousky projekt ,,Die Kinderhotels®, ktery propaguje piedevsim
rakouské hotely pratelské k détem, ale také nékolik malo hotelt v Italii, Portugalsku, Chorvatsku

a jeden v Némecku. Ubytovacim zafizenim jsou udé€lovani tzv. smajlici (pfiloha ¢. 6), ktefi jsou

% Bavorsko.eu [online]. [cit. 2017-03-12]. Dostupné z: http://www.bavorsko.eu/o-znamce-kinderland
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znamkou kvality daného ubytovaciho zafizeni. Dle pfistupu k détskym zakaznikiim mulze
ubytovaci zafizeni obdrzet tii az pét smajlikt. V Rakousku 1ze nalézt celkem 36 takovychto hotelt,
v Némecku pouze jeden, v Chorvatsku dva hotely, v Italii ¢tyfi hotely (v Alpach) a v Portugalsku

se nachézi $est hotel spadajicich pod ,,Die Kinderhotels. >’

V ubytovacich zafizenich oznacenych tfemi smajliky mize zakaznik ocekéavat nasledujici
vybaveni a sluzby: Bezpecné a hlidané détské htiste, v rodinnych pokojich ¢i apartmanech jsou
vzdy kvalitni détské postele, ochranné zaslepky v zasuvkach a dalsi détskad bezpecnostni opatieni.
Restauracni ¢ast je nekuidcka a hosté zde naleznou adekvatné velké rodinné stoly, détské zidlicky
a nadobi, hracky, omalovanky pro volny ¢as a v neposledni fadé nabidku specialnich détskych
menu a napoji ¢i détskych porci. V ubytovacich zafizenich ocenénych tfemi smajliky se vzdy
vyskytuji prostory urcené détem na hrani, a to v podob€ vnitini samostatné herny a venkovniho
htiste. Za poplatek je klientim k dispozici denni i no¢ni hlidaci sluzba, hlidani déti od tii let je do
20 hodin tydné zdarma. Také Cistirna, détska zdravotni péce, hrackarna a veskeré typy détskych

kocarkt k zaptijéeni jsou sluzbou garantovanou v téchto zaiizenich.*®

Ubytovaci zafizeni oznafend Ctyimi smajliky nabizi dalsi pfidavné sluzby, kterymi je
naptiklad hlidaci sluzba zdarma 40 hodin tydné proskolenym personalem, dvé chivy k dispozici
denné, zabavné akce a programy, v restauracni ¢asti se nachdzi také tzv. juice bar a co se tyka
hotelového vybaveni, hostiim je k dispozici vnitini bazén a v kazdém pokoji jsou zavésy ¢i zaluzie

zabrafujici prichodu denniho svétla.%

NejvySsi mozné ocenéni péti smajliky ziskala ubytovaci zatizeni, jeZ spliuji standardy
alespon tiidy First Class ****, nabizeji saunu, vnitini odpocinkové a détské bazény, wellness
sluzby a v pokojich lze nalézt veskeré vybaveni odpovidajici pfitomnosti détského zdkaznika,
prostiedky Kk pé¢i o miminko, hlidaci sluzba az 60 hodin tydn¢, béhem obé&di i vecefi, a to jiz od
raného novorozeneckého veéku. V hotelich jsou k dispozici také détské skolky, kina a divadla

a stravovani je formou all-inclusive.®

Jako ptiklad hotelu ocenéného péti smajliky 1ze uvést Ginas Kinderhotel am Faaker See,

ktery je pro détské zakazniky zajimavy svou architekturou v podob¢ lodi (viz ptiloha ¢. 7).

SKinderhotels [online]. [cit. 2017-03-13]. Dostupné z: https://www kin-
derhotels.com/en/hotels/kinderhotels/austria.html

%8 Kinderhotels [online]. [cit. 2017-03-13]. Dostupné z: https://www.kinderhotels.com/en/smiley-quality-hotel.html

% Kinderhotels [online]. [cit. 2017-03-13]. Dostupné z: https://www.kinderhotels.com/en/hotel-smiley-quality.html

80 Kinderhotels [online]. [cit. 2017-03-13]. Dostupné z: https://www kinderhotels.com/en/smiley-hotel-qualities.html
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2.5 Ubytovaci zafizeni zaméfena na cyklisty — ptiklady dobré praxe z vybranych

zemi EU
Ubytovaci zaFizeni zaméFens na cyklisty v CR

V Ceské republice ptisobi Nadace partnerstvi, jez zprostfedkovava certifikaci ubytovacich
zafizeni zaméfenych na cyklisty od roku 2005. Cilem certifikace Cyklisté vitani je garance kvality
sluzeb poskytovanych ubytovacimi a stravovacimi zafizenimi, kempy a turistickymi cili.%
Jedna se o celonarodni certifikacni systém, ktery provétuje kvalitu ubytovacich zafizeni z pohledu
cyklisti, tedy zakaznikli. Pro ziskani certifikace musi zadatel (ubytovaci zafizeni) dostat
specifickym kritériim,% jejichz vydet je uveden nize:

Povinna kritéria:

e MozZnost ubytovani na jednu noc

e MozZnost vyprani a usuSeni obleceni nebo vystroje

e Nabidka energeticky vydatnych snidani s minimem tukti (na pozadani hosta jogurt
S miisli, ovoce)

e Poskytnuti zdkladniho naradi pro jednoduché opravy kol

e Lékarnicka

e Moznost umyti kola, zékladni vybaveni pro myti kola

e Informacni tabule Cyklisté vitani®®
Kritéria doplnkova:

e Poskytnuti zdkladnich nahradnich dilt pro kola

e Zajisténi odvozu i pfepravy zavazadel pro cyklisty

e Moznost zakoupeni obédovych balickl

e Zprostiedkovani vypljcky kvalitnich kol

e Prodej cyklistickych a turistickych map okoli

e Nabidka doporucenych jednodennich vyletl na kole v okoli
e Pfistup na internet

e Moznost dobijeni elektrokol

81 Cyklisté vitani [online]. [cit. 2017-03-13]. Dostupné z: http://www.cyklistevitani.cz/Uvod.aspx
82 Cyklisté vitani [online]. [cit. 2017-03-13]. Dostupné z: http://www.cyklistevitani.cz/Podminky-certifikace.aspx

83Cyklisté  vitani  [onling]. [cit. 2017-03-13]. Dostupné z:  http://www.cyklistevitani.cz/Podminky-
certifikace/Ubytovaci-zarizeni.aspx
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e (izojazycné informacni materialy
e Seznam ubytovacich moznosti v regionu, jez jsou vhodné pro cyklisty

e Rezervacni servis dal§iho ubytovani, které poskytuje sluzby pro cyklisty®*

Doplnkova kritéria si ubytovaci zatizeni voli sama, musi vSak splnit alespon tfi z té€chto
kritérii. Po ptid€leni certifikatu ziska ubytovaci zatfizeni zelenou znacku s usmivajicim se kolem
(ptiloha ¢. 8). U ubytovacich zatizeni typu kemp ¢i chatova osada stanovila Nadace partnerstvi
separatni kritéria, kterd se od povinnych kritérii ubytovacich zatizeni ¢aste¢né 1isi. Kempy musi
vymezit a oddélit stanovou zonu pro cyklisty a jiné nemotorizované hosty, k postaveni stanti musi
nabidnout pouze travnaté povrchy (hladké a rovné), musi svym hostim poskytnout bezplatné
parkovaci moznosti kol v blizkosti stanii a také zastfeSené odstavné misto pro kola ¢i uzamykatelné
boxy. Z dopliikkovych kritérii musi kempy splnit opét alespon tfi. Specifickymi nepovinnymi
kritérii pro kempy jsou: Nabidka posezeni u stolkli v dohlednosti stanové oblasti (dle moZnosti
zastteSenych), zprostfedkovani moznosti vafeni v zafizeni kempu, moZnosti zakoupeni
nejnutnéjSich potravin, zafizeni dostate¢ného osvétleni ve stanovém aredlu a pronajimani stant,

chatek ¢&i bungalovi. %

Ubytovaci zaFizeni zaméfena na cyklisty v ostatnich zemich EU
Neémecko

V Némecku ma aktivni cestovni ruch velky vyznam. Zejména cyklisté jsou vyznacny
segment, na ktery se némecti ubytovatelé zamétuji. Diky rozsahlé cyklistické siti a stezkdm
(vyznamnym piikladem je Labska stezka, kterd je propojena s Ceskou republikou) vznikl
v Némecku trend ubytovacich zatizeni poskytujicich sluzby a vybaveni odpovidajici potfebam
cyklistt. Organizace ,,Bett und Bike* certifikovala zhruba 5 500 ubytovacich zatizeni kategorii
hotel, bed & breakfast, youth hostel a kemp, ktera se soustiedi na cyklisty a splituji odpovidajici
kvalitu.% Kritéria, ktera musi ubytovaci zafizeni splnit k certifikaci ,,Bett und Bike*, jsou velmi
podobna meéftitkam ceského projektu Cyklisté vitani. Z povinnych kritérii musi ubytovaci zatizeni
,,Bett und Bike* spliiovat nabidku vydatnych snidani, umoznéni ubytovani na jednu noc, nabidku

cizojazycnych materidli a map obsahujicich tipy na dal$i vylety a poskytnout alespoil zakladni

8  Cyklisté vitani [online]. [cit. 2017-03-13]. Dostupné z: http://www.cyKklistevitani.cz/Podminky-
certifikace/Ubytovaci-zarizeni.aspx

8  Cyklisté vitani [online]. [cit. 2017-03-13]. Dostupné z: http://www.cyklistevitani.cz/Podminky-
certifikace/Kemp.aspx

6 Bett und Bike [online]. [cit. 2017-03-14]. Dostupné z: http://www.bettundbike.de/en
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naradi pro opravu kol. Moznost vyprani a ususeni vystroje je samoziejmosti v kazdém ubytovacim
zatizeni ,,Bett und Bike“. Rozdil je pouze v nékterych volitelnych kritériich, ze kterych musi
ubytovaci zafizeni splnit alespon dvé. Zajimavym doplitkovym kritériem je shledavan kyvadlovy
transfer do a z ubytovaciho zafizeni pro cyklisty.®” V piiloze ¢. 9 je k nalezeni logo ,,Bett und
Bike*.

Rakousko

Cyklisticky vyznamnym regionem v Rakousku je Weinviertel neboli Vinna ¢tvrt'. Severni
hranici Vinné étvrti tvoii Morava, jedna se tedy o region hranié¢ici s Ceskou republikou. Jak jiz je
Z nazvu oblasti patrné, jde o vyznamné vinafské uzemi. Region Vinna ¢tvrt’ nabizi cyklistim
Vv turistickém oboru. Region Vinna ¢tvrt zprostiedkovava certifikaci s nazvem ,,RADfreundlich®
ubytovacim zafizenim pratelskym k cyklistim. Podminkou k certifikaci ubytovacich zatfizeni je
tiida alespoit ***, mimo to vSak podnik musi prokazat, ze disponuje pokojem typu Superior nebo
je ¢lenem Vinaiskych stezek. Certifikovand ubytovaci zafizeni se zavazuji, ze budou spliovat
ur¢ena kritéria kvality a podrobi se kazdé dva roky kontrole. Na oplatku jim Vinna ¢tvrt’ garantuje,
ze mohou ocekavat pfiliv host a nabizi propagaci jak v cyklistick¢ infrastruktufe, tak na
informac¢nich mistech a portalech a v cyklistickych mapach a tisku. Certifikovand ubytovaci
zafizeni jsou oznacena zelenym symbolem s usmivajicim se kolem (pfiloha ¢. 10). Naklady za
certifikaci ¢ini pro nové uchazece 100 eur za prvni rok a certifikované podniky plati 50 euro ro¢né.
Kromé toho si vSak ubytovaci zafizeni musi sama hradit néklady za povinné propagacni tabule
u cyklostezek.®® K ziskani certifikdtu musi ubytovaci zafizeni splnit veskerd povinna a dvé

volitelna kritéria. V povinnych méfitcich jsou zatfazena nésledujici:

e Kazdy pokoj musi byt vybaven vlastnim socidlnim zatfizenim

e Nabidka vydatnych snidani

e Moznost ususeni obleceni

o [¢karnicka

e MozZnost umyti kol

e Nabidka obédovych balickt

e Poskytnuti cyklistickych map, brozur a dalSich materidlii s tipy na vylety apod.

¢ Podnik musi byt zvenku fadné oznacen logem ,,RADfreundlich*

67 Bett und Bike [online]. [cit. 2017-03-14]. Dostupné z: http://www.bettundbike.de/en/what-is-bett-bike/adfc-quality-
criteria-for-bicycle-friendly-overnight-accommodations

8 Weinviertel [online]. [cit. 2017-03-14]. Dostupné z: http://www.weinviertel.at/intern-radfreundlich
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e Poskytnuti cyklistického naradi

e Podpora najiti dalsiho ubytovani pro cyklisty

Dopliikové pozadavky se od Némecka i Ceské republiky ¢astecnd lisi. Na vybér je celkem
z osmi polozek. Ubytovaci zafizeni mize hostim poskytnout zavazadlovy transport, uvitaci napoj
zdarma, nabidku vyletd vedenych odbornym vedoucim trasy, vyprani vystroje, napoje v lahvi
s sebou na trasu, stojany na kola pfed ubytovacim zatizenim nebo pijcovani $pickovych kol.
Poslednim volitelnym kritériem je pouziti loga ,,RADfreundlich* na internetovych strankach nebo

v prospektech ubytovaciho zaiizeni.®®
Nizozemi

Nizozemi je nejvyznamnéjsi cyklistickd destinace Evropské Unie. Svou rozlohou
a geografickou polohou svéd¢i cyklistim ze dvou hledisek, a to z hlediska relativné kratkych
améné narocnych tras diky nizinatému povrchu a blizkosti turistickych cilti. V Nizozemi
se nachazi pres 1 100 podnikd, které se zamétuji praveé na tento segment. Hosté podniky rozeznaji
diky oznaceni Fietsers Welkom! (ptiloha ¢. 11), v piekladu cyklisté vitani. VSechna ubytovaci
zatizeni spadajici pod Fietsers Welkom! nabizeji moznost dobijeni elektrokol, pouZiti pumpicky
a doplnéni vody v pribéhu trasy. Nepochybnou sluzbou cyklisticky ptivétivych ubytovacich
zafizeni je moznost ubytovani na jednu noc a poskytnuti bezpe¢ného ulozisté¢ pro kola. Pod
oznaCenim Fietsers Welkom! se skryvaji podniky riznych kategorii — hotely, kempy,

bed&breakfast zafizeni a téZ hostely.”

V Nizozemi jsou velmi rozSifené tzv. pifirodni kempy, pfi¢emzZ témét vSechny jsou
certifikovany. Totéz plati i pro kempy s chatkami. Ptirodni kempy jsou dobrou volbou pro
cyklisty, ktefi maji raddi ptirodu a preferuji ubytovani v obklopeni pfirodnich kras. Ubytovani
Vv chatkach, jeZ jsou soucasti kempi, zac¢ind cenové na 37 eurech za chatku a noc. Chatky jsou
vybaveny ctyfmi az péti luzky, jidelnim stolem, zidlemi a vafi¢em. Zajimavym konceptem
v Nizozemi jsou tzv. Stayokay hostely, které nabizeji cenové dostupné ubytovani v¢etné snidané

na nejkrasnéjsich mistech Nizozemska. Velmi popularni jsou také pobyty na farmach.”

8 Weinviertel [online]. [cit. 2017-03-15]. Dostupné z: http://www.weinviertel.at/action/download?id={f647cec9-
fe35-cd00-915e-0b1599ch4456}

0 Holland cycling routes [online]. [cit. 2017-03-15]. Dostupné z
http://www.hollandcyclingroutes.com/practical/cycle-friendly-places-and-lodging

i Holland cycling routes [online]. [cit. 2017-03-15]. Dostupné z
http://www.hollandcyclingroutes.com/practical/cycle-friendly-places-and-lodging
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3 Analyza vybranych ubytovacich zafizeni v Ceské republice
(ubytovaci zarizeni zamérena na rodiny s détmi, cyklisty)
3.1 Metodika a cile vyzkumu

V tivodu bakalatské prace bylo stanoveno, ze cilem analytické ¢asti je provedeni prizkumu
ubytovacich zafizeni zamétenych na rodiny s détmi a cyklisty. Ponévadz je kazdé ubytovaci
zafizeni svym vybavenim a sluzbami individualni, vytyc¢ila si autorka zamér zjistit stav
jednotlivych certifikovanych ubytovacich zatizeni na ¢eském trhu z hlediska tvrdych i mekkych
faktort. Byla vymezena hlavni hypotéza Hi, ze certifikovana ubytovaci zafizeni maji konkurenéni
vyhodu oproti ubytovacim zafizenim, kterd jsou sice zaméiend na totoznou klientelu, avSak
certifikatem nedisponuji. Vyzkum je rozd€len na dva oddily dle cilové klientely ubytovacich
zafizeni.

V ptipadé¢ certifikace ubytovacich zafizeni zaméfenych na rodiny s détmi, tzv. Baby
friendly certificate, jsou piedpoklady k udé€leni certifikatu volitelné. Na zakladé e-mailové
komunikace autorky této prace s manazerkou projektu Baby friendly certificate bylo zjisténo, ze
kritéria pro certifikaci nejsou pevné stanovena a ze ubytovaci zafizeni, jez se o certifikaci uchazi,
musi vyplnit dotaznik, ktery je pro piiblizeni tohoto problému uveden v ptiloze ¢. 12. ManaZerka
dale uvedla, ze staci, aby ubytovaci zafizeni byla uzptisobena pro nejmensi navstévniky. Z tohoto
divodu je patrné, Ze se zde budou pravdépodobné vyskytovat rozdily zejména V nabizeném

vybaveni a sluzbach u ubytovacich zatizeni zaméfenych na déti.

Certifikovana ubytovaci zafizeni orientovana na cyklisty maji pevné dana kritéria, ktera
kazdé z nich musi bezpodminecné splnit, aby certifikaci podstoupilo usp&$né. Existuje pak fada
kritérii dopliikovych, ze kterych je ubytovaci zatizeni povinno splnit alespon tfi, pficemz si mize
z téchto kritérii samo vybrat. Proto je ¢ast vyzkumu v tomto pfipad€ zamétena na kritéria volitelna,
kde je jejich preference u kazdého zafizeni odliSnd. Na zdkladé osobniho setkdni autorky
s hodnotitelkou ubytovacich zatizeni v Cechach, pani Vérou Mifovskou, byla stanovena také
vedlejsi hypotéza Hz, Ze nejvice ubytovacich zatizeni zamétenych na cyklisty spada pod kategorii

penzion.

Pro G¢ely zkoumani vyse uvedené problematiky byly vytvofeny dva samostatné dotazniky.
Prvni z nich je cilen na ubytovaci zatizeni zaméfend na rodiny s détmi, druhy je urcen ubytovacim
zatizenim poskytujicim sluzby cyklistim. Oba dotazniky jsou anonymni. Ke zhodnoceni vysledkii
prizkumu bude vyuzito v prvé fadé metody statistické, dale pak metody grafické pro prehledné&jsi
vizualitu zjisténych okolnosti.
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3.2 Struktura dotaznik a otazek

Dotazniky jsou sestaveny pro ucely samotné realizace a piehlednost separatné.
Shoduji se v ur¢itych oblastech zkoumani. Nejprve bude uvedena struktura a cile otdzek
sméfovanych k ubytovacim zafizenim orientovanym na déti. Do dotazniku bylo zahrnuto celkem
22 otazek. Uvodni dotazy jsou zaméfeny na geografickou polohu, kategorii, tfidu a velikost
ubytovacich zafizeni a v ramci téchto otazek je vyuzito metody otazek uzavienych, na které je
mozna pouze jedna odpoveéd’. Nasledujici ¢ast dotazniku je orientovana na prizkum certifikatt —
jak dlouho dané ubytovaci zafizeni certifikdtem disponuje (zde je vyuZzito textové odpovédi)
a nasleduje stézejni dotaz, a to zaznamendani miry nartstu navstévnosti po udéleni certifikatu. Tato
otazka je taktéz uzaviena. Posledni Cast dotaznikového Setfeni je pak zaméfena na vybaveni
a sluzby danych ubytovacich zafizeni, kde je vyuZito otevienych otdzek, a tedy vybéru z vice
moznosti a moznost ptidani vlastni odpovédi. Rovnéz v zavéru je vyuzito otevienych otazek, jez
se tykaji pfinosu a rizik pfi orientaci na dany segment. Respondent zde mize vybrat maximaln¢
dvé odpovédi, které shledava nejvyznamnéjsimi. V zdvéru dotazovany miize a nemusi uvést svou

identitu.

Dotaznikové Setfeni tykajici se ubytovacich zafizeni zaméfenych na cyklisty probihalo
obdobnym zptisobem. Dotaznik byl konstruovan v podob¢ 19 otazek. Struktura a znéni tvodnich
dotazii jsou totoZné jako u dotazii na baby-friendly ubytovaci zafizeni. OdliSnost nastava pravé
v dotazech na volitelna kritéria certifikace, kde je zkoumana jejich kvantita a v nasledujici otazce
jejich znéni. Dotazy byly mifeny také na vybaveni a sluzby ubytovacich zatfizeni, znovu pomoci
otevienych otazek. Dale byly zkoumany ptinosy a bariéry orientace na cyklisty, kde mél
zamé&fenych na cyklisty autorku také zajimalo, zda je poptavka vyssi ze strany cizincl ¢i obCant
CR, nebo zda je poptavka ztohoto hlediska vyrovnana. V koneéné nepovinné otizce méla

ubytovaci zafizeni moznost uvést sviij nazev.

3.3 Realizace Setieni

Ob¢ dotaznikova Setfeni probihala v ¢asovém obdobi od biezna do dubna roku 2017.
Nejprve budou uvedeny nalezitosti realizace vyzkumu ubytovacich zatizeni zamétenych na rodiny
s détmi. Zakladni soubor tvofilo 112 ubytovacich zatfizeni zamétenych na rodiny s détmi ze vSech
regionii Ceské republiky, které disponuji certifikatem Baby friendly certificate. Vybérovy soubor

reprezentovalo 19 respondenti. Navratnost tedy odpovidala 16,96 %.
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Autorka uvedla oba dotazniky kratkym oslovenim respondentd, bylo vysvétleno, k ¢emu
bude vyplnény dotaznik vyuzit a veskeré podminky, které museji byt splnény. Oba dotazniky jsou

k nalezeni v ptilohach ¢. 13 a 14 této prace.

Zakladni soubor ubytovacich zafizeni zaméfenych na cyklisty formovalo 657 ubytovacich
zafizeni, jejichz seznam je k nalezeni v tisténém katalogu, ktery vydava a aktualizuje Nadace
Partnerstvi ro¢n¢, ¢i na internetovych strankach této nadace. Navratnost dotazniku zde byla
0 6,15 % nizs8i nez v piipadé ubytovacich zafizeni zaméfenych na rodiny s détmi, zde tedy autorka
shledava relativné nizkou participaci ubytovacich zatizeni na dotaznikovém Setieni. Konkrétné na
dotaznik odpovédélo celkové 71 ubytovacich zatizeni orientovanych na cyklisty, z ¢ehoz lze
snadno vyvodit zavér, Ze navratnost zde odpovida 10,81 %. Vzorky respondenti u obou

dotaznikovych Setfeni nejsou sice reprezentativni, avSak maji urcitou vypovidaci hodnotu.

3.4 Hodnoceni vysledki

V nésledujici subkapitole budou uvedeny vysledky dotaznikovych Setfeni, jejichz
okolnosti a podminky byly vySe popsany. Nejprve budou piedstaveny vysledky dotazniku
sméfovaného k ubytovacim zafizenim orientujicim se na segment rodin a déti, poté autorka
seznami Ctenaie s vysledky Setfeni dotazniku tykajiciho se ubytovacich zafizeni zaméfenych na

cyklisty.

Ubytovaci zafizeni zaméfena na rodiny s détmi

Na tivod bude pro piedstavu o formé dotazniku pfiblizeno pocate¢ni osloveni
sméfovaného k respondentim v podob¢ baby-friendly ubytovacich zatfizeni. Dale bude
nasledovat znéni jednotlivych otdzek, jejich vysledky a vyhodnoceni. Zahajeni dotazniku zni

nasledovné:
., Vazené damy a panové,

timto dotaznikem bych Vas chtéla pozadat o spolupraci v ramci mé bakalarské prace na
téema Ubytovaci zarizeni zamérend na specifickou klientelu (rodiny s détmi), jejiz prakticka cast
se vénuje analytickému priizkumu trhu ubytovacich zarizeni zamerenych na détskeé zakazniky. Vase
zkusSenosti a ndazory mne velmi zajimaji a byly by cennym podkladem k tomuto vyzkumu. Dotaznik
je zcela anonymni. Byla bych Vam velmi vdécna, pokud si najdete nékolik malo minut na vyplnéni
tohoto kratkého pruzkumu. Vami vyplnény dotaznik bude pouZit pouze pro védecké ucely jako

podklad k bakalarské praci.
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Predem velmi dekuji za pripadnou spoluprdaci
Lucie Kroulikova

Katedra cestovniho ruchu VSE v Praze

Osloveni a seznameni respondentl s podminkami a okolnostmi dotaznikového Setfeni
povazuje autorka za velmi podstatné a dulezité a v neposledni fadé slouzi jako ur€ita motivace
k vyplnéni dotazniku. Nyni bude nasledovat znéni jednotlivych otazek, které jsou oznaéeny ¢isly,

vysledky dotazii a shrnuti.

1. Ve kterém kraji Ceské republiky se nachdzi Vase ubytovaci zarizeni?

V Ceské republice se nachazi celkem 112 ubytovacich zafizeni s oznadenim Baby friendly
certificate. V Praze se nachdzi tfi takova ubytovaci zafizeni, ve StfedoCeském kraji Sest,
v Usteckém kraji pét, v Plzefiském kraji devét, v Pardubickém kraji dvé a tedy nejméné ze viech
krajii, v Olomouckém kraji nalezne turista sedm takovychto zatizeni, v Moravskoslezském kraji
jedendct, v Libereckém kraji osm, v Kralovéhradeckém kraji ¢trnéct, v kraji Karlovarském pét,
v Kraji Vysocina také rovnych pét, ve Zlinském kraji deset a nejvice, tedy Sestndct certifikovanych

subjekti, se nachazi v Jihomoravském kraji.

Vybérovy soubor tvoii 19 ubytovacich zafizeni. Nejvice ubytovacich zafizeni, jez
se zGcastnila prizkumu, pochdzi z Moravskoslezského kraje, a to v poméru 15,8 %. Z kraju
Stfedoceského, Libereckého, Kralovéhradeckého, Jihomoravského, Zlinského a z Kraje Vysoc¢ina
odpovédéla na dotaznik ubytovaci zafizeni vV jednotném poméru 10,5 % vzhledem k mnozstvi
respondentli z vybérového souboru. Nizsi ucast v podobé 5,3 % prokazala ubytovaci zafizeni
Z kraje Usteckého, Jiho¢eského, Olomouckého a Pardubického. Z Prahy, Plzeniského
a Karlovarského kraje nebyla prokazana participace ubytovacich zatizeni na tomto vyzkumu, jak

ukazuje nasledujici graf na str. 31.
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Obr. 2 — Procentualni rozlozeni ubytovacich zatizeni dle kraju, v nichz se nachazeji
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' ' Stredocesky kraj
= Karlovarsky kraj
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5,3% 5,3% m Olomoucky kraj
® Moravskoslezsky kraj
® Pardubicky kraj
m Kraj Vysocina

15,8%

5,3%

Zdroj: vlastni zpracovani

2. Do které z nasledujici kategorie spada Vase ubytovaci zarizeni?

Ubytovaci zafizeni zaméfend na rodiny s détmi spadaji nejcastéji do kategorie hotel
(52,6 % z dotazanych) a penzion (31,6 % respondentd). V poméru 5,3 % jsou zastoupeny

kategorie kemp, hotel garni a lazensky hotel, jak 1ze vidét v grafu ¢. 3.

Obr. 3 — Podily jednotlivych ubytovacich zafizeni na kategoriich

5,3%

5,3%

w hotel
5,3%

H penzion

mkemp

. 52,6%

|

m hotel garni

31,6% W |azensky/spa hotel

Zdroj: vlastni zpracovani
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3. Do které z nasledujici tridy spada Vase ubytovaci zarizeni?

Obr. 4 — Procentualni rozlozeni ubytovacich zatizeni dle téidy, do niz spadaji

5,3%
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m4*

H5*

M bez oznaceni

b
N

\_// 1‘/“‘ 73,7%

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvyssi zastoupeni ubytovacich zafizeni zaméfenych na détskou klientelu ma tfida
Standard *** v celkovém poméru 73,7 %. Nizsi zastoupeni I1ze shledat ve tfidé First Class ****,
kam se tadi 21 % respondentd. Zbylych 5,3 % ubytovacich zafizeni uvedlo, Ze nejsou

klasifikovani. Tyto okolnosti jsou zachyceny vyse na obrazku ¢. 4.

4. Jakou kapacitu ma Vase ubytovaci zarizeni?

Dotaznikové Setfeni bylo zaméteno také na hledisko kapacity ubytovacich zatizeni. Vice
nez v poloviné pfipadd tvofila respondenty stiedni ubytovaci zafizeni (57,9 %) a v celkovém
poméru 36,8 % je nasledovala mald ubytovaci zafizeni. NejmenSi zastoupeni pak méla
velkokapacitni ubytovaci zafizeni s vice nez 101 pokoji, a to V celkovém poméru 5,3 %. Vysledky

jsou graficky znazornény na obr. 5 na stran¢ 33.
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Obr. 5 — Procentualni rozlozeni ubytovacich zatizeni dle kapacity
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Zdroj: vlastni zpracovani

5. Které typy pokojii nabizi Vase ubytovaci zarizeni?

Tabulka 3 — Podily na typech pokoju jednotlivych ubytovacich zatfizeni

Typ pokoje Pocet responzi | Procentualni podil
Jednoltizkovy 2 10,5 %
Dvoultzkovy 17 89,5 %
Tiilizkovy 1 53 %
Ctyilazkovy 1 5,3 %
Apartmany 12 63,2 %
Suite 3 15,8 %
Rodinné pokoje 17 89,5 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Ubytovaci zafizeni zaméfena na détskou klientelu disponuji predevsim dvoulizkovymi
pokoji, rodinnymi pokoji (89,5 %) ¢i apartmany (63,2 %). Tato skutenost je zachycena vyse
v tabulce 3. Hlavnim cilem provozovatelli ubytovacich zafizeni je vyhovét rodinam i s vy$$im
poctem déti a nabidnout jim co nejlepsi ubytovani pospolu. Vsichni respondenti také uvedli, ze

mayji k dispozici piistylku.
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6. Jak hodnotite prinos certifikatu Baby friendly certificate z hlediska navstévnosti?

Obr. 6 — Hodnoceni vzriustu navstévnosti po udéleni Baby friendly certificate

10,6%

vysoky nérist

B mirny nartst

52,6%

36,8% .
W beze zmény

Zdroj: vlastni zpracovani

Jednou ze stézejnich otazek prizkumu byla otdzka na hodnoceni vzristu navstévnosti
jednotlivych ubytovacich zafizeni po udéleni certifikatu Baby friendly certificate. Hodnoceni
dopadlo piekvapivym zavérem, ze vice nez polovina, konkrétné 52,6 % respondentil
nezaznamenalo od pocatku certifikace Zzadny ndrhst navstévnosti. Velkd vétSina dotdzanych
(36,8 %) pak shledala od udé€leni certifikace pouze mirny nartst navstévnosti. O vysokém vzristu
navstévnosti pak hovoii pouze 10,6 % z dotazanych ubytovacich zafizeni, jak je patrné z grafu

vyse. Hypotézu Hi lze tedy vyvratit.

7. Jak dlouho jiz Vase ubytovaci zarizeni disponuje certifikatem Baby friendly
certificate?

Tabulka 4 — Délka trvani certifikace jednotlivych ubytovacich zatizeni

Pocet let

1rok | 3roky | 4 roky | 5 let

Pocet odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Spole¢nost iGATE, s.r.o. zprostfedkovava certifikaci ubytovacim zafizenim od dubna
roku 2012. Jedna se tedy o relativné novy projekt, ktery ma velky potencial pro budouci jeste veétsi
rozvoj a povédomi vefejnosti. Z prizkumu vyplyva, ze 26,3 % respondentt je certifikovano od
pocatku projektu, tedy pét let. Od roku 2013 je certifikovano 21,1 % respondentti a nejvice
dotazanych (36,8 %) disponuje certifikatem tii roky, tedy od roku 2014. Rok trvani certifikace
uvedla pouze tii ubytovaci zafizeni, tedy 15,8 % dotazanych. Tyto fakty znazoriuje tabulka 4 na

predchozi stran¢ 34.

8. Jaké vybaveni pokojit ma Vase ubytovaci zarizeni?

Co se tykd vybaveni pokoju jednotlivych respondentd, témét vsichni, tedy 18 z 19
ubytovacich zatizeni (94,7 %), disponuji détskou postylkou vcetné détskych lizkovin. Dalsi
nejcastéjsi vybaveni v pokojich ubytovacich zatizeni pedstavuji no¢nik (68,4 %) a Gilozny prostor
pro kocarek (57,9 %). Také détska vanicka, rychlovarna konvice a hracky uvedla jako bézné
vybaveni pokoji téméf polovina respondentli. Mén¢ Casto pak ubytovaci zatizeni maji na pokojich
k dispozici détské zachodové prkénko, piebalovaci pult ¢i bezbariérovy piistup na pokoj. Nejméné
respondenti (5,3 %) je vybaveno kolébkou, stolickami k umyvadlu pro déti a sniZenymi
umyvadly. Jeden respondent také uvedl, Ze zadné détské vybaveni na pokojich bézné neni, Ze je
tieba ho pfedem vyzadat. V tabulce 5 na str. 36 je pro prehlednost zobrazen pocet jednotlivych

odpovédi a procentni podil téchto responzi vzhledem k poctu respondentt.
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Tabulka 5 — Druhy vybaveni pokoju jednotlivych ubytovacich zafizeni

Typ vybaveni Pocet responzi | Procentualni podil
Kolébka 1 53 %
Détska postylka 18 94,7 %
Détské lazkoviny 18 94,7 %
Hracky, omalovanky aj. 9 47,4 %
Rychlovarna konvice 9 47,4 %
Bezbariérovy piistup 6 31,6 %
Ulozny prostor pro kogarek 11 57,9 %
Détské zachodové prkénko 7 36,8 %
Vanicka 10 52,6 %
No¢nik 13 68,4 %
Ptebalovaci pult 6 31,6 %
Snizend umyvadla 1 53%
Stupatka 1 53%

Zdroj: vlastni zpracovani

9. Ve stravovacich prostorech Vaseho zarizeni je hostum k diSpozici:

Stravovaci sektor nema kazdé ubytovaci zatfizeni, v nasem piipad¢ disponovalo restaura¢ni
Casti pouze 18 respondentti. VSechna ubytovaci zafizeni uvedla, Ze maji v restauraci k dispozici
détskou zidlicku. Velka vétsina poskytuje détem v jidelni ¢asti také détsky koutek (73,7 %). Deset
z dotazanych ma k dispozici détské nadobi a pouze Ctyfi ubytovaci zafizeni uvedla, ze jsou

vybavena také bryndaky. Odpovédi respondentt jsou uvedeny nize v tabulce 6.

Tabulka 6 — Vybaveni ve stravovaci ¢asti ubytovacich zatizeni

Typ vybaveni | Pocet responzi | Procentualni podil
Détska zidlicka 18 100 %
Bryndaky 4 211 %
Détské nadobi 10 52,6 %
Détsky koutek 14 73,7%

Zdroj: vlastni zpracovani

36



10. Kterym z nasledujiciho vybaveni disponuje Vase ubytovaci zarizeni?

Nasledujici prizkum se tykal obecného vybaveni ubytovacich zafizeni. Autorku zajimalo,
zda maji respondenti k dispozici zejména bazén a htisté, coz predstavuje velkou atraktivitu pro
détské zakazniky. Vyzkum vSak ukazuje, ze vétSina ubytovacich zafizeni nedisponuje zddnym
bazénem (ani venkovnim, ani krytym), jak ukazuji vysledky v tabulce 7. Naopak hiisté
a piskovisté nabizi vétSina respondentli. Venkovni hiist€¢ mize zakaznik nalézt u 15 ubytovacich
zatizeni z 19, tedy v 78,9 % piipadech. U menSiho poétu ubytovacich zafizeni lze o¢ekavat vnitini
détské hiisté (v 26,3 % piipadech) a piskovi§té nabizi 14 z 19 respondentt, tedy 73,7 %. Ctyfi
respondenti uvedli v dotazniku jinou moznost, pfi¢emz autorku informovali o jiném vybaveni,
které poskytuji. Dva z nich nabizeji détem trampolinu a détsky domecek ve venkovnich
prostorach, u nékterych ubytovacich zatfizeni nechybi také houpacky, skluzavky ¢i lanova drdha

pro déti. Jeden respondent vSak uvedl, Ze zddnym détskym vybavenim nedisponuje.

Tabulka 7 — Ostatni vybaveni ubytovacich zafizeni

Typ vybaveni Pocet responzi | Procentualni podil
Vnitini bazén 7 36,8 %
Venkovni bazén 5 26,3 %
Détska klubovna 8 42,1 %
Skluzavky, tobogany 5 26,3 %
Venkovni hiisté 15 78,9 %
Vnitini/kryté hiiste 5 26,3 %
Piskovisté 14 73,7 %
Jiné 4 21,1 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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11. V restauraci Vaseho ubytovaciho zarizeni hostiim nabizite:

Naésledujici ¢ast prizkumu byla orientovdna na sluzby ubytovacich zatizeni, tedy na mékké
faktory. V restauracni Casti ubytovacich zafizeni je nejmens$im navstévnikim nabizeno détské
menu, a to v 83,3 % ptipadi. Vyjimku netvoii ani polovi¢ni porce. Ty nabizi 14 z 18 ubytovacich
zatizeni. Co je vSak v dne$ni dob¢ diskutovanym tématem a trendem, je zdrava strava, ktera by
se méla vyskytovat zejména v détskych pokrmech. Zdravou stravu pro déti vSak poskytuji pouze
Styfi ubytovatelé z 18, coz ¢ini 22,2 %. Zadny z respondenttl pak neuvedl, Ze by nabizel specialng

ozdobené pokrmy pro déti. Tyto okolnosti jsou zachyceny nize v tabulce 8.

Tabulka 8 — Nabidka détskych pokrmi v restaura¢ni ¢asti ubytovaciho zatizeni

Tvo sluzb Pocet Procentualni
yp y responzi podil
Nabidka détského menu 15 83,3 %
Polovi¢ni porce 14 77,8 %
Specialné ozdobené pokrmy pro déti 0 0%
Obsah menu tvoii pfedevsim zdrava strava 4 22,2 %
Jidelni listek s détskou tematikou (kreslené postavicky 0
apod.) 1 5,6 %

Zdroj: vlastni zpracovani

12. Z hlediska zabavy Vase ubytovact zarizeni détem nabizi:

Zabava pro déti je v baby-friendly ubytovacich zafizenich jednou ze stézejnich sluzeb,
kterou rodice pfi vybéru dovolené s détmi zohlednuji. Z vyzkumu vyplyva, ze 68,4 % respondentl
nabizi détem détsky koutek po cely den, dv€ ubytovaci zafizeni vSak uvedla, Ze maji koutek
otevieny pouze n€kolik hodin denné. Velmi popularni jsou u détské klientely animacni programy.
Ty nabizeji ubytovaci zatizeni zejména v letni sezéné€ (36,8 %). Celoro¢né neprovozuje animacéni
programy ani jedno z dotazanych ubytovacich zatizeni. Vikendovy program pak poskytuji dva
respondenti. Téméi polovina z dotazanych je vybavena televiznimi détskymi kanaly a DVD
s pohadkami poskytuje jedno ubytovaci zatfizeni. Nabidka zabavy pro déti je graficky znazornéna

v tabulce 9 na str. 39.
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Tabulka 9 — Zabavné programy pro déti

Typ sluzby Pocet responzi | Procentudlni podil
Sezénni animacni program 7 36,8 %
Celoro¢ni animacni program 0 0%
Vikendovy animac¢ni program 2 10,5 %
Détsky koutek po cely den 13 68,4 %
Détsky koutek pouze v urcité hodiny 2 10,5 %
TV kandly pro déti 8 42,1 %
DVD s pohadkami 1 53 %

Zdroj: vlastni zpracovani

13. Z hlediska sportovnich aktivit nabizi Vase ubytovaci zarizeni détem:

Mezi sportovnimi aktivitami vedou pfedev§im micové hry pro déti, deset respondent pak
uvedlo jinou odpovéd’ z nabizenych. Z téchto odpovédi shledava autorka jako nejzajimavéjsi
zejména pujcovani kolobézek, nabidku sportovniho pobytu v ptirodé pro déti, minigolf, pfirodni
vodni skluzavku ¢i tenis. Nekterd ubytovaci zatfizeni nabizeji détem také sportovni krouzky ¢i
aktivity v détském lanovém parku nebo Lunaparku. Dva respondenti uvedli, ze Zadné nize uvedené
sportovni aktivity nenabizeji. Pro rodice se zda byt atraktivni sluzbou ptijcovani kol s détskymi
sedatky, nebo jen pjéovani détskych sedatek na kola. V tabulce 10 jsou pro piehlednost opét

uvedeny vysledky prizkumu.

Tabulka 10 — Nabidka sportovnich aktivit pro déti

Typ sluzby Pocet responzi | Procentualni podil
Lekce plavani 0 0%
Pujcovani détskych kol 6 31,6 %
Pujcovani kol se sedatky pro déti 3 15,8 %
Micové hry 9 47,4 %
Jiné 10 52,6 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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14. Z hlediska vzdélavani poskytuje Vase ubytovaci zarizeni détem:

Vzdélavani se nezdd byt v ceskych ubytovacich zatizenich orientovanych na déti ptilis
rozsitenou sluzbou vzhledem k faktu, ze devét ze Ctrnécti respondentl, ktefi zaskrtli moznost
,»jina“, uvedli, Ze zadné sluzby spojené se vzdélavanim neposkytuji. Zbyvajicich pét respondent
uvedlo, ze pro déti organizuji dny s hasi¢i a se zachranafi, dale nauku o ptirod¢, vychazky do
piirody nebo loutkové divadlo. Cetbu pro déti organizuji tii ubytovaci zatizeni z devatenacti,
détské umélecké kurzy pouze dvé ubytovaci zafizeni (10,5 %). V tabulce 11 je znazornéna

nabidka vzdélavacich kurzi pro déti.

Tabulka 11 — Nabidka vzd¢lavacich kurza pro déti

Typ sluzby Pocet odpovédi | Procentualni podil
Vyuka cizich jazykt 0 0%
Cetba 3 15,8 %
Détské umélecké kurzy 2 10,5 %
Jiné 14 73,7 %

Zdroj: vlastni zpracovani

15. Z hlediska hlidani je rodicum k dispozici:

Typickou sluzbou nabizenou baby-friendly hotely je hlidani déti. Tato sluzba je ptivétiva
zejména pro rodice, ktefi si od svych ratolesti maji moznost pfi dovolené odpocinout. Vysledky
dotaznikového Setfeni ukazuji, Ze nejCastéji je poskytovdna sluzba hlidani na vyzadani, a to
v deseti piipadech (52,6 %). Celodenni babysitting je standardem pouze u dvou ubytovacich
zafizeni (10,5 %). Jeden respondent uvedl, Ze ma k dispozici détské mobilni chtvicky, jiny
respondent pak poskytuje moZnost vyuziti lesni Skolky. U jednoho ubytovaciho zafizeni je
podminkou, ze sluzba hlidani je moZna pouze pokud bude zdjem v poctu minimalné péti déti. Zbyli
dotazani uvedli, Zze sluzbu hlidani déti viibec neposkytuji. V tabulce 12 na str. 41 jsou opét

znazornény pocty odpovédi jednotlivych respondentti a jejich procentudlni podil.
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Tabulka 12 — Hlidani déti v jednotlivych ubytovacich zafizenich

Typ sluzby Pocet odpovédi | Procentualni podil
Celodenni babysitting 2 10,5 %
Chtiva na vyzadani 10 52,6 %
Jiné 8 42,1 %

Zdroj: vlastni zpracovani

16. Které z ostatnich sluzeb poskytuje Vase ubytovaci zarizeni?

Nejvice respondentti uvedlo, Ze nabizi moznost ohfevu détské stravy (84,2 %). Dalsi
béznou sluzbou je uschovna kocarkli v ubytovacim =zafizeni (63,2 %). Prodej détského
drogistického zboZi poskytuje pét respondentt (26,3 %), prodej hra¢ek pouze tii respondenti
a zdravotni sluzbu lze o¢ekavat pouze u jednoho z dotazanych ubytovacich zafizeni, jak ukazuje

tabulka 13.

Tabulka 13 — Ostatni sluzby ubytovacich zatizeni pro déti

Sluzba Pocet responzi | Procentualni podil
Zdravotni sluzba 1 53%
Uschovna kogarkt 12 63,2 %
Prodej hracek apod. 3 15,8 %
Moznost ohfevu détské stravy 16 84,2 %
Prodej détského drogistického zbozi 5 26,3 %

Zdroj: vlastni zpracovani

17. Nabizi Vase ubytovaci zarizeni pobytové balicky pro rodiny s détmi v priitbéhu celého
roku?

Z vysledki prizkumu vyplyva, Ze jedenact respondentd (57,9 %) pobytové balicky
nenabizi po cely rok, jeden z nich dokonce uvedl, Ze je nenabizi viibec. Osm respondentii pak
uvedlo, Ze pobytové bali¢ky nabizi, a to v prub&hu celého roku (42,1 %). Tyto okolnosti zachycuje

tabulka 14 na nasledujici stran¢.
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Tabulka 14 — Nabidka pobytovych balickt pro déti

Odpovéd’ | Pocet responzi

Procentudlni podil

Ano 8

42,1 %

Ne 11

57,9 %

Zdroj: vlastni zpracovani

18. Ktere specialni pobyty porada Vase ubytovaci zarizeni pri vyznamnych détskych

prilezitostech?

Prizkum ukazuje, ze nejvyssi podil (36,8 %) respondentd maji Silvestrovské pobyty.
Stejnym dilem (31,6 %) odpovédéla ubytovaci zafizeni na pofadani Dne déti a nepotadani
obdobnych pobytli viibec. Na Mikulassky pobyt se mohou nejmensi zakaznici t&Sit u Etyfech

ubytovacich zatizeni. Jeden respondent uvedl, ze potfdda pouze prazdninové pobytové balicky,

které obsahuji nejriznéjsi zejména sportovni a umeélecké aktivity viz tabulka 15.

Tabulka 15 — Nabidka pfilezitostnych pobytt pro déti

Pobyt Pocet odpovédi | Procentualni podil
Den déti 6 31,6 %
Mikulassky pobyt 4 211 %
Silvestrovsky pobyt 7 36,8 %
Pobyty podobného druhu nepofadame 6 31,6 %
Prazdninové pobytové bali¢ky 1 5,3%

Zdroj: vlastni zpracovani

19.V c¢em shledavate nejvétsi prinos z hlediska orientace na détské zakazniky? (vyberte

maximalné dvé odpovédi)

Velkd vétSina ubytovacich zatfizeni shledava jako nejvyznamnéjsi benefit orientace na
specificky segment rodin s détmi loajalitu spokojenych zdkaznika (94,7 %). Tomu nahrava fakt,
ze déti jsou jistym marketingovym nastrojem a ¢asto dokazi rodice presvédcit o opétovné navstéve
ubytovaciho zafizeni. Pokud je nejmensi host v ubytovacim zafizeni spokojen, jsou obvykle
spokojeni i rodiCe, coz shledava jako vyhodu 63,2 % respondentii. Dité jako budouciho zdkaznika

pak vidi 31,6 % respondentli. Znacné spotiebni vydaje rodin s détmi pak hodnoti jako piinos

26,3 % respondentu viz tabulka 16 na

str. 43.
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Tabulka 16 — Ptinosy orientace na détského zakaznika

Pocet responzi | Procentualni podil
Relativné vysoké spotiebni vydaje rodin s détmi 5 26,3 %
Spokojené dité je = spokojeny rodic 12 63,2 %
Dité = budouci zakaznik 6 31,6 %
Loajalita spokojenych rodin s détmi 18 94,7 %

Zdroj: vlastni zpracovani

20. Ve kterych aspektech shleddvate bariéry pri orientaci na rodiny s détmi? (vyberte

maximadlné dvé odpovédi)

Nejvétsi zapor pii orientaci na specificky segment déti shledavaji ubytovatelé v obave,

7e dojde ke zniceni vybaveni zafizeni (47,4 %). Nasleduje kapitalova naro¢nost na vybaveni

(36,8 %) a nedostate¢né prostory k vybudovani détského vybaveni (21,1 %). Jeden respondent pak

uvedl, Ze neshledava zZadné ptekazky pii orientaci na tento specificky segment. Bariéry orientace

na détské zakazniky jsou znazornény nize v tabulce 17.

Tabulka 17 — Bariéry orientace na détského zakaznika

Pocet odpovédi Procentualni podil

Nedostatecné prostory o
k vybudovani détského vybaveni 4 21.1%
Obava ze zni¢eni vybaveni 9 47,4 %
Kapitalova naro¢nost 7 36,8 %
Nedost’atek kvalifikovaného 3 15.8 %
personalu

Z4dné bariéry neshledavame 1 53 %

Zdroj: vlastni zpracovani

V zavérecné otdzce uvedla n€kterd ubytovaci zafizeni svou identitu. Na dotaznikovém

Setfeni se Ucastnila nasledujici ubytovaci zatizeni: Hotel Clochard v Chomutove, Usedlost pod

vinohrady v Hlohovci na Jizni Moravé, Hotel Labut’ ve Vrchlabi, Penzion Baurti dvir ve Zdikové

na Sumavé & Hotel Zamek Berchtold v Kunicich.
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Ve ctvrté kapitole bude uvedeno shrnuti vysledkli tohoto dotaznikového Setieni a na
zaklad¢ poznatkll z vyzkumu predstaveny navrhy a doporuceni na zlepseni kvality sluzeb a lepsi

propagace jednotlivym ubytovacim zafizenim.

Ubytovaci zarizeni zamérena na cyklisty

Na tomto misté budou ptedstaveny vysledky dotaznikového Setfeni orientovaného na
provozovatele ubytovacich zatizeni zamétenych na cyklisty. Uvodni znéni dotazniku je totozné,
jako u ptfedchoziho specializovaného na rodiny s détmi, az na detail v podob¢ odlisSného zaméieni

ubytovaciho zafizeni. Pro lepsi orientaci je zahajeni uvedeno nize.
»Vazené damy a panove,

timto dotaznikem bych Vas chtéla pozadat o spolupraci v ramci mé bakalarské prdce na
téma Ubytovaci zarizeni zamérend na specifickou klientelu (cyklisty), jejiz prakticka cdst se vénuje
analytickéemu prizkumu trhu ubytovacich zarizeni zamerenych na cyklisty. Vase zkuSenosti
a nazory mne velmi zajimaji a byly by cennym podkladem k tomuto vyzkumu. Dotaznik je zcela
anonymni. Byla bych Vam velmi vdécna, pokud si najdete nékolik madlo minut na vyplnéni tohoto
kratkého pruzkumu. Vami vyplnény dotaznik bude pouzit pouze pro védecké ucely jako podklad k
bakalarské praci.

Predem velmi dékuji za pripadnou spolupraci

Lucie Kroulikova

Katedra cestovniho ruchu VSE v Praze“

Na dotaznik odpovédélo 71 respondentl zriiznych kraji Ceské republiky. Vysledky
prizkumu budou pro fadnéjsi ptehlednost opét predstaveny v podobé tabulek a grafti. Uvedeno

bude téZ znéni jednotlivych otazek a také shrnuti vysledkd.

1. Ve kterém kraji CR se nachazi Vase ubytovaci zarizeni?

V Ceské republice Ize nalézt celkem 657 ubytovacich zafizeni s certifikaci Cyklisté vitdni.
Nejméné certifikovanych ubytovacich zafizeni specializovanych na cyklisty se nachdzi v Praze
v celkovém poctu osmi ubytovacich zafizeni. V Jihofeském kraji se nachéazi 85 takovych

ubytovacich zafizeni, ve StiedoCeském kraji 64, v Usteckém kraji 51, v Plzeniském kraji 25,
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v Pardubickém kraji 29, v Olomouckém kraji naleznou cyklist¢ 39 takovychto zafizeni,
V Moravskoslezském kraji 27, v Libereckém kraji 32, v Kralovéhradeckém kraji 68, v kraji
Karlovarském 18, v Kraji Vysocina 29, ve Zlinském kraji 47 a nejvice, tedy 135 certifikovanych

subjektil, se nachazi v Jihomoravském kraji.

Vsech 657 ubytovacich zafizeni s certifikaci Cyklisté vitani bylo osloveno, tvoii tedy
zékladni soubor. Vybérovy soubor tvoii 71 ubytovacich zatizeni. Nejvice ubytovacich zafizeni,
kterd se zucCastnila prizkumu, pochazi z Jihomoravského kraje, a to v poméru 155 %.
Ve Stiedoc¢eském Kraji se zG¢astnilo pruzkumu 14,1 % respondentd. Nizsi ucast v podobé 12,7 %
prokazala ubytovaci zafizeni z kraje JihoCeského. Téméi desetiprocentni ucast ubytovacich
zafizeni pochazi zkraje Usteckého. Zkraji Zlinského a Olomouckého se zulastnilo
dotaznikového Setfeni rovnych 7 %. Ubytovaci zatizeni z Libereckého a Kralovéhradeckého kraje
prokdzala 5,6% ucast na vyzkumu. V Karlovarském kraji se zucastnila prizkumu celd 3 %
ubytovacich zafizeni a v Praze nebyla prokazana participace ubytovacich zafizeni na tomto

vyzkumu, jak je patrné z obr. 7.

Obr. 7 — Percentualni rozlozeni ubytovacich zafizeni zaméfenych na cyklisty v krajich
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B Moravskoslezsky kraj
15 5% ® Pardubicky kraj
® Kraj Vysocina

Zdroj: vlastni zpracovani

2. Do které z nasledujici kategorie spada Vase ubytovaci zarizeni?

Ubytovaci zafizeni zaméfena na cyklisty nalezeji v nejvice pripadech kategorii penzion
(46,5 %) a hotel (23,9 % respondent). Timto Ize potvrdit vedlejsi hypotézu Ho, ze ubytovaci
zafizeni, jez jsou zamétena na cyklisty, patii nejcastéji do kategorie penzion. V poméru 5,6 % jsou

zastoupeny kategorie kemp, turisticka ubytovna a ubytovani v soukromi. Mensi ¢ast respondenti
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tvoii v poméru 4,2 % apartmany a kategorie hotel garni, lazenisky hotel, rekreacni stiedisko, horska

chata, hostel a zeméd¢lska usedlost tvori malou ¢ast respondentlt v podobé 1,4 % zGcastnénych.

3. Do které z nasledujici tridy spada Vase ubytovaci zarizeni?

Nejvyssi zastoupeni ubytovacich zafizeni zamétenych na cyklisty ma tfida Standard ***
Vv celkovém poméru 59,2 %. Niz8i zastoupeni lze shledat ve tfid€ First Class ****, kam se fadi
15,5 % respondenti. Do ttidy Economy ** spadaji ¢tyfi ubytovaci zafizeni v poméru 5,6 % a do
tiid Luxury ***** g Tourist * po jednom ubytovacim zafizeni (1,4 %). Témét 17 % respondentl
uvedlo, ze nejsou klasifikovani. Podily respondentii na jednotlivych tfidach jsou graficky

znazornény nize na obr. 8.

Obr. 8 — Podil na tiidach ubytovacich zafizeni zamétenych na cyklisty

1,4% 569%
16,9% 1*
u2*

m3*

1,4%
m4*

m5*

15,5% .
M bez oznaceni

Zdroj: vlastni zpracovani

4. Kapacita Vaseho ubytovaciho zarizeni je:

Z hlediska kapacity tvofila ve vice nez poloviné piipadt respondenty mala ubytovaci
zafizeni (63,4 %) a v celkovém poméru 28,2 % je nasledovala stfedni ubytovaci zafizeni. Nejmensi
zastoupeni pak méla velkokapacitni ubytovaci zafizeni s vice nez 101 pokoji, a to v celkovém
poméru 1,4 %. Nejmensi ubytovaci zafizeni, resp. ubytovani v soukromi s méné, nez péti pokoji

tvofila 7,1 % mens$inu. Vysledky jsou graficky znazornény na obr. 9 na nasledujici stran¢.
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Obr. 9 — Kapacita ubytovacich zatfizeni zamétenych na cyklisty

14%  7,1%

méné nez 5 pokoji

u 5-20 pokoju

H21-100 pokojt

101 a vice pokoji

Zdroj: vlastni zpracovani

5. Jak dlouho je jiz Vase ubytovaci zarizeni certifikovano?

Z pruzkumu vyplyva, ze od pocatku certifikace Cyklisté vitani, tedy od roku 2005 jsou
certifikovana ¢tyfi ubytovaci zafizeni, coz odpovida 5,6 % respondentti. Deset let (od roku 2007)
disponuji certifikdtem tfi ubytovaci zafizeni (4,2 %). Od roku 2009 jsou certifikovana ctyfti
zatizeni (5,6 %), sedm let (od roku 2010) disponuji certifikaitem dvé ubytovaci zafizeni (2,9 %),
Sest let (od roku 2011) rovnéz dva subjekty, pét let (od roku 2012) je drziteli certifikatu
11 ubytovacich zafizeni (15,5 %) a Ctyfi roky (od roku 2013) je certifikovano osm ubytovacich
zatizeni. Od roku 2014 je certifikovano 21,2 % respondentll, coZ ¢ini 15 ubytovacich zafizeni a od
tohoto roku je dle priizkumu certifikovano nejvice dotdzanych. Od roku 2015 je certifikovano osm
ubytovacich zafizeni (11,3 %) a rok trvani certifikace uvedlo devét ubytovacich zafizeni, tedy

12,7 % dotazanych. P&t ubytovacich zatizeni uvedlo, ze je certifikovano mén¢ nez rok.

V roce 2014 se dle pruzkumu nechalo certifikovat nejvice zafizeni (jejichz certifikace tedy
trva dodnes), naopak nejslabsi roky predstavuji rok 2010 a 2011. V tabulce 18 na nasledujici strané

jsou uvedeny intervaly délky trvani certifikace ubytovacich zatizeni.

47



Tabulka 18 — Intervaly délky trvani certifikace Cyklisté vitani

Pocet let

Méné nez rok | 1-3roky | 4-7 let | 8-11 let | 12 let

5 32 23 7 4

Pocet odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

6. Jak velky vnimate narust navstevnosti po udéleni certifikatu?

Zasadnim bodem prizkumu byl opét dotaz na hodnoceni vzristu navstévnosti jednotlivych
ubytovacich zatizeni po udé€leni certifikatu Cyklisté vitani, jez je graficky znazornén na obr. 10.
Hodnoceni dopadlo obdobn¢, jako u dotaznikového Setfeni zaméfeného na poskytovatele
ubytovacich sluzeb rodinam s détmi. Vice nez polovina, konkrétné 57,7 % respondenti
nezaznamenalo od pocatku certifikace Zadny nariist navstévnosti. Velka vétSina dotdzanych
(40,8 %) pak shledala od udéleni certifikace pouze mirny nartst navstévnosti. O vysokém vzrastu
navstévnosti vSak hovoii pouze 1,4 % z dotdzanych ubytovacich zafizeni. Timto lze vyvratit
hypotézu Hy, jez fikd, Ze ubytovaci zafizeni, kterd jsou drziteli certifikatu Cyklisté vitani, maji

konkurenéni vyhodu oproti ostatnim ubytovacim zafizenim.

Obr. 10 — Nartst navstévnosti v jednotlivych ubytovacich zafizenich po udéleni

certifikatu Cyklisté vitani

1,4%

vysoky narist

40,8% ® mirny nardst

57,7% y
B beze zmény

Zdroj: vlastni zpracovani
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7. Kolik doplnkovych kritérii pro certifikaci Cyklisté vitani jste si zvolili?

Jak jiz bylo feceno, k Gspé€Snému podstoupeni certifikace bylo tieba splnit alespon tfi
doplitkova kritéria z jedendcti. Neni pfekvapenim, Ze vétSina respondentl si zvolila pouze tii
nejnutnéjsi kritéria, ovSem nékterd ubytovaci zatizeni zvolila vétsi pocet kritérii, kterd spliuji.
Nasledujici graf naznaCuje procenta preferenci. V tabulce 19 je pak vyznacen pocet kritérii
vzhledem k poctu ubytovacich zafizeni. Nejvice zvolenych doplikovych kritérii je vSech jedenact,

kterym dostalo pouze jedno ubytovaci zatizeni.

Obr. 11 — Pocet zvolenych dopliikovych kritérii

H3 mvicenez 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 19 — Mnozstvi zvolenych doplikovych kritérii (vice nez 3)

Pocet Kritérii

Pocet odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

8. Kterd doplitkova kritéria pro ubytovaci zarizeni k certifikaci Cyklisté vitani jste si
zvolili?

Nejbéznéjsimi sluzbami cyklistickych ubytovacich zafizeni jsou pfistup na internet, prodej
cyklistickych map a poskytnuti zékladnich nahradnich dild pro kola. VétSina zatizeni poskytuje

také nabidku jednodennich vyleti na kole a moznost zakoupeni a pfipravy obédovych balicki
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s sebou na trasu. Vyznamnou sluzbou pro cyklisty je moznost dobiti elektrokol, které poskytuje
témet 40 % ubytovacich zafizeni. Vice nez tfetina respondentti také uvedla, Ze zprostfedkovavaji
zapujceni kvalitnich kol. Mén¢ Castymi sluzbami jsou pieprava zavazadel pro cyklisty a rezervacni

servis dalSiho ubytovani. Konkrétni procenta vSech odpovedi respondentti ukazuje tabulka 20.

Tabulka 20 — Druhy doplikovych kritérii pro certifikaci Cyklisté vitani

Kritéria Pocet ] Procentualni
responzi podil
Pieprava zavazadel pro cyklisty 12 16,9 %
Poskytnuti zékladnich nadhradnich dild pro kola 33 46,5 %
Moznost zakoupeni obédovych balicki 27 38,0 %
Pijcovani kvalitnich kol 26 36,6 %
Pfistup na internet 60 84,5 %
Prodej cyklistickych map 40 56,3 %
Moznost dobijeni elektrokol 28 39,4 %
Nabidka jednodennich vyletl na kole 29 40,8 %
CR;kzleiS/grc;lni servis dalSiho ubytovani poskytujiciho sluzby 12 16,9 %
Seznam moznosti ubytovani pro cyklisty v regionu 22 31,0 %

Zdroj: vlastni zpracovani

9. Pro kategorii kemp: Ktera z nasledujicich doplnkovych kritérii k certifikaci Cyklisté
vitani jste si zvolili?

Vybérovy soubor pro kategorii kemp tvofila Ctyfi ubytovaci zatfizeni. Z vysledkl
prizkumu vyplyva, Ze tfi ubytovaci zafizeni kategorie kemp ze ¢tyfech poskytuji svym hostim
pfistup na internet. Tato kvantita tedy odpovidd 75 %. Dale kempy uvedly, Ze poskytuji
nabidku jednodennich vyletl na kole, prondjem chatek a bungalovii, seznam moznosti dalSiho
ubytovani pro cyklisty v regionu ¢i moznost vareni na zafizeni kempu. Také moznost nakupu
nejnutnéjsich potravin v daném ubytovacim zatizeni neni u kempl vyjimkou. Certifikované
kempy pod znackou Cyklisté vitani poskytuji cyklistim nahradni dily pro kola,

zprostiedkovavaji prodej cyklistickych map a cizojazyénych materialti a v nékterych z nich
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najde navstévnik moznost dobiti svého elektrokola. Vzhledem k malému vzorku zatizeni typu
kemp tvofily odpovédi na vySe uvedena kritéria S vyjimkou pfistupu na internet mnozstvi

pouze po jedné. Jejich podil tedy odpovida 25 % ze zGcastnénych respondentt.

10. Kterym z nasledujiciho vybaveni disponuje Vase ubytovaci zarizeni?

Tato otdzka byla zaméfena na vybaveni ubytovacich zafizeni a zahrnuje povinna kritéria
pro certifikaci. Autorku zajimalo, zda ubytovaci zafizeni uvedena kritéria skute¢né dodrzuji — zda
maji respondenti k dispozici uzamykatelnou mistnost ¢i boxy pro kola, 1ékarnicku, naradi pro
drobné opravy kol a zda poskytuji moznost umyti kola. Vyzkum ukazuje, ze drtivd vétSina
ubytovacich zafizeni ma k dispozici uzamykatelné¢ mistnosti pro kola (93,0 %) a Iékarnicku ma
pro hosty také k dispozici vétSina (91,5 %) zatfizeni. Béznou praxi je také naradi k drobnym
opravam kol a moznost umyti kol. V tabulce 21 lze vSak vidét, Ze povinna kritéria nedodrzuji
vSechna ubytovaci zatizeni ve sto procentech. Néktera ubytovaci zafizeni maji také k dispozici

susarnu bot, stojany na kola nebo poskytuji i samotny servis kol.

Tabulka 21 — Vybaveni ubytovacich zafizeni zaméfenych na cyklisty

Druh vybaveni Pocet responzi | Procentualni podil
Uzamykatelna mistnost pro tischovu kol 66 93,0%
Uzamykatelné boxy pro kola 3 42 %
Lékarnicka 65 91,5%
Moznost umyti kola 56 78,9 %
Naradi pro drobné opravy kol 59 83,1 %
Jiné 6 8,5%

Zdroj: vlastni zpracovani

11. Které z nasledujicich sluzeb poskytuje Vase ubytovaci zarizeni cyklistuim?

Co se tyka sluzeb pro cyklisty, nejvyznamnéj$i z nich je ubytovani na jednu noc. Tuto
sluzbu poskytuje 97,2 % dotazanych. Nabidka vydatnych snidani je také jistym standardem pro
cyklisty, coz potvrzuje 74,6 % respondentti. Moznost vyprani vystroje poskytuje 40 z dotazanych

ubytovacich zafizeni. V nékterych ubytovacich zafizenich je také mozné zaplatit
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si kvalifikovaného trenéra. Zajimavou sluzbou, kterou uvedlo v moznosti ,,jiné* jisté ubytovaci
zatizeni z Vranova nad Dyji, je moznost vyvezeni kol nad udoli. Tabulka 22 znazoriiuje mnozstvi

odpovédi jednotlivych respondenti a jejich podil v procentech.

Tabulka 22 — Sluzby ubytovacich zafizeni zaméfenych na cyklisty

Tvp sluzb Pocet Procentualni
yp y odpovédi podil

Moznost vyprani vystroje 40 56,3 %
Nabidka vydatnych snidani 53 74,6 %
Ubytovani na jednu noc 69 97,2 %
Prodej doplnkové stravy vhodné pro cyklisty (napf. proteinové ty€inky,

o 12 16,9 %
energetické napoje aj.)
Moznost vedeni trasy kvalifikovanym trenérem 4 5,6 %
Jiné 2 2,8 %

Zdroj: vlastni zpracovani

12.V ¢em shledavate nejvetsi prinosy z hlediska orientace na specificky segment cyklistii?

vvvvvv

Majorita ubytovacich zafizeni shledava jako nejvyznamnéj$i benefit orientace na
specificky segment cyklistd loajalitu spokojenych zakaznikd (57,7 %). Témét polovina
respondentli shledava stale se zvySujici poptavku ze strany cyklistll jako jeden z vyznamnych
prinosti. Zhruba tietina uvedla, ze cyklisté dokazi v piipad¢ spokojenosti se sluzbami dobie
propagovat ubytovaci zatizeni na bazi doporuceni dalsim znamym. T¥i ubytovaci zafizeni uvedla,
ze nejveétsim piinosem shledavaji samotné umisténi zatfizeni v blizkosti cyklostezky €i bézecké
trasy, tii dalsi respondenti pak uvedli, Ze Zadné pifinosy orientace na tento Specificky segment
neshledavaji. Téchto Sest respondentii odpovédélo na dotaz moznosti ,,jind*, jak je patrné z tabulky

23 na strané 53.
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Tabulka 23 — Kladné aspekty orientace na specifické zakazniky (cyklisty)

Pocet responzi | Procentualni podil
Relativné vysoké spotiebni vydaje cyklisti 6 8,5%
Spokojeni cyklisté jsou loajalnimi zakazniky 41 57,7%
Dobra propagace zatizeni 24 33,8%
Stale se zvysujici poptavka ze strany cyklistl 34 47,9 %
Jiné 6 8,5 %

Zdroj: vlastni zpracovani

13.V éem naopak shledavate nejveétsi bariéry z hlediska orientace na specificky segment

vvvvv

Z tabulky 24 je viditelné, ze nejvétsi zapor pii orientaci na specificky segment cyklistt
shledavaji ubytovatelé zejména v sezonnosti (85,9 %). Nasleduje obava z nedostatku
kvalifikovaného personalu (12,7 %). Kapitalové naro¢nosti (8,5 %) a naro¢nosti sluzeb a vybaveni

pro cyklisty vidi jako nevyhodu 8,5 % ubytovacich zatizeni. Ctyfi respondenti (5,6 %) pak uvedli,

ze se setkavaji s prili§ vysokymi naroky cyklista.

Tabulka 24 — Rizikové aspekty pfi orientaci na specifické zakazniky (cyklisty)

Pocet responzi

Procentualni podil

Sezonnost 61 85,9 %
Naroc¢nost vybaveni a sluzeb poskytovanych cyklistim 6 8,5 %
Kapitalova naroc¢nost 6 8,5 %
Nedostatek kvalifikovaného personalu 9 12,7 %
Ptilis vysoké naroky cyklisti 4 5,6 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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14. Nabizi Vase ubytovaci zarizeni produktové balicky pro cyklisty?

Obr. 12 — Nabidka produktovych bali¢ka pro cyklisty

5,6%

Eano Hne

94,4%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 12 je patrné, ze na tuto otazku odpovédéla vétSina ubytovacich zatizeni negativné
(94,4 %). Pouhych 5,6 % nabizi produktové balicky pro cyklisty, konkrétné balicek ,,Vikend na
kole* — romantickd vecete, vino na pokoji a zapujceni kol. Dal§im zajimavym produktovym
balickem je nabidka slevy na vstupné do sportcentra Eden Vv ramci spolupréce s timto centrem, pfi
ubytovani mohou hosté zdarma vyuzivat vnitiniho bazénu v centru Eden a dva ubytovani hosté

mohou vyuzit bowling zdarma.

15. Jaka je skladba Vasich hostii z demografického hlediska? (vyberte maximalné dveé
odpovedi):

Vysledky tohoto dotazu (viz tabulka 25 na nasledujici stran¢) ukazuji, Ze nejcastéjSimi
hosty ubytovacich zafizeni zamétenych na cyklisty jsou rodiny s détmi. Dal$i velmi casté
navstévniky tvofi skupiny dospélych osob a pary. V dnesni dobé cestuje také mnoho jedinct
samostatng, coz ukazuje 29,6 % podil téchto zakaznikd. Ctyfi ubytovaci zafizeni uvedla, Ze se

zamé&fuji také na zaméstnanecké pobyty a firemni akce.
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Tabulka 25 — Demografické slozeni hostd ubytovacich zafizeni zamétenych na cyklisty

Pocet odpovédi | Procentualni podil
Aktivni jedinci 21 29,6 %
Pary 34 47,9 %
Rodiny s détmi 39 54,9 %
Skupiny dospélych 37 52,1 %
Détské skupinové zajezdy (napt. sportovni soustiedéni apod.) 8 11,3 %
Jina odpoveéd 4 5,6 %

Zdroj: vlastni zpracovani

16. Shleddvate se s vétsi poptavkou ze strany cizincii nez obéanii CR?

Obr. 13 — Poptavka ob&anii Ceské republiky versus cizincti po ubytovacich zafizenich

zamétenych na cyklisty

9,9% 11,3%

ano

Hne

H poptavka je z
tohoto hlediska
vyvazena

78,9%

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 13 ukazuje, ze ve velké vétsing piipadu (78,9 %) je poptavka z hlediska ob¢ani
Ceské republiky vyssi nez z hlediska cizincti. Odpovédélo takto 56 ubytovacich zafizeni. Osm
respondentl na tento dotaz odpovédélo kladné, tedy ze poptavka cizinct je CastéjSi neZ poptavka
¢eskych obcantl, procentni podil tedy odpovida 11,3 %. Zbyvajicich 9,9 % pak uvedlo, Ze poptavka

ze strany obyvatelti CR je vyrovnana poptavce ze strany cizinci.
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17. Mate pocit, ze hosté maji v dnesni dobé o certifikatu Cyklisté vitani velké povedomi?

Obr. 14 — Prizkum povédomi o certifikatu Cyklisté vitani

42,3% Eano Hne

57,7%

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky priazkumu tykajiciho se povédomi hosti o certifikatu Cyklisté vitani vykazuji
domnéni 57,7 % ubytovacich zafizeni, Ze navsStévnici nemaji o certifikdtu pfili§ povédomi.
Ostatnich 42,3 % provozovateli ubytovacich zatizeni se setkalo s hosty znalymi tohoto certifikatu

viz graf vyse.

18. Vase ubytovaci zarizeni je v provozu:

Ubytovaci zafizeni zaméfena na cyklisty jsou v 87,3 % ptipadt v provozu celoro¢né€, mala
¢ast pouze v cyklistické sezoné, tedy beéhem jarnich a letnich mésicti. Jedno ubytovaci zafizeni
uvedlo, Ze je v provozu zejména ve vodacké sezoné (biezen—zafi), ale také v zimég, avSak bez
vytapéni, topi se tdajné pouze piimotopem. Néktera ubytovaci zafizeni jsou v provozu v obou
hlavnich sezonéch, tedy zimni i letni, a béhem jara a podzimu jsou oteviené pouze o vikendech
nebo pro objednané akce. Jeden respondent téz uvedl, Ze v zimnim obdobi je mozné objednat pobyt
pouze pro skupiny. Vysledky tohoto dotazu jsou znazornény na obrazku 15, jenz se nachazi na

nasledujici strané.
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Obr. 15 — Provoz ubytovacich zafizeni zamétenych na cyklisty

7,0%
5,6% celoro¢né

H pouze v
cyklistické
sezon¢

H jind moznost

87,3%

Zdroj: vlastni zpracovani

V posledni nepovinné otazce dotaznikového Setfeni uvedlo pét respondentti svou identitu.
Na prizkumu se udastnili Hotel Racek z Cerné v Posumavi, Penzion & Restaurace Papirna,

Penzion Ptibrazsky, Hotel Petra v Liberci a horska Chata Prasiva v Beskydech.

V nésledujici, tedy ¢tvrté kapitole bude uvedeno shrnuti vysledki dotaznikového Setieni
ana zékladé poznatki z vyzkumu piedstaveny navrhy a doporuceni na zlepseni kvality sluzeb

a lepsi propagace jednotlivym ubytovacim zatizenim.
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4 Navrhy na zlepSeni sluZeb v ubytovacich zarizenich se zamérenim

na rodiny s détmi a cyklisty

Z vysledkti prizkumu cileného na poskytovatele ubytovacich sluzeb rodindm s détmi
vyplyva, Ze zékaznici se prili§ neorientuji na certifikat baby friendly, nybrz na samotné vybaveni
a sluzby ubytovacich zatizeni, které jsou ve vétSin€ piipadi na vysoké urovni. Na zakladé vysledka
pruzkumu o zvySeni navstévnosti diky certifikaitu Baby friendly certificate byla vyvracena
hypotéza Hi, jejiz znéni bylo, Ze certifikovana ubytovaci zafizeni zamétena na rodiny s détmi maji
konkuren¢ni vyhodu diky certifikatu oproti necertifikovanym ubytovacim zatizenim. Celkové by
vsak nekteré sluzby a vybaveni u ubytovacich zatizeni mohly byt zlepSeny pro jejich budouci

rozvoj.

V ptipadé ubytovacich zatizeni orientovanych na cyklisty dopadly vysledky prizkumu
obdobnymi zavéry. Hlavni hypotéza Hji, jiz autorka stanovila v uvodu této prace a kterd zni:
Ubytovaci zafizeni, kterd disponuji certifikdtem Cyklisté vitani, maji diky tomuto certifikatu
konkurenéni vyhodu oproti ostatnim ubytovacim zafizenim, ktera nejsou drziteli certifikatu, byla
diky vysledkiim prizkumu taktéz vyvracena. Cyklisté vyhledavaji specifické sluzby a vybaveni
pii vybéru ubytovaciho zatizeni, malo z nich mé vsak o certifikatu Cyklisté vitani povédomi ¢i zna
jeho podminky. Obecné lze vSak zhodnotit, ze certifikovand ubytovaci zafizeni maji vysoky
standard sluzeb a vybaveni pro tyto specifické zakazniky. Dle vysledkt prizkumu jsou nejéastéji
ubytovaci zatizeni zamétena na cyklisty kategorie penzion, a vedlej$i hypotéza Ho, ktera byla
stanovena na zakladé vypovédi pani Véry Minovské, hodnotitelky ubytovacich zatizeni
s certifikaci Cyklisté vitani v Cechéch, se tedy potvrdila.

4.1 Navrhy a doporuceni jednotlivym ubytovacim zatizenim pro jejich budouci

rozvoj

Ubytovacim zafizenim zaméfenym na rodiny s détmi by autorka doporucila orientovat se
do budoucna na zlepSeni vybaveni, zeyména na bezbariérovy pfistup na pokoje, ktery poskytuje
a pohybu s malymi détmi. Na pokojich by pak ubytovaci zafizeni mohla také ve vice ptipadech
poskytovat rychlovarnou konvici a nékteré zakladni détské vybaveni, jako prebalovaci pult,
snizena umyvadla ¢i stupatka k umyvadlim. Také zaslepky do zasuvek a ndbytek s kulatymi rohy

by mohl byt do budoucna garantovan ve vSech ubytovacich zatizenich.
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Ve stravovaci sekci ubytovacich zafizeni by mohla byt zlepSena kvalita détskych pokrmit
Z hlediska slozeni. Ve vétsing piipada jsou détem nabizeny zejména smazené potraviny, napiiklad
hranolky, smazené kuteci fizky ¢i smazené syry. Tyto pokrmy jsou pro déti velmi atraktivni, avSak
mély by byt nabizeny spiSe zdravéjsi varianty pokrmii. Napiiklad ryze, bramborova kase ¢i
brambory namisto hranolek, pfirodni maso a vice zeleniny a ovoce. Namisto sladkych pokrmi,

jako jsou palacinky ¢i livance, by mohly byt nabizeny ovocné salaty ¢i ovocna pyré.

Z hlediska zabavy pro déti by mohlo byt do budoucna zvazeno zredukovani televiznich
kanalt a poskytovani DVD, namisto toho by mohlo byt pro déti nabidnuto vice vzdélavacich
a jazykovych kurzii, nebo naptiklad divadlo. Velkym trendem by mohly byt programy pro rodice,
ktefi by si radi na chvili odpocinuli od svych ratolesti, v podob¢ zajisténi hlidani déti a nabidky

odpocinkovych a wellness aktivit.

Ubytovacim zafizenim orientovanym na cyklisty by autorka doporucila rozsifit n¢které
sluzby, naptiklad zajistit pfepravu zavazadel hostim, ktefi uskuteciiuji okruzni jizdu nebo vylet na
kole pouze s pfestavkami na spani, ov§em pokazdé na jiném misté a potiebuji pievézt sva
zavazadla. Stimto souvisi také zminovany servis rezervace dalSiho ubytovani v okoli
poskytujiciho sluzby cyklistim. Ubytovaci zafizeni, kterd jsou situovana v horskych oblastech, by
mohla zavést sluzbu vyvozu kol do vrchi. V budoucich letech by mohl byt o¢ekavan také vétsi
zajem o kvalifikované kondi¢ni trenéry, kteti by byli k dispozici v posilovné ubytovaciho zatizeni.
V restauracni ¢asti ubytovacich zatfizeni by mélo byt nabizeno zejména zdravé a vyvazené menu,

kterému by dominovaly lehké pokrmy, napiiklad ryZe ¢i té€stoviny a zelenina.

4.2 Navrhy lepsi propagace jednotlivych ubytovacich zatizeni

Dobra propagace ubytovacich zafizeni je v dne$ni dobé klicovym faktorem z hlediska
uspésnosti a ziskavani klientti. Ubytovaci zafizeni zameéfena na rodiny s détmi se propaguji jak na
webovych strankach, tak na socialnich sitich a také jsou doporuc¢ovana prostiednictvim portalu
www.babyfriendlycertificate.cz. Néktefi provozovatelé ubytovacich zatizeni by v§ak mohli zlepsit
zejména komunikacéni a cenovou politiku. Pfedevsim produktové a pobytové balicky jsou nabizeny
hostiim ve velmi malo pfipadech. Nabidka tzv. prvniho a posledniho momentu z ¢asového hlediska
rezervace za piiznivéjsi ceny ¢i nabidka specidlnich nebo doplnkovych sluZzeb zdarma pti rezervaci
urcitého poc¢tu osob by mohly zlepsit odbytovou politiku. Také specidlni pobyty pro déti pfi
vyznamnych piileZitostech, jako je Den déti nebo Silvestrovsky pobyt by nékteré rodice mohly

zaujmout.
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Ubytovaci zafizeni zaméfena na cyklisty by rovnéZ obecné mohla zlepsit svou
komunikac¢ni a distribu¢ni politiku. Nabidka produktovych a pobytovych balicki by mohla byt
pestiejsi. U nekterych ubytovacich zafizeni zaostava také cenova politika, kde autorka shledava
absenci zvyhodnénych cenovych nabidek pifi vCasné rezervaci pobytu ¢i nabidku jinych
dodatkovych sluzeb spojenych s pobytem. Vzhledem ke skute¢nosti, ze dle vyzkumu neni
poptavka ze strany cizincli obecné pfili§ vysokd, mohla by ubytovaci zatizeni zlepSit svou
propagaci v zahranici, ktera by mohla byt podpoifena zejména vicejazy¢nymi webovymi strankami

ubytovacich zatfizeni a vicejazy¢nou propagaci na socialnich sitich.
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Zavér
Cilem bakaldiské prace byl vyklad problematiky tykajici se ubytovacich zafizeni

zamétenych na specifickou klientelu (rodiny s détmi, cyklisty) a jejich analyza.

V uvodni kapitole bakalarské prace byla podrobné popsana problematika tykajici se
ubytovacich zatizeni. Autorka se zabyvala clenénim a charakteristikou ubytovacich zafizeni, dale
jejich kategorizaci a klasifikaci a posledni subkapitola byla vénovdna soucasnému stavu
ubytovacich zafizeni v Ceské republice. K objasnéni vyse uvedeného problému byly vyuZity
odborné védecké publikace a skripta. Primarnim zdrojem informaci pro tuto kapitolu byla

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky 2015-2020.

Nasledujici kapitola charakterizovala hlavni segmenty ucastniki cestovniho ruchu
z hlediska motivu jejich Gcasti, dale byly charakterizovany specifické pozadavky rodin s détmi na
ubytovaci zafizeni a specifické pozadavky cyklisti na ubytovaci zafizeni. Posledni dvé
subkapitoly se tykaly ptiklad dobré praxe ubytovacich zafizeni orientovanych na tuto specifickou
klientelu ve vybranych zemi Evropské Unie. V pfipadé ubytovacich zafizeni zaméfenych na
détské zakazniky se autorka zabyvala organizacemi Die Kinderhotels a Kinderland Bayern, tedy
Rakouskymi a Némeckymi projekty. Na zékladé reSerSe webovych stranek téchto organizaci byly
prelozeny informace a kritéria z némeckého i anglického jazyka. Ubytovaci zafizeni zamétfena na
cyklisty jsou velkym trendem ptevazné v zapadnich zemich Evropy. Nejrozsifenéjsim fenoménem
jsou ubytovaci sluzby urfené cyklistim zejména v Némecku, Rakousku, Nizozemi, Italii,
Svycarsku a Francii. Autorka se zabyvala Némeckou organizaci Bett und Bike, Rakouskym
projektem RADfreundlich a Nizozemskym Fietsers Welkom! Jako zdroje informaci poslouzily

webové stranky téchto projekti.

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo analyzovat celkovou nabidku, vybaveni a sluzby
ubytovacich zafizeni zaméfenych na rodiny s détmi a cyklisty v Ceské republice. Pfedmétem
analyzy bylo potvrzeni ¢i vyvraceni hlavni hypotézy Hi, ktera znéla, ze certifikovana ubytovaci
zafizeni maji diky certifikdtu konkurenéni vyhodu oproti ostatnim ubytovacim zafizenim.
Prostiedkem vyzkumu byla metoda dotaznikového Setfeni, které probihalo v ramci ubytovacich
zatizeni oddélené dle jejich zaméfeni. Na zakladé vysledku vyzkumu byla hlavni hypotéza v obou

ptipadech vyvracena.

Ctvrta, tedy zavéreéna kapitola piedlozené prace byla zaméfena na doporuéeni autorky pro
budouci rozvoj ubytovacich zafizeni a navrhy na zlepSeni propagace jednotlivych ubytovacich

zafizeni. Autorka se inspirovala vysledky prazkumu, které byly zékladem pro tuto kapitolu.
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Prilohy

Piiloha ¢. 1 Znak oficialni jednotné klasifikace Hotelstars Union

AP e e gaw
HOTELSTARS.CZ
HOTELSTARS.EU HOTELSTARS.EU

HOTEL GARNI PENZION HOTEL
SUPERIOR SUPERIOR
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Zdroj: http://www.hotelstars.cz/co-znamenaji-hotelove-hvezdicky

Piiloha ¢&. 2 Znacky certifikati Baby friendly certificate

Obr. 1 — Zlaty certifikat Obr. 2 — Stiibrny certifikat

Zdroj: http://www.babyfriendlycertificate.cz/



http://www.hotelstars.cz/co-znamenaji-hotelove-hvezdicky
http://www.babyfriendlycertificate.cz/

Piiloha ¢. 3 Logo projektu Baby friendly certificate

9.0

BABY“:RIENDLY
CERTIFICATE

Zdroj: http://www.babyfriendlycertificate.cz/

Piiloha ¢. 4 Schéma certifika¢niho procesu Baby friendly certificate

Zadatel o certifikaci BABY FRIENDLY certificate

Certlfikace
BABY FRIENDLY

Zdroj: http://www.babyfriendlycertificate.cz/zarazeni/



http://www.babyfriendlycertificate.cz/
http://www.babyfriendlycertificate.cz/zarazeni/

Piiloha €. 5 Oznaceni certifikovanych ubytovacich zatizeni Kinderland Bayern

Kinderland Barchen

Zdroj: http://www.bayern.by/familienurlaub-in-bayern-kinderland-info

Priloha €. 6 Oznaceni ubytovacich zatizeni ,,Die Kinderhotels*

Smileys

Additional services

&

Zdroj: https://www.kinderhotels.com/en/hotels/kinderhotels/austria.html

Priloha €. 7 Ginas Hotel am Faaker See

Zdroj:https://www.kinderhotels.com/en/hoteldetail/24/ginas-kinderhotel-am-faaker-

see.html


http://www.bayern.by/familienurlaub-in-bayern-kinderland-info
https://www.kinderhotels.com/en/hotels/kinderhotels/austria.html
https://www.kinderhotels.com/en/hoteldetail/24/ginas-kinderhotel-am-faaker-see.html
https://www.kinderhotels.com/en/hoteldetail/24/ginas-kinderhotel-am-faaker-see.html

Piiloha ¢. 8 Logo Cyklisté vitani

OL

CYKLISTEVITANI.CZ

Zdroj: http://www.cykKlistevitani.cz/images/Grafika/L.oga/CV_2008.jpg

Piiloha ¢. 9 Logo Bett und Bike

bett+bike
\ adfc

Zdroj: http://www.bettundbike.de/en/join-bett-bike/become-a-bett-bike-accommodation

Piiloha ¢. 10 Logo RADfreundlich

Zdroj:http://www.weinviertel.at/action/download?id={f647cec9-fe35-cd00-915e-
0b1599cb4456}



http://www.cyklistevitani.cz/images/Grafika/Loga/CV_2008.jpg
http://www.bettundbike.de/en/join-bett-bike/become-a-bett-bike-accommodation
http://www.weinviertel.at/action/download?id=%7bf647cec9-fe35-cd00-915e-0b1599cb4456%7d
http://www.weinviertel.at/action/download?id=%7bf647cec9-fe35-cd00-915e-0b1599cb4456%7d

Priloha ¢&. 11 Znacka Fietsers Welkom!

Zdroj: http://www.hollandcyclingroutes.com/practical/cycle-friendly-places-and-lodging



http://www.hollandcyclingroutes.com/practical/cycle-friendly-places-and-lodging

Piiloha ¢. 12 Kritéria certifikace Baby friendly certificate

0.0

KRITERIA - ubytovaci zafizeni B ABYWRIENDLY
CERTIFICATE

WWW . BABYFRIENDLYCERTIFICATE.CZ
WWW VASIKAMARADI.CZ

Obecné informace

Nazev a sidlo: Datum:

Hodnotitel:

Hodnoceni

Détska postylka na pokoji/ mobilni

Snadny pfistup do jednotlivych ¢asti
hotelu/bezbariérovy

Détské pefinky a povleéeni

MozZnost ohfevu détské stravy v pokoji

Moznost zapljéeni détské chavitky

MozZnost zapujéeni her

Moznost zapljéeni DVD nosiél

v

Wifi

MozZnost zakoupeni détské hygieny

Moznost zapljéeni détského noéniku

MoZnost zapujéeni vani¢ky/umyvaci podloZky

Stupaéka na WC

Animaéni program

MoZnost hlidani déti
(za poplatek)

Bazén — vnitini

Bazén - venkovni

Plavaci pomucky/pleny

Sauna

Détské saunovani

spol. iIGATE s.r.o. Hudcova 533/78¢, 612 00 Brno a Prosecka 54/77, 190 00 Praha 9 - Prosek



Herna/détsky koutek

Détské venkovni hristé

Sportovni vyZiti

MozZnost zapUjéeni kotarku

Koé&arkarna/moznost uschovy ko€arku

Hotelova restaurace ANO NE Potget

Détska jidelni stolicka

Podsedaky

Détské menu

Dé&tské menu | v BIO kvalité

Détsky koutek

Ryze nekuracké prostredi

Venkovni zahradka

Venkovni hiisté

Prebalovaci pult

Détské toalety

MozZnost oslav pro déti

Moznost ohfevu donesene détske stravy
(mléko, pfesnidavka apod.)

Détské nadobi

Détsky pribor

Détské prostirani

Détské omalovanky/pastelky

Ostatni — zde doplfte, co povaZujete z Vaseho hlediska jako Vasi pfipadnou “baby friendly” specialitu:

spol. iIGATE s.r.o. Hudcova 533/78¢, 612 00 Brno a Prosecka 54/77, 190 00 Praha 9 - Prosek

Zdroj: spolecnost iGATE, s.r.o.



Piiloha ¢. 13 Dotaznik na ubytovaci zarizeni zaméfen4a na rodiny s détmi

1. Ve kterém kraji Ceské republiky se Vase ubytovaci zaiizeni nachazi?
o Hlavni mésto Praha
StiedocCesky kraj
Pardubicky kraj
Kralovéhradecky kraj
Ustecky kraj
JihoCesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Jihomoravsky kraj
Zlinsky kraj
Liberecky kraj
Kraj Vysoc€ina

O 0O OO O O O O O o o0 0 o

2. Do které z nasledujici kategorie spada Vase ubytovaci zatfizeni?
o Hotel

Penzion

Lazensky/Spa hotel

Hotel garni

Kemp

Jina kategorie................

O O O O O

3. Do které z nasledujici tfidy spada Vase ubytovaci zatizeni?

o 3*
o 4*
o b*
O JINA .....ooooiiiii

4. Jakou kapacitu méa Vase ubytovaci zatfizeni?
o 5-20 pokojt

21-100 pokoji

101 pokojt a vice

Jind moZnost.....................

o O O

5. Které typy pokojl nabizi Vase ubytovaci zatizeni?
Dvoultzkové

Apartmany

Suite

OoOoooag



6. Jak hodnotite pfinos certifikatu Baby — friendly certificate z hlediska navstévnosti?
o Vysoky narast
o Mirny nértst
o Beze zmény
o Jind odpovéd........

7. Jak dlouho jiz VaSe ubytovaci zafizeni disponuje certifikaitem Baby friendly certificate?

Nasledujici otazky se tykaji vybaveni a sluzeb poskytovanych Vasim ubytovacim

zarizenim

8. Jaké vybaveni pokoji méa VaSe ubytovaci zatizeni?
Kolébka

Détska postylka

Détské lazkoviny

Hracky, omalovanky aj.
Rychlovarna konvice
Bezbariérovy piistup

Ulozny prostor pro ko&arek
Détské zachodové prkénko
Vanicka

Nocnik

Ptebalovaci pult

Umyvadla ptizplisobend détem
Stupatka

dooooooooooood

V pripade, Ze Vase ubytovaci zarizeni nema stravovaci prostory, vynechte, prosim,

otazku ¢. 10.

9. Ve stravovacich prostorech Vaseho zatizeni je hostim k dispozici:
Détska zidlicka

Bryndaky

Détské nadobi

ooooao



10. Kterym z nasledujiciho vybaveni disponuje VaSe ubytovaci zatfizeni?
Vnitini bazén

Venkovni bazén

Détska klubovna

Skluzavky, tobogany

Venkovni hiisté

Vnitini/kryté hfiste

Piskovisté

ooooooOood

Nasledujici otazky se tykaji sluzeb poskytovanych Vasim ubytovacim zarizenim.

Pokud se jedna o zarizeni bez restaurace, vynechte, prosim, sekci restaurace.

11. V restauraci VaSeho ubytovaciho zatizeni hostliim nabizite:
[0 Nabidka détského menu
L1 Polovi¢ni porce
[l Specialné ozdobené pokrmy pro déti
[l Obsah détskych pokrmu tvoti predev§im zdrava strava
O Jiné oo

12. Z hlediska zabavy Vase ubytovaci zafizeni détem nabizi:
Sezonni animacni program

Celoro¢ni animacéni program

Vikendovy animaéni program

Détsky koutek po cely den

Détsky koutek pouze v urcité hodiny

TV kanély pro déti

Jiné ...

Oooooon

13. Z hlediska sportovnich aktivit nabizi Vase ubytovaci zatizeni détem:
O Lekce plavani
O Puajcovani détskych kol
O Puajcovani kol se sedatky pro déti
O Micové hry

14. Z hlediska vzdélavani poskytuje VaSe ubytovaci zatizeni détem:
O Vyuka cizich jazykt
O Cetba
O Détské umélecké kurzy
O Jiné .o,



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Z hlediska hlidani je rodi¢tm k dispozici:
O Celodenni babysitting
[0 Chiva na vyzadani
O Jiné .o

Které z ostatnich sluzeb poskytuje Vase ubytovaci zafizeni?
0 Zdravotni sluzba
O Uschovna kod¢ark
[0 Prodej hracek apod.
[0 Moznost ohfevu détské stravy
[0 Prodej détského drogistického zbozi
O Jiné .oeiiii e

Nabizi VasSe ubytovaci zatizeni pobytové balicky pro déti v priabéhu celého roku?
o Ano
o Ne
o Jindodpoved.............oiiiiilll

Kter¢ specidlni pobyty pofada Vase ubytovaci zafizeni pti vyznamnych détskych
prilezitostech?

Den déti

Mikulédssky pobyt

Silvestrovsky pobyt

Jiné pobyty ...c.oovviiiii
Pobyty podobného druhu nepotddame

ogoooao

V ¢em shledavate nejvetsi prinos z hlediska orientace na détské zakazniky? (vyberte
maximalné dvé odpovedi)

Relativné vysoké spotiebni vydaje rodin s détmi

Spokojené dité€ je = spokojeny rodic¢

Dité = budouci zdkaznik

Loajalita spokojenych rodin s détmi

ooooad

Ve kterych aspektech shledavate bariéry pfi orientaci na rodiny s détmi? (vyberte
maximalné dvé odpovédi)

0 Nedostatecné prostory k vybudovani détského vybaveni

[0 Obava ze zniCeni vybaveni

O Kapitalova narocnost

[0 Nedostatek kvalifikovaného personalu

Jaky je nazev Vaseho ubytovaciho zatizeni? (nepovinné): .................c.oooeen.

Zdroj: vlastni zpracovani



Piiloha €. 14 Dotaznik na ubytovaci zafizeni zamérena na cyklisty

1. Ve kterém kraji se nachazi Vase ubytovaci zatizeni?
o hlavni mésto Praha
Stredocesky kraj
Pardubicky kraj
Kralovéhradecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Ustecky kraj
JihoCesky kraj
Zlinsky kraj
Jihomoravsky kraj
Kraj VysocCina
Liberecky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Olomoucky kraj

O 0O O O O O O O o O o0 o0 o

2. Do které z nasledujici kategorie spada Vase ubytovaci zatizeni?
o Hotel

Penzion

Kemp

Hotel garni

Lazenisky hotel

Motel

Jina kategorie ..........

O O O O O O

3. Do které z nasledujici tfidy spada Vase ubytovaci zatizeni?

o 3*
o 4*
o b*
o Jina......

4. Kapacita Vaseho ubytovaciho zatizeni je:
o 5-20 pokojt
o 21-100 pokoji
o 101 pokojli a vice
o Jind moznost....

5. Jak dlouho je jiz VaSe ubytovaci zafizeni certifikovano?

6. Jak velky vnimate nartist navstévnosti po udéleni certifikatu?
o Vysoky nartst
o Mirny narlst
o Beze zmény



7. Kolik doplnkovych kritérii pro certifikaci Cyklisté vitani jste si zvolili?
o 3
o Vice nez 3, pocet: .......

V pripade, Ze Vase ubytovaci zarizeni spada do kategorie kemp, pokracujte, prosim,

k otdzce ¢. 10.

8. Ktera doplnkova kritéria pro ubytovaci zafizeni k certifikaci Cyklisté vitani jste si
zvolili?

Pteprava zavazadel pro cyklisty

Poskytnuti zédkladnich nahradnich dilt pro kola

Moznost zakoupeni obédovych balick

Pijcovani kvalitnich kol

Ptistup na internet

Prodej cyklistickych map

Moznost dobijeni elektrokol

Nabidka jednodennich vyletd na kole

Rezervacni servis dal$iho ubytovani poskytujiciho sluzby cyklistim

Seznam moznosti ubytovani pro cyklisty v regionu

Oo0oooooood

9. Pro kategorii kemp: Ktera z nasledujicich dopliikovych kritérii k certifikaci Cyklisté
vitani jste si zvolili?

Zajisténi prepravy zavazadel pro cyklisty

Umoznéni vafeni na zafizeni kempu

Poskytnuti moznosti sezeni u stolki u stanové zony

MozZnost ndkupu nejnutnéjSich potravin

Osvétleni piistupovych cest ve stanové zoné

Poskytnuti nahradnich dilt pro kola

Prodej cyklistickych map okoli

Moznost dobijeni elektrokol

Cizojazy¢né informacni materialy

Nabidka jednodennich vyletii na kole

Ptistup na internet

Pronajem chatek, bungalovi aj.

Rezervacni servis dal§iho ubytovani poskytujiciho sluzby cyklistim

Seznam moznosti ubytovani pro cyklisty v regionu

Oo0o0o0oooooooood

10. Kterym z nasledujiciho vybaveni disponuje Vase ubytovaci zatizeni?
Uzamykateln4 mistnost pro uschovu kol

Uzamykatelné boxy pro kola

Lékarnicka

MozZnost umyti kola

Ooooooo



11. Které z nasledujicich sluzeb poskytuje Vase ubytovaci zatizeni cyklistim?
Moznost vyprani vystroje

Nabidka vydatnych snidani

Ubytovani na jednu noc

Prodej dopliikové stravy vhodné pro cyklisty (napt. proteinové ty€inky,
energetické napoje aj.)

Moznost vedenti trasy kvalifikovanym trenérem

Ood oOo0Oo0O0O

vvvvvv

Relativné vysoké spotiebni vydaje cyklisti
Spokojeni cyklisté jsou loajalnimi zakazniky
Dobra propagace zafizeni

Stale se zvysujici poptavka ze strany cyklisti
Jiné ...

Oooooo

vvvvvv

O Sezoénnost

1 Naro¢nost vybaveni a sluzeb poskytovanych cyklistim
[J Kapitalova naro¢nost

[J Nedostatek kvalifikovaného personalu

O Prilis vysoké naroky cyklisti

O Jiné oo

14. Nabizi Vase ubytovaci zatizeni produktové balicky pro cyklisty?
o Ano(Gaké): ...,
o Ne

15. Jaka je skladba Vasich hostii z demografického hlediska? (vyberte maximalné dvé
odpoveédi):

Aktivni jedinci

Pary

Rodiny s détmi

Skupiny dospélych

Détské skupinové zajezdy (napt. sportovni soustfedéni apod.)

Jind ...

ogoooon

16. Shledavate se s vétsi poptavkou ze strany cizincti nez ob&anti CR?
o Ano
o Ne
o Poptavka je z tohoto hlediska vyvazena



17. Méte pocit, ze hosté maji v dnesni dobé& o certifikatu Cyklisté vitani velké povédomi?
o Ano
o Ne

18. VasSe ubytovaci zafizeni je v provozu:
o Celoro¢né
o Pouze v cyklistické sezoné
o Jiné moznost...................

19. Nazev Vaseho ubytovaciho zafizeni (n€povinné): ...........cooveiiiiiiiiiiiiiieiniennnnnnn.

Zdroj: vlastni zpracovani



