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Uvod

Cestovni ruch je jednim z nejrychleji rozvijejicich se a ménicich se ekonomickych sektord.
Dnesni potfeby a ptani turistd jsou velmi rozdilné oproti potfebam a ptranim, které turisté méli
jesté pied nékolika malo lety. Mezi velké aspekty, které se v dneSnim svEété méni, patii i pohled na
socialni nebo také bezbariérovy cestovni ruch. Mnoho zafizeni nabizi bezbariérové vybaveni, ¢imz
povzbuzuji hendikepované osoby k cestovani. Timto se i ostatni hraci na trhu, aby ztstali konku-
renceschopni, musi pfizpiisobovat, tedy snazit se vytvaiet vhodné¢ podminky pro hendikepované

turisty a premyslet nad jejich specialnimi pozadavky.

Pro kazdou destinaci, ktera jiz ma urcité postaveni na trhu, vybudovanou infrastrukturu a fun-
gujici destinaéni management, by mélo byt prioritou, vybudovat vhodné podminky pro
bezbariérovy cestovni ruch. I v pripad¢, Ze si v dnesni dob¢ destinace teprve buduje jméno a vy-
tvaii se, mélo by se jiz ze zacatku predpokladat zaclenéni tohoto segmentu turistt do cestovniho
ruchu v konkrétni destinaci a destinaéni management by mél zahrnout naro¢né pozadavky, které
tento specificky segment vyzaduje, do svych pland na vystavbu infrastruktury. Také by se méli
podporovat samostatni podnikatelé v cestovnim ruchu, aby méli zajem pii vystavbe hoteli, restau-
raci anebo sportovnich center, pocitat s bezbariérovymi ptistupy a dalSimi specifickymi
pozadavky. Nedilnou soucasti bezbariérového cestovniho ruchu je vytvofeni pro ucastniky bez-
pecné prostiedi. Praveé s ohledem na bezpecnost osob s télesnym nebo smyslovym postizenim je
nutné se pii vystavbe infrastruktury zaméfit na konkrétni potieby, bez kterych by pro tyto osoby

byla tcast na cestovnim ruchu velice komplikovana, v mnoha piipadech i nemozna.

Cestovni ruch by mél byt ptistupny kazdému. Rozvoj dopravy, riznorodé ubytovaci a stravovaci
moznosti, nespocet aktivit, které si mohou ucastnici cestovniho ruchu vybrat, to vS§echno pouka-
zuje na fakt, ze cestovni ruch je stale vice dostupny viceméné pro kohokoliv. Proto je také dilezité
zapojit 1 hendikepované osoby a umoznit jim byt pravoplatnymi ucastniky cestovniho ruchu bez

neustalého omezovani, kviili nedostate¢né pripravenosti destinace.

Hlavnim diivodem vybrani tématu bakalatské prace byla moznost podrobné se zaméfit na oblast
bezbariérového cestovniho ruchu v destinaci, ze které pochazim. Navic povazuji za dilezité zapo-

jovani zdravotné¢ postizenych osob do spolec¢nosti.

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyzovat bezbariérovy cestovni ruch v destinaci Lipno.
Hlavni zaméteni analyzy je na ubytovaci a stravovaci moZznosti, na celkovou infrastrukturu desti-
nace a na atraktivity, které jsou v této destinaci nabizeny pro hendikepované osoby. Lipno nad

Vltavou neboli destinace Lipno, je pravé jednou z jiz velice dobie rozvinutych destinaci v Ceské



republice, ktera ma pevnou pozici na trhu a je znama nejen v tuzemsku, ale také v zahrani¢i. V po-
slednich letech se tato destinace vyrazné posunula v nabizenych moznostech pro hendikepované
ucastniky cestovniho ruchu. At uz se jednad o bezbariérova ubytovaci nebo stravovaci zafizeni,
Sirokou nabidku sluzeb cestovniho ruchu a aktivit specialné upravenych pro tento segment cestov-
niho ruchu nebo samotnou infrastrukturu v obci. Také v destinaci Lipno jiz nékolik let funguje
projekt ,,Lipno bez bariér®, jehoz hlavnim tkolem je pravé zacleiiovani hendikepovanych osob do
aktivit cestovniho ruchu. Diky tomuto projektu se vytvaii nové programy pro tento navstévnicky

segment, aby si i tito nav§tévnici mohli plnohodnotné prozit svoji dovolenou.

V teoretické ¢asti prace jsou vymezeny zakladni pojmy, jako je cestovni ruch, bezbariérovy ces-
tovni ruch, bezbariérovy piistup, bezbariérové prostiedi v destinaci, bezbariérova doprava,
bezbariérova ubytovaci a stravovaci zafizeni a bezbariérové atraktivity cestovniho ruchu. Déle
také ptiblizeni konkrétnich pozadavkl na bezbariérové vybaveni a urceni cilové skupiny navstév-
nikd. Dalsi kapitolou v teoretické ¢asti je charakteristika osoby s télesnym zdravotnim postizenim.
Znaceni, certifikace a organizace bezbariérového cestovniho ruchu je posledni Casti teoretické
¢asti a pojednava o dne$nim ustaleném znaceni, piipadné certifikaci, objektii vhodnych pro osoby
s fyzickym nebo smyslovym postizenim. Také se zde zaméfim na organizace, které se zabyvaji a

podporuji tvorbu podminek pro bezbariérovy cestovni ruch.

Druha a tieti ¢ast prace jsou zaméteny prakticky a zde je feSen hlavni cil prace, tedy analyza
bezbariérového cestovniho ruchu v destinaci Lipno. V druhé ¢asti jsou podrobné probrany jednot-
livé hlavni tseky, dulezité pro cestovni ruch jako atraktivity v destinaci, infrastruktura a dopravni

dostupnost a ubytovaci a stravovaci zatizeni.
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Tteti ¢ast zhodnocuje bezbariérovou piistupnost destinace, hodnoti podporu bezbariérového pii-

stupu v destinaci a v zavéru promita osobni doporuceni na zlepseni v destinaci.



1 Teoretické vymezeni zakladnich pojmii

1.1 Zakladni pojmy

1.1.1 Cestovni ruch

Podle definice UNWTO zahrnuje cestovni ruch ,,Cinnosti osob cestujicich a pobyvajicich v mis-
tech mimo misto svého obvyklého prostfedi po dobu nejvyse jednoho roku za ucelem rekreace,
obchodu nebo z jiného diivodu.“! Na cestovni ruch se d4 pohliZet i z roviny podnikatelské piileZi-
tosti ve vice odvétvich, tedy cestovni ruch je vyznamnym prvkem ekonomiky. Hlavni odvétvi,
kterych se cestovni ruch dotyka, jsou odvétvi ubytovacich sluzeb, stravovacich sluzeb, turistickych
atrakci, dopravni sektor, odvétvi zprosttedkovateli cestovniho ruchu a sektor destina¢nich, vlad-

nich i nevladnich organizaci.

1.1.2 Bezbariérovy cestovni ruch

Bezbariérovy cestovni ruch usiluje o vytvaieni takovych podminek v destinaci, aby byla desti-
nace pristupna osobam fyzicky ¢i smyslové handicapovanym. Zaméfuje se na to, aby i tato skupina
navstévnikii mohla plnohodnotné vyuzivat sluzeb cestovniho ruchu, aby pro ni vyuzivani sluzeb
bylo naprosto bezpecné a aby k vyuZivani téchto sluzeb nebylo zapotiebi byt zavisly na asistenci
cizi osoby. Hlavni potenciondlni skupinou pro bezbariérovy cestovni ruch jsou osoby na vozicku.
Prave pro tuto skupinu navstévnika vznikaji nejvetsi komplikace pii zapojovani se do cestovniho
ruchu. Na bezbariérovy cestovni ruch se zamétuji riizni aktéii podporujici rozvoj cestovniho ruchu

1 jednotlivi poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu.

1.2 Charakteristika bezbariérového cestovniho ruchu

1.2.1 Bezbariérovy pristup

Bezbariérovym pfistupem se rozumi umoznéni pfistupu a vytvoieni vhodnych podminek pro
hendikepované osoby, at’ uz do interiérd budov, prostranstvi nebo dopravnich prostiedkii. S bez-
bariérovym piistupem se v oblasti cestovniho ruchu poji i vybudovani vhodnych turistickych tras,
umoznéni vyuzivani sportovnich stiedisek a umoZznéni ti€asti na riiznorodych aktivitach pro hen-

dikepované osoby.

1 Definice UNWTO, http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/Glossary+of+terms.pdf



Zakladnim rozdélenim oblasti, kde je zapotiebi pfi planovani vystavby, ptipadné rekonstrukce ob-

jektu, pocitat s potiebou bezbariérového piistupu je:
e Bezbariérovy prostiedi v destinaci
e Bezbariérova doprava
e Bezbariérové ubytovani a stravovani
e Bezbariérové atraktivity cestovniho ruchu
Bezbariérové prostredi v destinaci

Kazda destinace by méla, v ramci podpory bezbariérového cestovniho ruchu, mit ve svych bu-
doucich planech rozvoje destinace zahrnuté vytvaieni bezbariérového prostiedi pfimo v destinaci,
to znamena upraveni infrastruktury v obci, poptipadé mésté. Bezbariérové prostiedi je pro segment
hendikepovanych navstévnikti rozhodujicim faktorem k navstiveni destinace. Pokud se destinace
rozhodne k vystavbam a piestavbam infrastruktury, nepomaha tim pouze lidem s télesnym nebo
smyslovym postizenim. Bezbariérové prostiedi je vhodné i pro rodiny s malymi détmi, obzvlast

pokud pouzivaji kocarky nebo pro starsi osoby, at’ uz mistni obyvatele nebo navstévniky destinace.

Prvnim Castym problémem jsou pfechody pro chodce. U piechodii pro chodce je dilezité zahr-
nout potieby osob s télesnym postizenim, tedy osob se snizenou schopnosti pohybu nebo osob na
vozicku, a zaroven 1 osob se smyslovym postizenim, v piipadé ptfechodi pro chodce hlavné nevi-
domych osob. Prechody musi byt vybaveny zvukovou signalizaci, musi zde byt spravné
materidlové oznaceni: navedeni pro nevidomé osoby pomoci strukturdlnich povrchi, které jsou
znatelné 1 na poSlap. Dale je dilezité, abych povrch nebyl kluzky a aby byl zachovan spravny
sklon. Kviili bezpecnosti osob na vozicku, nesmi byt vyskovy rozdil mezi tirovni vozovky a chodniku
VYSSi nez 2 centimetry. Vhodny sklon ndjezdu je 1:12 (8,33%) maximalné 1:8 (12,5%).? Pokud je
pfechod vybaven i ruénim ovladanim svételné signalizace, musi byt ovladaci pfistroj umistén ve

vysi 80 az 100 cm, aby byl dosazitelny pro vozickare.

Mezi dalsi upravy prostiedi patii vhodné osazovani posStovnich schranek, bankomatii, automatt
na obcerstveni a telefonnich automati. U téchto vefejné dostupnych statki je potfeba umistit je do
spravné vysky, aby byly zpfistupnény i pro osoby na vozicku. U telefonnich automatii je potieba
myslet také na osoby s poruchami sluchu, kdy musi byt automaty opatfeny zesilovacim zafizenim

nebo zatizenim pro uZiti sluchadel.

2 podle FILIPIOVA D. Projektujeme bez bariér, 1. vydani, Kolin: Tisk BOOM Kolin, ISBN 80-86552-18-7



Vhodné umisténi piistieskll zastavek, sloupki branicim vjeti vozidel do urcitych zon, lavicek a
odpadkovych kost je dalsi nutnosti k vytvoreni bezbariérového prostedi v destinaci. Vzdy se musi
zachovavat dostatek prostoru pro osoby na vozi¢ku a neustale se musi hlidat oznaceni pro nevi-
domé. V piipad¢, Ze se v destinaci vytvaii nové projekty, mélo by byt jiz v planech zohlednéno
feSeni v podobé rampy misto schodist’, poptipad¢ spolu se schodistém, které se u novodobych

staveb muze stat zajimavym architektonickym prvkem, ktery je zarovei i ucelovym zatizenim.

Dalsim prvkem mohou byt veiejné toalety. U vystavby vefejnych toalet vhodnych do bezbari¢-
rového prostiedi, je tfeba tidit se alespon minimalnimi pozadavky na hygienickd zafizeni pro
osoby télesné postizené. Tyto pozadavky jsou dany vyhlaskou ¢. 398/2009 Sb. o obecnych tech-

nickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb.
Bezbariérova doprava

K hromadné dopravé neodmyslitelné patii stavby pro hromadnou dopravu osob, tedy autobu-
sova nadrazi, vlakova nadrazi, pfistiesky zastavek autobusové dopravy, podzemni drdha nebo
letisté. Tyto stavby musi byt bezbariérové. Pti vytvareni bezbariérovych staveb se obecné musi
hledét na bezbariérovy vstup a jeho oznaceni v ptipad€, Ze neni totozny s hlavnim vstupem do
budovy a na bezpecnost cestujicich, zejména na néstupistich. Pro nevidomé osoby se proto vytva-
feji vodici linie, které pomahaji nevidomému bezpecné se premistovat v prostoru. U kazdé
kolejové dopravy jsou také vytvateny bezpecnostni linie, coZ jsou linie vyznacujici bezpecnou

vzdélenost od kolejisté.

Pro destinaci je v n¢kterych piipadech obtizné ovlivnit vybér dopravnich prostredkl privazeji-
cich navstévniky cestovniho ruchu. TudiZ snaha o bezbariérovou dopravu do vzdalenych destinaci
musi byt podporovana statem, popiipadé krajem. Tito aktéfi by sami méli mit zajem na rozvoj
bezbariérové dopravy, kterd s bezbariérovym cestovnim ruchem uzce souvisi. V ptipad¢, Ze ma
destinace vlastni dopravu, kterou vyuziva naptiklad v ramci ur€ité atraktivity, je vhodné, aby tato

doprava byla ptistupna i pro osoby s télesnym postizenim.

Pokud se divame na bezbariérovou dopravu z pohledu individudlniho cestujiciho vlastnim mo-
torovym vozidlem, tak v destinacich musi byt vytvofeno dostate¢né mnozstvi parkovacich mist
urcenych praveé pro osoby s télesnym ¢i smyslovym postiZzenim. Pii navrhovéani hromadnych par-
kovacich prostor musi byt zohlednéno vymezeni parkovacich mist pro hendikepované osoby, a to
co nejblize vstupu do objektu, ke kterému je parkovaci prostor vystavén, popiipadé vychodu z
parkovisté, pokud se jedné o odstavné parkovisté naptiklad pro urcitou ptirodni atraktivitu. Tato

parkovaci mista jsou vzdy oznaCovana bilym vozickafem na modrém poli, coz je mezinarodni



symbol piistupnosti. Podle vyhlasky ¢. 398/2009 Sb. je minimalni pocet mist pro hendikepované
osoby dan velikosti parkovisté. Pocty mist se rizni podle poctu stani na parkovisti. Naptiklad par-
kovisté¢ do dvaceti parkovacich mist musi mit jedno specialni vyhrazené misto, parkovisté
S poctem mist nad dvacet az do Ctyficeti musi mit mista pro hendikepované osoby dvé€, zatimco

velka parkovisté s po¢tem mist nad 501 musi mit 2 % z vyhrazenych stani.
Bezbariérové ubytovani a stravovani

V piipad¢ ubytovacich zafizeni je zakonem ulozeno, ze v kazdém objektu umoziujicim doc¢asné
ubytovani, musi byt mozno ubytovat hendikepované osoby. Pro osoby na vozicku musi ubytovaci
zarizeni poskytovat vhodné ubytovani nejméné v 5 %. Vysledny pocet pokojii se zaokrouhluje na

celd cisla smérem nahoru.®

Vystavba vhodné ubytovaci jednotky zahrnuje mnoho pozadavkd,
které je potteba dodrzovat. V prvni fad€ jsou to pozadavky na hygienické zatizeni, pfistup v za-
zemi ubytovaciho zafizeni a pozadavky na celkové vybaveni ndbytku a spravné umisténi

potfebnych zafizeni, jako je naptiklad umisténi vypinaca svétel.

U stravovacich zafizeni je opét potieba brat v ivahu nutnost upraveni zazemi a ptistupu do ob-
jektu. Déle pak v odbytovém prostoru je nutné dodrzet pruchozi §itku mezi stoly, vybrat vhodny
nabytek pro osoby s télesnym postizenim a samoziejme¢ vhodnymi Gpravami zpfistupnit toaletni
zafizeni.

Bezbariérové atraktivity cestovniho ruchu

Mezi hlavni tkoly pro destina¢ni management patii vytvotfeni nabidky sluzeb cestovniho ruchu,
umoznéni z(castiovat se nejruznéjsich aktivit specialné upravenych pro segment hendikepova-
nych navstévnikd a upraveni pfistupu do atraktivit v destinaci. Destinace se mize zamétit na
vytvareni nabidky specidln¢€ upravené pro osoby s télesnym postizenim, jako jsou rizné kulturni
nebo sportovni akce. V kulturnich ¢i sportovnich zatizenich by se mél pfedpokladat piistup hen-
dikepovanych osob. Kulturni stavby by mély nabizet mista vyhrazend pro osoby na voziku
S minimalnim rozmérem 100 x 120 centimetrd, na rovné plose s pfipadnou zdbranou, pokud je
hledisté stupniovité. Mista pro osoby s télesnym postizenim by méla byt minimalné dvé, vhodnou
alternativou jsou mobilni, vyjmutelnd sedadla, kterd se daji odstranit, a tim se vytvoii Vv pfipadé
potieby dal$i misto. V ptipadé sportovnich aredlii je nutné vytvofit v Satnach a ve sprchach jedno
misto vhodné pro hendikepované osoby. Bazény jsou bud’ bezbariérove jiz vystaveény, nebo jsou

zde vybudovany rizné zvedaky. Nutnosti je také protiskluzovy povrch celého okoli bazénu. U

3 Podle vyhlasky ¢. 398/2009 Sb., § 8.
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atraktivit je jednou z nejéastéjSich piestaveb v dnesni dobé€ vytvoteni bezbariérovych stezek a zpii-
stupfiovani ruznych pfirodnich atraktivit. Pfi vytvafeni novych atraktivit, jako jsou naptiklad
rozhledny ¢i aquaparky, by se mélo s bezbariérovosti jiz od zacatku pocitat. AvSak u riznych his-
torickych pamatkovych objektl je Casto velmi nadkladné a nékdy nemozné bezbariérovy pristup
zajistit. Vhodné je proto vytvofit pfijatelnou alternativu pfistupnou i pro hendikepované navstév-

niky, napftiklad instalaci vystavy v prostorach umoznujicich navstévu této klientely.

1.2.2 Bezbariérové vybaveni

Pozadavky na bezbariérové vybaveni jsou upraveny vyhlaskou ¢. 398/2009 Sb. o obecnych
technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb. Zde jsou uvedeny mini-
malni potfebné pozadavky na piistupy do staveb, vnitini prostory staveb, pozadavky na
komunikace, upraveni cest pomoci Upravy povrchil, vybudovani ramp, ptechodl, pozadavky na
vetejné plochy nebo parkoviste, technické pozadavky ubytovacich jednotek a dalsi. Tato vyhlaska
nahradila diive platnou vyhlasku ¢. 369/2001 Sb. o obecnych technickych pozadavcich zabezpe-
¢ujicich uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace, ve znéni vyhlasky ¢.

492/2006 Sh.

Rozdé&leni a nasledna charakteristika potfebné materialné-technické zékladny:
e Vstupy do objektil a vstupni prostory objektl
e Vybaveni ubytovaciho zafizeni
e Vybaveni stravovaciho zafizeni
e Bezbariérové uzivani sportovnich a kulturnich staveb
Vstupy do objektii a vstupni prostory objekti

U vstupti do budov musi byt zohlednéno dodrzeni velikosti plochy ptfed vstupem, vodorovnost
plochy, umoZznéni otevieni dveti, bezpecnosti material dvefti jako naptiklad nerozbitné sklo, vySe
posazeni kliky a existence madel ptes celou §ifi dvefi. Na cesté¢ ke vchodu do objektu nesmi byt
schodisté, v ptipadé Ze je, musi byt vybudovdna rampa nebo schodiStova ploSina. Po vstupu do
objektu musi byt mySleno na rohozku, ktera by méla byt nejlépe na trovni podlahy. S tim souvisi

1 zruSeni prahd, které oddéluji mistnosti, a pro hendikepované osoby jsou zbytecnou piekazkou.

Veskeré obsluzné prvky, jako naptiklad ovladani osvétleni nebo vytahu, musi byt v dosazitelné
vzdalenosti pro osoby na vozicku. Také informacni tabule a piktogramy musi byt v takové vysce,

aby je bez problémil pfecetla i osoba na voziku.
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Pokud se jedna o vicepatrovou budovu, je tieba zajistit piistupnost celého objektu vybudovanim
vytahu. U vytahu se opét fesi velikost kabiny a Sife dvefi, tak aby byla vhodna i pro ¢lovéka na

elektrickém voziku, ktery je mnohem $irsi nez vozik klasicky.
Vybaveni ubytovaciho zarizeni

Pti projektovani bezbariérového pokoje v ubytovacim zafizeni je nutné zaméfit se opét na né-
kolik pozadavk, jako je dostatecna prostornost ubytovaci jednotky, spravné rozestavéni a vybrani
nabytku, odstranéni veskerych drobnych bariér jako je naptiklad prah u dveii a podobné. Piistup-
nost hygienického zdzemi v pokoji je jednim z kliCovych faktorti pro vytvofeni bezbariérové
ubytovaci jednotky. Je dulezité, aby hygienické zazemi bylo dostateéné prostorné. Vhodné je proto

slouc¢it WC a koupelnu do jedné mistnosti.

Dal$im zvlastnim narokem u dispozi¢niho feSeni bezbariérové ubytovaci jednotky je vybér a
rozestavéni ndbytku. Rizné odkladaci prostory urcené pro hosty nesmi byt ptili§ vysoko, protoze
pro osobu na voziku jsou pak nepouzitelné. Velkou pozornost je tieba vénovat lizku, které by

v idealnim piipadé mélo mit loznou plochu ve vysce 50 cm, tedy ve vysi sedacky voziku.*
Vybaveni stravovaciho zarizeni

V odbytovém useku stravovaciho zafizeni je vhodné vymezit misto pro hendikepované osoby,
které se nachazi nedaleko vchodu. U stolu v restauraci je tfeba dodrzet vysku minimaln€ 72 cm,
tak aby se pod stil dalo zajet vozikem. Pro téZko chodici klienty je dobré zaopatiit vhodné Zidle,
tedy zidle masivni, s vysokou stabilitou, které budou pro zdkaznika oporou pii usedani nebo ope-

tovném vstavani.
Bezbariérové uzivani sportovnich a kulturnich staveb

V piipad¢ objekti urenych k zabavnym sluzbam cestovniho ruchu, jako jsou divadla, kina,
aquaparky, bazény, sportovni centra apod., zlistdvaji poZadavky na vstupni prostory stejné, jako u
ostatnich objektll. Také minimalné jedno hygienické zazemi a Satny Vv té€chto budovach musi byt
upraveny bezbariérové. U bazénli musi byt zajistény protiskluzovy povrch v celém okoli bazénu a
bezbariérovy ptistup do vody, prosttednictvim schodil a bazénového zvedaku nebo schodi a zvy-
Sen¢ho okraje. Sportovni centra by méla mit specidlné upravené vybaveni vhodné pro vyuziti
handicapovanou osobou. Ptikladem téchto vybaveni mohou byt monoski, sportovni invalidni vo-

zik nebo handbike.

4 Podle FILIPIOVA, D. Zivot bez bariér: projekty a rekonstrukce. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. 101 s. ISBN 80-7169-233-6
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V ptipadé objektl, ve kterych navstévnici sedi v hledisti, by melo v hledisti byt misto vhodné
pro osoby na voziku. Vhodné je zabudovat odstranitelna sedadla umoziiujici rozsiteni prostoru

vhodném pro tyto osoby v ptipad€ vyssi poptavky po téchto specialnich mistech.

1.2.3 Cilové skupiny

Segment, na ktery je zaméten bezbariérovy cestovni ruch se mize zdat jako velice uzky, avSak
bezbariérovy cestovni ruch nepiinasi benefity pouze handicapovanym osobam. Prostiedky bezba-
riérového cestovniho ruchu jsou vyuzivany jak osobami s pohybovym, zrakovym, sluchovym
nebo mentalnim postizenim, ale také osobami pokrocilého véku, t€hotnymi zenami, osobami do-
provazejicimi dit¢ v ko¢arku nebo dite do tii let. V ptipadé, ze si destinacni management uvédomi,
jak Sirokd muze byt cilova skupina pro bezbariérovy cestovni ruch, pokud se k hendikepovanym
osobam piidaji jesté rodiny s détmi nebo segment seniorii, nemélo by se s bezbariérovosti desti-

nace otalet.

1.3 Charakteristika osoby s fyzickym ¢i smyslovym handicapem
Hendikepované osoby jsou pro cestovni ruch specialnim segmentem, u kterého je tieba ptistu-
povat s mnohem vétsi pozornosti, nez je tomu u ostatnich segmentli. Zakladni rozdé€leni

handicapovanych osob vypada takto:
e Osoby s fyzickym postiZenim
- Osoby se snizenou schopnosti pohybu
- Osoby na vozicku
e Osoby se smyslovym postiZzenim
- Nevidomé nebo slabozraké osoby
- Osoby s poruchami sluchu

Pro cestovni ruch je zdsadni umoZnéni bezbariérového ptistupu praveé pro prvni skupinu, protoze
pro osoby s fyzickym postizenim je bezbariérovy pfistup nutnost, bez které nemaji moznost se
cestovniho ruchu zacastiiovat. Proto je pravé vétsSina bezbariérového cestovniho ruchu zamétena

na tuto skupinu.

U 0sob se smyslovym postizenim je tieba se zaméfit, pti ucasti na cestovnim ruchu, hlavné na

upraveni atraktivit, tak aby si 1 tito ndvstévnici mohli G€ast uzit. Z toho diivodu se naptiklad pro
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0soby s poruchami sluchu vytvaii informac¢ni tabule, ptipadné zafizeni s moznosti zvyseni hlasi-

tosti nebo existuji rizné interaktivni atrakce specidln€ uzpisobené pro nevidomé osoby.

1.4 Znacdeni, certifikace, organizace bezbariérového cestovniho ruchu

1.4.1 Znacdeni a certifikace
U obecného znaceni objektt, pfipadné prostor, vhodnych pro hendikepované osoby, je pouzi-
vano mezinarodni znaceni. Toto znaceni je zejména mezinarodni symbol pfistupnosti,

mezinarodni symbol hluchoty a symbol zatizeni nebo prostoru pro zrakové postizené osoby.

Mezinarodni symbol pfistupnosti je vyobrazen bilou barvou jako osoba sedici na voziku na
modrém poli. Mezinarodni symbol hluchoty je také na modrém poli a jedna se o usni boltec pie-
ruseny diagondlou z pravého horniho rohu. Symbol zatizeni nebo prostoru pro zrakoveé postizené

osoby je zobrazen jako jdouci osoba drzici dlouhou hiil, taktéz na modrém poli. [Ptiloha ¢. 1]

1.4.2 Organizace

Jednim ze statnich organu zabyvajicim se bezbariérovym cestovnim ruchem je Ministerstvo pro
mistni rozvoj, které v ramci podpory vytvaieni bezbariérového prostiedi, vypisuje zakazky. Tyto
zakazky jsou spojené s projektem Eurokli¢, jehoZz hlavnim cilem je zajistit osobam se snizenou
schopnosti pohybu dostupnost vefejnych socialnich a technickych zatizeni. Ministerstvo pro
mistni rozvoj také vytvari publikace pro informovani osob zainteresovanych v oblasti cestovniho
ruchu o moZnostech vytvareni piistupného cestovniho ruchu pro v§echny. K narodnimu programu
podpory cestovniho ruchu v regionech na roky 2010-2016 patfil i podprogram ,,Cestovni ruch
dostupny v§em®, ktery mimo jiné také podporoval tvorbu novych produktii, vytvareni vhodnych
podminek, zptistupnéni atraktivit a zlepSeni infrastruktury pro hendikepované navstévniky. Pod
Ministerstvo pro mistni rozvoj spada i organizace Czechtourism, ktera se cestovnim ruchem pro

vSechny také aktivné zabyva.

V Ceské republice funguje také Narodni institut pro integraci osob s omezenou schopnosti po-
hybu a orientace Ceské republiky, o.s. Ten se snaZi obecné pomahat v oblasti vytvoteni vhodnych
podminek a uleh¢eni Zivota hendikepovanym osobam. Z informaci, které podava, mohou Cerpat i
poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu, protoze mnoho z nich je aplikovatelnych prave i v oboru

cestovniho ruchu.
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Klub ceskych turistii se v rdmci svého charitativniho projektu ,,Turistika pro vSechny* snazi
vytvaret nové bezbariérové stezky, piipadné pietvaret jiz vytvorené stezky k tomu, aby byly

vhodné i pro handicapované osoby. Projekt funguje diky vefejné sbirce.

V jednotlivych krajich existuji také Centra pro zdravotné postizené, které se, krome své bézné
¢innosti, vice ¢i méng¢ zaobiraji otazkou zapojeni osob s hendikepem do cestovniho ruchu. Ptikla-
dem muze byt Centrum pro zdravotné postizené Moravskoslezského kraje o.p.s., které ptimo
vytvofilo pfirucku ,,Pfistupny cestovni ruch v kostce®, kterd velmi piehledné definuje potieby osob

s télesnym ¢i smyslovym omezenim.
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2 Analyza bezbariérového cestovniho ruchu v destinaci Lipno

2.1 Atraktivity v destinaci

2.1.1 Predstaveni destinace

Obec Lipno nad Vltavou patii do svazku Lipenskych obci spolu s dalsimi jedenécti obci a mésty.
Tyto obce se nachéazejici v blizkosti vodni nadrze Lipno a horniho toku feky Vltavy, nedaleko
hranic s Rakouskem a Némeckem. Pro destinaci Lipno je z hlediska cestovniho ruchu vyznamna
Lipenska ptehrada, na jejimz levém biehu se obec nachazi. Toto vodni dilo neni dilezité pouze
jako rekreac¢ni oblast, je vyznamné i z hlediska vodohospodatského i1 energetického pohledu. Tato
destinace méla vzdy velky potencial pro rozvoj cestovniho ruchu, avsak kvili blizkosti rakouskych
hranic a panujiciho rezimu v Ceskoslovensku byl rozvoj dlouho nemozny. Od 90. let 20. stoleti
zacala obec vyuZivat svého potencidlu, piepracovala tzemni plan a spojené pozemky umoznila
odkoupit zahrani¢nim investorim. Tim se tato destinace stala pro mnoho let oblibenym turistic-

kym cilem pro navstévniky ze zahranici, zejména z Némecka a Nizozemi.

Dominantnimi zédkladnimi formami cestovniho ruchu jsou v této destinaci letni rekreacni ces-
tovni ruch u vody, spolu se sportovné-turistickym cestovnim ruchem.® Hlavnim segmentem

meéfuje. V destinaci prevlada sezonni cestovni ruch, tedy v zimni a letni sezoné.

V roce 2015 podle udajti CSU navstivilo obec Lipno nad Vltavou 91 086 hostii. V obci bylo
Vv roce 2015 zaevidovano 28 hromadnych ubytovacich zatizeni a 415 mist pro stany a karavany.
Celkovy pocet lizek nabizenych pro navitévniky je 3 370.% Co se tyka bezbariérového ubytovéni,
destinace Lipno na svych webovych strankdch uvadi 6 ubytovacich zatizeni nabizejici bezbarié-

rové ubytovani.

Jelikoz se cestovni ruch v destinaci Lipno zamétuje svymi celkovymi aktivitami zejména na
cestovni ruch rodin s détmi, je pro tuto destinaci pfirozené ubirat svlij destina¢ni management

smérem bezbariérového cestovniho ruchu. Tato cesta rozSifeni nabidky pro osoby s fyzickym

...................................................

5 Zakladni formy cestovniho ruchu podle knihy PETRU, Zdenka. Zaklady ekonomiky cestovniho ruchu. 2., upr. vyd. Praha: Idea servis, 2007.
ISBN 978-80-85970-55-5.

6 Udaje CSU: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-ob-
jekt&z=T&f=TABULKA&skupld=1330&katalog=31743&pvo=CRU03a&pvo=CRUO3a&str=v300&u=v300__VUZEMI__43_ 545597

https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-ob-
jekt&z=T&F=TABULKA&katalog=31742&pvo=CRU02&str=v1306&v=v1339__ KAT 154 1&u=v1306_ VUZEMI__43_ 545597
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omezenim je spravnym krokem z diivodu osloveni nového segmentu cestovniho ruchu, ale také

usnadnéni pobytu ostatnim navstévnikiim, zejména tedy rodinam s détmi a seniordm.

O aktivnim zajmu vytvotit vhodné prostiedi pro bezbariérovy ruch v této destinaci svéd¢i 1 oce-
néni EDEN z roku 2013. Toto ocenéni Evropské excelentni destinace ziskala destinace Lipno za
svij projekt Lipno bez bariér, ktery se pravé zamétuje na plnohodnotny cestovni ruch hendikepo-

vanych osob.

2.1.2 Atraktivity

Atraktivity v destinacich se klasicky rozd€luji na atraktivity vhodné pro letni a pro zimni sezonu.
Cilem kazdé destinace je ale tuto nabidku moznosti pro turisty rozsifit i na mimosezonni ¢as, a tim
dosahnout stalé navstévnosti destinace. Lipno ma nabidku aktivit pro turisty pravé rozdélenou na
letni a zimni aktivity. Destinacni management se snazi kazdy rok rozSifovat nabidku atraktivit
Vv destinaci. To zarucuje, Ze se turisté, kteti destinaci jiz navstivili, maji dvod na Lipno vratit a
také strategie stale novych atraktivit, miize nalakat nové navstévniky. Destinace se prezentuje jako

destinace idealni i pro hendikepované.” Tato prezentace bezbariérovych moznosti aktivit v desti-

naci spada pod projekt Lipno bez bariér.

Nabidka atraktivit pro hendikepované turisty je v této destinaci velmi Sirokéd. Velmi blizko ko-
piruje zékladni nabidku aktivit pro bézné navstévniky, ¢imz se destinace Lipno opravdu piiblizuje
cili vytvafet pro hendikepované osoby takové podminky, aby se mohly zaclenit do cestovniho

ruchu s pocitem, ze mohou plnohodnotné stravit dovolenou bez omezovani a komplikaci.

2.1.3 Celoro¢ni atraktivity

Bezpochyby nejvétsi celoroéni atraktivitou a hlavnim ldkadlem destinace Lipno je Lipenska
ptehrada. Tato pfirodni atraktivita je hlavnim bodem, pro¢ ma Lipno tak ohromny potencial byt
uspesnou destinaci, a to nejen v ramci domaciho cestovniho ruchu, ale taktéz pro zahrani¢ni kli-
entelu. Prehrada je v letnich mésicich vyuzivana hlavné jako pftirodni koupalisté, jsou na ni
provozovany vyhlidkové plavby parniky, také je vhodnou plochou pro nespocet vodnich sportt,
jako je napiiklad rybafeni, jachtafeni, windsurfing, kanoing nebo kiteboarding. V zimnich mési-
cich se pii vhodné tloustce ledu stava z piehrady nékolikakilometrova drdha vhodna pro ledni
brusleni. BEhem mimosezony mizZe byt piehrada Lipno vyuZivana k rybafeni. Kolem ptehrady je
vystavéna cyklostezka, diky které mohou turisté projet skoro celé okoli ptehrady na kolech, pfi-

padné na koleckovych bruslich. Pfehrada ma velké uplatnéni i mimo odvétvi cestovniho ruchu. Je

7 Internetovy zdroj: https://www.lipno.info/novy-active-park-lipno/lipno-pro-handicapovane.html
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dalezitym elektrickym zdrojem, jelikoz u hraze je vystavéna vodni elektrarna. Elektrarna mitize

nalakat technické navstévniky oblasti na nabizené prohlidky.

Krom¢ ptehrady je misto, kde se destinace Lipno nachazi, obklopeno témér netknutou piirodou.
V okoli se nachazi n¢kolik ptirodnich rezervaci a piirodnich pamatek, nedaleko je i Narodni park

Sumava. Navstéva okolnich pfirodnich atraktivit miize byt také vykonavana celorocné.

Co se tyce atraktivit vytvotfenych pifimo v destinaci za ucelem rozsifeni nabidky cestovniho ru-

chu, v celoro¢nim ptimy vyhled na Lipenskou piehradu.

Hopsarium je soucasti Aquaworldu. Nachazi se ve stejné budové a je urCeno zejména pro déti.
Laka navstévniky na akéni zazitek v prostoru plném prvki jako je naptiklad prolézaci véz, skluza-
vky, prolézacky, nafukovaci atrakce, miCkovy bazén nebo trampolina. Pii vhodném pocasi je
ptistupna i venkovni ¢ast, na které se nachazi n€kolik dalSich ak¢nich prvki. Cela tato atraktivita
vSak neni z cela jasnych divodl bezbariérova, a proto také neni nabizena hendikepovanym na-
vstévniktim.

Stezka korunami stromtl byla prvni atraktivitou svého druhu na tzemi Ceské republiky. Ote-
viena je pro navstévniky od roku 2012. Nachazi se na vrcholu hory Kramolin. Velkym plusem je,
ze uz od zacatku byla projektovana jako bezbariérova. Také se zde pfi vystavbé dbalo na to, aby
Stezka korunami stromti zapadala vizualn¢ do krajiny a nenaruSovala okolni raz prirody. Na Stezce
je instalovano nékolik didaktickych prvki a informacnich tabuli, které navstévniky informuji o
okolni ptirod¢ a jeji ochrané. Jsou zde také tii zazitkové zastavky, na kterych si navstévnici mohou
pfes rliznorodé lanové instalace zaZit dobrodruzstvi ve vySce 24 metrt nad zemi. Na vrcholu stezky
se nachazi vyhlidkova véz, ktera nabizi nav§tévnikiim unikatni, nddherny vyhled na celou Lipen-
skou piehradu a okolni lesy. Moznosti, jak se dostat ke Stezce korunami stroma je hned nékolik.
Navstévnici mohou vyuzit dopravy ¢tyisedackovou lanovkou nebo dopravu Stezkabusem, coz je
specialni autobusova linka vyhrazena na svazeni turistti V pravidelnych intervalech k této atrakci.
Pro sportovnéji zalozené turisty je zde také ptipravena turistickd trasa nebo cyklostezka. Béhem
roku se na Stezce konaji 1 rizné doprovodni akce, jako Slavnosti dieva nebo koncerty béhem let-
niho no¢niho provozu, kdy je cel4 Stezka navic nadherné osvicena. Posledni celoro¢ni atraktivitou
je bobova draha. V aredlu se nachazi dvé bobové drahy. Plivodni korytova krytd bobova draha
byla jednou z prvnich atraktivit v destinaci. Se svoji délkou 1 km a rozmanitosti, co se tyce poctu
zatacek, terénnich zlomu a tunelt, nabizi aktivni vyuZiti Casu straveného v destinaci. V soucasné
dob¢ je aredl rozsifen o novou drahu, kterd je o néco bezpecnéjsi, a proto vhodnéjsi pro rodiny s
détmi. Moderni draha je plné nadjezdii, podjezdi a tunelt a svym zevnéjskem piipomina horskou

drahu z poutovych akci.
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Z vyjmenovanych celoro¢nich atraktivit mohou hendikepovani ndvstévnici navstivit Aqua-
world, kdy ptistup do objektu je bezbariérovy a piimo v bazénu je instalovan bazénovy zvedak
Delfin. [Pfiloha ¢. 2] Plusem je také existence panoramatické mapy interiéru bazénu, dostupna na
webovych strankach destinace Lipno. Diky této mapé se hendikepovana osoba miize predem po-
divat, jak to uvniti Aquaworldu vypada a sama se rozhodnout, zda atraktivitu navstivi, ptipadné

ma moznost se pripravit na n¢jaké mirné komplikace z divodu stavebnich prvki v interiéru.

Stezka korunami stromt je potfad jednim z hlavnich lakadel destinace a ani ona nechybi na se-
znamu bezbariérovych atraktivit destinace. Pro hendikepované osoby je optiméalni vyuzit dopravu
Skibusem. Tato autobusova linka vyjizdi v pravidelnych intervalech z velkokapacitniho parko-
visté u dolni stanice lanovky a zastavuje nedaleko vstupu na Stezku korunami stromd. avsak je zde
1 moznost jizdy lanovkou, kdy se invalidni vozik pfipeviiuje na misto ur¢ené pro kola nebo lyze.
Tato atraktivita mize byt pro hendikepované osoby opravdovym zdzitkem. Pfimo na strankach
této atraktivity je pfehledné informovano o jeji bezbariérovosti. Stezka je v celé své délce bezbari-
érova a je prizpusobena jizde jak s kocarky, tak pro vozickare, maximalni stoupani je 2-6 %. Na
posledni patro se handicapovani dostanou pomoci automatické plosiny.® Navic strany stezky jsou

zajiStény pomoci siti, tak aby i osoby na invalidnim voziku mé¢li moZznost dokonalé viditelnosti.

Bezbariérovy je 1 cely areal bobové drahy. V arealu se nachazi kromé samotné bobové dréhy, i
restauraéni zafizeni, détské hiisté, ale také louka, urena k odpocinku. Obé& bobové drahy jsou
bezbariérové. Navic kazda osoba s prikazem ZTP/P mize vyuzit moznost jizdy s doprovodem

zdarma.

2.1.4 Letni aktivity

V letnich sezén¢ mohou nadvstévnici destinace kromé celoro€nich atraktivit vyuzit i bohatou na-
bidku letnich aktivit, které se v destinaci nabizeji. Pfevazna ¢ést aktivit v letnich mésicich je
situovana do okoli Lipenské prehrady. Pfehrada se ptes 1éto stava obrovskou plochou vhodnou pro
koupani, ¢i provozovani mnoha vodnich sporti. Kolem Lipenské pichrady je vystavéna cyklo-
inline stezka Jezerni. Tato stezka vede kolem biehu Lipenské prehrady, mimo silni¢niho provozu.
Je urCena jak pro cyklisty, tak in-line bruslate, ale 1 pési. Jezerni stezka nabizi bezchybny asfaltovy

povrch a profil, ktery je vhodny i pro déti a zaéate¢niky. Celkové délka stezky je 20 km.®

8 Informace o bezbariérové pfistupnosti: http://www.stezkakorunamistromu.cz/o-stezce.html
9 http://www.lipno.cz/volny-cas/in-line-brusleni/jezerni-in-line-stezka/
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Destinace Lipno prezentuje celé portfolio moznych letnich aktivit pod ndzvem Active Park
Lipno. Tento park 1aka potencionalni navitévniky destinace na celkem 24. zazitk(.'° Kazdoro¢né
jich nekolik do seznamu piibyva. Letos jako novinka ptibylo Kralovstvi lesa, Pumptrack nové
trasy v Bikeparku nebo napiiklad Beach hiisté. K jednotlivym zazitkiim je vzdy pfipraven rozsi-

fujici okruh moznosti akci s nimi spojenych.

V destinace je opravdu Siroké mnozstvi moznosti zabavy pro bézné navstévniky. Pro hendike-
pované navstévniky je pripraveno nékolik letnich sportovnich aktivit. Diky nabidce piij¢ovny je
zde pro osoby s hendikepem moznost vychutnat si jizdu po Jezerni cyklostezce. Pj¢ovna tésné
spolupracujici s destina¢nim managementem Lipna, Intersport Rent, ma v ramci bezbariérového
sportovani ve své nabidce tandemova kola, jedno dospélé a jedno détské, klasicky handbike, hand-
bike specialn€ upraveny pro kvadruplegiky a specialni sportovni vozik, ktery je mozno upevnit za

kolo, tandem nebo pouzivat jako kocarek.

Specialitou letnich mésicii jsou vyjizd’ky elektrocluny po piehradé. EletroCluny jsou jednoduse
ovladatelné a doporucované rodinam s détmi. Pro vyjizd’ky po piehradé Lipno je pro hendikepo-
vané navstévniky piipraven specidlné upraveny elektro¢lun s bezbariérovym vstupem a

zjednoduSenym ovladanim.

Zajimavou aktivitou pro handicapované navstévniky béhem letnich mésicti, ale 1 v mimosezoné,
je projekt rybafeni na Lipné bez bariér. Tento projekt nespada pod aktivitu destinaéniho ma-
nagementu Lipno, ale pod Cesky rybaisky svaz. Ten zajistuje znadeni, propagaci a podili se na
udrzbé mist. Vystavbu bezbariérovych mol financuje Povodi Vltavy s.p. Cilem celého projektu je
na ptehrad¢ Lipno vybudovat vhodna, bezpe¢na mista k rybatfeni. Misto pro hendikepované rybare
ma sva specifika, jako Ze u n€j musi byt vybudovano bezbariéroveé parkovisté, musi byt vytvoreno
na rovné ploSe s moznosti ichytu voziku, misto by také nemélo byt pfili§ vzdaleno od zalidnéné
oblasti nebo mistu s vét§im pohybem osob, aby v ptipadé potieby méla hendikepovana osoba po-
moc na blizku. Kolem jezera je naplanovano postupné vybudovat patnact takovychto mist, pfimo
v destinaci Lipno jsou ti jiz funkéni.!! Tato tfi bezbariérova mola se nachazeji u zimniho piistavu
parnikd, pfimo na hlavni promenad¢ v ptistavu Marina a poté v Casti destinace vzdalenéjsi od cen-
tra, u restaurace Lodénice, blizko kempu Modfin. To znamen4, Ze mista pro rybafeni jsou vhodné

rozmisténa po celé destinaci. [Ptiloha €. 3]

10 Rok 2017, podle udaje ze: https://www.lipno.info/novy-active-park-lipno/mapa-active-parku.html
11 http://handicap-rybari.cz/wp/wp-content/uploads/projekt-jizni-cechy.pdf
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2.1.5 Zimni aktivity

V zimni sezoné je centrem déni na Lipné mistni lyzafsky areal Skiareal Lipno. V ném ¢ekaji na
navstévniky upravené sjezdovky, ¢tyfsedackové lanovky, snowpark nebo tieba détsky Fox park.
Lanovka je vhodna i1 pro handicapované navstévniky a stejné tak Siroké sjezdovky. V aredlu maji
0soby s handicapem moznost vyzkousSet a zaptjéit si monoski se stabilizatory, které jsou uréeny
pro osoby na voziku a umoznuji jim uzit si lyzovani jako ostatni. V pajc¢ovné v destinaci jsou
nabizeny tfi kusy tohoto specidlniho vybaveni, a to ve tfech velikostech. Déle je zde nabizeno toto
vybaveni testovat s instruktorem, v piipadé, Ze je osoba, zapujcujici si monoski, zacate¢nik. Ly-
Zovani s instruktorem je nabizeno i pro bézné lyZovani a taktéz je zde moznost bézeckého lyzovani
s instruktorem, ale pouze pro nevidomé navstévniky. Navstévnici si pro vétsi pohodli a snadnéjsi

komunikaci mohou zapijcit v ptijcovné pfimo v aredlu handsfree sady.

2.1.6 Akce konané v destinaci pro hendikepované navstévniky

V pribéhu roku se kazdorocné v destinaci pofadaji akce nazvané Dny pro hendikepované, ur-
¢ené primo pro hendikepované navstévniky. Jedna se opé€t o akce pod zastitou projektu Lipno bez
bariér. V ramci této akce ziskavaji 0soby s prukazem ZTP/P mnoho vyhod. Mohou si vyzkouset
zdarma pomucky nabizejici se v pijéovné, maji vstup na Stezku korunami stromu i s doprovodem
zdarma, navstévu Aquaworldu a vstup na bobovou drahu taktéz zdarma. V programu je také Casto
nazorna ukazka manipulace s nabizenymi pomuickami, jako naptiklad jizda s monoski a moZnost
vyzkousSeni si jizdy s instruktorem. Obdobna nabidka je i béhem letni sezony, kdy instruktofi uka-
zuji, jak napfiklad funguje handbike. Na rok 2017 jsou naplanovany tfi tyto Dny s handicapem a
to, jeden jiz probehly 7.1.2017, dal$i dva nasleduji na zacatku letni sezony 7. 6. 2017 a pak na
konci, tedy 6.9. 2017.

2.2 Infrastruktura a dopravni dostupnost
Dostupnost destinace pomoci hromadné dopravy je v pfipad€ destinace Lipno celkové na nizké
urovni. Stale nejveétsi ¢ast turistli se do destinace dopravuje vlastnim automobilem, a to ¢isté z di-

vodu nedostupnosti jinymi hromadnymi prostiedky.

Autobusova hromadna doprava do destinace je ob¢asna a komplikovana. Do destinace béhem
v§edniho pracovniho dne jede kolem deseti spojii, mnoho z nich je s piestupy v okolnich méstech,
naptiklad v Cerné v Posumavi, Frymburku nebo ve Vy§§im Brodg. Klasicka autobusova pfeprava
spada pod dopravce CSAD Autobusy Ceské Budgjovice a.s. Tato autobusova pieprava neni bez-
bariérova. Stejny dopravce mimo jiné zajistuje provoz skibusu v destinaci béhem zimni sezény a
také Stezkabus, ktery piepravuje navstévniky destinace z centra destinace ke Stezce korunami
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stromtl. Stezkabus je vhodny pro hendikepované osoby. V pondéli, ttery a sttedu mohou navstév-
nici vyuzit autobusovou prepravu od provozovatele Leo Express a.s. Velkym plusem letosniho
roku je zprovoznéni nové linky od provozovatele Student Agency z Prahy az na Lipno. Tim se
destinace zase stala o néco dosazitelnéjsi. Kazdy den byli pfidany dva spoje, jeden ranni a jeden
vecerni. JelikoZ se jedna o dalkové spoje, neni tato vétsi dosazitelnost destinace urcena pro hendi-
kepované osoby, jelikoz dalkové autobusy nenabizeji bezbariérovou pfistupnost. Co se tyce
autobusové zastavky v destinaci, momentalné na jafe 2017 je na jedné stran¢ silnice ve sméru
z destinace v rekonstrukci kvuli nedaleko se nov¢ stavéjici budoveé hotelu. Ve sméru do destinace
je nove zrekonstruovand autobusova zastavka, kterd splituje veskeré pozadavky bezbariérovosti,
tedy je zde vyznaceny pas upozoriujici nevidomé osoby na konec chodniku, také je zastavka do-

statecné Siroka pro snadnou pfistupnost na invalidnim voziku.

Vlakova doprava je jeSté komplikovanéjsi variantou dostani se do tohoto turistického mista.
Vlakova stanice je od obce Lipno nad Vltavou vzdalena skoro 2 km, kdy neexistuje zadny svoz
provozovany destinaci z vlakové stanice do destinace. Navic je vzdy nutny pfestup na vlakové
stanici Rybnik. Do vlakové stanice Lipno nad VItavou ptepravuje cestujici béhem dne sedm spoju,
prvni na vlakovou stanici dorazi okolo osmé hodiny rano, posledni kolem osmé hodiny veéer. Toto
spojeni provozuji Ceské drahy a.s. Co se tyde bezbariérovosti, pokud vynechame skute¢nost, e
stanice ve velké vzdalenosti od destinace, bezbariérové vlakové spoje jezdi pouze o vikendech a
v nékterych piipadech je ptidano i n¢kolik spojeni s bezbariérovou moznosti béhem letni sezény
[Ptiloha €. 4]. Po zbytek tydne se navstévnici dopravuji star§Sim modelem vlaku, ktery bezbariérovy
neni. Béhem zimni sezdny je ziizen skibus piepravujici osoby z vlakového nadrazi do destinace,
tato moznost je vSak pouze sezonni, a to v obdobi provozu Skiaredlu Lipno, a tyka se jen vikendu.
V zimni sezoné se destinace snazi podporovat vyuzivani vlakové pfepravy tim, Ze nabizi vyhod-

né&jsi ceny skipasii pro osoby s platnou jizdenkou na vlak.

Porad tedy pro hendikepované osoby, a v kone¢ném disledku i pro bézné navstévniky, zlistdva
nejlepsi moznosti doprava osobnim vozidlem. Tato varianta je nejjednodussi a nejrychlejsi. Do
destinace Lipno je moZno dostat se dvéma cestami, a to bud’ trasou ptes Cesky Krumlov-Frymburk
nebo pres meésta Kaplice-Vyssi Brod. Destinacni management Lipna si tuto skute¢nost uvédomuje,
a proto jsou v destinaci vybudovana velkokapacitni parkovisté, at’ u ubytovacich zafizeni, atrakti-
vit, ale také 1 pfimo u lipenské promenady, kterd je centrem celé destinace. Nejveétsi parkoviste je
vybudovano vedle nastupni stanice lanové drahy. Toto parkovisté je bezplatné. VSechna velkoka-
pacitni parkoviste v destinaci spliuji vyhlasku ¢. 398/2009 Sb. a proto jsou zde vystavéna specialni
parkovaci mista pro hendikepované osoby. Pocet téchto parkovacich mist v destinaci je dosta-
tecny.
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Co se tyka celkovému stavu infrastruktury v destinaci je zde vidét, ze se jedna o celkem novou
destinaci, ktera se vytvarela béhem poslednich let. Znamena to tedy, ze vétSina cest je bezproblé-
mov¢ sjizdna na invalidnim voziku, vSechny pfechody pies silnici maji pas upozoriujici na konec
silnice a vhodny sklon najezdu. V celém centru destinace je mnoho navzajem propletenych pésich
cest. Tyto cesty jsou relativné nové a udrzované, tim je zabezpecena bezbariérovost mista. Najdou
se 1 mista, kdy je chodnik zvinény, at’ uz kvtli nekvalitni vystavbé nebo pisobenim piirodnich
vlivl. Je ale pravda, ze diky mnohocetnosti cest neni problém se témto mistiim vyhnout. Bohuzel
chybi oznaceni hlfe zvladatelnych tras a pfipadné navadéni cedulemi nebo jinymi znaky na
vhodné cesty. Také je n€kolik cest ur¢enych k prochazkam vysypano pouze $térkem, coz sice do-

dava cesté prirodnéjsi raz, tento povrch je ale absolutné nevhodny z hlediska bezbariérovosti.

2.3 Ubytovaci a stravovaci zarizeni

V ramci projektu Lipno bez bariér vytvofil destina¢ni management webov¢ stranky, které pte-
hledn¢ informuji 0 moZnostech ubytovani, stravovani a volno€asovych aktivit pro hendikepované
navstévniky. Tyto webové stranky by mély byt pro navstévniky prvnim informaénim zdrojem,

jesté pred navstévou dané oblasti.

Destinace Lipno se na webovych strankach prezentuje nejen jako idealni destinace pro bézné
segmenty navstévnikd, ale také pro hendikepované klienty. Pivodni hlavni zamé&feni projektu bylo
na prestavbu Ski arealu Lipno. Nyni ma ale destinace ptipraveno Siroké portfolio programi a ak-

tivit, které mohou hendikepovani turisté vyuzivat béhem hlavni sezény, ale taktéz i mimosezonu.

Poskytované ubytovaci a stravovaci sluzby jsou kli¢ovym bodem v rozhodovéni o navstéve de-
stinace, jelikoZ patii mezi zakladni sluzby cestovniho ruchu. Bez téchto sluZeb prakticky neni
mozné, aby se hendikepovana osoba mohla bez problémt zapojit do cestovniho ruchu destinace.
Stézejni je take dobré poskytovani informaci ohledné nabizenych ubytovacich a stravovacich moz-
nosti v destinaci. Na rozdil od bézného klienta, hendikepovany klient potfebuje védet, jak bude
ubytovaci zatizeni vypadat do vétsiho detailu, aby v&dél, na co se pfipravit a ¢i zvladne dovolenou

bez ptipadné asistence druhé osoby. Toto plati i o stravovacich moznostech v destinaci.

2.3.1 Ubytovaci zafizeni

V destinaci Lipno naleznou hendikepovani navstévnici 6 vhodné¢ upravenych ubytovacich zafi-
zeni Z celkového poctu 28 ubytovacich jednotek v destinaci. V okoli, tedy ve mésté Frymburk
vzdaleném 9 km od destinace a v 8 km vzdalené obci Pfedni Vyton, se nachazeji dalsi ubytovaci
zafizeni nabizejici bezbariérové ubytovani. I v téchto méstech je moznost atraktivit cestovniho

ruchu, velkym plusem je i to, Ze zde neni velké pieplnéni turisty v hlavnich sezénéch, tedy v zimni
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a letni sezoné. Na druhou stranu Frymburk ani Pfedni Vyton neni od Lipna nijak razantn¢ vzda-
lend, proto je vyuzitelnost i téchto ubytovacich zatfizeni jednou z moznosti, kterou mohou osoby
s omezenim vyuzit. V Pfedni Vytoni je nabizeno bezbariérové ubytovani v jednom hotelu, ve

Frymburku v 6 ubytovacich zaiizeni. *?

Prvnim vhodnym bezbariérovym ubytovacim zafizenim v destinaci Lipno je Chata Lanovka.
Toto ubytovaci zafizeni nabizi 20 apartmanu, z nichz 2 apartmany jsou plné bezbariérové [Ptiloha
¢. 6]. Apartmany jsou ur¢eny pro rodiny nebo mensi skupiny a nachazi se piimo v centru Lipna
nad Vltavou, v blizkosti Skiarealu Lipno. Toto ubytovani se jevi jako jedno z nejidealnéjsich, pro-
toze hendikepované osoby Casto cestuji s vice osobami a moznost ubytovani v jednom spolecném
zatizeni je velkym plusem. Kazdy apartméan obsahuje kuchyni, loznici, samostatné WC a kou-
pelnu. Pfimo v budové se nachézi restaurace, ktera je téz bezbariérova. U Chaty Lanovka je velké
parkovisté s bezbariérovymi parkovacimi misty. Toto ubytovaci zatizeni je pln€ zapojeno do pro-
jektu Lipno bez bariér, kdy se snazi naplnit veskeré pozadavky bezbariérového cestovniho ruchu.
Pro hendikepované klienty je zde velké mnozstvi sluzeb poskytovanych na misté, jako ubytovani,
stravovani a ptj¢ovna lyZatfského vybaveni. Navic Chata Lanovka nabizi vlastni zdzemi, jako klu-
bovny nebo salonek, pro hendikepované hosty, tak aby mohli cestovat i ve vétSich skupindch. Cena
ubytovani v tomto ubytovacim zafizeni je pro hendikepované klienty o 50 % nizsi nez pro nor-
malni klienty. V ptipadé vétsi skupiny klientt, kteti jsou drZiteli karet ZTP// je zde poskytovano
ubytovani pro doprovod zdarma. Na webovych strankach ubytovaciho zatfizeni je pfimo sekce
,»Pro hendikepované navstévniky*, kde jsou vSechny potfebné informace k navstéve prehledné vy-
psany.

Druhym bezbariérovym ubytovacim zatizenim nabizenym v destinaci jsou Apartméany Ernesta
Club. Ubytovaci zafizeni nabizi jeden apartman jako bezbariérovy. V tomto apartmanu jsou upra-
veny piechodové liSty, do apartménu se 1ze dostat pomoci vytahu, av§ak velkym nedostatkem je
socialni zafizeni, které neni bezbariérové. Pro vyuzivani socialniho zafizeni je nutné mit doprovod,
ktery bude pro hendikepovanou osobu napomocny, jelikoz zde chybi madla nebo jiné tchyty.
Vstup by mél byt podle recepcni bezbariérovy, jelikoz apartman disponuje $irSimi dveimi, nez je
standart, avSak na webovych strankéch ubytovaciho zafizeni se uvadi, Ze vstup je vhodny pouze
pro malé voziky. Welness, ktery je soucasti tohoto hotelu také neni bezbariérovy. Pii vstup do n¢j
je zapotiebi zdolat nékolik schodi, coz je velka Skoda, jelikoz cely wellness je po nedavné rekon-

strukeci.

12 Internetovy zdroj: https://www.lipno.info/novy-active-park-lipno/lipno-pro-handicapovane/bezbarierove-ubytovani.html

24



Rodinny hotel Slune¢né louka, nachazejici se v blizkosti Skiarealu Lipno, je dal§im ubytovacim
zafizenim nabizejicim bezbariérové ubytovani, a to konkrétné jeden dvoultizkovy pokoj v pfizemi.
V pokoji je taktéz bezbariérové socidlni zatfizeni, kdy je upravena Site dvefi, pro snadnéjsi pristup,
jsou zde nainstalovana madla u WC a vany. V rodinném hotelu se nachazi restaurace, ktera je

taktéz bezbariérova.

Na seznamu ubytovacich zafizeni na webovych strankach Lipno bez bariér, které spravuje pfimo
destinace, je jako dal$i vhodné ubytovaci zafizeni uveden Apartman "U Machackd". Toto malé
ubytovaci zatizeni nabizi dva apartmany a jedno studio. O bezbariérové ubytovani se vSak v tomto
ptipadé nejednd. Pfi vstupu do budovy se nachazi maly prah a ani socialni zatizeni v apartmanu
neni bezbariérové. Apartman vcetné socialniho zafizeni je ale velmi prostorny, proto by mohl byt
poskytovan pro osoby s leh¢im hendikepem. Je vSak zapotiebi o téchto skute¢nostech detailné
informovat, aby klienti védéli, co je ¢eka. Celkem piehlednd informace o apartménu je na stran-
kach destinace, avsak na vlastnich strankach ubytovaciho zafizeni jiz tuto informaci nenalezneme.
Apartman nabizeny jako bezbariérovy je na webovych strankéach detailn¢ vyfocen, coz mize po-

tencionalnim navs$tévnikiim usnadnit rozhodovani o vhodnosti tohoto zafizeni.

Apartmany "Rohlik" jsou dal§im ubytovacim zatizenim, které je prezentovano jako vyhovujici
narokim osob se zdravotnim postizenim. AvSak hned pii vstupu do objektu se nachazeji tfi schody,
které jsou pro osoby na voziku velkou komplikaci. Déle v ubytovaci jednotce neni bezbariérové
socialni zatizeni, je tedy nutna asistence dalsi osoby. V apartménech jsou instalovany pfechodové
liSty. Apartmany "Rohlik" nemaji vlastni webové stranky, proto ani potencionalni klienti nemaji

moznost zvazit moznost ubytovani v tomto objektu.

Poslednim bezbariérovym ubytovanim na Lipné je penzion "U Sojki", ktery nabizi pét pokoji,
z ¢ehoz jeden je bezbariérovy. V tomto bezbariérovém pokoji je 1 vhodné upravené socialni zafi-
zeni obsahujici prostornou sprchu + WC s madly, Siroké vstupni dvefe umozZilujici vjezd 1 velkym

vozikim, vanu se seddkem a sprchovaci zidli.

I kdyz to tedy na prvni pohled vypada, Ze pro hendikepované navstévniky je v destinaci nékolik

moznosti ubytovani, v detailu jsou jenom 3 z nich kompletn¢ bezbariérové.

Urcité by se méla vzit do detailu i moznost ubytovani v okoli, protoze ani Predni Vyton ani
Frymburk nejsou nijak zvIast' vzdalené od destinace, tudiZ by ubytovani v téchto méstech bylo

schudnou variantou.

V Piedni Vytoni je nabizeno bezbariérové ubytovani hotelem Barborka. Tento hotel disponuje
19 pokoji, z toho jednim bezbariérovym. V pokoji je i bezbariérové WC s madly. U sprchy je

zapotiebi asistence dalsi osoby. K hotelu patii i restaurace, ktera je taktéz bezbariérova.
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Ve Frymburku je 7 moznosti bezbariérového ubytovani. Prvni ubytovaci moznosti je hotel Ma-
xant, nachazejici se na namésti. V tomto hotelu jsou pro hendikepované klienty ptipraveny dva
pokoje, které jsou kompletné bezbariérové vcetné bezbariérového socialniho zatizeni. Bezbarié-
rovy piistup je diky hotelovému vytahu umoznén do vétSiny pokojui. Hotelova restaurace je taktéz

bezbariérova.

Wellness Hotel Frymburk je nejvétsim wellness hotelem v Jiznich Cechach. Kapacita hotelu je
168 pokojt, z toho 2 jsou pln¢ bezbariérové. Oba pokoje jsou velmi prostorng, jsou v nich vesta-
veény prejezdové listy a socidlni zafizeni je také bezbariérové. Hotel disponuje vytahem, ¢imz je
vstup do velké ¢asti hotelu vhodny pro osoby na voziku. U hotelu je také stani pro hendikepované
osoby, a hotelova restaurace je taktéz bezbariérova. Pro handicapované klienty je zde moznost
vyuzit wellnesovych sluzeb. Bohuzel, na webovych strankach hotelu neni Zddna zminka o bezba-

riérovych pokojich a ptipadnych aktivit, které jsou hotelem pro hendikepované osoby nabizeny.

Bezbariérovy pokoj je v nabidce i hotelu Vltava, ktery na svych strankach ptehledné informuje
o ptistupnosti budovy. V hotelu se nachazi vytah, diky némuz je mozny bezbariérovy piistup do
vSech pokojl. Jeden dvoulizkovy pokoj je pfipraven jako plné bezbariérovy. Soucasti hotelu je i

bezbariérova restaurace.

Dalsi ubytovaci zafizeni nabizejici bezbariérové ubytovani ve Frymburku jsou ¢tyfi penziony.
Penzion Florian ma v nabidce jeden bezbariérovy pokoj s bezbariérovych socidlnim zafizenim.
Soucasti penzionu je také restaurace. Do restaurace je vstup bezbariérovy, avsak WC v restauraci
neni bezbariérové. O moznosti bezbariérového ubytovani penzion na svych webovych strankach
neinformuje. V Penzionu Terezka jsou ptipraveny pro klienty 3 klasické a 1 bezbariérovy apart-
man. Apartman disponuje bezbariérovym socialnim zafizenim a balkénem. Penzion U kostela
nabizi jeden bezbariérovy pokoj s bezbariérovym socidlnim zatizenim. Tento dvouliZzkovy pokoj
je opatien prejezdovymi liStami. Vstup do restaurace penzionu je bezbariérovy, avsak v restauraci

chybi bezbariérové WC.

Poslednim ubytovacim zafizenim s bezbariérovym ubytovanim je Penzion Bila pani. Je zde na-
bizena asistence pii ubytovani, jelikoZ penzion se nachdzi na kopci, jehoz zdolani by mohlo byt
pro osobu na voziku obtizné. V nabidce tohoto penzionu je jeden plné¢ bezbariérovy apartman, v

apartmanu jsou odstranény prahy, bezbariérové WC a vyvyseny sprchovy kout.
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2.3.2 Stravovaci sluzby
Co se tyce stravovacich sluzeb v destinaci Lipno, je zde kolem 15 restaura¢nich zatizeni, které
nabizeji stravovani pro turisty i mistni obyvatele. Z tohoto poctu je 11 z nich prezentovano jako

bezbariérova zatizeni.

Restaurace patiici k bezbariérovému ubytovacimu zafizeni jsou v destinaci také bezbariérové.
Pokud je bezbariérova i restaurace patiici k hotelu, rozsituje tato skute¢nost nabidku, kterou mo-

hou hotely poskytnout svym navstévnikiim.

Restaurace Lanovka patii k ubytovacimu zatizeni Chata Lanovka. Toto restauracni zatizeni na-
bizi bezbariérové stravovani, vetné stravovani specidlnimi dietami. Vstup do restaurace je

dostate¢né prostorny diky dvoukiidlym vstupnim dvefim. Jedné se o samoobsluznou restauraci.

rr

K hotelu Slune¢na louka patii i restaurace se stejnym nazvem. Toto restauracni zafizeni nabizi

pro své navstévniky bezbariérovy piistup a bezbariérové WC uvniti restaurace.

Na promenadg, kterd je centrem celé destinace Lipno, se nachédzi rovnou tfi bezbariérova restau-
racni zafizeni, Restaurant a pizzerie Milano, Restaurace Nemo a restaurace Admiral. VSechny
restaurace jsou otevieny celorocné. Kazda z nich mé odliSnou nabidku pokrmi, proto je na pro-
menad¢ Siroky vybér pro hendikepované klienty. Na promenddé se navic jesté nachdzi

bezbariérova cukrarna a vinotéka.

Dalsi mozZnosti bezbariérového stravovani na Lipné je luxusni Restaurace Neptunus, ktera se
nachazi ptimo v pfistavu, u Lipenského jezera. Do této restaurace je bezbariérovy vchod po bocich
budovy, avsak u hlavniho vchodu chybi oznaceni, kde se vhodny vchod do restaurace nachézi.

Restaurace je jinak velmi prostornd, jak vnitini prostory, tak i na venkovni terasa.

Ptestoze se dalsi stravovaci zafizeni, kavarna Paluba Bar, prezentuje jako bezbariérové, pii Set-
feni v terénu se ukézalo, ze v této restauraci je sice bezbariérové socidlni zatizeni, avSak ve
skute¢nosti se jedna o opravdu uzky prostor, tedy nevhodny pro osoby na voziku. Jinak je do této
restaurace bezbariérovy vchod pies terasu, umoziujici pistup jak pro osoby na voziku, tak také

rodiny s kocarky.

Kromé restauraci poskytujicich plnohodnotny gastronomicky zazitek jsou v destinaci také
rychla obcerstveni, jejichz cilem je poskytnou kvalitni, dobré, ale v prvni fad¢ rychlé pokrmy.
Rychlé obcerstveni Terasa Kramolin se nachazi vedle nejnovéjsi turistické atrakce v destinaci
Lipno, Stezky korunami stromt. Toto obcCerstveni funguje celoroéné jako samoobsluzné zatizeni

s kapacitou 100 mist. DalSim rychlym obcerstvenim majici bezbariérovy piistup je Obcerstveni
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Strojovna, které se nachéazi ptimo ve Skiaredlu Lipno u dolni stanice lanové drahy. V samoobsluz-
ném obcerstveni jsou v odbytovém prostoru pfipraveny pro navstévniky lavice, které mohou

osobam na voziku komplikovat ptijezd k obsluhovému pultu.

V arealu bobové¢ drahy, ktera je taktéz vhodna pro hendikepované navstévniky, se nachazi re-
stauracni zatizeni Hosptidka Bobovka. Objekt je bezbariérovy, av§ak venkovni posezeni neni pro
osoby na voziku vhodné, jelikoz v prostoru, na kterém jsou stoly postaveny, jsou jako povrch po-

uzity dievéné stépky, které nejsou vhodnym materialem pro invalidni voziky.

V obci Predni Vyton a ve mésté¢ Frymburk se nabidka bezbariérovych restauraci shoduje s na-
bidkou bezbariérového ubytovani. To znamend, Ze v Pfedni Vytoni je bezbariérova moznost
stravovani v restauraci hotelu Barborka, ve Frymburku je to v hotelové restauraci hotelu Maxant,
Wellness hotelu Frymburk, hotelu Vltava a v restauraci Florian pattici ke stejnojmennému penzi-

onu.

U restauracnich zafizeni je jednodussi a méné¢ nakladnéjsi splnit podminky bezbariérovosti nez
pro ubytovaci zafizeni, o cemz svéd¢i i mnohem vétsi pocet bezbariérovych stravovacich objektt

v destinaci na pocet celkovych restaura¢nich zatizeni.
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3 Vyhodnoceni analyzy

3.1 Zhodnoceni bezbariérové pristupnosti destinace

Prezentace destinace Lipno vypada, co se tyce bezbariérovosti velmi pozitivné. Jak uz bylo zmi-
néno, destinace ma vytvoiené webové stranky piimo pro hendikepované navstévniky, ¢imz jim
usnadiiuje hledani at’ uz stravovacich, ubytovacich nebo zabavnich moznosti v destinaci. Tyto
stranky jsou vSak velmi obecné, urcité by se mélo podrobnéji zmapovat celé turistické misto. Po-
skytované informace tedy plisobi na prvni pohled velmi jisté a dostatecné, pfti bliz§im zkoumani,

hlavné tedy v oblasti ubytovacich zafizeni, je zde vidét fada nedostatkil.

A& se tedy na prvni pohled mtze zdat, Ze destinace Lipno je na prvni pohled idedlnim mistem
pro bezbariérovou dovolenou, pfi Setfeni v terénu se ukazalo, ze je zde hned né¢kolik nedostatk.
Na prvnim misté bych uvedla ubytovaci kapacity, které jsou nedostatecné. Za vzor pro idealni
ubytovaci zafizeni by se mohla brat Chata Lanovka, ktera spliiuje vSechny poZadavky pro bezba-
riérové ubytovani. Ddle jsou zde nckteré tézko sjizdné cesty, u kterych chybi upozornéni a
pfipadné nasmérovani na objizd’ku. Tento fakt neni nezbytné nutny, avSak usnadnil by hendike-

povanym osobam pobyt, a to jsou piesné detaily, na které by se méla destinace také zaméfit.

Velmi kladné by méla byt hodnocena aktivita, kterou samotna destinace pro hendikepované
navstévniky vytvari. P€knou ukézkou jsou Dny pro hendikepované nebo zlevnéné ptistupy na ur-
Cité atraktivity. V té€chto aktivitach by méla destinace urcité pokracovat, mozna by nebylo na Skodu

pfidat vice na propagaci a zviditeliovani téchto akci.

Bohuzel, ohledné bezbariérového cestovniho ruchu na Lipné nebo projektu Lipno bez bariér
neexistuje, krom¢ webové propagace, tiSténi propagacni material, ktery by byl dostupny na infor-
macnim stfedisku v destinaci nebo na recepcich hotelt, tak jak je zvykem s béznymi propagacnimi
materialy. Navic ani pracovnici pfimo v informacnim stiedisku nebyli schopni zodpovédét otazky

tykajici se bezbariérového cestovniho ruchu v destinaci.

3.2 Destinace a podpora bezbariérového pristupu

Lipno jako turistickéd destinace, bylo od zacatku koncipovéano jako rekreacni stfedisko pro ro-
diny sdétmi. Ztohoto duvodu je pro tuto destinaci snadn&jSi plnit nékteré pozadavky
bezbariéroveého cestovniho ruchu, jelikoZ cestovni ruch rodin s détmi ma také sva specifika, ktera
se mnohdy prolinaji se specifiky bezbariérového cestovniho ruchu. AvSak pro dokonalou pfistup-

nost pro osoby s fyzickym postizenim se destinace samoziejmé musela mnohem vice pfizptsobit.
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Podle vypracované analyzy je vidét, Ze destina¢ni management Lipna aktivné pracuje na vytvo-
feni vhodného mista pro bezbariérovy cestovni ruch. Nejvétsim aktudlnim pifinosem je urcité

projekt Lipno bez bariér.

U rozsifovani moznosti pro hendikepované klienty, ale miizeme vidét jistou stagnaci. V roce
2013, kdy Lipno ziskalo za sviij projekt Lipno bez bariér ocenéni EDEN, byl velky posun v celé
ptipravenosti destinace pro hendikepované navstévniky. AvsSak s dalSimi roky a pfipravovanymi
novymi zazitky pro bézné navstévniky nepiibyvaji dalsi pro osoby s télesnym ¢i smyslovym po-

stizenim. Pfi1 tom pro tento segment ma Lipno opravdu velky potencial.

3.2.1 Projekt Lipno bez bariér
Projekt ,,Lipno bez bariér vznikl v roce 2010. Hlavnim cilem celého projektu je vytvoteni no-
vych programi a vhodnych podminek pro hendikepované osoby a diky tomu podpofit ti¢ast téchto

0sob na cestovnim ruchu.

Tento projekt podpoftilo také Ministerstvo pro mistni rozvoj. Vyse dotace, kterou Ministerstvo
pro mistni rozvoj poskytlo, byla 1 087 500 K¢&, v rdmci Narodniho programu podpory cestovniho
ruchu. Cilem celého dota¢niho programu bylo mimo jiné vytvotit nové produkty cestovniho ruchu.

Diky této dotaci bylo na Lipné zrealizovano $est novych programt pro hendikepované.13

V ramci tohoto projektu se v destinaci Lipno potidilo bezbariérové vybaveni, jako monoski,
specidlni vozik pro zimni aktivity, specialni sportovni vozik pro letni aktivity, komunikaéni hand-
sfree sady, handbike, a dal$i. Také jsou zde poskytovany sluzby specialné¢ vytvoiené pro
hendikepované navstévniky, jako naptiklad asistované lyZovani s instruktorem nebo bézkovani

pro nevidomé.

Dale je pro hendikepované navstévniky ptipraveno mnoho riznych slev jako 50% sleva na ly-
zatské skipasy, 50% sleva na sluzby Active park Lipno, sniZzené vstupné na atraktivity jako je

Stezka korunami stromud nebo bobova draha.

3.3 Zavéry a doporuceni
Destinace by nemé¢la zstavat, co se tyce bezbariérovosti, na Grovni, na které je ted’. Ta je sice
s ohledem na ostatni destinace moZné na o néco vyssi urovni, avSak bezbariérovy cestovni ruch

by prioritné nemé¢l byt o tom, mit naskok pied konkurenci, ale mél by vice uspokojovat v bézném

...................................................

13 |Internetovy zdroj: https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:rkzgpkYIfFwJ:https://www.mmr.cz/CMSPages/Get-
File.aspx%3Fguid%3Da7883a89-7931-4860-ba43-671874f0d155+&cd=3&hl=cs&ct=cInk&gl=cz
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zivoté. To znamena, ze by opravdu mél zajistit bezpe¢nou a bezproblémovou moznost dovolené

pro osoby s fyzickym nebo psychickym omezenim.

Jednim z doporuceni je zaméieni se na detaily. VEtSinou neni problém splnit jasné pozadavky,
které jsou definovany zdkonem nebo néjakym vytvofenym souborem obecnych pozadavki. De-
taily se ale ¢asto opomijeji, protoze osoba bez néjaké omezeni si ani mnohdy neuvédomuje, co vse
muze byt piekdzkou ¢i problémem pro osobu s handicapem. Proto je urcit¢ dobré pti piiprave
bezbariérovych projektl byt ve spojeni s organizacemi zabyvajicimi se zivotem handicapovanych
osob. Tyto organizace blizko spolupracuji pfimo s 0sobami s handicapem a maji zkuSenosti pravé

i v detailnich okolnostech.

Dale by bylo dobré zapojit vice soukromé provozovatele do projektu Lipno bez bariér. Motivo-
vat provozovatele hoteldl, restauraci a atraktivit k tomu, aby se taktéz snazili o vytvofeni
bezbariérovych prostor, je klicové z hlediska jednotnosti sméru rozvoje celé destinace. Bohuzel,
tato motivace neni nejjednodussi a vétSinou se jedna o finanéni podporu, tudiz zapojeni soukrom-

nikdi znamena vysoké naklady pro samotnou destinaci.

V souvislosti se spolupraci se soukromymi provozovateli je také nutné zajistit vétsi kontroly
nabizenych sluzeb, protoze pti vytvafeni analyzy se ukdzalo, Ze ne kazd¢ ubytovaci zafizeni je
bezbariérove, 1 kdyz se jako bezbariérové prezentuje. Dale bylo na né€kterych mistech objeveno,
Ze nemaji bezbariérovy pfistup, a to tfeba 1 v ptipad€ informacniho centra destinace, kdy pted
vchodem se nachazela neuchycena rohozka, ktera znesnadfiuje vjezd osobam na voziku do objektu

[Ptiloha ¢. 7].

Celkova propagace projektu Lipno bez bariér je nedostatecnd. Chybi zde tisténé materialy, ale 1
celkové zapojeni propagace na socidlnich sitich, které jsou dnes hlavnim trendem pro prenaseni
informaci. Tento projekt vyhral v prestizni soutéZi EDEN v roce 2013, avSak tato akce neni
v Ceské republice piili§ rozsifend, tudiz vyhra nepfinasi efekt, ktery by mohla mit, kdyby desti-
na¢ni management Lipna um¢l tuto véc spravné zpropagovat. Pfitom tato vyhra byla dobrym
vstupnim krokem k roz§ifeni informaci o bezbariérové dovolené na Lipné. Je zde také vidét mirna
stagnace, co se tyce rozvoje celého projektu, proto by bylo dobré zase zacit s aktivnim rozvojem

celého projektu.

Jednou z moznosti, jak pokracovat s rozsifovanim projektu Lipno bez bariér by bylo vytvoreni
digitalni mapy pfistupnosti. Tato mapa by mohla fungovat jako priivodce celou destinaci, véetné
vhodnych ubytovacich, stravovacich a zabavnich mist. Diky 3D zabérim by hendikepovana osoba
méla moznost si destinaci pted jejim navstivenim virtudlné projit a tim by byla uz pfipravena na

terén, moznosti a piipadné prekazky, které ji v destinaci budou ¢ekat. Podobny projekt funguje
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napiiklad v Praze, kdy ale mapa pfistupnosti je pouze z ptaciho pohledu a jsou na ni vyznacena
vhodna a nevhodna mista pro osoby s handicapem. Mapa piistupnosti by ale krom¢ samotného
vyznaceni vhodnych mist, mohla fungovat na principu virtualnich prohlidek, nebo Street View,

coZ je nastroj spole¢nosti Google.

U atraktivit by bylo vhodné rozsitovat nabidku, a to i nabidku vybaveni, které je k zaptjceni.
Jsou samoziejmé aktivity, které se nedaji upravit nebo vhodné¢ nahradit pro hendikepované osoby,
protoze jejich hlavnim programem je néjaka fyzicka aktivita, kterd neni vhodna pro hendikepované
navstévniky, jako naptiklad lanovy park nebo frisbee park. AvSak jsou zde i aktivity, které by
mohly byt po tpravé, nabizeny hendikepovanym navstévnikiim. Pfikladem mohou byt vyjizd'kové
plavby parnikem, kdy momentaln¢ nejsou umoznény plavby pro hendikepované osoby, jelikoz

pfistup na molo neni bezbariérovy, tudiZ je znemoznén vstup na parnik.

Co se tyce dopravni dostupnosti destinace, je zfejmé, ze destinace Lipno jeste néjaky Cas zlistane
dosazitelnd hlavné osobnimi dopravnimi prostiedky. V této oblasti by bylo mozné rozsiteni bez-
bariérovosti zajisténim nizkopodlazniho autobusu, ktery by byl vybaven mechanickou plosinou.
PloSina by umoZznovala pohodlny bezbariérovy nastup a vystup pro hendikepované osoby. Je
vSak otazkou, ¢i by se zajisténi tohoto spoje do destinace vyplatilo a hendikepovani navstévnici

tuto mozZnost dopravy vyuzili.
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Zavér
Cilem této prace bylo analyzovat ptistupnost destinace Lipno pro hendikepované navstévniky,

jeji moznosti v oblasti ubytovacich a stravovacich zafizeni, nabizenych atraktivitach a celkové

infrastruktufe piimo v misté destinace.

Analyza bezbariérového cestovniho ruchu v destinaci Lipno vychazela z materialt dostupnych
pro vetejnost, hlavné tedy na webovych strankach destinace. Na zakladé podkladii byl zhodnocen

aktualni stav bezbariérovosti v oblasti.

Bezbariérovost objektll je v soucasnosti velmi aktivné feSenym tématem nejen v destinaci
Lipno. Dalo by se fici, Ze oproti ostatnim destinacim mélo Lipno jisty konkuren¢ni naskok, i diky
tomu, Ze spousta objekti je zde noveé vystavénych, tudiz se s bezbariérovosti pocitalo uz v pribéhu
planovani a nemusi se zde feSit mnohdy velice komplikované a nakladné rekonstrukce jiz vznik-

Iych objekti.

Podle mého nadzoru Ize béhem let, kdy se v této destinaci zacal cestovni ruch rozvijet, zazname-
nat zna¢ny posun celé urovné destinace. A pravé vytvoreni vhodnych podminek pro bezbariérovy
cestovni ruch neni Vv této oblasti opomijeno. AvSak na druhou stranu v ur€itych piipadech je zde
vidét pouze zékladni snaha pro vytvofeni jakési bezbariérovosti. To znamena, Ze tfeba v piipadé
ubytovacich zatizeni, je osoba na voziku miiZze vyuZzit jako ubytovaci moznost, av§ak musi i tak

pocitat s jistymi komplikacemi, tieba v ramci hygienického zatizeni.

Zajisténi aplné bezbariérovosti destinace je dlouhodobym projektem, pii kterém je zapotiebi
spoluprace samotného destina¢niho managementu, soukromych provozovateld, ale také prave or-
ganizaci zabyvajicich se Zivotem hendikepovanych osob. Jen diky této celkové spolupraci mize
byt vytvorena destinace, ktera bude bez né¢jakych kompromist, opravdu idealni destinaci pro bez-

bariérovy cestovni ruch.
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Ptiloha ¢. 1: Symboly — mezinarodni symbol ptistupnosti, mezinarodni symbol hluchoty, sym-

bol zatizeni nebo prostoru pro zrakovée postizené osoby
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Ptiloha €. 2: bazénovy zvedak Delfin
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[Ptiloha €. 4]: Bezbariérové vlakové spojeni



Ptiloha ¢. 7: Informacni stfedisko v Lipné nad Vltavou



