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Uvod

Bezlepkové potraviny se stavaji v dnesni dobé pojmem. Tento velmi rychle rostouci trh by mél
podle odhadli dosdhnout v roce 2018 hodnoty 6,2 miliard americkych dolarii. Ackoli byly
bezlepkové potraviny piivodné vyrabény pouze pro lidi s onemocnénim zvanym celiakie, stale
vice spotiebitelti kupuje tyto potraviny kvili zdravé vyzivée, kterd je v posledni dobé velmi

popularni.!

Neni pochyb, Ze v dnesnim svété bezlepkové potraviny nabyvaji na vyznamu. At uz to souvisi
s vétSim poctem alergii a intoleranci na urcité potraviny, ¢i s vétSim zdjmem o zdravy Zivotni
styl, miizeme si v§imat, Ze nabidka bezlepkovych potravin stale roste. Jelikoz se o bezlepkové
potraviny kviili svym alergiim zajimam uz déle nez rok, chtéla jsem svych zkuSenosti vyuzit ve
své bakalaiské praci. Neustale si v§imam, jak nabidka a z&jem o bezlepkové potraviny roste.
Jesté pred par lety bylo skoro nemozné ziskat tyto specidlni potraviny v nespecializovanych
obchodech. Dnes uz je to naprosto bézné. I restaurace a kavarny jiz zacinaji pfistupovat na tento
trend a snazi se obohatit svou denni nabidku o bezlepkové pokrmy. Také cena téchto potravin
Jiz neni tak vysoka, produkty se daji koupit jen s 0 néco vétSim cenovym rozdilem nez bézné

potraviny.

Tomuto trendu se budu vénovat v prvni kapitole této prace. Budu se zabyvat obecnym popisem
bezlepkovych potravin a déale se pokusim analyzovat rostouci zajem o tyto produkty
v poslednich letech, za kterym stoji nejen rostouci pocet diagnéz intolerance na lepek, ale také

soucasny trend zdravé vyzivy.

Ve druh¢ kapitole se budu charakterizovat maloobchodni trh se zaméfenim na store retail a dale
pak budu popisovat specifika dvou vybranych maloobchodnich trhil. V 5. semestru studia jsem
absolvovala zahrani¢ni studijni pobyt v Némecku, a proto jsem se rozhodla vyuzit svych
osobnich zkuSenosti a zaméfit se na némecky maloobchodni trh a porovnat jej s ceskym
maloobchodnim trhem. V této ¢asti bych se chtéla predevs§im zamétit na maloobchodni fetézce,
které se v danych zemich nachazi, rozlisit je podle formatu prodejny a zjistit jejich postaveni

na trhu. Také budu zjistovat podil maloobchodu na HDP v obou zemich.

! ABDULLA, Hannah. Management briefing: FMCG in the Middle East: Interview: GULFOOD 2014: Nestle
eyes tripling of Middle East sales. Just - food [online]. Bromsgrove: Aroq Limited, 2014. s. 6-8 [cit. 2017-04-24].
Dostupné z: https://search.proquest.com/docview/1546570056?accountid=17203
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Ve tfeti kapitole se chci vénovat samotné nabidce bezlepkovych potravin ve vybranych
maloobchodnich fetdzcich a opét budu srovnavat situaci v Ceské republice a v Némecku.

VétSinu informaci budu zjistovat na zaklad¢ vlastniho pozorovani na mistech prodeje.

Ve ¢tvrté, posledni kapitole, bych chtéla vyhodnotit vlastni vyzkum mezi spotiebiteli. Pomoci
dotaznikového Setfeni se zaméiim predevSim na ndkupni chovani spottebitelii, preference
a spokojenost s nabidkou bezlepkovych potravin. Budu zjistovat, zda a v jaké mife jsou
bezlepkové potraviny konzumovany a podle jakych faktorti se spotiebitelé pii ndkupu
rozhoduji. Tyto informace poté opét porovnam mezi obéma zemémi. Na zavér bych chtéla uvést
doporuceni pro maloobchodni fetézce na zdklad¢ poznatkii ziskanych pfi psani této prace.

Ptipadné zmény by vice vyhovovaly preferencim spotiebiteld.

Cilem prace je tedy charakterizovat trh bezlepkovych potravin se zaméfenim na maloobchodni

tetézce v Ceské republice a v Némecku a porovnat jej s vysledky vlastniho dotaznikové Setien.

V praci jsem vychazela ze dvou knih a to z Kotlerova Marketingu a poté z knihy Retail
Management od P. Cimlera a D. Zadrazilové, ze které jsem predevSim Ccerpala pii
charakteristice formati prodejen. Hledala jsem také porovnani v némecké literature, ale
z dostupné literatury byly k dispozici pouze staré publikace, které by mohly obsahovat jiz
neaktudlni informace, proto jsem se rozhodla tuto literaturu neuvadét. Déle pak vychéazim
predevsim z elektronickych zdrojt, které jsou 1épe dostupné a také mohou pruznéji reagovat na

v

zmény na trhu, a tedy obsahuji aktualnéjsi informace.

Mezi metody psani mé bakalaiské prace patii predevSim analyza pomoci nékterych
ekonomickych ukazatel, dale dotazovani pii spotiebitelském vyzkumu, pozorovani na mistech

prodeje a porovnavani ziskanych informaci.



1 Bezlepkové potraviny

Bezlepkové potraviny jsou specidlni potraviny, které neobsahuji lepek. Tyto potraviny byly
specialné vyvinuty pro lidi, ktefi trpi pfedev§im nemoci zvana celiakie nebo pouhou alergii na
lepek. Existuje mnoho druhii tohoto typu onemocnéni. V Ceské republice se odhaduje piiblizné
100 000 lidi, kteii maji zdravotni problémy, ale diagnostikovano je pouze piiblizné 15-20%.%
Tito lidé poté musi dodrzovat bezlepkovou dietu, aby se zbavili projevil této nemoci. Pti
bezlepkové dieté se musi naprosto vyloucit piijem obilovin, které obsahuji lepek, tedy naptiklad
pSenici, jeCmen, zito apod. Pro tyto ucely existuji specidlni bezlepkové potraviny, ve kterych
byl lepek nahrazen tzv. deproteinovanym pSeni¢nym Skrobem, ve kterém byl obsah lepku

snizen.*

Tyto potraviny maji na obalu mezinarodni symbol pieskrtnutého klasu. Dle natizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) €. 1169/2011 ze dne 25. fijna 2011 o poskytovani informaci
spotfebitelim, musi vyrobci na obalech uvadét alergeny. Tyto informace musi byt néjak
zvyraznény od ostatniho textu, ¢i zv1a§t vypsany na konci ¢i na zadatku za slovem ,,obsahuje®.’
Vsechny potraviny, které jsou oznaceny jako ,.gluten-free”, ,,no gluten®, , free of gluten®,
»without gluten* nebo Cesky ,,bez lepku, mohou dle standardu Evropské unie obsahovat

maximdln& 20 ppm® lepku. Tato regulace plati také v Severni Americe.’
1.1 Rozmach v poslednich letech

V poslednich letech velmi narostla poptavka po bezlepkovych potravinach. Za tim stoji

predevsim lepsi diagnostika onemocnéni a tedy vétsi pocet celiaktl, a také celkové povédomi

2 Screening celiakie. Celiak.cz [online]. [cit. 2017-03-19]. Dostupné z: http://www.celiak.cz/o-

nemoci/celiakie/screening-celiakie

3 data jsem hledala ve statistikach UZIS a CSU, ale nepodatilo se mi je najit

4 Principy bezlepkové diety. Celiak.cz [online]. [cit. 2017-03-19]. Dostupné z: http://www.celiak.cz/o-
nemoci/celiakie/screening-celiakie

5 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) & 1169/2011: o poskytovani informaci o
potravinach spotfebitelim, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1924/2006 a (ES) ¢.
1925/2006 a o zruseni smérnice Komise 87/250/EHS, smérnice Rady 90/496/EHS, smérnice Komise 1999/10/ES,
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/13/ES, smérnic Komise 2002/67/ES a 2008/5/ES a natizeni Komise
(ES) &. 608/2004. In: Utedni véstnik Evropské unie, 22. 11. 2011. Dostupné z: http:/eur-lex.curopa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011R1169&from=CS

® ppm — ,,parts per million*, Eesky ,,dil na jeden milion*

7 Gluten Free Food Market is Estimated to Grow at an Approximate CAGR of 10.4% from 2016 to 2024 |
Industry Analysis by Hexa Research. M2 Presswire [online]. Coventry: Normans Media, 2016 [cit. 2017-04-14].
Dostupné prostfednictvim ProQuest Central z:
https://search.proquest.com/docview/1830361120?accountid=17203
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o této nemoci.® Dale si lidé snazi hlidat to, co ji a jsou ochotni si pfiplatit za lepsi kvalitu
potravin.’ Také je velice médni dodrzovat zdravy Zivotni styl a socidlni sité velmi piispivaji
k tomu, Ze se tento trend velice rychle §ifi.'"® V Cesku i v zahrani¢i existuji facebookové
skupiny, kde si lidé sdili recepty, zkuSenosti apod. Tyto vSechny faktory ptispivaji k tomu, ze
11idé bez celiakie ¢i alergie na pSenici, prechdzeji na bezlepkovou stravu, protoze v ni vidi
zdravéjsi alternativu svého stravovani. Mnoho lidi si také bezlepkovou dietu naordinovalo
samo, protoze pocitili zlepSeni fungovani organismu, kdyz lepek ze své stravy vysadili, 1 kdyz

u Iékare se jim celiakie ¢i alergie nepotvrdila.

Specialni potraviny a napoje vedou k tomu, ze lidé radéji adoptuji myslenku intolerance na
urcity typ potravin jako sviij Zivotni styl, neZz aby opravdu potiebovali lékaiskou pomoc.
Spousta lidi také rad€ji vyuziva obvinéni alergii na lepek pfi nabirani vahy misto toho, aby
zmensili své porce ¢&i se vénovali vice aktivnimu Zivotnimu stylu.!! Koncept bezlepkovych
potravin se zménil z pivodni zdravotni diety na zivotni styl spotiebiteli napfi¢ vSemi

segmenty.'?

Tento trend ovSem nemusi byt spravny pro vSechny. Lid¢, ktefi zddné zdravotni potize nemaji,
by se lepku vyhybat neméli, jelikoz predstavuje diilezitou slozku naseho ptijmu potravy a jeho
odmitani by télu mohlo také Skodit. V bezlepkovych potravinich je napiiklad nedostatek
vitaminti K, B1, B2 a B6 a také mineralnich latek jako hoicik nebo zinek. Také informace, ze
po vynechani lepku klesa vaha, neni uplné spravna. Pro lepsi chut’ totiz bezlepkové potraviny
obsahuji vice cukru a tuku, takze jsou naopak vice kalorické. Také neobsahuji vlakninu, kterd

¢lovéku dava pocit nasyceni, a tudiz musi ¢lovék zkonzumovat vétsi mnozstvi potravin.'* Na

8 O'NEILL, J. Gluten-Free Foods: Trends, Challenges, and Solutions. Cereal Foods World [online]. St. Paul:
American Association of Cereal Chemists, 2010, (5), 220-223 [cit. 2017-04-27]. Dostupné z:
https://search.proquest.com/docview/755277417?accountid=17203

° Consumer Lifestyles in the Czech Republic: Eating Habits. Passport [online]. Euromonitor International, 2015
[cit. 2017-04-22]. Dostupné z: http://www.portal.euromonitor.com.zdroje.vse.cz/portal/analysis/tab

1" WOOLLEY, Paige a Michael PETERSON. Efficacy of a Health-Related Facebook Social Network Site on
Health-Seeking Behaviors. Social Marketing Quarterly [online]. Coventry: Normans Media, 2012, 18(1), 29-39
[cit. 2017-04-14]. DOI: 10.1177/1524500411435481. ISSN 1524-5004. Dostupné z:
http://journals.sagepub.com/doi/10.1177/1524500411435481

"' O'NEILL, J. Gluten-Free Foods: Trends, Challenges, and Solutions. Cereal Foods World [online]. St. Paul:
American Association of Cereal Chemists, 2010, (5), 220-223 [cit. 2017-04-27]. Dostupné z:
https://search.proquest.com/docview/755277417?accountid=17203

12 Gluten Free Food Market is Estimated to Grow at an Approximate CAGR of 10.4% from 2016 to 2024 |
Industry Analysis by Hexa Research. M2 Presswire [online]. Coventry: Normans Media, 2016 [cit. 2017-04-14].
Dostupné prostiednictvim ProQuest Central z:
https://search.proquest.com/docview/1830361120?accountid=17203

13 ZENTEK, Jule. ,,Glutenfrei“-Trend nervt selbst Betroffene. Die Welt [online]. 2017 [cit. 2017-03-31].
Dostupné z: https://www.welt.de/gesundheit/article161900474/Glutenfrei-Trend-nervt-selbst-
Betroffene.html?wtrid=socialmedia.socialflow..socialflow_facebook
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druhou stranu je v soucasné dobé¢ lepek ptijiman ve zvySeném mnozstvi a jeho omezeni by tedy

mohlo pozitivné piispét ke zdravi ¢lovéka.'*

Ac¢ uz je tento trend spravny ¢i Spatny, vytvaii velky potencidl na trhu bezlepkovych potravin,
ktery doted’ nebyl nijak zvlast’ rozvinuty. Ackoliv to pro firmy znamena velky rtist v budoucnu,
stale se jest€¢ nepodafilo vyrobclim najit spravny postup, ktery by nijak neohrozoval kvalitu
potravin. Jiz dnes ale funguje osvédceny koncept ,.free-from* potravin, na kterém mohou

marketéfi stavét a ktery md jiz velké povédomi u zdkaznikd. '3

Zvysenému zajmu vyrobcl se nakonec ve vysledku nejvice t€si samoziejmée lidé, kteti opravdu
trpi onemocnénimi a intoleranci. Tento trend jim velmi usnadiiuje kazdodenni Zivot, jelikoz
jeste pred nekolika lety tyto produkty nebyly skoro viibec k dostani a taky jejich chut’ byla
odli$na od soucasnych produktli. Rostouci poptavka vede také k vétsi konkurenci na trhu, coz
vede ke snizovani cen, které zdkaznici velmi uvitaji. Také v restauracich se jiz objevuji cela
bezlepkové menu a v kavarnich si lidé mohou objednat bezlepkovych dorty.!¢ Na druhou stranu
existuji 1 celiaci, kterym se tento novy trend nelibi a maji pocit, ze jejich nemoc je brana na

lehkou vahu.!”

Podle analyzy Hexa Research je odhadovan rast trhu na ukazateli primérny CAGR (Compound
Annual Growth Rate) o0 10,4% od roku 2016 do roku 2024. Nejvétsi podil na trhu bezlepkovych
potravin ma Evropa, kde k rlistu nejvice ptrispivaji Némecko a Francie. V Némecku se ocekava
rust poptavky po bezlepkovych téstovinach. Také rizné fitness programy na snizeni vahy jsou
ted’ v Némecku velmi popularni, a to také velmi pfispiva k rastu poptavky po bezlepkovych

potravinach.!®

14 DUWE, Gina. Demand pushes increase of gluten-free options locally. TCA Regional News [online]. Chicago:
Tribune Content Agency, 2015 [cit. 2017-04-24]. Dostupné z:
https://search.proquest.com/docview/1718846513?accountid=17203

15 O'NEILL, J. Gluten-Free Foods: Trends, Challenges, and Solutions. Cereal Foods World [online]. St. Paul:
American Association of Cereal Chemists, 2010, (5), 220-223 [cit. 2017-04-27]. Dostupné z:
https://search.proquest.com/docview/755277417?accountid=17203

16 DUWE, Gina. Demand pushes increase of gluten-free options locally. TCA Regional News [online]. Chicago:
Tribune Content Agency, 2015 [cit. 2017-04-24]. Dostupné z:
https://search.proquest.com/docview/1718846513?accountid=17203

17 ZENTEK, Jule. ,,Glutenfrei“-Trend nervt selbst Betroffene. Die Welt [online]. 2017 [cit. 2017-03-31].
Dostupné z: https://www.welt.de/gesundheit/article161900474/Glutenfrei-Trend-nervt-selbst-
Betroffene.html?wtrid=socialmedia.socialflow..socialflow_facebook

'8 Gluten Free Food Market is Estimated to Grow at an Approximate CAGR of 10.4% from 2016 to 2024 |
Industry Analysis by Hexa Research. M2 Presswire [online]. Coventry: Normans Media, 2016 [cit. 2017-04-14].
Dostupné prostfednictvim ProQuest Central z:
https://search.proquest.com/docview/1830361120?accountid=17203
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Celiakie je novodoba choroba, kterd se neustale rozsifuje po svété a mnoho lidi ani netusi, ze
timto onemocnéni trpi. Pro lidi trpici timto onemocnénim ¢i alergii na lepek byly vyvinuty
specialni potraviny, po kterych je v poslednich letech stale vétsi poptavka. Rist trhu je potvrzen

nekolika analyzami riznych instituci.



2 Maloobchodni trh

,»Maloobchod zahrnuje veskeré cinnosti souvisejici s prodejem zboZzi a sluzeb primo konecnym
spotrebitelium pro jejich osobni, neobchodni uziti. Vétsinu maloobchodniho prodeje uskutecnuji

maloobchodni prodejci, tj. firmy, jejichZ trzby plynou pirevazné z maloobchodni cinnosti. “"

Maloobchod se muze uskutecnovat kdekoliv pomoci telefonu, teleshoppingu, internetu,
prodejnich automati nebo pomoci ptimého prodeje, tzv. non-store retail. Nejcastéjsi formou je
vSak prodej v maloobchodnich prodejnéch, tzv. store retail. Typy maloobchodnich prodejen se
rozliSuji v zavislosti na riznych kritériich, naptiklad podle velikosti prodejni plochy, Sitky
a hloubky sortimentu, podle cen, rozsahu poskytovanych sluzeb anebo podle jejich vnitini

organizace.?’

Mezi hlavni typy jednotek v maloobchodni siti dle evropskych poméri patii specializované
a uzce specializované prodejny, smiSené prodejny, samoobsluzné prodejny potravin (superety),
supermarkety, diskontni prodejny potravin, hypermarkety, specializované (odborné)

velkoprodejny, obchodni domy (plnosortimentni) a specializované obchodni domy. 2!

Specializované prodejny se zamétuji na prodej pouze urcitych skupin zbozi. Ceny tohoto zbozi
byvaji vyssi kvali nizsi frekvenci poptavky a také kvili vy$§im nakladim na vétsi rozsah
poskytovanych sluzeb. Persondl téchto prodejen byva odborné vzdélan ¢i vySkolen, aby byl
schopen zakaznikovi poradit pfi ndkupu. Tyto prodejny se velmi Casto nachazi v méstskych ¢i
nakupnich centrech. Uzce specializované prodejny jsou podobného charakteru, ale jejich
sortiment je jesté uzeji zaméten na urcitou skupinu zbozi. Ob¢ prodejny se pievazné orientuji

na nepotravinaiské zbozi (vyjimkou mohou byt napt. obchody se zdravou vyzivou).??

Dal$im formatem prodejny jsou smiSené prodejny. Tyto prodejny jsou k nalezeni spise
vmalych méstech a wvesnicich. Sortiment prodejny obsahuje jak potravinarské, tak

i nepotravinaiské zbozi. Toto zbozi je charakterizovano jako zbozi bézné potieby. Mala

19 KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Marketing. Praha: Grada, 2004, s. 583. ISBN 80-247-0513-3.

20 KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Marketing. Praha: Grada, 2004, s. 584. ISBN 80-247-0513-3.

2l CIMLER, Petr a Dana ZADRAZILOVA. Retail management. Praha: Management Press, 2007, s. 148. ISBN
978-80-7261-167-6.

22 CIMLER, Petr a Dana ZADRAZILOVA. Retail management. Praha: Management Press, 2007, s. 149. ISBN
978-80-7261-167-6.



frekvence poptavky zpiisobuje, Ze ceny jsou vySsi nez v jinych typech maloobchodnich

jednotek.?

Supereta je format prodejny o velikosti 200-400 m? prodejni plochy. Sortiment prodejny je
pomérné Siroky a zahrnuje potravinaiské i nepotravinarské zbozi. Cena produktl je nizsi nez
u smisenych prodejen, ale vyssi nez u supermarketti. Tento typ prodejny se oznacuje také jako

,Neighborhood Store*, protoZe se ¢asto vyskytuje v obytnych &tvrtich.?*

Vétsim formatem nez supereta- je supermarket. Supermarket nabizi Siroky sortiment
potravinarského i nepotravinatského zbozi. Sortiment zahrnuje i dal$i rychloobratkové zbozi,
zejména drogerii a kosmetiku. Pocet polozek sortimentu se pohybuje obvykle okolo 5000-

12000. Prodejni plocha supermarketu za¢ina na 400 m? a mtize dosahovat az 2500 m2.%

Diskontni format prodejny vychdzi z cenové strategie, pii které jsou minimalizovany obchodni
naklady na maximum. Jednd se napiiklad o prodej produktti z obchodnich baleni nebo
o sniZzenou kvalitu ndkupniho prostiedi (pouze zjednodusené regaly, zddna vyzdoba prodejny
apod.). Pocet produktii je vétSinou do 1500 a sortiment je pomérné mélky. Znacky produkt

jsou vétsinou privatni nebo se jednd o méné znamé znacky.?¢

Hypermarketem se oznacuje samoobsluznéd velkoploSna prodejna, kterd nabizi velmi Siroky
potravinaisky i1 nepotravinaisky sortiment, ktery u vétSich hypermarketd mutze dosahovat
podilu az 60 %. Rozsah sortimentu mize zahrnovat az 60 tisic polozek. Velikost prodejny se
pohybuje od 2500 m? az nad 5000 m?. Hypermarkety jsou véts§inou umistovany na okrajich
mésta, protoze maji velkou spaddovou oblast a mohou tak Iépe vyhovovat potiebdm
dojizdé&jicich nakupujicich (napt. velké parkoviste nebo blizkost k vyznamnym dopravnim

tahtim). Cenova hladina prodejny je nizsi nez u supermarketd, jelikoz i ndklady jsou nizsi.?’

2 CIMLER, Petr a Dana ZADRAZILOVA. Retail management. Praha: Management Press, 2007, s. 149. ISBN
978-80-7261-167-6.

24 CIMLER, Petr a Dana ZADRAZILOVA. Retail management. Praha: Management Press, 2007, s. 149. ISBN
978-80-7261-167-6.

25 CIMLER, Petr a Dana ZADRAZILOVA. Retail management. Praha: Management Press, 2007, s. 150-151.
ISBN 978-80-7261-167-6.

26 CIMLER, Petr a Dana ZADRAZILOVA. Retail management. Praha: Management Press, 2007, s. 151. ISBN
978-80-7261-167-6.

27 CIMLER, Petr a Dana ZADRAZILOVA. Retail management. Praha: Management Press, 2007, s. 152-153.
ISBN 978-80-7261-167-6.



Dal$imi formaty mohou byt odborné velkoprodejny, obchodni domy nebo ndkupni centra,
kterymi se v této praci nebudu zabyvat, protoze vétSinou nenabizi potravinaiské zbozi nebo je

jejich soucasti forméat prodejny zminény jiz vySe (napi. supermarket nebo hypermarket).
2.1 Maloobchodni trh v CR

Prvnim formatem, se kterymi vstoupily na ¢esky trh zahrani¢ni retailingové spole¢nosti, byly
supermarkety. Vznikaly pievzetim byvalych velkoprodejen nebo stavbou novych objektt ,,na
zelené louce®. Ve druhé poloving 90. let na trh vstoupily diskonty a hypermarkety a postaveni
supermarketii zalalo postupné oslabovat?® Mezi nejvyznamngj§i supermarkety v Ceské

republice patii prodejny fetézce Ahold (supermarkety Albert) a REWE (supermarkety Billa).?

Mezi nejvyznamnéjsi diskonty v Ceské republice patii diskont Penny Market skupiny REWE
a diskont Lidl skupiny Schwarz.*°

Na ¢eském trhu jsou v soucasné dobé hypermarkety Albert spole¢nosti Ahold Czech Republic,
Tesco spole¢nosti Tesco Stores CR, Kaufland skupiny Schwarz a Globus spole¢nosti Globus

w

CR.

V nasledujici tabulce (tabulka 1) je zobrazeno top 10 Ceskych maloobchodnich spolecnosti
sefazenych podle velikosti trzeb. Trzby jsou uvedeny v miliardiach korun bez DPH. Udaje
vychazi zucetnich zdvérek. Kazda spole¢nost vede ucetnictvi v jiném casovém obdobi
(kalendaini a hospodaisky rok), proto je poradi spiSe orientacni. V zavorce u jednotlivych
fetézcl je uveden pocet prodejen k ¥jnu 2016. Zebiicek sestavila agentura GfK Czech
a zvefejnil asopis Zbozi & Prodej. V tabulce neni zapocitana skupina COOP?!, ktera by se jako

celek umistila na 8. misté.>?

% CIMLER, Petr a Dana ZADRAZILOVA. Retail management. Praha: Management Press, 2007, s. 150-151.
ISBN 978-80-7261-167-6.

2 CIMLER, Petr a Dana ZADRAZILOVA. Retail management. Praha: Management Press, 2007, s. 151. ISBN
978-80-7261-167-6.

30 CIMLER, Petr a Dana ZADRAZILOVA. Retail management. Praha: Management Press, 2007, s. 152. ISBN
978-80-7261-167-6.

31 COOP centrum druZstvo je nejvyznamnéj$im zastupcem nakupni aliance v Ceské republice. Spada pod Svaz
¢eskych a moravskych spottebnich druzstev. Pod tuto alianci patii druzstevni fetézce, napi. COOP diskont, COOP
tuty, COOP tip, COOP terno nebo COOP stavebniny. VSechny tyto fetézce sdruzuje jednotna obchodni a
marketingova politika, centralni nakup, uplatiovani franchisingu a dalsi ¢innosti.
Zdroj: CIMLER, Petr a Dana ZADRAZILOVA. Retail management. Praha: Management Press, 2007, s. 288-289.
ISBN 978-80-7261-167-6.

32 Nejvétsi fetézce v Cesku: Novy zebiicek vede Kaufland, polepsily si Albert a Lidl. Aktualn&.cz [online]. Praha,
2016 [cit. 2017-04-13]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/nejvetsi-retezce-v-cesku-
novy-zebricek-vede-kaufland-polepsi/r~cd9642fec75al 1e6aa860025900fea04/?redirected=1492102460
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Tabulka 1: Top 10 ceskych maloobchodnich spolecnosti

Spole¢nost Triby (v mld. K&  Retézec

Kaufland Ceskd 55,23 Kaufland (124)

republika

Ahold Czech 4833 Albert hypermarket (91), supermarket
Republic ’ (240)

Tesco hypermarket (76), hypermarket
Tesco Stores CR 41,76 Extra (9), supermarket (62), OD/City/My
(6), Expres (45)

Lidl Ceska republika 33,66 Lidl (231)

Penny Market 32,13 Penny Market (360)

lgﬁk"’ Cash&Carry 5 15 Makro (13), Drive In (2)

Geco 29,98 Geco tabak — tisk (262)

Globus CR 22,93 Globus (15)

Billa 21,62 Billa (205), Billa stop&shop (43)

JIP (35), JIP Plus (144), Cash&Carry
(12), velkoobchod (17)

Zdroj: Nejvétsi retézce v Cesku: Novy Zebiicek vede Kaufland, polepsily si Albert a Lidl. Aktudlné.cz [online]. Praha, 2016
[cit. 2017-04-13]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/finance/nakupovani/nejvetsi-retezce-v-cesku-novy-zebricek-vede-
kaufland-polepsi/r~cd9642fec75al 1e6aa860025900fea04/?redirected=1492102460

JIP Vychodoceska 11,4

V tabulce 2 jsem porovnavala trzby v maloobchod¢, kromé motorovych vozidel (Klasifikace
NACE Rev. 2 — NACE 47) a jejich procentualni podil na HDP CR. Tato data jsou vybrana od
roku 2005 do roku 2014. Nov¢jsi data o trzbach v maloobchod¢ jesté nebyla zvetfejnéna.
Z tabulky lze vycist, Ze trzby v maloobchodé se na HDP podili pfiblizné¢ mezi 22-24 %.
Nejvyssich hodnot podil dosahoval v roce 2008 (24,47 %) a nejnizsi byl v roce 2014 (21,98 %).
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Tabulka 2: Podil trzeb v maloobchodé na HDP (Ceskd republika)

Trzby

v maloobchodé HDP (v mil. K¢) Podil trzeb na HDP

(v mil. K&
777 922 3257972 23,88 %
834 196 3507 131 23,79 %
903 232 3831819 23,57 %
982 663 4015 346 24,47 %
898 062 3921 827 22,90 %
897 126 3953 651 22,69 %
922 962 4033755 22,88 %
932 166 4059912 22,96 %
926 671 4098 128 22,61 %
948 342 4313 789 21,98 %

Zdroje: CESKY STATISTICKY URAD. Trzby v maloobchodé (pravnické a fyzické osoby) [tabulka]. In: Cesky statisticky
trad [online].  [Praha]: Cesky statisticky urad.  Vytvoreno: 23.06.2016 [vid. 2017-04-13]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/I1-malavfucr_b

CESKY STATISTICKY URAD. Hruby domdci produkt CR vyrobni metodou [tabulka]. In: Cesky statisticky
ttad [online]. [Praha]: Cesky statisticky rad. Vygenerovano 13. 04. 2017 [vid. 2017-04-13]. Dostupné
z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=NUCO1-
Slaz3&z=T&f=TABULKA&skupld=21&katalog=30832&pvo=NUCO01-S1az3&str=v84&c=v3~8 RP2014

2.2 Maloobchodni trh v Némecku

V Némecku se v soucasné dobé nachazi okolo 300 000 maloobchodnich firem. Maloobchod

piedstavuje treti nejvétsi odvétvi v némecké ekonomice.*

V Némecku jsou nejvyznamnégj$i tii formaty prodejen — diskonty, supermarkety

a hypermarkety.

Supermarkety v Némecku jsou mensi nez v ostatnich statech. Velikost prodejny je stanovena
od 400 m? do 1500 m?3* Vroce 2015 bylo v Némecku 10870 supermarketl. Mezi

nejvyznamnéjsi supermarkety patii Edeka a REWE skupiny Rewe Group.*

V Némecku se hypermarkety oznacuji jako tzv. SB-Warenhduser. Ke konci roku 2015 jich
v Némecku bylo 864 a jejich Cisty obrat dosahoval hodnoty 18,9 mld. EUR. Mezi nejvétsi

w

3 Deutschsprachiger Einzelhandel. EHI Retail Institute [online]. [cit. 2017-04-13]. Dostupné z:
https://www.handelsdaten.de/branchen/deutschsprachiger-einzelhandel

3 CIMLER, Petr a Dana ZADRAZILOVA. Retail management. Praha: Management Press, 2007, s. 150. ISBN
978-80-7261-167-6.

3 Supermirkte. EHI  Retail  Institute [online]. [cit. 2017-04-13]. Dostupné  z:
https://www.handelsdaten.de/branchen/superm%C3%A4rkte
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hypermarkety patii Kaufland skupiny Schwarz-Gruppe, Real skupiny Metro Group, Marktkauf

spole¢nosti Edeka a Globus.*

Diskonty jsou v Némecku velmi oblibené. Jejich pocet je nejrozsitenéjsi, ke konci roku 2015
bylo v Némecku 16 211 prodejen. Nejvyznamnéjsi diskontni prodejny jsou Lidl skupiny
Schwarz-Gruppe a Aldi Nord a Aldi Siid spolecnosti Aldi, které si navzdjem nejvice

konkuruji.*’

Nasledujici tabulka (tabulka 3) zachycuje trzby deseti nejvétSich némeckych maloobchodnich

spole¢nosti v mld. EUR za rok 2016.

Tabulka 3: Top 10 nemeckych maloobchodnich spolecnosti

" Trzby <
Spolecnost (v mld. EUR) Retézec
Edeka 53,8 Edeka (13 308), Marktkauf
Schwarz-Gruppe 37,8 Kaufland, Lidl
Rewe Group 35,8 REWE, Penny (6 940)
Aldi 28,3 Aldi Nord, Aldi Siid (celkem 4 195)
Metro Group 26,27 Metro (815), Real
Amazon 10,4 -
Lekkerland 9,27 nema vlastni obchody
Tengelmann 7,57 Kaiser’s Tengelmann, Obi, Kik (celkem
3316)
DM Drogeriemarkt 7,5 Dm Drogeriemarkt (1825)
Rossmann 6,1 Rossmann (2 055)

Zdroj: SCHWAR, Hannah a John Stanley HUNTER. Diese 30 Supermdirkte beherrschen den deutschen Markt. Business Insider
Deutschland: Wirtschaft [online]. 2017 [cit. 2017-04-13]. Dostupné z: http://www.businessinsider.de/diese-30-supermaerkte-
beherrschen-den-deutschen-markt-2017-3?op=1

V tabulce 4 jsem porovnavala trzby v maloobchodé€, kromé motorovych vozidel (Klasifikace
NACE Rev. 2 — NACE 47 — v Némecku znaceni WZ08-47) a jejich procentudlni podil na HDP

Némecka. Tato data jsou vybrana od roku 2005 do roku 2014 z Némeckého statistického uradu

36 SB-Warenhduser. EHI  Retail  Institute  [online].  [cit. =~ 2017-04-13].  Dostupné  z:
https://www.handelsdaten.de/branchen/sb-warenhaeuser

37 Der Lebensmitteldiscounter in Deutschland. EHI Retail Institute [online]. [cit. 2017-04-13]. Dostupné z:
https://www.handelsdaten.de/branchen/lebensmitteldiscounter
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(Destatis — Statistisches Bundesamt).>® Z tabulky lze vy&ist, Ze trzby v maloobchodé se na HDP
podili ptiblizné¢ mezi 15-19 %. Nejvyssich hodnot podil dosahoval v roce 2009 (18,72 %)
a nejnizsi byl v roce 2005 (15,47 %).

Tabulka 4: Podil trzeb na HDP (Némecko)

Trzby
v maloobchodé HDP (v mil. EUR)  Podil trZzeb na HDP
(v mil. EUR)

356 050 2 300 860 15,47 %
389 465 2393 250 16,27 %
403 200 2513230 16,04 %
420 167 2561 740 16,40 %
460 503 2 460 280 18,72 %
474 410 2 580 060 18,39 %
503 792 2703 120 18,64 %
498 378 2758 260 18,07 %
491 732 2 826 240 17,40 %
526 392 2923930 18,00 %

Zdroj: Enterprises, persons employed, turnover and other business and economic figures in trade: Germany, years, economic
activities [tabulka]. Federal Statistical Office Germany (Destatis) [online]. [cit. 2017-04-22]. Vygenerovano 22. 04. 2017.
Dostupné z: https://www-
genesis.destatis.de/genesis/online;jsessionid=14018D83E7F0C81942F83CD7CEC9DEDA.tomcat_ GO _1_2?operation=prev
ious&levelindex=2&levelid=1492889819957 &step=2

Bruttoinlandsprodukt ab  1970. Statistisches Bundesamt (Destatis) [online]. [cit. 2017-04-22]. Dostupné z:
https.://'www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesamtwirtschaftUmwelt/VGR/Inlandsprodukt/Tabellen/BruttoinlandVierteljahres
daten_xls.html

Maloobchod probihé ve vice formach, nejcastéji se uvadi store a in-store. Store retail se poté
déli podle typu maloobchodnich prodejen, které zaviseji na riznych kritériich, napt. podle
velikosti prodejni plochy, pocet jednotek sortimentu, podle ceny apod. Na ¢eském i némeckém
trhu jsou nejvyznamnéjsi supermarkety, hypermarkety a diskonty, které jsem v obou zemich
sefadila podle trzeb. Na cCeském trhu vede hypermarket Kaufland a na némeckém trhu
supermarket Edeka. Dale jsem porovnavala podil maloobchodu na HDP od roku 2005 do roku
2014. V soudasné dob& ma maloobchod v CR vétsi podil na HDP asi (22 %) nez v Némecku
(asi 18 %).

38 po srovnani s daty z Eurostatu se hodnoty lisily, ale zvolila jsem data z Némeckého statistického Gfadu
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3 Nabidka bezlepkovych potravin

Také obchodnici si zacali v§imat rostouciho zdjmu o bezlepkové potraviny a stale zvysuji svou
nabidku. Rostouci trh velkym retailovym fetézclim nedovoluje ziistat mimo tuto oblast. Zacali
vyhrazovat misto ve svych obchodech pro bezlepkové pecivo, té€stoviny, susenky, cerealie

a snazi se zakaznikiim davat najevo, ze jsou s timto trendem obezndmeni a vychazeji jim vstfic.

V nasledujicim grafu mizeme vidét celosvétovy vyvoj trhu s bezlepkovymi potravinami a také
predikci pro rok 2020. V roce 2013 dosahovaly prodeje v béznych obchodech 2287,85 milionti
americkych dolart. Od roku 2013 rostly prodeje v béznych obchodech kazdy rok ptiblizn€ o 0,2
milionl americkych dolarti a v roce 2020 se piedpoklada, ze budou dosahovat hodnoty 4596,9
miliont.*° Znaéi to také diikaz, Ze bezlepkové potraviny nenakupuji jen lidé s celiakii, kte¥i byli
zvykli nakupovat ve specializovanych obchodech, ale i bézni spotiebitelé, ktefi nejcastéji
nakupuji v potravinafskych fetézcich.** Za zminku také stoji rostouci prodeje bezlepkovych
pokrmil v restauracich a hotelech, které Cinily 365,25 milionti v roce 2013 a v roce 2020 jsou
odhadovany na 709,32 milionti americkych dolart. Spotiebitelé se dnes jiz zajimaji i o sloZzeni
potravin v restauracich a jsou ochotni si pfiplatit za vyssi kvalitu. Nabidka bezlepkovych

pokrmil se stéle rozsifuje, at’ uz jsou to hlavni jidla, ,,take-away* nebo zdkusky.*!

39 Gluten-free product market size worldwide from 2013 to 2020, by channel (in million U.S. dollars). Statista
[online]. [cit. 2017-03-31]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/605863/gluten-free-product-market-
size-worldwide/

40 ANGRISANI, Carol. Taking Sides: Should gluten-free foods be segregated? Supermarket News [online]. New
York: Penton Media, Inc., Penton Business Media, 2015 [cit. 2017-04-27]. ISSN 00395803. Dostupné z:
https://search.proquest.com/docview/1659771198?accountid=17203

4 WHITEHEAD, Shelly. Why gluten-free isn't a dying trend. FastCasual.com [online]. 2017, s. 1 [cit. 2017-04-
27]. Dostupné z:

http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth& AN=120765133 &lang=cs&site=ehost-live
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Graf'1: Velikost trhu s bezlepkovymi potravinami ve svété od roku 2013 do 2020 podle kanalii (v mil. U. S. dolarii)
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Zdroj: Gluten-free product market size worldwide from 2013 to 2020, by channel (in million U.S. dollars). Statista [online].
[cit.  2017-03-31]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/605863/gluten-free-product-market-size-worldwide/
Pozn.: ciselnad data nejsou k dispozici

Za soucasnym povédomim o bezlepkovych potravindch miize stat medialni pozornost, podpora
od celebrit vreklaméach (,.celebrity endorsements™), vétsi vydaje na reklamu, in-store
merchandising, Sir§i nabidka produktii a také diferenciace. Té€mito kroky vyrobci zvySuji sviij

profit.*?

Retailové fetézce zacCaly ve velkém implementovat bezlepkové potraviny do svého sortimentu.
Nékteré potravinarské fetézce také najaly odborniky na diety a vyzivu, ktefi jsou zakaznikiim
k dispozici pfimo na prodejn&.** V dnesni dobé jsou zakaznici velmi zaneprazdnéni a chtéji
nakoupit co nejrychleji. I zdkaznici hledajici bezlepkové produkty chtéji v prodejné stravit co

nejméne Casu. Usporadani regalii v prodejné je jeden ze zptsobii, jak dobu nakupovani zkratit

42 O'NEILL, J. Gluten-Free Foods: Trends, Challenges, and Solutions. Cereal Foods World [online]. St. Paul:
American Association of Cereal Chemists, 2010, (5), 220-223 [cit. 2017-04-27]. Dostupné z:
https://search.proquest.com/docview/755277417?accountid=17203

43 Gluten Free Food Market is Estimated to Grow at an Approximate CAGR of 10.4% from 2016 to 2024 |
Industry Analysis by Hexa Research. M2 Presswire [online]. Coventry: Normans Media, 2016 [cit. 2017-04-14].
Dostupné prostfednictvim ProQuest Central z:
https://search.proquest.com/docview/1830361120?accountid=17203
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a tak samoziejm¢ dosahnout spokojenosti zakaznikl. Proto se vétSina retailovych fetézct
rozhodla umistovat bezlepkové produkty do jednoho regilu a zdkaznikim tak usnadnit tyto
produkty najit. Podle marketingové manazerky obchodu Barons Market v USA se jim diky
tomuto kroku velmi zvedly trzby. V té dobé¢ patiili mezi prvni, ktefi toto opatieni zavedli a diky
pozitivni word-of-mouth reklamé se o tomhle kroku dozvédélo velké mnozstvi zédkazniki

a vsichni zagali nakupovat pravé v tomto obchodg.*

Retailefi v bezlepkovych potravinach spatfili diru na trhu. Spousta maloobchodnich fetézct
zacala zavadét své privatni znacky (Free From), které jsou na nékterych trzich velmi uspésné.
Napiiklad ve Svycarsku podle vyzkumu Euromonitor International tyto znacky dosahly v roce
2016 35,4 % z celkového podilu na trhu, v Rakousku 24,9 % a ve Velké Britanii 16,2 %.
V Némecku se podil téchto potravin na trhu zvysil od roku 2011 do roku 2016 z 6,6 % na
14,9 %. Celosvétoveé dosahuji tyto potraviny privatnich znacek Free From 5,6% podilu na

trhu.®

Mezi dalsi strategie retailerti patii i vytvorit komunitu mezi zakazniky a ukazat jim, jak se bez
klasickych potravin s lepkem obejit. Vytvaii skupiny a profily na socidlnich sitich a sdili
recepty, ¢i rady a navody a promuji své bezlepkové potraviny.*® Na socidlnich sitich je dnes uz

skoro kazdy prodejce i zdkaznik a mohou se tedy 1épe dostat do kontaktu.
3.1 Nabidka bezlepkovych potravin v CRY

Ceska republika v bezlepkovém trendu neziistava pozadu. Téméf viechny potravinaiské fetézce
do svého sortimentu pridali bezlepkové produkty — ceredlie, pe€ivo, susenky, téstoviny apod.
Mezi fetézce s nejveétsi nabidkou patii predevSim Globus, dm drogerie a Tesco. Naopak
nejmensi nabidku maji diskonty Lidl a Penny Market, coz vyplyva z jejich marketingové

strategie.*

4 ANGRISANI, Carol. Taking Sides: Should gluten-free foods be segregated? Supermarket News [online]. New
York: Penton Media, Inc., Penton Business Media, 2015 [cit. 2017-04-27]. ISSN 00395803. Dostupné z:
https://search.proquest.com/docview/1659771198?accountid=17203

45 Euromonitor International. Brand Shares (Global - Historical Owner) [tabulka]. In: Passport [online].
Vygenerovano 23. 04. 2017 [vid. 2017-04-22]. Dostupné z:
http://www.portal.euromonitor.com.zdroje.vse.cz/portal/statistics/changemeasure

46 WELLS, Jeff. Supermarkets Become Gluten-Free Guides. Supermarket News [online]. New York: Penton
Media, Inc., Penton Business Media, 2012 [cit. 2017-04-27]. ISSN 00395803. Dostupné z:
https://search.proquest.com/docview/918439856?accountid=17203

47 Vétsina informaci byla zjisténa na zdkladé& vlastniho pozorovani v mistech prodeje.

48 CIMLER, Petr a Dana ZADRAZILOVA. Retail management. Praha: Management Press, 2007, s. 151. ISBN
978-80-7261-167-6.
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V Globusu je k nalezeni dlouhy regal plny specialnich potravin, pro celiaky se zde nachézi
mouky ceskych i zahrani¢nich znacek, strouhanka, pecivo, smesi na chléb, mazanec, pernik,
suSenky, miisli, krupice, kaSe, té€stoviny, pivo, mrazené produkty apod. Jednd se o nejvetsi
nabidku v hypermarketech a supermarketech na ceském trhu. Cilova kategorie Globusu je maso
amasné vyrobky a to se projevuje i v nabidce téchto produkti, jelikoz vétSina neobsahuje lepek,
takZe tyto uzeniny obsahuji vétsi podil masa, tudiz se da fici, Ze jsou velmi kvalitni. V Globus
restauracich najdeme také bezlepkova jidla na polednim menu. V Praze Cakovicich a v Ostravé
Globus oteviel jest¢ vice specializované prodejny na bio stravu, bezlepkové potraviny,
potraviny bez laktozy, pro vegany a dalsi. Tyto prodejny jsou postaveny ve formé ,,shop in
shop® a jmenuji se Zdravy svét. Na tento sortiment upozoriiuje Globus pfedevsim na Facebooku
prostiednictvim soutéZe, kterou moderuje Lukas Hejlik.** Od roku 2008 poiada Globus kazdé
jaro akci s nazvem Bezlepkové odpoledne, kde mohou zédkaznici naptiklad navstivit prednasky
o bezlepkovém stravovani nebo nakoupit bezlepkové produkty za zvyhodnéné ceny. Déle pak
spolupracuje se Spolecnosti pro bezlepkovou dietu o.s., se kterou provozuje poradnu pro

bezlepkovou dietu.>

V Bille se také vyskytuji vyclenéné bezlepkové produkty v jednom regélu. Najdeme zde
pecivo, mouky, susenky, miisli a té€stoviny. U pultu se také prodavaji nckteré bezlepkové

uzeniny.

Tesco nabizi bezlepkové potraviny od fijna 2014. Tyto produkty jsou na prodejné¢ vSechny
ulozené na jednom misté. V ramci rozSifovani nabidky uvedlo na trh jejich novou privatni
znacku Free From. Vyrobky této znacky jsou dovazené z Velké Britanie. Tesco provedlo toto
rozSifovani po vyhodnoceni spotiebitelského vyzkumu, ve kterém spotiebitelé projevili velky
zajem o specialni a zdravou vyzivu. V nabidce maji pec¢ivo, mouku, té€stoviny, ceredlie, kasSe,

susenky a ¢okolady.’! Celkem nabizi vice nez 160 produktii a vice nez 20 % pod znackou Tesco

4 Globus ptedstavuje Sirokou nabidku alternativnich potravin. Do hypermarketl postupné rozsifuje i novy koncept
jejich prodeje. Globus [online]. 2017 [cit. 2017-04-04]. Dostupné z: https://www.globus.cz/brno/o-globusu/pro-
novinare/archiv-tiskovych-zprav/tiskova-zprava.html/139 6477-globus-predstavuje-sirokou-nabidku-
alternativnich-potravin.-do-hypermarketu-postupne-rozsiruje-i-novy-koncept-jejich-prodeje.

50 Zivot s celiakii. Globus [online]. 2015 [cit. 2017-04-04]. Dostupné z: https://www.globus.cz/brno/o-
globusu/pro-novinare/archiv-tiskovych-zprav/tiskova-zprava.html/139 1347-zivot-s-celiakii

31 Tesco zpfehlediiuje a rozsifuje nabidku specialni vyzivy. Tesco Czech [online]. 2014 [cit. 2017-04-02].
Dostupné z: http://www.tescocr.cz/cs/pro-novin%C3%A 1%C5%99e/tiskov%C3%A9-

zpr%C3%A 1vy/article/tesco-zp%C5%99ehled%C5%88uje-a-r0z%C5%A 11%C5%99uje-nab%C3%ADdku-
speci%C3%A1In%C3%AD-v%C3%BD%C5%BEivy
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Free From. ,, Za posledni rok vzrostl prodej bezlepkovych potravin v obchodech Tesco o vice

nez 10%, “ rika Peter Siwiec, nakupci bezlepkového sortimentu spolecnosti Tesco. “?

V dm drogerii najdeme Sirokou nabidku bezlepkovych a biopotravin, piedevsim némeckych
znacek Schir a Alnavit. Jedna se predevSim o miisli, pe€ivo, smési na peceni, susenky a jiné

pochutiny.

Lidl neddvno zafadil stdlou nabidku bezlepkovych potravin.’® Jednd se o téstoviny, pizzu,
suSenky a jiné pochutiny, cerealie, mrazené produkty, mouky a smési na peceni. Tyto potraviny
jsou nové vyclenény do specidlniho stojanu. Tuto nabidku Lidl rozSifuje, kdyz mé na

bezlepkové zbozi akci.

Penny Market ve svém sortimentu nema bezlepkové potraviny zatazeny skoro vibec, nabizi

pouze smesi na peceni a pecivo.

V Albertu je nejvice zastoupena jejich privatni znacka Albert Free From, kterd zahrnuje pecivo,
mouku, suSenky a téstoviny. Tyto produkty se nachézeji pouze v hypermarketech a jsou
vyclenény do specialniho regalu. Dale v Albertu hypermarket i supermarket najdeme i produkty
jinych znacek, napiiklad téstoviny, ale téchto produktli je v obchodé pouze minimum. Také
nékteré uzeniny neobsahuji lepek, ale podil téchto uzenin je mensi nez v Globusu. Nabidka
uzenin se poté lisi také v tom, zda se jednd o supermarket ¢i hypermarket, coz vyplyva

z velikosti prodejny a §ife a hloubky nabizeného sortimentu.

Kaufland jako jediny nema vyclenény regal pro bezlepkové potraviny. V nabidce ma
bezlepkové pecivo, smési na peceni, miisli, ceredlie, suSenky a jiné pochutiny, mouky, mrazené
produkty, téstoviny a také nékteré uzeniny. V Kauflandu na nachézi oproti ostatnim fetézclim
vetsi nabidka jiz hotovych bezlepkovych jidel, napt. rybich prsti, bramboraki, jahodovych

knedlikt, rajské omacky, kuiete Kung Pao apod.

Bezlepkové potraviny nabizi jiz také napiiklad Cerpaci stanice Shell, ktera od 1. dubna 2017

uvedla na trh bezlepkové a vegetarianské obCerstveni deli2go. V nabidce jsou wrapy, hotdogy

52 Prodeje bezlepkovych potravin rostou o vice nez deset procent. Tesco Czech [online]. 2016 [cit. 2017-04-02].
Dostupné z: http://www.tescocr.cz/cs/pro-novin%C3%A 1%C5%99e/tiskov%C3%A9-

zpr%C3%A 1vy/article/prodeje-bezlepkov9%C3%BDch-potravin-rostou-0-v%C3%ADce-ne%C5%BE-deset-
procent

53 Lidl Ceska Republika. [Celiakie je nepiijemna komplikace v jidelni¢ku...]. In: Facebook [online] 28 biezen
2017 v 9:00 [vid. 2017-04-02]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/lidlcesko/photos/a.545404618823770.1073741825.417246441639589/14782428488
73271/2type=3
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a bagety.’* Daldi fetézce, kde miizeme bezlepkové potraviny najit, jsou napiiklad
Marks&Spencer, Coop, Delmart a dal§i. Mezi restauracemi a kavarnami s nabidkou
bezlepkovych jidel jsou naptiklad CrossCafe, Costa Coffee, Pizza Coloseum, IKEA restaurace

a jiné.

Mnoho potravin se také prodava na internetu. Existuje mnoho internetovych stranek pro celiaky
a alergiky, které maji svlij vlastni e-shop. Z téch nejznamé;jsich je to naptiklad Bezgluten,

Bezlepkomanie, Sklizeno, GOOD FOODs, Doves Farm, HaVita, Country Life a dalsi.
3.2 Nabidka bezlepkovych potravin v Némecku>®

Podle serveru Statista tvoii némecky trh s bezlepkovymi potravinami na celosvétovém trhu asi
8 %.%° Nabidku tvofi predevsim produkty privatnich znadek, z neznaméjsich jsou to Schir,
Alnavit a Schneekoppe. Privatni znacky nabizi supermarkety REWE. Nejvétsi nabidku
bezlepkovych produktii ma Edeka, Globus a Real. Nejmensi potom Aldi a Lidl, coz opét
vychazi z jejich diskontni podstaty.

Dm Drogeriemarkt nabizi velké mnozstvi bezlepkovych i dalSich bio produkti. Jednd se
predevsim o obchodni znacky Schir, Alnavit a Schneekoppe. Z hlediska struktury se jedna

o pecivo, mouky, susenky a jiné pochutiny, miisli, mrazené produkty a téstoviny.

V REWE je v nabidce bezlepkovych potravin primarné nejvice zastoupena privatni znacka
REWE frei von. Jednd se o smési na peceni, mouky, pecivo, mrazené produkty, miisli
a téstoviny. Z obchodnich znacek nabizi REWE predev§im produkty Schér. Vsechny tyto

produkty jsou ulozené v jednom regalu hned na zacatku prodejny.

Real ma také pomeérné Sirokou nabidku, predevs§im proto, ze jeho prodejni plocha je vétSinou
velka. Nabizi predevsim velkou paletu produktii znacky Schir a Schneekoppe. Jejich nabidka,
co se tyce struktury sortimentu, se nijak neli§i od ostatnich supermarketi. Jde tedy opét
predevsim o smeési na peceni, pecivo, miisli a cerealie, susenky a jiné pochutiny a také té€stoviny.

Celou nabidku je mozné najit na internetovych strankach Realu.

54 Dietu miizete drzet i na cestach: Shell nabidne od dubna bezlepkové a vegetarianské obCerstveni deli2go. Shell
Ceska Republika [online]. 2017 [cit. 2017-04-02]. Dostupné z: http://www.shell.cz/media/media-2017/dietu-
muzete-drzet-i-na-cestach-shell-nabidne-od-dubna-bezlepkove-a-vegetarianske-obcerstveni-deli2go.html

55 Vétsina informaci byla zjisténa na zakladé vlastniho pozorovani v mistech prodeje.

36 Gluten-free food sales share worldwide in 2014, by leading country. Statista: The Statistics Portal for Market
Data, Market Research and Market Studies [online]. [cit. 2017-04-02]. Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/452128/global-gluten-free-sales-share-by-leading-country/
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Edeka ma viibec nejvetsi nabidku bezlepkovych potravin na trhu. Nabidka zéalezi na velikosti
prodejny, ale neustale se rozsituje, jak v malych, tak velkych prodejnach. Ve svém sortimentu
nabizi predevsim pecivo, mouky, susenky a jiné pochutiny a téstoviny. Edeka se snazi svym
zakazniktim s bezlepkovou dietou pomoci a na svych webovych strankach umoznuje diskuze,

pise poradenské ¢lanky a sdili recepty.’’

V prodejnach Globusu se nachazeji pekarny, kde se bezlepkové peCivo pece ptimo Cerstvé.
Nabidka ostatnich produktii se velmi neodliSuje od ostatnich fetézci. K dispozici jsou opét

smési na peceni, mouky, ceredlie, téstoviny, susenky a dalsi produkty.

Kaufland nabizi spoustu bezlepkovych produktl, stejné jako ostatni maloobchodni fetézce.
Opét se jedna o pecivo, mouky, strouhanky, smési na peceni, ceredlie a miisli, suSenky a jiné
pochutiny, té€stoviny a mrazené produkty. Tyto potraviny, ale nejsou vyclenény na jednom

stojanu jako u ostatnich fetézct, ale jsou zatfazeny mezi béZzné potraviny.

Lidl zacind bezlepkové potraviny postupné¢ implementovat do svého stalého sortimentu.
Nabidka zahrnuje pouze pecivo, téstoviny a mrazené produkty. Nabidka se rozSifuje pii

specialnich akcich.

Aldi se v Némecku rozliSuje na Aldi Nord a Aldi Siid, podle toho, ve které ¢asti Némecka se
nachazi. I nabidka produktii se tedy trochu liS§i. Obecné se ve stalé nabidce objevuji pouze
bezlepkové pecivo a téstoviny a ostatni bezlepkové produkty se prodavaji pouze pii specialnich

akcich.

Mezi dal$i mensi maloobchodni fetézce, které prodavaji bezlepkové potraviny, patii dale

napiiklad Kaiser’s / Tengelmann, Jibi, Lestra a také drogerie Rossmann.*®

VétsSina némeckych fetézcli ma vlastni e-shop. Mezi dalsi internetové obchody s bezlepkovymi
potravinami patii napiiklad 3Pauly, FoodOase, Glutenfrei-billig, Glutenfrei-einkaufen.de,

glutifree, Glutenfrei Supermarkt, Me glutenfree, Seitz a dal3i.>

57 Lebensmittel und Rezepte ohne Gluten. EDEKA Nord: Wir lieben Lebensmittel [online]. [cit. 2016-12-15].
Dostupné z: https://www.edeka.de/nord/rezepte-ernachrung/spezielle-ernachrung/frei-von../gluten.jsp

38 Glutenfrei einkaufen im Supermarkt & Drogeriemarkt. Natiirlich-glutenfrei.de: Das Infoportal zu Deinem
glutenfreien Leben [online]. [cit. 2017-04-04]. Dostupné z: https://www.natuerlich-
glutenfrei.de/einkaufen/supermaerkte-drogeriemaerkte/

5 Online-Shops. Natiirlich-glutenfrei.de: Das Infoportal zu Deinem glutenfreien Leben [online]. [cit. 2017-04-04].
Dostupné z: https://www.natuerlich-glutenfrei.de/einkaufen/online-shops/
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3.3 Srovnani nabidky v obou zemich

Témét ve vsech fetézcich v Ceské republice i v Némecku se nachazi vSechny zakladni
bezlepkové potraviny jako pecivo, smési na peCeni, cerealie, t€stoviny apod. Mirné se odlisuji
diskontni formaty. Ceské a némecké fetézce, které spadaji pod jednu spoleénost, jako naptiklad
Kaufland, dm nebo Globus, se nabidkou skoro nelisi a pfevazné nabizeji produkty némeckych
znadek. VEtsi rozdil se tyka pouze Lidlu, kde pievysuje ¢eska nabidka nad némeckou. V Ceské
republice na nachazi vétsi nabidka privatnich znacek v fetézcich Albert a Tesco, v Némecku je
to pouze v fetézci REWE. Ve vétSin€ fetézci jsou regéaly s bezlepkovymi potravinami
vyClenény zvlast, krome¢ Kauflandu v obou zemich a Lidlu a Aldi v Némecku. Némecké
supermarkety maji vice informaci na svych internetovych strankach nez ¢eské a také ma vétSina

z nich vlastni e-shop. Pro vétsi prehlednost jsou informace shrnuty v nasledujici tabulce.

Tabulka 5: Srovnani ceskych a némeckych maloobchodnich retézcii

Ceska republika Némecko

Globus, Billa, Tesco, dm Dm Drogeriemarkt, REWE,
zakladni potraviny drogerie, Lidl, Albert, Real, Edeka, Globus,
Kaufland Kaufland

privatni znacky Albert, Tesco REWE

Globus, Billa, Tesco, dm Dm Drogeriemarkt, REWE,
drogerie, Lidl, Albert Real, Edeka, Globus

vy€lenény regal

Zdroj: vilastni vyzkum
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4 Vlastni vyzkum

V této kapitole bych se chtéla vénovat vlastnimu vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni
a zjistit chovani, preference a spokojenost zédkaznikil na trzich v Ceské republice a v Némecku
a tyto vysledky porovnat. Dotaznikové Setfeni jsem zvolila kvili jeho anonymité, Sirokému

zabéru a také kvuli mensi ¢asové narocnosti.
4.1 Metodika

Dotaznik je rozdélen na tii Casti. Prvni dvé otazky jsou nastrojové, a tedy vylouci lidi, ktefi
pracuji v marketingu. Pokud bych je do svého Setfeni zahrnula, mohlo by dochézet ke
zkreslovani informaci. Déle jsem vyloucila lidi, kteti se o bezlepkové potraviny vibec
nezajimaji a ktefi by se proto k tématu nemohli nijak vyjadiit. Celkem jsem tedy vyloucila 42
lidi. DalSich 12 otazek se zabyva spotiebitelskych chovanim na trhu, preferencemi,
spokojenosti apod. Poslednich 6 otazek je identifikacnich, které zahrnuji piedevsim

sociodemografické rozliSeni respondentd.

V dotazniku se nejvice vyskytuji otdzky uzaviené s jednou odpovédi, dale uzaviené s vice
odpovéd'mi nebo s odpovédi ,,Jiné:*“. Dvé otazky jsem zvolila jako oteviené a to na tutratu
v obchodé a PSC. Otazku na PSC nakonec nebudu vyhodnocovat, protoze se mi mezi
respondenty objevilo mnoho takovych, ktefi maji trval¢ bydlisté v cizi zemi, napf. na
Slovensku. v Rakousku nebo ve Svycarsku, ale jezdi nakupovat do CR nebo do Némecka
a jejich postovni smérovaci ¢islo by bylo tedy nesrovnatelné s ceskymi a némeckymi. Dale jsem

v dotazniku pouzila Likertovu §kélu o 5 stupnich.

Pted spusténim dotazniku jsem provedla pilotdz celkem na 6 lidech, po jejichz pfipominkach
jsem dotaznik jesté upravila, aby byly otazky srozumitelné pro vSechny. Samotny dotaznik jsem

poté spustila 5. biezna 2017 v Ceské republice a 26. biezna 2017 v Némecku.

Dotaznik je vyhotoveny ve dvou jazycich. Otazky jsou stejné, jen mezi odpovéd'mi jsou malé

odliSnosti, napf. jind ména nebo jina nabidka maloobchodnich fetézct.

Tento dotaznik jsem provadéla pomoci Google Forms pfedevsim na internetu, kde jsem mohla
1épe oslovit spotiebitele piimo s bezlepkovou dietou. V Némecku jsem se setkala s vétsi
nedostupnosti, jelikoz spravci skupin na Facebooku nechtéli mtij dotaznik ve skupiné povolit

kvali internim pravidlim. Nakonec mi to po dohodé¢ v jedné skupiné umoznili a tam jsem také
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ziskala vétSinu svych respondentl. Zbytek respondentil zahrnovalo mé znamé, které jsem
poznala na svém vyménném pobytu. Podobné to probihalo i v Ceské republice, ale celkové
jsem zaznamenala vétsi ochotu 1 zajem mtj dotaznik vyplnit. Mnoho lidi mi na sebe také

zanechalo kontakt, abych jim poté zaslala vysledky.

Déle jsem narazila na problémy pii otazce na pfijem domadcnosti, na kterou mi predevSim
respondenti v Némecku nechtéli odpovédet, a proto mi cely dotaznik nevyplnili, jelikoZ jsem
vSechny otazky nastavila povinné. Nékteti lidé zase piimo do odpovéedi napsali, Ze piijem
nechtéji uvadét, a proto jsem tyto odpoveédi musela poté vymazat. Z celkovych 516

respondenttl, jsem tedy vysledky vyhodnotila na 434 dotazovanych.

Dotazovani jsem uzaviela 7. dubna 2017. Dale jsem data zpracovavala v MS Excel 2013, kde
jsem také vytvofila vSechny grafy. VétSina graft je vyseCovych, jelikoz ukazuji podil ¢asti na

celku. Pro otevienou otazku na tutratu v obchodé jsem pouzila sloupcovy graf.
4.2 Vyhodnoceni vysledkii dotaznikového Setfeni

V této kapitole provedu vyhodnoceni vysledki dotaznikového Setfeni. Nejprve budu
charakterizovat respondenty, ktefi se Setieni zucastnili, a v dalSich dvou podkapitolach se pak

budu vénovat samotnym vyzkumnym otazkam.

4.2.1 Charakteristika respondentii v CR

V Ceské republice se tedy po odeéteni nepotiebnych odpovédi zagastnilo 195 (91 %) Zen a 20
(9 %) muzi. Tato Cisla mohou byt dana tim, Ze zeny se celkové vice zajimaji o slozeni jejich

stravy a také proto, ze vétSinou jsou to praveé zeny, které nakupuji pro celou domécnost.

Veékove rozlozeni je popsano v grafu 2. Nejvice je zastoupena kategorie 26-35 let, ktera se na
celku podili 30 %. Dalsi dvé veékové kategorie jsou vyrovnané podilem 27 %. Jednd se
o kategorie 18-25 let a 36-45 let. Tyto vékové kategorie je nejjednodussi dosahnout
a predstavuji také nejvetsi kupni silu na trhu. Dalsi vékové kategorie uz jsou skoro zanedbatelné
velké. Kategorie 46-55 let dosahuje 9 %, 56-65 let 4 % a 66 let a vice zahrnuje pouze 1 %
respondentti. Starsi lidi bylo bohuzel obtizné dosdhnout, i kdyZ s intoleranci na lepek jich zije
spoustu. Podle zjisténych informaci ale jiz na z&vér svého Zivota nechtéji zménit zab&hly

zptisob stravovani nebo si to finanéné nemtizou dovolit.®* V kategorii pod 17 a méné let se

% MARSCH, Pavel. Osobni rozhovor s 1ékafem z gastroenterologické ambulance Nemocnice Chomutov. Praha,
2. dubna 2017.
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nachdzela 2 % respondentll, coz je dané zase tim, Ze vétSina déti je minimaln€ do 18 let zivena

rodici a vétSina z nich nema vlastni pfijem ani nenakupuje.

Graf 2: Vék respondentii

Wm17améné mM18-25 m26-35 m36-45 MW46-55 M56-65 W66 avice

Zdroj: vlastni vyzkum

Vétsina respondentti absolvovala stfedni nebo vyssi odbornou Skolu (41 %) Dalsi cetné
zastoupenou kategorii jsou absolventi vysokych $kol (36 %). Vyuceno je 22 lidi (10 %)

a vyuceno s maturitou 19 lidi (9 %). Pouze zakladni vzdélani ma 9 respondentd (4%). Data

zobrazuje graf 3.

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdeélani respondentii

mzikladni mvyuéen mvyuéen s maturitou mSS,VOS mVS

Zdroj: vlastni vyzkum
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Dalsi otazka se zabyvala zaméstnanim dotazovanych. Z nich 54% uvedlo, Ze jsou zaméstnanci.
Dalsi vétsi skupinou byli studenti, ktefi zaujimaji 25 % z celku. Osmnact respondentt (8 %)
jsou osoby samostatné vydélecné ¢inné, 10 (5 %) je v domacnosti, 9 na rodi€ovské dovolené (4

%), 3 % tvoti dichodci a 1 % nezaméstnani. Data jsou popséana v grafu 4.

Graf 4: Povolani respondentii

W student W zaméstnanec mOosve
v domdcnosti m dlichodce W nezaméstnany

H na rodicovské dovolené

Zdroj: viastni vyzkum

Posledni sociodemografickou otazkou byla otazka na pfijem. Nejvice lidi (30 %) dosahuje
piijmu v rozmezi 10-20 tisic K¢, dale 25 % dotazanych dosahuje ptijmil v rozmezi 30-40
tisic K¢ a 17 % lidi ma pfijmy mezi 10-20 tisici K¢. Deset procent lidi ma piijmy v rozmezi
40-50 tisic K¢ a dalSich deset procent ma piijmy nad 50 tisic K¢. Nejméné lidi (8%) dosahuje

piijmu do 10 tisic K&. Data jsou zndzornéna v grafu 5.
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Graf'5: Hruby prijem domdcnosti respondentii

M do 10 tisic K¢ m 10-20 tisic K¢ m 20-30 tisic K¢
30-40 tisic K¢ m 40-50 tisic K¢ m 50 tisic K¢ +

Zdroj: vilastni vyzkum

4.2.2 Hlavni &ast dotazniku v CR

1) Mate bezlepkovou dietu narizenou lékaifem?

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze vétSina respondentl (64 %) ma bezlepkovou dietu
naordinovanou od lékate. Velka ¢ast (36 %) ovSem dietu nafizenou nema, ale pfesto se sama
bezlepkové stravuje.

2) Jak ¢asto nakupujete bezlepkové potraviny?

Vétsina respondentil (54 %) uvedla, Ze nakupuje 1x-2x tydné, dalSich 23 % dotazovanych
nakupuje 3x-5x tydné a 15 % nakupuje jenom obcas. Pouze 8 % lidi nakupuje kazdy den. Toto

znazoriuje graf 6.

26



Graf 6: Jak casto nakupujete bezlepkové potraviny?

Hkazdy den ®1x-2xtydné m3x-5xtydné mobcas

Zdroj: viastni vyzkum

3) Kde nejcastéji nakupujete bezlepkové potraviny?

AzZ 49 % lidi nakupuje bezlepkové potraviny v supermarketech, hypermarketech apod. a 43 %
lidi nakupuje ve specializovanych obchodech se zdravou vyZzivou. Pouze minimum lidi
nakupuje ve veCerkdch a menSich obchodech (2 %) a na internetu (6 %). Soucasny trend
popsany v teoretické casti se tedy zde projevuje; stale vice lidi chodi nakupovat do
supermarketd a hypermarketi a maloobchodnici na to reaguji zvySenou nabidkou. Data jsou

znazornéna v grafu 7.

Graf 7: Kde nejcastéji nakupujete bezlepkové potraviny?

2%

M ve specializovanych obchodech se zdravou vyzivou
m v supermarketech, hypermarketech apod.
m v mensich obchodech, vecerkach apod.

M na internetu

Zdroj: vlastni vyzkum
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4) Ktery maloobchodni Fetézec ma podle Vas nejlepsi nabidku bezlepkovych potravin?
Nejvice lidi (40 %) se shodlo, Ze nejlepsi nabidku bezlepkovych potravin ma fetézec Globus.
Dalsi v potadi je Tesco (22 %), Albert (11 %), Kaufland (10 %) a dm drogerie (8 %). Hodnoty

ostatnich fetézcl jsou zanedbateln¢ malé, Penny Market ma dokonce hodnotu 0 (viz graf 8).

Graf' 8: Ktery maloobchodni retézec ma podle Vas nejlepsi nabidku bezlepkovych potravin?

3%

0%

M Albert m Billa B dm drogerie Globus H Kaufland

m Lidl H Penny Market B Tesco H nevim

Zdroj: vlastni vyzkum

5) Jste spokojeni s nabidkou bezlepkovych potravin na trhu?
Jak vyplyva z grafu 9, nejvice lidi odpovidalo na tuto otazku ,,spiSe ano* (42 %) a ,,spiSe ne*

(39 %). Hodnoty 7 % dosahuji obé odpovédi ,,ano* a ,,viibec ne“ a 5 % dotazanych nevi.

Graf 9: Jste spokojeni s nabidkou bezlepkovych potravin na trhu?

39%

Hano MspiSeano Mnevim spise ne mvlbec ne

Zdroj: vlastni vyzkum
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6) Jaké usporadani bezlepkovych potravin v prodejné Vam vyhovuje?
Lidem nejvice vyhovuje, kdy? je zboZi uloZeno v jednom regalu (91 %). Ctyii procenta lidi jsou
pak radsi, kdyZ je zbozi ulozeno spolu s ostatnimi produkty rozmisténé po celé prodejni plose

a péti procentiim respondentd na tom nezalezi (viz graf 10).

Graf 10: Jaké usporadant bezlepkovych potravin v prodejné Vam vyhovuje?

Hvse v jednom regalu
W umisténé po celém obchodé spolu s ostatnimi potravinami

M nezdlezi mi na tom

Zdroj: vlastni vyzkum

7) Divate se pii nakupu bezlepkovych potravin na znac¢ky produkti?

Celkem 59 % dotazovanych se pii ndkupu diva na znac¢ku produktu a 41 % lidi se o znacku
nezajima.

8) Jaké znacky nakupujete?

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, Ze 69 % respondentll nakupuje obchodni znacky (napf.
Schir, Alnavit, Racio apod.). Privatni znacky (Albert Free From, Tesco Free From) nakupuje
31 % dotazovanych. Dalo by se tedy fici, ze vnich je pomémé velky potencial
a maloobchodnici by se jim mohli zacit vice vénovat, jelikoz v soucasné dobé jsou to pouze
dva fetézce, které privatni znacky vlastni. A i1 z tohoto ditvodu mtze byt Cislo mensi, protoze
lidé chodi nakupovat pouze do blizkého okoli a je mozné, Ze by privatni znacky nakupovali,
kdyby je méli k dispozici.

9) Jaky typ bezlepkovych potravin nejéastéji kupujete?

Z grafu 11 je patrné, Ze lidé nejvice nakupuji bezlepkovou mouku (33 %), té€stoviny (26 %)
a pecivo (22 %). Jedenact procent lidi nakupuje ceredlie a miisli. Dale lidé nakupuji susenky

a jiné pochutiny, kaSe, mrazené vyrobky a uzeniny.
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Graf 11: Jaky typ bezlepkovych potravin nejcastéji kupujete?

1% 1%

M cereadlie, musli M kase B mouku
1 pecivo M susenky a jiné pochutiny B téstoviny
H uzeniny W mrazené vyrobky

Zdroje: viastni vyzkum

10) Jaka je podle Vs cena bezlepkovych potravin?

Bezlepkové potraviny jsou obecné zndmé tim, ze maji vyssi cenu nez bézné potraviny a to se
také odrazilo v mém dotazniku. AZ 50 % respondent si mysli, Ze cena bezlepkovych potravin
je prilis vysoka a 46 % dotazovanych si mysli, Ze je vysoka. Za pfiméfenou ji povazuje pouhd

4 % lidi a za nizkou a podeziele nizkou ji nepovazuje nikdo (viz graf 12).

Graf'12: Jaka je podle Vis cena bezlepkovych potravin?

0% 0%

M prilis vysoka Mvysoka M pfimérena ®nizkd M podeziele nizka

Zdroj: vlastni vyzkum
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11) Kolik penéz utratite mési¢né za bezlepkové potraviny?

Z grafu 13 vyplyva, ze nejvice lidi (58) utrati mésicné do 999 K¢, dale 54 lidi utraci v rozmezi
2000-2999 K¢ a 50 lidi v rozmezi 1000-1999 K¢. Mezi 3000-3999 K¢ utrati mésicéné 21 lidi,
mezi 4000-4999 K¢ 5 lidi a 17 lidi utrati mésicné vice nez 5000 K¢. U nékterych respondenti
jsou castky vyssi, protoze nakupuji pro celou rodinu celiakli. Toto hledisko neni v mém

dotazniku brano v potaz.
Graf'13: Kolik penéz utratite mésicné za bezlepkové potraviny?
70

60

58
54
50
50
40
31

30

20 17
1 5

. |

do 999 K&  1000-1999 K& 2000-2999 K& 3000-3999 K& 4000-4999 K& 5000+ K¢

o

Zdroj: vlastni vyzkum

12) Uvitali byste vétsi nabidku jiz hotovych bezlepkovych jidel v obchodech?

Vétsina dotazovanych (66 %) by vétsi nabidku uvitala a 34 % dotazovanych ne.

4.2.3 Charakteristika respondentii v Némecku

Dotazovani se v Némecku zacastnilo 203 (93 %) Zen a 16 (7 %) muzi. Pfevaha zen je opét jako
v Ceské republice zplisobend tim, Ze Zeny vice nakupuji nez muzi a také se vice zajimaji o své

zdravi.

V¢ékove rozlozeni respondentli zachycuje graf 14. Nejvice respondentti se nachazi v kategorii
18-25 let (26 %) a v kategorii 36-45 let (26 %). Dalsi velka kategorie je 26-35 let, ktera Cita
24 % zcelku. Sedmnacti procent dosahuje kategorie 46-55 let. Ostatni kategorie jsou
zastoupeny pouze malo, v rozmezi 56-65 let se nachazi 9 respondenti (4 %), kategorie do 17
let ma podil na celku 3 % a lid¢ star$i 66 let se nepodili viibec, coZ miiZze byt opét zplisobeno
tim, Ze 1idé v pozdéjsim veéku nechtéji zménit svlij styl stravovani nebo si drazSi ceny

bezlepkovych potravin nemtizou dovolit, jak jsem jiz zmitiovala u ¢eskych respondentt.
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Graf 14: Vék respondentii

0%

H1l7améné m18-25 m26-35 m36-45 MW46-55 M56-65 W66 avice

Zdroj: vilastni vyzkum

Jak vyplyva z grafu 15, nejvice dotazovanych ma stfedoskolské vzdélani (31 %). Podilu 26 %
poté dosahuji lidi s vysokoskolskym vzdélanim a lidi vyu€eni s maturitou. Vyucenych lidi bez

maturity se podilelo 11 % a pouze zakladni vzdélani ma 6 % dotazovanych.

Graf 15: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii

mzékladni ®Mvyucen mvyuden s maturitou ®=SS,VOS mVS

Zdroj: vilastni vyzkum

Nejvétsi procento dotazovanych je tvofeno zaméstnanci (60 %). Druhy nejvétsi podil maji
studenti (24 %). Osmiprocentni podil dosahuji osoby samostatné vydélecné ¢inné. P&t procent
dotazovanych je v domacnosti, 2 % respondentti jsou v diichodu a 1 % tvoii nezaméstnani. Data

shrnuje graf 16.
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Graf 16: Povolani respondentii

mstudent Mzaméstnanec W OSVC mvdoméacnosti mdiichodce M nezaméstnany

Zdroj: viastni vyzkum

Jak vyplyva z grafu 17, vice nez polovina respondentii ma hruby piijem domécnosti nad 2000
EUR (54 tisic K¢). V rozmezi 800-1200 EUR se nachéazi 12 % domécnosti, 11 % respondentt
se zafadilo do pfijmové skupiny od 1600 do 2000 EUR. Pfijmu 400-800 EUR dosahuje 9 %
respondentli. Osmi procenty se podili dotazovani s piijmy mezi 1200-1600 EUR a nejméné je
lidi s pfijmy do 400 EUR (6 %). Vétsi pocet dotazovanych s pfijmy nad 2000 EUR muze
zpusobovat to, Ze se jednd o vétsi rodiny, které maji pfijem od vice neZ jednoho c¢lovéka
v domécnosti, nebo tim, Ze pfi tvorbé dotazniku nebyla zohlednéna vys§i Uroven mezd

v Némecku.

Graf 17: Hruby prijem domdcnosti respondentii

mdo 400 EUR m400-800 EUR  m800-1200 EUR
™ 1200-1600 EUR m 1600-2000 EUR m 2000+ EUR

Zdroj: vlastni vyzkum
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4.2.4 Hlavni ¢ast dotazniku v Némecku

1) Mate bezlepkovou dietu narizenou lékarem?

Vétsina respondentli (81 %) ma bezlepkovou dietu natizenou lékafem a 19 % respondentl se

pro ni rozhodlo samo.
2) Jak ¢asto nakupujete bezlepkové potraviny?

Az 45 % dotazovanych nakupuje bezlepkové potraviny 1x-2x tydné. DalSich 38 % respondenti
nakupuje 3x-5x tydné. Kazdy den nakupuje 11 % dotazovanych a 6 % lidi nakupuje pouze

obcas. Data jsou graficky znazornéna v grafu 18.

Graf 18: Jak casto nakupujete bezlepkove potraviny?

B kazdy den ®1x-2xtydné M 3x-5x tydné obcas
Zdroj: vlastni vyzkum

3) Kde nejéastéji nakupujete bezlepkové potraviny?

Az 81 % respondentli nakupuje v supermarketech, hypermarketech a dalSich obchodnich
fetézcich. Ve specializovanych obchodech se zdravou vyzivou nakupuje pouze 7 %
dotazovanych a zbytek nakupuje v mensich obchodech a vecerkach (6 %) anebo na internetu

(6 %). Tato cisla vyplyvaji z grafu 19.
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Graf 19: Kde nejcasteji nakupujete bezlepkové potraviny?

M ve specializovanych obchodech se zdravou vyZivou
W v supermarketech, hypermarketech apod.
m v mensich obchodech, vecerkach apod.

na internetu

Zdroj: vilastni vyzkum

4) Ktery maloobchodni Fetézec ma podle Vas nejlepsi nabidku bezlepkovych potravin?

Z dotazniku vyplynulo, Ze nejvétsi nabidku bezlepkovych potravin ma podle némeckych
respondentli maloobchodni fetézec Edeka (25 %). Dale v potadi jsou Kaufland (17 %), Dm
Drogerie (14 %) a REWE (12 %). Hodnoty 12 % dosahuje také kategorie Jiné, protoze
Némecko je velky trh a na celém jeho tizemi se nachazi mnoho riznych maloobchodnikt. Jejich
zastoupeni se také 1i8i v kazdé spolkové zemi. Mezi mensi obchodniky, ktefi byli v dotazniku
zminéni, patii napt. Dens, HIT, Marktkauf, Merkur, Migros, Reformhaus, Spar a dalsi. Retézec
Real dosahl v dotazniku hodnoty 8 %, Globus 7 %, Lidl 4 % a Aldi 1%. Data jsou zndzornéna
v grafu 20.
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Graf 20: Ktery maloobchodni retézec ma podle Vis nejlepsi nabidku bezlepkovych potravin?

1%

m Aldi mDm Drogerie ®mEdeka ® Globus mKaufland ®Lidl ®mReal BREWE M Jiné

Zdroj: vilastni vyzkum

5) Jste spokojeni s nabidkou bezlepkovych potravin na trhu?
Podle grafu 21 je s nabidkou upln€ spokojeno 5 % respondentll. VéEtSina na tuto otazku
odpovédéla ,,spiSe ano“ (41 %). Dvacet procent lidi nevi a 33 % je snabidkou spise

nespokojeno. Absolutné nespokojeno je 1 % procento zdkaznikd.

Graf 21: Jste spokojeni s nabidkou bezlepkovych potravin na trhu?

1%

Hano MspiSeano Mnevim spise ne mvlbec ne

Zdroj: vilastni vyzkum
6) Jaké usporadani bezlepkovych potravin v prodejné Vam vyhovuje?
Z grafu 22 vyplyva, Ze vétsin€ respondentl (75 %) vyhovuje, kdyz jsou bezlepkové potraviny

v obchod¢ uspotadany v jednom regélu. Patnact procent respondentl si preje, aby byly
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bezlepkové potraviny fazeny spolu s ostatnimi potravinami dle kategorie po celém obchodé.

Deseti procentiim zakaznikl na tom nezalezi.

Graf 22: Jaké usporadani bezlepkovych potravin v prodejné Vam vyhovuje?

H vse v jednom regalu
B umisténé po celém obchodé spolu s ostatnimi potravinami

M nezéleZi mi na tom

Zdroj: vlastni vyzkum

7) Divate se pii nakupu bezlepkovych potravin na znac¢ky produkti?

Vice nez polovina dotazovanych (58 %) se pfi ndkupu nediva na znacky produktii. Naopak
42 % respondentll se na znacky produktii diva.

8) Jaké znacky nakupujete?

Vice nez polovina respondentli (58 %) nakupuje privatni znacky (napi. REWE frei von).
Obchodni znacky (napt. Schir, Alnavit, Alnatura) nakupuje 42 % dotazovanych.

9) Jaky typ bezlepkovych potravin nejéastéji kupujete?

Podle odpovédi v dotazniku nakupuje nejvice lidi téstoviny (35 %), poté mouku (29 %), pecivo
(26 %) a ceredlie a miisli (9 %). V kategorii Jiné (1 %) se nejCastcji objevovaly susenky, kase

a mrazené produkty. Data jsou zndzornéna v nasledujicim grafu (graf 23).
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Graf 23: Jaky typ bezlepkovych potravin nejcastéji kupujete?

1%

M ceredlie, misli W mouku mpecivo mtéstoviny M jiné

Zdroj: viastni vyzkum

10) Jaka je podle Vas cena bezlepkovych potravin?

Podle vice nez poloviny respondentii (54 %) je nabizena cena bezlepkovych potravin pfilis
vysoka a podle 44 % dotazovanych je cena vysoka. Pouze 2 % lidi si mysli, Ze cena je pfiméfena
(viz graf 24).

Graf 24: Jakd je podle Vas cena bezlepkovych potravin?

M prilis vysoka mvysoka M pfimérena mnizkd M podeziele nizka

Zdroj: vilastni vyzkum

W

11) Kolik penéz utratite mési¢né za bezlepkové potraviny?
Lidé nejvice za bezlepkové potraviny utraceji v rozmezi 50-99 EUR mésicné (64 respondenti).
Druhou nejvétsi kategorii je kategorie 200+ EUR mésicné, ve které se nachazi 48

dotazovanych. Ctyficet pét dotazovanych utraci za bezlepkové potraviny do 49 EUR mésiéné.
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Ctyficet &tyfi respondenttl vydava 150-199 EUR mési¢né. Nejméné respondentt vydava za

bezlepkové potraviny 150-199 EUR mésicné. Data zndzoriiuje graf 25.

Graf'25: Kolik penéz utratite mésicné za bezlepkové potraviny?

70

64
60
50 = 5 38
40
30
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10 I
0
do 49 EUR 50-99EUR  100-149EUR  150-199EUR 200+ EUR

Zdroj: vlastni vyzkum

12) Uvitali byste vétsi nabidku jiZz hotovych bezlepkovych jidel v obchodech?
Na zakladé mého vyzkumu by aZz 84 % respondenti uvitalo vétsi nabidku jiZz hotovych
bezlepkovych jidel v obchodech. Sestnact procent lidi je pravdépodobné spokojeno se

soucasnou nabidkou.
4.3 Shrnuti vysledki dotaznikového Setieni

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou shrnuty v tabulce 6 a v tabulce 7. V tabulce 6 jsem
porovnavala sociodemografické ukazatele vobou zemich. Ztéto tabulky miizeme
charakterizovat typického zakaznika, ktery nakupuje bezlepkové potraviny. V obou zemich se
jedna o zenu, ktera absolvovala stfedni nebo vySsi odbornou skolu a pracuje jako zaméstnanec.
Rozdily vznikaji ve véku a v pfijmu. Typicka zakaznice v Ceské republice ma 26-35 let a piijem
jeji domdcnosti je 20-30 tisic K¢, zatimco typickd zdkaznice v Némecku se nachazi ve vékové
kategorii 18-25 let nebo 36-45 let a ptijem jeji domécnosti presahuje 2000 EUR (tedy piiblizné
54 tisic K¢). V pfijmech se odrazi primérnd hruba meési¢ni mzda, kterd se v jednotlivych

zemich velmi liSi. Priméma hrubd mési¢ni mzda v Ceské republice ¢inila v roce 2016
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27 589 K¢, zatimco priimérnd hruba mésiéni mzda v Némecku byla v roce 2016 3 703 EUR®?

(tedy ptiblizné 99 981 K¢).

Tabulka 6: Porovndni sociodemografickych ukazatelii v CR a v Némecku

Zena Zena

26-35 let 18-25/ 36-45
SS, vOS SS, vOS
zaméstnanec zaméstnanec

A0 NRO O GEN O 20-30 tisic K¢ 2000+ EUR (54 tisic K¢&)

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce 7 jsem porovnavala hlavni ¢asti dotazniku v obou zemich. Spotiebitelské chovani se
nijak zvIast’ nelisi. V obou zemich je vice respondentii, ktefi maji bezlepkovou dietu nafizenou
lékatem, ale v Némecku je tdchto respondentt vétsi podil. V CR i v Némecku chodi nejvice lidi
nakupovat bezlepkové potraviny 1x-2x tydné, vétsi podil téchto lidi je v CR. Nejvice lidi
nakupuje bezlepkové potraviny v maloobchodnich fetézcich, v Némecku je podil téchto lidi az
81 %. V Ceské republice méa podle respondentii nejlepsi nabidku bezlepkovych potravin
Globus, v Némecku je to Edeka. Téméf vyrovnané jsou procentudlni podily spokojenosti
s nabidkou bezlepkovych potravin na trhu, v obou zemich jsou dotazovani spiSe spokojeni
atento podil se pohybuje mirné nad 40 %. Nejvice respondentl si pifeje mit bezlepkové
potraviny v obchodé v jednom regalu, v Ceské republice je to az 91 % lidi. Nakupni chovani se
1i§i u znadek produkti. Cesi se vétsinou divaji na zna¢ky produkti a nejvice kupuji obchodni
znacky, zatimco v Némecku se vétsina lidi na znacky nediva a nakupuje vice privatni znacky.
Cesi nejvice nakupuji mouku, oproti tomu Némci nejvice nakupuji téstoviny. V obou zemich
se respondenti shodli, Ze cena bezlepkovych potravin je pfili§ vysoka. Rozdil je samoziejmé
u otazky &. 11, ktera zjist'uje utratu za bezlepkové potraviny. Cesi nejvice utraceji do 999 K¢,
ale Némci za tyto potraviny vydavaji 50-99 EUR, coz je v piepoctu ptiblizné 1350-2673 K.
V obou zemich by dotazovani uvitali vét§i nabidku jiz hotovych bezlepkovych jidel

v obchodech.

61 CESKY STATISTICKY URAD. Podet zaméstnancii a primérné hrubé mési¢ni mzdy [tabulka]. In: Cesky
statisticky ufad [online]. [Praha]: Cesky statisticky Gfad. Vygenerovano 24. 04. 2017 [vid. 2017-04-24].
Dostupné z: https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=MZDO01-
A&z=T&f=TABULKA &skupld=855&katalog=30852&pvo=MZD01-A&evo=v208 | MZD-

LEG4 1&c=v475~8 RP2016#w=

62 Statistisches Bundesamt (Destatis). Development of gross earnings [tabulka]. In: Statistisches Bundesamt
[online]. Vygenerovano 24. 04. 2017 [vid. 2017-04-24]. Dostupné z:
https://www.destatis.de/EN/FactsFigures/NationalEconomyEnvironment/EarningsLabourCosts/EarningsEarning
sDifferences/Tables/LongTimeSeriesD.html
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Tabulka 7: Porovnani hlavni édsti dotaznikii v CR a v Némecku

Ceska republika

Némecko

ano (64 %)

1x-2x tydné (54 %)

v supermarketech, hypermarketech
apod. (49 %)

Globus (40 %)
spiSe ano (42 %)
vSe v jednom regélu (91 %)

7 ano (59 %)

obchodni znacky (Schir, Alnavit,
Racio apod.) (69 %)

mouku (33 %)
10 prilis vysoka (50 %)

1L do 999 K& (58)

ano (81 %)

1x-2x tydné (45 %)

v supermarketech, hypermarketech apod.
(81 %)

Edeka (25 %)
spiSe ano (41 %)
vSe v jednom regélu (75 %)

ne (58 %)

privatni znacky (napt. REWE frei von)
(58 %)

téstoviny (35 %)
prilis vysoka (54 %)

50-99 EUR (64) (1350-2673 tisic K&)

12 ano (66 %)

Zdroj: viastni vyzkum

ano (84 %)

Na zakladé poznatki, které jsem ziskala pfi psani této prace, bych maloobchodnikiim piedevsim
doporucila, aby svou nabidku nestéle rozsitovali, protoze se stale vice lidi zajima o bezlepkové
potraviny, at’ uz maji celiakii ¢i alergii na lepek nebo se bezlepkové stravuji bez natizeni 1ékare.
Rozsitena nabidka by mohla ptildkat dalsi zdkazniky, kteti do t¢ doby nakupovali na jinych
mistech. Potraviny by méli rozhodné umistovat do jednoho vyclenéného regéalu. Vice
maloobchodnikii by se mélo zamétit na privatni znacky, a to zejména na produkty jako jsou
mouka, téstoviny a pecivo, které spotiebitelé nakupuji nejvice. Retailefi by také méli pokud
mozno sniZzovat cenu, coz by vedlo k vétSi spokojenosti zakazniki, ktefi se soucasnou situaci
na trhu moc spokojeni nejsou. Utrata za bezlepkové potraviny v CR neni moc vysoka a také
pfijmy jsou relativné¢ nizké, takZe by mnoho spotiebitelli snizeni ceny uvitalo. I tutrata
v Némecku je relativné nizkd, ptfestoze pfijmy némeckych obfani jsou mnohem vyssi nez
piijmy Ceskych obcanti. Jejich zivotni ndklady jsou ovSem také mnohem vyssi, takze vyse
penéz, kterd zbyva na jidlo uz tak vysoka byt nemusi. Dale by se maloobchodnici méli také

zam¢étit na zahrnuti hotovych bezlepkovych jidel do svého sortimentu, o které je velky zajem
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mezi spotiebiteli. Jako cilovou skupinu pro reklamu by méli zvolit mladé Zeny, které chodi

bezlepkové potraviny nakupovat nejcastéji.
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Z.avér

V prvni ¢asti prace jsem obecné charakterizovala bezlepkové potraviny a jejich rozmach
v poslednich letech. Celiakie je novodoba choroba, ktera se neustéle rozsifuje po celém svéte
a mnoho lidi ani netusi, Ze timto onemocnéni trpi. Pro lidi trpici timto onemocnénim ¢i jinou
intoleranci na lepek byly vyvinuty specialni potraviny. Tyto bezlepkové potraviny se musi
podle natizeni Evropského parlamentu a rady povinn€ oznacovat. ZvySeny pocet diagnéz
a zajem o zdravou stravu vedou k tomu, ze trh bezlepkovych potravin neustale roste. Koncept
specialnich potravin uz ale neni pouze vymezen pro ucely zdravotni diety, ale stal se 1 Zivotnim
stylem spotfebiteli napfi¢ vSemi segmenty, i kdyZz to mnozi lékafi nedoporucuji. Pro
maloobchodniky to ov§em znamend novy potencidlni trh, na kterém mohou ptlisobit a uz se jim
to 1 uspéSné dafi. Rust trhu byl potvrzen jiz mnoha analyzami a ptedvida se jeSte dalsi rtst

v budoucnosti.

Ve druhé casti prace jsem popisovala formy maloobchodu. Maloobchod probiha ve vice
formach, nejcastéji se uvadi store a in-store. Store retail se poté d€li podle typu maloobchodnich
prodejen, které zaviseji na rtznych kritériich, napi. podle velikosti prodejni plochy, pocet
jednotek sortimentu, podle ceny apod. Na ceském i némeckém trhu jsou nejvyznamnéjsi
supermarkety, hypermarkety a diskonty, které jsem v obou zemich sefadila podle trzeb. Na
¢eském trhu se na prvnim misté nachazi hypermarket Kaufland a dale potom napiiklad
spole¢nosti Ahold Czech Republic, Tesco Stores CR, Lidl Ceska republika, Penny Market,
Globus a Billa. Na némeckém trhu je na prvnim misté podle trzeb supermarket Edeka a déle
napiiklad Schwarz-Gruppe (Kaufland a Lidl), REWE Group, Aldi, Metro Group, DM
Drogeriemarkt a Rossmann. Déle jsem porovnavala podil maloobchodu na HDP od roku 2005
do roku 2014, pti¢emz jsem zjistila, Ze podil maloobchodu na HDP v Ceské republice je vétsi

nez podil maloobchodu na HDP v Némecku.

Ve tieti casti jsem charakterizovala rostouci nabidku bezlepkovych potravin a na zdkladé
vlastniho pozorovani nabidku na ¢eském a némeckém maloobchodnim trhu se zamétenim na
maloobchodni fetézce. Nabidka bezlepkovych potravin ve svété 1 u nas neustale stoupa, jelikoz
se piizpusobuje rostoucimu trhu. TéméF ve viech fetézcich v Ceské republice i v Némecku se
nachdzi vSechny zakladni bezlepkové potraviny jako pecivo, smési na peceni, ceredlie,
téstoviny apod. Mirné se odliuji diskontni formaty. Nejvétsi nabidku maji v Ceské republice

fetézce Globus, Tesco a dm drogerie a v Némecku jsou to fetézce Edeka, Globus a Real.
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Dcefiné a matetské spoleCnosti (napt. Globus, dm nebo Kaufland) se od sebe v obou zemich
nijak zasadn¢ neli§i a nabizeji tytéz produkty némeckych znacek. Na privatni znacky se
zaméiuji v CR pouze fetézce Albert a Tesco a v Némecku fetézec REWE. Kromé Kauflandu
a Aldi a Lidlu v Némecku se jinak ve vSech obchodech nachéazi bezlepkové potraviny na

jednom misté.

Ve Ctvrté Casti jsem se vénovala vyhodnoceni vlastnimu vyzkumu. Vyzkum jsem provadé¢la
pomoci dotazovani. Dotazovani se zic€astnilo 434 respondentti z obou zemi. Z vysledkl jsem
poté charakterizovala typické ¢eské a némecké zakazniky nakupujici bezlepkové potraviny.
Mezi vysledky nebyly zadné vyrazné odliSnosti kromé hrubého ptfijmu domacnosti, ktery je
v Némecku nékolikanasobné vyssi nez v Ceské republice. Z vysledkd hlavni &asti jsem vzdy
porovnavala nejvice zastoupenou odpovéd’ mezi obéma zemémi. Pfi porovnavani jsem zjistila,
ze oba trhy se jeden od druhého nijak zvIast nelisi kromé koupéschopné poptavky, ktera je
v Némecku mirné vyssi. Jako zajimavy fakt bych zminila, ze v Némecku spottebitelé vice
nakupuji privatni zna¢ky a v Ceské republice naopak obchodni. Na zakladé vysledki
dotaznikového Setfeni jsem navrhla mozné zmény pro maloobchodniky do budoucna. Jedna se
pfedevsim o rozSifovani stavajici nabidky a pfildkani novych zékazniki na zaklad€ rozsifené
nabidky i cileni reklamy. Dale jsem doporucila orientaci na privatni znacky, které jsou na trhu
v oblasti bezlepkovych potravin zatim zastoupené relativné malo. Také umisténi produktii na
jedno misto je to, na co by se méli maloobchodnici zamérovat. A v neposledni fad¢ také zvazit

otazku ceny a jeji vztah k pfijmim domdacnosti v dané zemi.
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Prilohy

Piiloha 1: Dotaznik — Spotiebitelské preference na trhu bezlepkovych potravin

Jsem studentka Vysoké Skoly ekonomické v Praze a ve své bakalaiské praci se zabyvam trhem
bezlepkovych potravin. Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni dotazniku, které zabere ptiblizné
5 minut. Dotaznik cili pfedevsim na lidi, co se zajimaji o bezlepkové potraviny, at’ uz maji dietu
nafizenou lékafem nebo se pro ni rozhodli sami. Pokud znate nékoho ve svém okoli, kdo se

zajimé o bezlepkovou stravu, byla bych rada, kdybyste tento dotaznik poslali dal. Dékuji za

Vas cas.

Tereza Lukuvkova

1))

2)

3)

4)

S)

Pracujete Vy nebo nékdo z vaseho blizkého okoli v oblasti marketingu, vyzkumu trhu

v reklamé?

- ano

- ne

Zajimate se o bezlepkovou stravu?

- ano

- ne

Mate bezlepkovou dietu natizenou lé¢kafem?
- ano

- ne

Jak cCasto nakupujete bezlepkové potraviny?
- kazdy den

- 3x-5x tydné

- Ix-2x tydné

- obdas

Kde nejcastéji nakupujete bezlepkové potraviny?

- ve specializovanych obchodech se zdravou vyzivou

- v supermarketech, hypermarketech apod.
- v mensich obchodech, vecerkach apod.

- na internetu
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6) Ktery maloobchodni fetézec ma podle Vas nejlepsi nabidku bezlepkovych potravin?
- Albert
- Billa
- dm drogerie
- Globus
- Kaufland
- Lidl
- Penny Market
- Tesco

- jiny, uved’te jaky:

7) Jste spokojeni s nabidkou bezlepkovych potravin na trhu?
- ano
- spiSe ano
- nevim
- spiSe ne
- vibec ne
8) Jaké usporadani bezlepkovych potravin v prodejné¢ Vam vyhovuje?
- vSe vjednom regalu
- umisténé po celém obchod¢ spolu s ostatnimi potravinami
- nezalezi mi na tom
9) Divate se pii nadkupu bezlepkovych potravin na znacky produktii?
- ano
- ne
10) Jaké znacky nakupujete?
- privatni znacky (Albert Free From, Tesco Free From apod.)
- obchodni znacky (Dr. Schir, Alnavit, Racio apod.)
11) Jaky typ bezlepkovych potravin nejcastéji kupujete?
- pecivo
- téstoviny
- mouku
- cerealie, miisli

- jiné, uved'te jaké:

12) Jaka je podle Vas cena bezlepkovych potravin?
- prili§ vysoka
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- vysoka

- pfiméfena

- nizka

- podeziele nizka

13) Kolik penéz utratite mési¢n€ za bezlepkové potraviny?

14) Uvitali byste vétsi nabidku jiz hotovych bezlepkovych jidel v obchodech?
- ano
- ne

15) Jste: muz / zena

16) Jaky je Vs vek?

- 17 améné
- 18-25

- 26-35

- 36-45

- 46-55

- 56-65

- 66 avice

17) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdelani?
- zakladni
- vyucen
- vyucen s maturitou
- 8§,Vv0S
- VS
18) Jaké je VasSe povolani?
- student
- zamg¢stnanec
- 0SVC
- v domacnosti
- dichodce
- nezameéstnany

- jiné, uved'te jaké:

19) Jaky je hruby piijem Vasi domacnosti?
- do 10 tisic K¢
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- 10-20 tisic K¢
- 20-30 tisic K¢
- 30-40 tisic K¢
- 40-50 tisic K¢
- 50 tisic K¢ +
20) Jaké je PSC vaseho soucasného bydliste?
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Piiloha 2: Dotaznik — Konsumentenpriiferenzen auf dem glutenfreien Markt

Ich bin Studentin der Wirtschaftsuniversitit in Prag und im Rahmen meiner Bachelorarbeit
beschiftige ich mich mit dem glutenfreien Markt. Ich bitten Sie diesen Fragebogen auszufiillen,
es dauert ungefihr 5 Minuten. Er zielt vor allem auf Leute ab, die sich fiir glutenfreie Produkte
interessieren. Entweder jene, die die Didt vom Arzt verordnet bekommen haben, oder die die
sich dafiir selbst dazu entschieden haben. Sollten Sie jemanden kennen, der sich fiir glutenfreie
Lebensmittel interessiert, wiirde es mir helfen, wenn Sie den Fragenbogen weiterschicken.

Danke fur Thre Zeit.

Tereza Lukuvkova

21) Arbeiten Sie im Marketingbereich, in der Marktforschung oder in der Werbebranche?
- ja
- nein
22) Interessieren Sie sich fiir glutenfreie Produkte?
- ja
- nein
23) Haben Sie glutenfreie Lebensmittel vom Arzt verordnet bekommen?
- ja
- nein
24) Wie oft kaufen Sie glutenfreie Produkte ein?
- jeden Tag
- 3x-5x in der Woche
- 1x-2x in der Woche
- abundzu
25) Wo kaufen Sie meistens glutenfreie Produkte ein?
- in Spezialgeschéften
- in Supermairkten
- in kleineren Geschiften des Einzelhandels
- im Internet
26) Welche Einzelhandelskette hat Ihrer Meinung nach das beste Angebot an glutenfreien
Produkte?
- Aldi
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- Dm Drogerie
- EDEKA

- Globus

- Kaufland

- Lidl

- Penny Markt
- Real

- Rewe

- andere:

27) Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot an glutenfreien Produkten?

1 2 3 4 5
28) Welche Anordnung von glutenfreien Produkten spricht Sie im Geschéft an?
- Alles auf einem Regal
- Sortiert je nach Profuktkategorie (z.B. Nudeln zu Nudeln, SiiBwaren zu SiiBwaren)
- Ich habe keine Priaferenz
29) Achten Sie beim Einkaufen von glutenfreien Produkten auf die Produktmarke?
- ja
- nein
30) Kaufen Sie Markenprodukte oder greifen Sie zu Eigenmarken der jeweiligen
Supermirkte?
- Eigenmarken (REWE freivon, u.A.)
- Geschiftsmarken (Dr. Schir, Alnavit, Alnatura, u. A.)
31) Welchen Typ glutenfreier Produkte kaufen Sie am hiufigsten?
- Gebick
- Teigwaren
- Mehl
- Zerealien, Miisli

- andere:

32) Wie hoch ist Ihrer Meinung nach der Preis von glutenfreien Produkten?
- zuhoch

- hoch
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- angemessen
- niedrig
- verdéchtig niedrig

33) Wie viel Geld geben Sie monatlich fiir glutenfreie Produkte aus?

34) Wiirden Sie ein grofleres Angebot an fertigen glutenfreien Speisen begriillen?
- ja
- nein
35) Sind Sie: Mann / Frau
36) Wie alt sind Sie?
- <17 Jahre
- 18 —25 Jahre
- 26—35 Jahre
- 36 —45 Jahre
- 46— 55 Jahre
- 56 —65 Jahre
> 66 Jahre
37) Welchen hochsten Allgemeinbildenden Schulabschluss haben Sie?

- kein Schulabschluss
- Grund-/Hauptschulabschluss
- Realschule (Mittlere Reife)
- Gymnasium (Abitur)
- Abgeschlossene Berufsausbildung
- Fachhochschulabschluss
- Hochschulabschluss
38) Was sind Sie von Beruf?
- Student/in
- Angestellte/r
- selbststindig tétig
- im Haushalt
- Rentner/in
- arbeitslos

- andere:

39) Wie hoch ist das Bruttoeinkommen in IThrem Haushalt?
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- bis 400 EUR
- 400-800 EUR
- 800-1200 EUR
- 1200-1600 EUR
- 1600-2000 EUR
- 2000 EUR +
40) Wie lautet die Postleitszahl Thres Wohnorts?
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