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Úvod 

Táto diplomová práca sa zaoberá Švajčiarskom, jeho ekonomikou a postavením 

na medzinárodnom trhu cestovného ruchu. Vo vyspelých krajinách, ku ktorým 

nepochybne patrí aj Švajčiarsko, sa cestovný ruch stáva ekonomicky a sociologicky 

dôležitým fenoménom a súčasne aj masovým javom. Počet účastníkov medzinárodného 

cestovného ruchu sa v posledných desaťročiach mnohonásobne zvýšil. V roku 2015 

predstavovalo množstvo medzinárodných príjazdov 1,1 miliardu. Predpokladá sa, že  

rozvoj medzinárodného cestovného ruchu bude pokračovať aj v budúcnosti. 

Medzinárodný cestovný ruch je zároveň veľmi výnosnou ekonomickou činnosťou. Toto 

sú niektoré z dôvodov, pre ktoré sa oplatí venovať pozornosť tejto oblasti. 

Švajčiarsko má síce výkonnú a inovatívnu ekonomiku so stabilným 

makroekonomickým prostredím, ale cestovný ruch ako významný sektor švajčiarskej 

ekonomiky musí z rôznych dôvodov, akými sú napr. globalizácia a vznik nových trhov, 

odolávať neustálym konkurenčným tlakom z iných destinácií. Ak chce byť Švajčiarsko  

aj naďalej úspešné, musí klásť dôraz na existenciu komplexného vhodného prostredia 

pre trh cestovného ruchu, pretože to je nevyhnutné pre jeho efektívne fungovanie. 

Hlavným cieľom práce je zhodnotiť postavenie Švajčiarska na medzinárodnom 

trhu cestovného ruchu. Čiastkovými cieľmi, potrebnými k  naplneniu hlavného cieľa, sú 

posúdenie produktu švajčiarskeho cestovného ruchu, zhodnotenie politiky a nástrojov 

švajčiarskeho cestovného ruchu, posúdenie predpokladov rozvoja a rozmiestnenia 

švajčiarskeho cestovného ruchu, vyhodnotenie postavenia cestovného ruchu vo 

švajčiarskej ekonomike, analyzovanie švajčiarskej konkurencieschopnosti v cestovnom 

ruchu a jej porovnanie s hlavnou konkurenčnou krajinou. 

Práca pozostáva zo štyroch kapitol. Prvá kapitola je teoretická a obsahuje 

základné teoretické východisko cestovného ruchu, teda jeho definovanie a definovanie 

ďalších vybraných pojmov z tejto oblasti. Kapitola pokračuje teoretickým vymedzením 

politiky a nástrojov cestovného ruchu, ako aj predpokladov rozvoja cestovného ruchu. 

Prvú kapitolu uzatvára popis rozloženia medzinárodného cestovného ruchu. 

Druhá kapitola práce je zameraná na informácie o Švajčiarsku. Kapitola obsahuje 

základnú charakteristiku krajiny, stručný historický vývoj, ktorý sa do určitej miery 

podieľa na súčasnom postavení cestovného ruchu v ekonomike Švajčiarska,  
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charakteristiku súčasnej makroekonomickej situácie Švajčiarska a jeho 

konkurencieschopnosti. 

Tretia kapitola práce je venovaná švajčiarskemu cestovného ruchu. Súčasťami 

kapitoly sú charakteristiky produktu, politiky a nástrojov cestovného ruchu Švajčiarska, 

ale aj charakteristika činiteľov rozvoja švajčiarskeho cestovného ruchu. V tretej kapitole 

je priblížené aj postavenie cestovného ruchu vo švajčiarskej ekonomike a pozornosť je 

venovaná i štatistikám švajčiarskeho cestovného ruchu a jeho konkurencieschopnosti. 

Štvrtá kapitola práce pojednáva o postavení Švajčiarska na medzinárodnom trhu 

cestovného ruchu. V kapitole je zahrnuté posúdenie postavenia Švajčiarska na 

medzinárodnom trhu, ktoré je hodnotené na základe počtu medzinárodných 

príjazdov, výšky príjmov z medzinárodného cestovného ruchu  a na základe swot 

analýzy. Kapitolu dopĺňa porovnanie postavenia Švajčiarska a jeho hlavného 

konkurenta na medzinárodnom trhu cestovného ruchu. 

Pri spracovaní práce sú použité rôzne metódy, medzi ktoré patria analýza, syntéza, 

komparácia a jednoduché štatistické metódy. Použité metódy sa líšia v závislosti na 

časti práce. Analýza, čiže rozklad skúmaného javu na menšie časti, je využitá v druhej 

a v tretej kapitole práce. Syntéza, čiže zjednotenie častí problému do jedného celku, je 

využitá najmä v štvrtej kapitole práce. Komparácia, inak povedané porovnanie, je 

využitá v prvej kapitole práce pri uvedení definícií daného javu rôznymi autormi a tiež 

je využitá v poslednej podkapitole práce pri porovnaní postavenia Švajčiarska a jeho 

hlavného konkurenta na trhu medzinárodného cestovného ruchu. Jednoduché štatistické 

metódy sú využité predovšetkým v tabuľkách a grafoch, ktorými sú doplnené jednotlivé 

kapitoly. 

Hlavnými zdrojmi prvej kapitoly práce sú rozličné knižné publikácie 

pojednávajúce o cestovnom ruchu. Zdrojmi druhej až štvrtej kapitoly sú okrem 

knižných publikácií najmä elektronické publikácie a dokumenty vydávané 

medzinárodnými organizáciami, konkrétne Svetovou organizáciou cestovného ruchu, 

Svetovou bankou, Svetovým ekonomickým fórom a Svetovou radou cestovania 

a cestovného ruchu. Štatistické dáta sú získané zo Švajčiarskeho federálneho 

štatistického úradu a švajčiarskych organizácií činných v oblasti cestovného ruchu.  
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1.Teoretické vymedzenie medzinárodného 

cestovného ruchu 

Cestovný ruch je javom svetovej ekonomiky aj svetovej spotreby. Zároveň je 

jedným z najdynamickejšie sa rozvíjajúcich odvetví. Táto kapitola bude obsahovať jeho 

terminológiu a teoretické východiská medzinárodného cestovného ruchu. 

V podkapitolách budú priblížené politiky a nástroje cestovného ruchu ako aj 

predpoklady jeho rozvoja. 

1.1. Základné pojmy 

Rôzni autori v oblasti teoretického skúmania cestovného ruchu vyjadrujú 

v rámci svojho vymedzenia vždy svoje vlastné chápanie teórie o podstate a funkcii 

cestovného ruchu. U nás doposiaľ používané chápanie cestovného ruchu dôsledne 

vychádza z vývoja materiálnych podmienok spoločnosti a z objektívnych potrieb 

človeka. 

V súčasnej dobe existujú dva možné prístupy ku skúmaniu predmetu cestovného 

ruchu, a to javový a funkčný. Rozdiely v prístupe týchto dvoch odlišných typov vied, 

ale aj neustály vývoj cestovného ruchu spôsobujú, že diskusia o presnom vymedzení 

definície cestovného ruchu  nie je doposiaľ ukončená prijatím jedinej a všeobecne 

záväznej formulácie.  

Definovaním cestovného ruchu, predovšetkým pre štatistické účely, sa  zaoberala 

Organizácia spojených národov (OSN) a Svetová organizácia cestovného ruchu 

(UNWTO). Na Medzinárodnej konferencii o štatistike cestovného ruchu, ktorá sa 

konala v roku 1991, vymedzila a definovala UNWTO cestovný ruch ako „činnosť osoby 

cestujúcej na prechodnú dobu do miesta mimo jej bežného životného prostredia (mimo 

miesta bydliska), a to na dobu kratšiu než je stanovené, pričom hlavný účel jej cesty je 

iný ako vykonávanie zárobkovej činnosti v navštívenom mieste.“
 1

 

Pre štatistické účely je prechodná doba v medzinárodnom cestovnom ruchu 

vymedzená dĺžkou 1 rok a pri domácom cestovnom ruchu dĺžkou 6 mesiacov. Iný účel 

cesty než vykonávanie zárobkovej činnosti vo vyššie uvedenej definícii znamená, že 

zárobková činnosť nie je v navštívenom mieste založená na trvalom či prechodnom 

                                                 

1
 PETRŮ, Z., Základy ekonomiky cestovního ruchu. 2.upravené vydání Praha: IDEA SERVIS, 124 s. 

2007. ISBN 978-80-85970-55-5.  
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pracovnom pomere. Vyššie uvedená definícia zároveň vylučuje cesty v rámci trvalého 

bydliska z pojmu cestovný ruch, ďalej z neho vylučuje pravidelné cesty do zahraničia, 

dočasné prisťahovanie za prácou a dlhodobú migráciu obyvateľstva. 
2
 

 Na základe troch hlavných motívov pre účasť na cestovnom ruchu je možné 

cestovný ruch definovať ako dočasnú zmenu miesta pobytu, t.j. „cestovanie 

a prebývanie mimo miesta trvalého bydliska, spravidla vo voľnom čase, a to za účelom 

rekreácie, rozvoja poznania a spojenia medzi ľuďmi.“ S prihliadnutím na vymedzenie 

cestovného ruchu jednotlivých autorov môžeme konštatovať, že pre cestovný ruch je 

charakteristické: 

- jeho realizácia mimo miesta trvalého bydliska, 

- dočasnosť pobytu mimo miesta trvalého bydliska, 

- potreby účastníkov cestovného ruchu sú uspokojované predovšetkým prostredníctvom 

služieb, 

- niekedy aj výkon činností súvisiacich s profesiou účastníka cestovného ruchu (patrí 

sem teda aj  účasť na kongresoch, seminároch, sympóziách, študijných pobytoch atď.) 3 

Podstatu cestovného ruchu z hľadiska potrieb a cieľov jeho účastníkov 

umožňujú bližšie určiť formy cestovného ruchu. Typológia foriem cestovného ruchu 

využíva viacero klasifikačných kritérií, napr. prevažujúce miesto pobytu, počet počtu 

účastníkov, spôsob organizovania, vek účastníkov atď. Z geografického hľadiska 

hovoríme o domácom, zahraničnom a medzinárodnom cestovnom ruchu.  

Domáci cestovný ruch predstavuje cestovanie a pobyt rezidentov vo vlastnej 

krajine. Zahraničný cestovný ruch predstavuje cestovanie a pobyt domáceho 

obyvateľstva v zahraničí. Aktívny a pasívny zahraničný cestovný ruch niekoľkých 

štátov alebo regiónov tvorí medzinárodný cestovný ruch. 4 Práve medzinárodný 

cestovný ruch je pre túto prácu dôležitým termínom. Podľa Palatkovej: „medzinárodný 

cestovný ruch označuje účasť na cestovnom ruchu, kedy dochádza k prekročeniu 

hranice národného štátu. Medzinárodný cestovný ruch predstavuje najširší 

                                                 

2
 PETRŮ, Z., Základy ekonomiky cestovního ruchu. 2.upravené vydání Praha: IDEA SERVIS, 124 s. 

2007. ISBN 978-80-85970-55-5. 
3
 INDROVÁ, J. a kol.,. Mezinárodní cestovní ruch Vybrané kapitoly. Praha Oeconomica,  92 s. 2007. 

ISBN 978-80-245-1287-7  
4
 HAMARNEHOVÁ, I. Geografie cestovního ruchu. Evropa. Plzeň : Aleš Čeněk, 2008. ISBN 978-80-

7380-093-2 
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(najvoľnejší) pojem z hľadiska územnej realizácie cestovného ruchu, zahrňujúci pohyb 

účastníkov cestovného ruchu medzi štátmi, bez konkrétneho teritoriálneho určenia.“ 5 

„Návštevník v medzinárodnom cestovnom ruchu je osoba, ktorá cestuje do inej 

krajiny, než v ktorej má svoje trvalé bydlisko, na dobu neprekračujúcu jeden rok. 

Hlavným dôvodom cesty nesmie byť vykonávanie zárobkovej činnosti v navštívenej 

destinácii.“ 6 

 Návštevník je podľa Svetovej organizácie cestovného ruchu vymedzený ako 

účastník cestovného ruchu, ktorý podniká cestu do hlavnej destinácie mimo svoje bežné 

životné prostredie, na dobu kratšiu než jeden rok a za účelom iným, než zamestnanie 

u rezidentského subjektu v navštívenej krajine alebo mieste.  

Turista v medzinárodnom cestovnom ruchu je osoba, ktorá cestuje do inej 

krajiny než tej, v ktorej má svoje trvalé bydlisko, na dobu neprekračujúcu jeden rok, ale 

zahŕňajúcu aspoň jedno prenocovanie. Hlavným dôvodom cesty nesmie byť 

vykonávanie zárobkovej činnosti v navštívenej destinácii.  

Výletník (jednodenný návštevník) v medzinárodnom cestovnom ruchu je osoba, 

ktorá cestuje do inej krajiny, než je miesto jej trvalého bydliska, na dobu kratšiu než 24 

hodín a v priebehu cesty neprenocuje. 7 

1.2. Politika a nástroje cestovného ruchu 

Obdobím vzniku politiky cestovného ruchu je druhá polovica 20.storočia, 

pretože vtedy si jednotlivé štáty začali plne uvedomovať význam cestovného ruchu pre 

hospodárstvo a spoločnosť. Aby z jeho rozvoja získali čo najviac, začali vytvárať 

legislatívne, ekonomické a iné podmienky podporujúce podnikanie v cestovnom ruchu. 

Ich cieľom bol rozvoj ponuky aj dopytu po cestovnom ruchu, ktorý zabezpečí optimálne 

využívanie kapacít zariadení, ich služieb aj prírodných a antropogénnych zdrojov. 

V druhej polovici minulého storočia sa ukázalo, že v podmienkach trhového 

hospodárstva nie je možná samoregulácia dopytu a ponuky cestovného ruchu a navyše 

sa objavovalo stále viac problémov a protikladných názorov medzi záujmovými 

skupinami (zväzmi, združeniami, klubmi), ktoré hájili ciele stanovené producentmi 

                                                 

5
 PALATKOVÁ, M., Mezinárodní turismus. 2.vydání, Praha Grada Publishing, 256 s. 2014. ISBN 978-

80-247-4862-7 
6
 MALÁ, V. Základy cestovního ruchu. VŠE, Praha, 2002. ISBN80-245-0439-1 

7
 PALATKOVÁ, M., Mezinárodní turismus. 2.vydání, Praha Grada Publishing, 256 s. 2014. ISBN 978-

80-247-4862-7 
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a poskytovateľmi služieb CR. Nájsť spoločnú cestu pri presadzovaní záujmov v rozvoji 

CR má práve politika cestovného ruchu.
8
 

1.2.1. Podstata politiky cestovného ruchu  

Autori definujúci politiku cestovného ruchu ju vnímajú ako komplex opatrení na 

podporu CR, pričom berú do úvahy jeho heterogénnosť. Podľa Goeldnera a kol. je 

„politika súbor predpisov, pravidiel, smerníc, príkazov a stratégií, ktoré tvoria rámec, 

v ktorom dochádza k prijímaniu kolektívnych a individuálnych rozhodnutí priamo 

ovplyvňujúcich rozvoj cestovného ruchu a každodenné aktivity.“ 
9
 Gúčik politikou 

cestovného ruchu rozumie „cieľavedomé (programové) ovplyvňovanie vývoja 

cestovného ruchu pomocou špeciálnych nástrojov a prostredníctvom zainteresovaných 

subjektov (nositeľov politiky).“ Okrem uvedenej definície vníma Gúčik politiku CR ako 

politiku s prierezovým charakterom, ktorá je konglomerátom politík odvetví zapojených 

do cestovného ruchu. 

Ciele politiky CR sú odvodené od národohospodárskych cieľov, ako napr. 

vyrovnaná platobná bilancia, stabilita cenovej hladiny, plná zamestnanosť. Rozlišujeme 

hlavné ciele politiky CR a nadradené ciele medzinárodnej politiky cestovného ruchu 

zahrnuté v globálnom etickom kódexe CR.  

Hlavnými cieľmi politiky CR sú: podpora CR ako formy využívania voľného 

času obyvateľstva, podpora cestovného ruchu pre všetkých, rozvoj cestovného ruchu 

ako faktora regionálneho rozvoja a štrukturálnych zmien hospodárstva, prínos 

cestovného ruchu k vyššej zamestnanosti, zníženie sociálno-kultúrnych a ekologických 

disparít, zabezpečenie trvalo udržateľného CR, poskytovanie informácií v rámci 

štátneho marketingu CR doma aj v zahraničí. Medzi nadradené ciele medzinárodnej 

politiky CR patrí: 

- odstraňovanie prekážok rozvoja medzinárodného CR, 

- ochrana bezpečnosti turistov a ich majetku, 

- zlepšenie pracovných podmienok v CR, 

- rozvoj dopravy a dopravnej dostupnosti atraktivít, 

- ochrana prírodného a kultúrneho dedičstva. 
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Prínosom do politiky CR je Manilská deklarácia o medzinárodnom cestovnom 

ruchu, ktorá bola zverejnená v roku 1980 na Svetovej konferencii o cestovnom ruchu. 

Deklarácia upriamila pozornosť na viaceré aspekty CR, ktoré má rešpektovať aj politika 

cestovného ruchu.
10

 

1.2.2. Nástroje politiky cestovného ruchu 

Nástroje alebo inými slovami prostriedky, ktoré politika cestovného ruchu uplatňuje na 

presadenie svojich cieľov, sú dvojaké. Buď sú to priame nástroje, ktoré účelne 

ovplyvňujú turistické veličiny alebo sú to nástroje, ktoré na tieto veličiny pôsobia 

sprostredkovane. Druhý typ nástrojov vznikol ako následok úzkej previazanosti CR 

s inými hospodárskymi odvetviami. Ide o opatrenia v regionálnej politike, územnom 

plánovaní, dopravy atď. Medzi najpoužívanejšie nástroje v praktickej politike 

cestovného ruchu patria: 

- ekonomické, 

- legislatívne, 

- informačné, 

- inštitucionálne a administratívne, 

- nástroje strategického plánovania, 

- výskum a vývoj, 

- vzdelávanie a osveta, 

- medzinárodná spolupráca. 

Najrozšírenejšie a najlepšie merateľné sú ekonomické nástroje. Patria medzi ne 

napr. dotácie, granty a subvencie. Najefektívnejšími sú  nástroje inštitucionálne 

a administratívne, pretože majú zásadný vplyv na realizáciu politiky cestovného ruchu. 

Inštitucionálne  nástroje pôsobia v oblasti riadenia a organizácie cestovného ruchu 

v danej krajine. Pomocou administratívnych nástrojov je cestovný ruch usmerňovaný 

resp. regulovaný, a to napr. zavádzaním štandardov alebo udeľovaním povolení. 

Významnú úlohu majú aj nástroje strategického plánovania, pretože určujú, na čo sa má 

politika cestovného ruchu zamerať a akým spôsobom. Ďalšou významnou úlohou 
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 GÚČIK, M., Cestovný ruch. Politika a ekonómia.  Banská Bystrica DALI-BB,  188 s. 2011. ISBN 978-
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nástrojov strategického plánovania je sprostredkovanie zisku finančných a iných 

prostriedkov na realizáciu daných opatrení. 11 

1.3. Predpoklady rozvoja cestovného ruchu 

Medzi základné skupiny faktorov, ktoré ovplyvňujú rozvoj a rozmiestnenie 

cestovného ruchu z ekonomického aj geografického hľadiska, patria: 

- selektívne (stimulačné) faktory, 

- lokalizačné podmienky, 

- realizačné podmienky. 
12

 

Selektívne faktory klasifikujeme ako faktory, ktoré stimulujú vznik CR vo 

funkcii dopytu a zároveň vyjadrujú spôsobilosť spoločnosti danej oblasti či krajiny 

podieľať sa na CR aktívne aj pasívne. Selektívne faktory taktiež umožňujú vybrať 

oblasti alebo obyvateľov, ktorí majú najlepšie predpoklady pre účasť na CR. 

Lokalizačné podmienky tvoria činitelia, ktorí vytvárajú možnosti pre lokalizáciu 

CR vo vzťahu ponuky teritória a práve tieto podmienky majú rozhodujúce postavenie 

pri konkrétnej lokalizácii realizácie CR. Majú prírodný alebo spoločenský charakter. 

Realizačné podmienky umožňujú faktickú realizáciu cestovného ruchu. Svojou 

kapacitou tvoria maximálny rozmer ponuky pre využitie možností lokalizačných 

podmienok.13 

1.3.1. Selektívne faktory rozvoja a rozmiestnenia CR 

Selektívne faktory cestovného ruchu sa rozdeľujú na objektívne a subjektívne. 

Subjektívne faktory tvorí súbor pohnútok, ktorými je ovplyvňované rozhodovanie 

jednotlivcov alebo skupín k účasti na CR a k výberu lokality. Medzi spomenuté 

pohnútky patrí napríklad príslušnosť k určitej sociálnej a profesijnej skupine alebo 

ovládanie cudzích jazykov. Jedným z najvýznamnejších subjektívnych faktorov sú 

skúsenosti s cestovaním a to z toho dôvodu, že skúsený cestovateľ vyžaduje vyššiu 

kvalitu služieb a výhodný pomer kvality a ceny. Skúsení cestovatelia si často 

zabezpečujú cesty podľa svojich individuálnych potrieb. Ďalším subjektívnym faktorom 

                                                 

11
 VYSTOUPIL, J., ŠAUER, M., HOLEŠINSKÁ, A., METELKOVÁ, P., Základy cestovního ruchu. 

Brno. Masarykova univerzita. 119 s. 2006. ISBN 80-210-4167-6. 
12

 HRALA, V., Geografie cestovního ruchu. 6. , aktualizované a doplněné vydání. Praha : Idea Servis, 

2013. ISBN 978-80-85970-79-1 
13

 HAMARNEHOVÁ, I., Geografie cestovního ruchu. Evropa. Plzeň : Aleš Čeněk, 2008. ISBN 978-80-
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rozvoja CR sú charakterové vlastnosti daného národa, ktoré sa môžu stať hlavným 

dôvodom návštevy danej krajiny. Objektívne faktory sa ďalej členia na faktory: 

- politické, 

- ekonomické, 

- demografické, 

- urbanizačné, 

- ekologické.
14

 

 

1.3.1.1. Politické a bezpečnostné faktory 

Medzi základné politické faktory podnecujúce rozvoj CR patrí mierové 

usporiadanie sveta, vnútropolitická situácia jednotlivých krajín a charakter politického 

systému. Politická nestabilita či vojnové konflikty akéhokoľvek rozmeru významne 

narušujú, resp. často úplne znemožňujú rozvoj cestovného ruchu, a preto vo 

všeobecnosti platí, že CR sa vo väčšej miere rozvíja za mierových podmienok. Stabilné 

vnútropolitické prostredie danej krajiny umožňuje nielen intenzívnejšiu realizáciu 

vnútroštátneho CR, ale aj zapojenie do medzinárodného cestovného ruchu. Konfliktné 

situácie vedú k jeho degradácii. Ako príklad môže slúžiť Libanon, ktorý bol pred 

občianskou vojnou významnou turistickou lokalitou. Hoci vojna prebehla už začiatkom 

osemdesiatych rokov minulého storočia, cestovný ruch sa v krajine dodnes nedostal na 

predvojnovú úroveň. 
15

 

K rozvoju cestovného ruchu pochopiteľne neprispievajú ani epidémie a prírodné 

katastrofy, ktoré majú väčšinou lokálny charakter. Medzi negatívne vplyvy na rozvoj 

CR sa zaraďuje aj súčasná hrozba terorizmu. V rámci medzinárodného cestovného 

ruchu síce dopyt v dôsledku teroristických útokov obvykle neklesá, je však 

prerozdelený mimo oblasti zasiahnuté teroristickými útokmi, resp. mimo oblasti 

ohrozené týmito útokmi. Naopak, vlády a zákonodarcovia jednotlivých krajín, ktoré sú 

zodpovedné za vytváranie rámca pre efektívne fungovanie a podporu rozvoja turizmu, 

môžu výrazne prispieť k rozvoju CR. Spomedzi všetkých vládnych a legislatívnych 

činností v tomto rámci je potrebné spomenúť tvorbu legislatívnych noriem týkajúcich sa 

CR alebo podnikania všeobecne, tvorbu a napĺňanie koncepčných strategických 
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dokumentov, finančnú podporu aktivít spojených s CR, odstraňovanie bariér v podobe 

cestovných formalít, budovanie infraštruktúry, podporu vzdelávania v CR apod. 
16

 

Vzhľadom na politicko-administratívne rozdelenie sveta je potrebné spomenúť 

štátne hranice. Tie výrazne vplývajú na územné usporiadanie medzinárodného CR. 

Hranice zvyčajne obmedzujú voľný pohyb obyvateľov a koncentrujú ho na určité 

koridory, akými sú prístavy, letiská a hraničné prechody. 
17

 

 

1.3.1.2. Ekonomické faktory 

Kľúčovým ekonomickým faktorom ovplyvňujúcim rozvoj CR je ekonomický 

rast, ktorý sa meria hrubým domácim produktom (HDP). HDP je peňažné vyjadrenie 

celkovej hodnoty statkov a služieb novovytvorených v danom časovom období na 

určitom mieste. Zistilo sa, že v krajinách s vysokým HDP na 1 obyvateľa je vyššia 

intenzita cestovania. Pri hodnotení HDP na 1 obyvateľa je nutné zohľadniť ešte ďalšie 

faktory. Prvým faktorom je skutočnosť, že HDP na 1 obyvateľa je veličina priemerná, 

a tak môže byť v niektorých krajinách veľký percentuálny podiel HDP koncentrovaný 

v rukách pomerne malého percentuálneho podielu obyvateľstva. Druhým faktorom je 

možný nárast cenovej hladiny nevyhnutných statkov pri raste HDP v danej krajine. 

Tretím faktorom je časové oneskorenie medzi rastom HDP, rastom zamestnanosti, 

eventuálne spotrebnými výdajmi na cestovný ruch dôsledkom tzv. pesimistických alebo 

optimistických očakávaní. 

Ďalším faktorom ekonomického charakteru je rozdielna ekonomická úroveň, 

resp. rozdielne cenové hladiny zdrojovej a cieľovej krajiny. Nižšia cenová hladina 

v cieľovej destinácii môže určitým spôsobom motivovať k príjazdovému CR 

z hospodársky vyspelejších krajín. Limitujúcim činiteľom v tomto prípade však môže 

byť nedostatočná úroveň infraštruktúry a materiálno-technickej základne CR.  

Ďalším významným ekonomickým faktorom je fond voľného času. Voľný čas 

súvisí s disponibilným príjmom, pretože pri spotrebe statku racionálne jednajúci 

spotrebiteľ maximalizuje svoj úžitok pri obmedzenom disponibilnom príjme. 

Spotrebiteľ postupuje rovnako aj pri rozhodovaní o ponuke práce tzn. tiež chce 
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maximalizovať úžitok optimálnou kombináciou  práce, resp. príjmu, a voľného času pri 

obmedzení 24 hodín jedného dňa. 

Medzi ekonomické faktory rozvoja CR patrí aj úroková miera, ktorá ovplyvňuje 

výšku investícií do CR a v menšej miere ovplyvňuje aj dopyt po CR prostredníctvom 

prístupnosti spotrebiteľských úverov.
18

 

 

1.3.1.3. Demografické faktory 

Demografická štruktúra svetovej populácie a jej vývinový trend ovplyvňujú 

charakter a smery rozvoja CR a tým aj jeho intenzitu. Základným demografickým 

faktorom je neustály nárast populácie. Najväčšie prírastky populácie však dosahujú 

najmä rozvojové krajiny, v ktorých nízka úroveň hospodárskeho rozvoja neumožňuje 

vyššiu mieru účasti na cestovnom ruchu. 
19

 

Dynamiku rozvoja jednotlivých foriem CR ovplyvňuje predovšetkým vekové 

zloženie obyvateľstva. Jednotlivé vekové skupiny účastníkov sa na CR nepodieľajú 

rovnomerne.   Najčastejšími účastníkmi cestovného ruchu sú mladí ľudia vo veku 15 až 

39 rokov. Podobná nerovnovážna situácia exituje aj v štruktúre účastníkov CR 

vzhľadom na pohlavie. Častejšie cestujú muži.
20

 

Ďalším dôležitým globálnym demografickým trendom je starnutie populácie. 

V spojení s CR sa do popredia dostáva segment seniorov a s tým spojená potreba 

penzijných reforiem vo vyspelých ekonomikách, s ktorou súvisí veľkosť disponibilného 

príjmu a voľného času tejto skupiny obyvateľstva. 
21

 

 

1.3.1.4. Urbanizačné faktory 

Urbanizačným faktorom z pohľadu rozvoja CR je nárast podielu mestského 

obyvateľstva. Z charakteru urbanizovaného priestoru vyplýva, že mestské obyvateľstvo 

je aktívnejšie v CR než vidiecke obyvateľstvo. Prílev ľudí z vidieka do miest so sebou 

prináša aj negatívne sprievodné javy, ako napríklad vznik chudobných štvrtí na 

okrajoch veľkomiest. Na druhej strane sa však mestské aglomerácie a centrá miest stále 
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častejšie stávajú najdôležitejšími destináciami CR. Súčasné štúdie o CR ukazujú, že 

trendom je rozdelenie fondu voľného času na kratšie časové úseky častejšie do roka. 

Práve tomuto trendu príhodne odpovedá forma mestskej turistiky, ktorá spadá pod 

krátkodobý CR. 

 

1.3.1.5. Ekologické faktory 

Hoci prevažujú negatívne dopady CR na životné prostredie, nemôžeme 

opomenúť kladné efekty CR. Ak je CR dobre organizovaný a koordinovaný s ostatnými 

sektormi, prevažujú práve kladné efekty. Medzi ne patrí zabránenie devastácii 

prostredia priemyselnou výrobou v miestach výskytu atraktivít CR, ochrana fauny 

a flóry systémom národných parkov a rezervácií alebo rastúca kvalita infraštruktúry 

v miestach realizácie CR. V miestach realizácie CR navyše nedochádza k trvalému 

vysídľovaniu odľahlých oblastí od ekonomických centier a objavuje sa tu tlak na 

zlepšovanie životného prostredia. 

Ako bolo spomenuté, nanešťastie prevažujú negatívne vplyvy spojené 

s masovým CR. Očividným efektom je fyzická zmena krajiny, ku ktorej dochádza 

napríklad budovaním ubytovacích zariadení pre turistov. Škodlivejšími následkami 

masového turizmu sú znečistenie všetkých zložiek prostredia, ničenie prírodných aj 

kultúrnych atraktivít, problém s likvidáciou odpadov a podieľanie sa na zvýšenom 

využívaní všetkých zdrojov. 

Vzťah medzi CR a životným prostredím môžeme nazvať ambivalentným, tzn. že 

cestovný ruch životné prostredie značne poškodzuje, ale súčasne tým sám veľmi trpí. 

Na neporušenom životnom prostredí a rozmanitosti všetkých foriem života je pritom 

závislý. 
22

 

1.3.2. Lokalizačné činitele cestovného ruchu 

Lokalizačné činitele charakterizujú funkčné využitie danej oblasti z hľadiska 

prírodných možností, charakteru a kvality spoločenských a kultúrno-historických 

podmienok. Tieto činitele určujú rozsah rozvoja CR na danom mieste, pričom kladne 

alebo záporne vplývajú na jeho ďalší rozvoj. Lokalizačné činitele sa delia na prírodné a  

kultúrno-historické.  
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1.3.2.1. Prírodné činitele 

Prírodné činitele majú nemenný charakter a tvoria ich: 

- klimatické pomery, 

- vodstvo, 

- reliéf a morfologické pomery, 

- rastlinstvo, 

- živočíšstvo. 

Klimatické pomery výrazne ovplyvňujú realizáciu a rozmiestnenie CR. Mierny 

a subtropický podnebný pás majú z celosvetového hľadiska najväčší význam pre 

využitie v cestovnom ruchu.  

Ďalším prírodným činiteľom podmieňujúcim využitie krajiny k cestovnému 

ruchu je vodstvo. Významnosť podzemných a povrchových vôd ako činiteľov 

vplývajúcich na rozvoj CR je rôzne veľká. Je daná stupňom atraktívnosti, mohutnosti 

a najmä využiteľnosti pre rekreáciu. Okrem toho, že voda je vnímaná ako kladný 

krajinný prvok, je tiež jedinečnou zložkou krajinných krás. Reprezentantmi 

povrchových vôd sú moria, jazerá, umelé vodné plochy, rieky a rybníky. Teplota, 

čistota vody a s tým súvisiace estetické faktory (priehľadnosť, farba a pod) hrajú 

najvýznamnejšiu úlohu v rozhodovaní turistov či danú oblasť navštíviť alebo 

nenavštíviť. K dlhodobým pobytom je vhodné využiť more, pretože poskytuje veľa 

možností rekreačných činností, športov aj kultúrno-poznávacích aktivít. Aj niektoré 

jazerá poskytujú dlhodobú rekreáciu. Z globálneho hľadiska je pre CR významných 

niekoľko oblastí, a to jazerá alpskej oblasti Švajčiarska, Talianska, Rakúska, Veľké 

jazerá na hraniciach USA a Kanady, jazerá vo Veľkej Británii a Poľsku a Fínska jazerná 

plošina. Naopak, rieky vyhovujú návštevníkom v rámci krátkodobých foriem CR. 

Atraktivitu vodných tokov zvyšujú prírodné alebo spoločenské zvláštnosti, ktoré sa 

nachádzajú v ich blízkosti napr. vodopády, kanóny, kultúrno-historické pamiatky. Pre 

cestovný ruch vnútrozemských štátov sú významné umelé vodné nádrže. Delíme ich na 

priehradné nádrže a rybníky. Priehradné nádrže sa podieľajú na rozvoji dlhodobej aj 

krátkodobej resp. víkendovej rekreácie. Výnimku tvoria vodné nádrže vybudované 

kvôli zásobe pitnej vody. Najväčší význam podzemných vôd je práve tam, kde sa 

dostávajú na zemský povrch formou minerálnych alebo termálnych prameňov, pretože 

tvoria základ pre vznik kúpeľov. Kúpeľné strediská sú jednými z najstarších centier 

cestovného ruchu. Kúpeľníctvo je bezpochyby významnou atraktivitou cestovného 

ruchu. 
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Príťažlivosť územia z pohľadu CR udáva aj jeho povrch. Najlepší predpoklad 

má zväčša územie s veľkou členitosťou. Najzaujímavejšie sú hornatiny a veľhory 

s dobrými podmienkami pre letnú a zimnú turistiku, aj zimné športy. Horské oblasti sú 

pre turistov príťažlivé z viacerých dôvodov. Jedným z nich je fakt, že väčšina 

obyvateľov vyspelých krajín žije v nížinách či rovinách a hory sú pre nich lákavým 

kontrastom. Okrem toho, v horských oblastiach je príroda pomerne nezasiahnutá 

ľudskou hospodárskou činnosťou.  

Rastlinstvo je nenahraditeľnou zložkou prírodného prostredia, avšak význam 

tejto zložky v rámci súboru lokalizačných predpokladov nie je tak výrazný ako význam 

predošlých. Väčší význam z hľadiska CR majú len lesy vo vyspelých krajinách, pretože 

vytvárajú prostredie pre letnú rekreáciu a turistiku mestskej časti obyvateľstva. 

Živočíšstvo sa vo vzťahu k CR presadzuje prostredníctvom chránenej zveri,  

lovnej zveri a rybolovu. K atraktivitám rozvíjajúcim CR patria aj zoologické záhrady.23 

 

1.3.2.2. Kultúrno-historické činitele 

Spoločenské a kultúrno-historické atraktivity uspokojujú dopyt turistov po 

poznávaní, zábave, rozptýlení a spoločenskej komunikácii. Tieto atraktivity sú motívom 

kultúrneho CR. Typickými činnosťami v rámci kultúrneho CR sú poznávanie pamiatok 

a prírody, návšteva kultúrno-spoločenských zariadení a organizovaných podujatí. 
24

  

Spoločenské a kultúrno-historické činitele rozvoja CR delíme na kultúrno-

historické pamiatky, kultúrne zariadenia a kultúrne akcie a športové a zábavné akcie. 

Kultúrno-historické pamiatky sú najvýznamnejšie spomedzi všetkých 

lokalizačných spoločenských a kultúrno-historických predpokladov. Majú 

nezastupiteľné miesto v medzinárodnom i domácom CR. Kultúrno-historické pamiatky 

umožňujú účastníkom CR spoznať históriu, architektúru, technické a kultúrne pamiatky 

daných území. Kultúrno-historické pamiatky zahŕňajú: 

- architektonické, 

- technické, 

- národno-historické, 

- pamiatky ľudovej architektúry. 
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 ORIEŠKA, J. Služby v cestovnom ruchu. 1. časť. Banská Bystrica : Univerzita Mateja Bela, 

Ekonomická fakulta, 2011. ISBN 978-80-89090-93-8. 



21 

 

Obzvlášť lákavé sú architektonické diela. Pre ich vysokú atraktívnosť sú často 

prispôsobené návštevníkom a to sprievodcovskými službami alebo materiálnym 

vybavením interiéru.  

Technické pamiatky podávajú obraz o vývoji a úrovni techniky v rôznych 

historických obdobiach. Mimoriadne atraktívne sú technické stavby, resp. symboly 

niekdajších svetových výstav.  

Národno-historické pamiatky ilustrujú históriu národa, jeho historické udalosti a 

významné osobnosti národnej kultúry.  

Pamiatky ľudovej kultúry reprezentujú drevené sakrálne stavby, rozličné druhy 

hospodárskych budov a obytné domy zhotovené stavebným štýlom daného regiónu.  

Kultúrne zariadenia a akcie predstavujú atraktivity, ktoré v rámci CR plnia 

rôznu úlohu, majú odlišné funkcie a rozdielny význam pre CR. Mnohé z nich sú 

doplnkom iných pamiatok. Môžeme ich rozčleniť na:  

- zariadenia zhromažďujúce zbierky rozdielneho druhu, napr. múzeá a galérie, 

- zariadenia sprostredkujúce kultúrne a iné akcie, napr. koncerty, hudobné a filmové 

festivaly, 

- cirkevné pamiatky a akcie súvisiace s náboženskými slávnosťami a púťami.
25

 

 

1.3.3. Realizačné činitele cestovného ruchu 

Realizačné činitele zahŕňajú komunikačné zariadenia a infraštruktúru cestovného 

ruchu. Vďaka komunikačným zariadeniam sa účastníci CR môžu dostať do cieľového 

miesta. Pod tieto zariadenia spadá doprava a telekomunikačné technológie.  

Dnešná doprava sprístupňuje čoraz viac území a zapája do vnútroštátneho aj 

medzinárodného CR stále väčšie súčasné i úplne nové oblasti. Podľa použitého 

dopravného prostriedku rozlišujeme cestnú, železničnú, leteckú, vodnú, pešiu a 

vertikálnu dopravu.  

„Infraštruktúra cestovného ruchu je súhrn organizačno-technických predpokladov 

pre uspokojovanie potrieb účastníkov cestovného ruchu v danej destinácii (zásobovanie 

elektrinou, pitnou vodou, kanalizácia, maloobchodná sieť, banky, kultúrne zariadenia, 

zábavné zariadenia, športové zariadenia atď.).“ Jadro infraštruktúry cestovného ruchu 
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tvorí supraštruktúra cestovného ruchu (ubytovacie, stravovacie, turistické, dopravné 

a doplnkové služby CR). 
26

 

Infraštruktúra cestovného ruchu sa rozdeľuje na základnú a doplnkovú. Základná 

infraštruktúra zahŕňa dopravu, ubytovacie a stravovacie služby. Doplnková 

infraštruktúra dopĺňa základnú, aby komplex poskytovaných služieb mohol kompletne 

uspokojiť dopyt návštevníkov CR. Medzi doplnkovú infraštruktúru patria kultúrne 

zariadenia (divadlá, kiná, a pod.), sprostredkovateľské zariadenia (cestovné kancelárie 

a agentúry a iné), obchodné siete (malé obchody, obchodné centrá atď.), špeciálne 

zariadenia (poskytovatelia colných a pasových služieb), zariadenia komunálnych 

služieb (verejné osvetlenie, dodávky vody atď.), zariadenia finančných služieb (banky, 

zmenárne a pod), zariadenia ostatných služieb (zdravotnícke zariadenia, polícia, horská 

služba, zariadenia iných osobných služieb ako napr. kaderníctvo atď.). 
27

 

1.4. Rozloženie medzinárodného cestovného ruchu 

Podľa metodiky Svetovej organizácie cestovného ruchu (UNWTO) je 

medzinárodný cestovný ruch rozložený medzi regióny, ktoré sa ďalej členia na 

subregióny a tie na jednotlivé krajiny. Regiónov je 5 a to Afrika, Ameriky, Ázijsko-

pacifický región, Európa,  Stredný východ. 

Africký región sa zhoduje s územím afrického kontinentu okrem Líbye a Egypta, 

ktoré sú zaradené k regiónu Stredného východu. Región sa ďalej člení na subregión 

Severnej Afriky a subregión Subsaharskej Afriky. Región Afrika je síce rozlohou jeden 

z najväčších, ale podľa podielu na medzinárodnom cestovnom ruchu je len málo 

významným regiónom. Najvýznamnejšími krajinami z hľadiska cestovného ruchu sú 

Maroko, Juhoafrická republika a Tunisko. V regióne sa však nenachádza žiadna vyspelá 

krajina len krajiny rozvojové, pričom veľa z nich patrí dokonca k najmenej rozvinutým 

krajinám. Pre región je charakteristická vysoká miera politickej, bezpečnostnej 

a ekonomickej nestability. Nestabilita a ďalšie negatívne skutočnosti, ako napr. 

extrémna chudoba alebo hladomory sú bariérou pre rozvoj cestovného ruchu v tomto 

regióne.  
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Región Amerika zahŕňa 4 subregióny a to Severnú Ameriku, Južnú 

Ameriku, Strednú Ameriku a subregión Karibik. Najvýznamnejší je subregión Severnej 

Ameriky najmä vďaka USA. USA sa významnou mierou podieľa na príjmoch 

z medzinárodného cestovného ruchu a taktiež tvorí značný podiel na medzinárodných 

príjazdoch do regiónu. Subregión Južná Amerika disponuje destináciami, ktorých 

potenciál nie je doposiaľ adekvátne využitý.  

Ázijsko-pacifický región sa delí na 4 subregióny, a to Severovýchodnú Áziu, 

Juhovýchodnú Áziu, Oceániu a Južnú Áziu. Najvýznamnejším subregiónom je 

Severovýchodná Ázia, ktorá zahŕňa krajiny ako Čína, Hongkong a Macao. 

V subregióne Juhovýchodnej Ázie sú poprednými krajinami Malajzia, Thajsko 

a Singapur. Spomenuté dva subregióny sú rezistentné voči vonkajším negatívnym 

vplyvom, a preto má zníženie dopytu po službách cestovného ruchu len dočasný 

charakter. 

  Európa je dominantným regiónom v medzinárodnom cestovnom ruchu. Región 

zahŕňa veľmi rôznorodé krajiny, z ktorých väčšina je ekonomicky veľmi vyspelá. 

K rozvoju cestovného ruchu v regióne prispel aj integračný proces, ktorý predstavuje 

Európska únia a Európske pásmo voľného obchodu. Európsky región sa delí na 4 

subregióny: Západná Európa, Južná Európa a Stredomorie, Stredná a Východná Európa, 

Severná Európa.  

Región Stredný východ sa nedelí na žiadne subregióny. Najvýznamnejšími 

krajinami sú Egypt, Spojené arabské emiráty, Saudská Arábia a Sýria. Pre spomenuté 

krajiny je charakteristická veľká podpora príjazdového cestovného ruchu, pretože 

prínosy z neho v budúcnosti poslúžia ako náhrada  súčasných prínosov z ťažby surovín. 

28,29
 

Rozloženie medzinárodných príjazdov, ktorých sa v roku 2015 uskutočnilo 1,186 

miliardy, ukazuje graf 1. Najväčší podiel dosahovala Európa s 607,7 mil. príjazdmi, 

potom Ázijsko-pacifický región s 279,2 mil. príjazdmi a po ňom Ameriky s 192,6 mil. 

príjazdmi. Zhruba rovnaký počet medzinárodných príjazdov bol v regiónoch Stredný 

východ a Afrika, pretože Stredný východ zaznamenal 53,3 mil. príjazdov a Afrika 53,5 
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247-3750-8. 
29

 SVETOVÁ ORGANIZÁCIA CESTOVNÉHO RUCHU: UNWTO Tourism Highlights - 2016 Edition. 

[online]. [cit. 2017-04-10].   Dostupné z: http://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418145 



24 

 

mil. príjazdov. Krajiny, ktoré nemôžu byť zahrnuté do žiadneho z regiónov, alebo 

príjazdy, pri ktorých boli uvedené údaje  neúplne, sú evidované ako „ostatné“. 
30

 

Graf 1 Regionálne rozloženie medzinárodných príjazdov v roku 2015 

 

Zdroj:  UNWTO (vlastné spracovanie) 31 

 

 V roku 2015 dosiahli príjmy z medzinárodného cestovného ruchu výšku 1, 260 

biliónov amerických dolárov. Spomedzi regiónov mala najvyššie príjmy Európa s 450,7 

mld. USD. Nasledoval Ázijsko-pacifický región s 418, 3 mld. USD a Ameriky s 303,7 

mld. USD. Región Stredný východ získal z medzinárodného cestovného ruchu príjmy 

v hodnote 54,4 mld. USD. Najnižšie príjmy získala Afrika a to 33,1 mld. USD. 
32

 

Rozloženie príjmov z medzinárodného cestovného ruchu zobrazuje graf 2.  
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Graf 2 Regionálne rozloženie príjmov z medzinárodného cestovného ruchu v roku 2015  

 

Zdroj: Svetová organizácia cestovného ruchu (vlastné úpravy) 33  

 V grafoch 1 a 2 je možné vidieť nerovnomerné regionálne rozloženie 

medzinárodného cestovného ruchu. Nerovnomernosť je ale do určitej miery daná 

vymedzením regiónov. Podľa ukazovateľov medzinárodných príjazdov aj príjmov je 

najvýznamnejším regiónom Európa. Tento región bude bližšie charakterizovaný v 4. 

kapitole práce.  
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2. Švajčiarsko 

V tejto kapitole bude Švajčiarsko podrobnejšie charakterizované. Prvá časť kapitoly 

bude zameraná na všeobecnú charakteristiku štátu a druhá časť na historický vývoj. 

Potom nasleduje podkapitola o súčasnej ekonomickej situácii Švajčiarska a posledná 

podkapitola je zameraná na konkurencieschopnosť švajčiarskej ekonomiky.  

2.1. Základné údaje o Švajčiarsku 

 

Švajčiarsko je federálnou republikou s rozlohou 41 293 km
2
. Nachádza sa 

v stredozápadnej časti Európy a má 8,2 milióna obyvateľov. 
34

 Na severe hraničí 

s Nemeckom, na východe s Rakúskom a Lichtenštajnskom, na juhu s Talianskom a jeho 

západným a severozápadným susedom je Francúzsko.  

Švajčiarsko je územne rozdelené na 26 kantónov. Sú nimi Aargau, Bern, 

Fribourg, Ženeva, Glaurus, Graubünden, Jura, Luzern, Neuchâtel, St. Gallen, 

Schaffhausen, Solothurn, Schwyz, Thurgau, Ticino, Uri, Vaud, Valais, Zug a Zürich. 

Nasledujúcich šesť sa označuje za polokantóny: Appenzell- Ausserhoden, Appenell-

Innerrhoden, Basel-Landschaft, Basel-Stadt, Nidwalden, Obwalden. Každý z kantónov 

má vlastnú legislatívnu, finančnú samostatnosť aj vlastný vzdelávací systém.  

V štáte sa používajú štyri jazyky a to nemecký, francúzsky, taliansky 

a retorománsky. Mnohojazyková spoločnosť bola vytvorená počas dlhého procesu v  

minulých storočiach a bude bližšie charakterizovaná v nasledujúcej podkapitole. 

Mnohojazyčnosť rozčleňuje krajinu na tri jazykové regióny. Takmer dve tretiny 

obyvateľov hovorí nemecky, pätina francúzsky a desatina taliansky. Čisto švajčiarskym 

jazykom, retorománčinou, hovorí menej než 50 000 obyvateľov, ktorí žijú vo východnej 

časti krajiny. Používanie daného jazyka vyjadruje príslušnosť k samostatnej, historickej, 

etnickej a jazykovej identite. Všetky jazykové skupiny sú však spojené spoločnou 

helvétskou identitou, ktorá je založená na: 

- spoločnej histórii, 

- zdieľaných hodnotách – federalizme, priamej demokracii a neutralite, 

- alpskom symbolizme. 
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Politický systém Švajčiarska má základ v rozsiahlych politických, sociálnych 

a ekonomických právomociach samostatných kantónov a je založený na princípe 

federácie s priamou demokraciou.  

Z geomorfologického hľadiska je Švajčiarsko mnohotvárnou krajinou. Až 70 % 

územia tvoria horské masívy. Charakteristickými prírodnými celkami sú jazerá 

a ľadovce. Geomorfológia podmieňuje nerovnomerné rozmiestnenie sídiel. Najväčšia 

koncentrácia obyvateľstva je v mierne hornatej Centrálnej plošine t.j. 450 obyvateľov 

na km
2
.  Horské oblasti sú prirodzene menej zaľudnené a žije v nich približne 11% 

obyvateľstva. 

Z ekonomického hľadiska sa Švajčiarsko zaraďuje k najbohatším štátom sveta. 

Životná úroveň je vysoká a nezamestnanosť naopak nízka.  Švajčiarske hospodárstvo 

nie je založené len na vyspelom priemysle, ale aj sektore služieb, najmä finančných 

a služieb cestovného ruchu. Švajčiarsko je významným exportérom najmä chemického 

tovaru a služieb. Poľnohospodárstvo, ktoré zamestnáva síce len 4 % obyvateľov, je 

privilegovaným sektorom. Plynú do neho tak vysoké dotácie, ako takmer nikde inde na 

svete. Úžitok z dotácií však nemajú len poľnohospodári, ale aj cenný cestovný ruch. 

Dotácie totiž prispievajú k ochrane pôvabnej švajčiarskej krajiny. 
35,36

 

2.2. Historický vývoj 

Za začiatok modernej histórie Švajčiarska sa považuje rok 1291, avšak územie 

dnešného Švajčiarska bolo obývané tisíce rokov predtým. Prvými obyvateľmi boli 

keltské kmene ako napr. Helvéti a Réti. Helvéti sídlili na švajčiarskom území už od 2. 

stor. pred n. l. a práve od tohto obdobia sa Švajčiarsko začalo nazývať Helvetia, 

respektíve neskôr v stredoveku krajina Helvétskeho kríža. Vlasť Helvétov a ďalších 

keltských kmeňov bola v roku 58 pred n. l. obsadená Rimanmi na čele s Júliom 

Caesarom. Rimanov vyhnali okolo roku 400 n. l.  Alemani. Tí sa usadili vo východnej 

časti Švajčiarska. Alemanov neskôr nasledovali Burgundovia, tiež germánsky kmeň, 

ktorý osídlil západnú časť krajiny. Burgundovia prijali kresťanstvo a latinčinu, čím 

nachystali podmienky pre rozdelenie Švajčiarska na nemecky a francúzsky hovoriacu 

oblasť. V 6. storočí ovládli Frankovia oba kmene, ale v roku 870 boli ich územia opäť 

rozčlenené pri delení ríše Karola Veľkého.  
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V roku 1032 bolo Švajčiarsko zjednotené v rámci Svätej rímskej ríše, no jeho 

územiu zostala pomerne veľká samostatnosť. Rozhodujúcu moc mali miestne šľachtické 

rody. Najvýznamnejšími z nich boli Zähringenovci a Savojovci. Zähringenský rod 

založil mestá Fribourg, Murten a súčasné hlavné mesto Bern. Rod Savojovcov založil 

množstvo hradov okolo Ženevského jazera. 

Od 12. a 13. stor. ovládli švajčiarske územie Habsburgovci. Za vlády Rudolfa І., 

ktorý  okrem iného zaviedol vysoké dane, narástla nespokojnosť Švajčiarov, a tak sa po 

jeho smrti po prvýkrát pokúsili získať nezávislosť. Podľa povesti sa 1.8.1291 

zhromaždili lesné komunity Uri, Schwyz a Nidwalden na lúke Rütli v kantóne Schwyz 

a podpísali dohodu o tom, že neuznávajú žiadnu vonkajšiu súdnu alebo právnu moc. 

Povesť- nepovesť, v meste Schwyz je uložený zápis dohody. Zápis sa považuje za 

zakladajúcu listinu Švajčiarskej konfederácie. Latinský názov listiny Confederatio 

Helvetica sa dodnes používa v skratke „CH“, ktorá označuje Švajčiarsko napríklad 

v internetových adresách alebo na štátnych poznávacích značkách áut. 

V roku 1315 sa Habsburgovci neúspešne pokúsili potlačiť rastúci švajčiarsky 

nacionalizmus. Počas ďalších dvoch storočí Švajčiarsko zažilo obdobie vojenských 

víťazstiev proti Burgundsku, Francúzsku aj Svätej ríši rímskej. Bolo to tiež obdobie 

zisku území. V roku 1499 získalo dokonca nezávislosť od Svätej rímskej ríše. Porážku 

Švajčiari zažili až v roku 1515 u Marignana. Dôsledkom bol ústup Švajčiarska 

z medzinárodnej scény.  

Po vojenských úspechoch si Švajčiari v celej Európe získali veľké renomé vo 

vojenskom umení. To bol dôvod zvyšujúceho  záujmu o švajčiarskych žoldnierov. 

Najímaním žoldnierov v 16. a 17. storočí vznikla známa Švajčiarska garda. Bola to 

hlavná ochranná stráž francúzskeho kráľa a rímskokatolíckeho pápeža. Dodnes zostala 

pápežovou osobnou strážou. 

V 16. storočí postihli Švajčiarsko výrazné reformačné a protireformačné boje. 

Reformátormi pôsobiacimi i vo Švajčiarsku boli Ulrich Zwigli a Ján Kalvín. Stredné 

Švajčiarsko však zostalo naďalej katolícke. Kalvínska reformovaná cirkev sa dnes 

považuje za národnú v Švajčiarsku. Okrem náboženských rozporov musela krajina 

bojovať proti rozpínavosti Habsburgovcov. Vestfálskym mierom boli Habsburgovci 

nakoniec donútení uznať švajčiarsku nezávislosť a neutralitu. 

Neutralitu a slobodu Švajčiarov prerušili v roku 1789 Francúzi, keď na ich 

území založili Helvétsku republiku. Republika nemala dlhé trvanie a Napoleon bol 

v roku 1803 donútený obnoviť Kondeferáciu kantónov. Po Napoleónovej porážke pri 
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Waterloo v roku 1815 garantoval Viedenský kongres švajčiarskú nezávislosť 

a neutralitu.  

Moderná švajčiarska ústava vznikla v roku 1848. Predchádzala jej občianska 

vojna medzi protestantmi a katolíkmi. Ústava tvorila kompromis medzi prívržencami 

centralizácie a konzervatívcami, ktorí chceli ponechať autonómiu kantónom. Nakoniec 

kantónom zostala legislatívna a exekutívna kontrola nad miestnymi záležitosťami. 

V roku 1874 bola ústava preskúmaná a pozmenená tak, aby väčšina federálnych 

zákonov musela byť schválená národným referendom. Týmto postupom je Švajčiarsko 

vychýrené dodnes.  

V roku 1863 založil Henry Dunant Medzinárodný červený kríž. Mimo tejto 

významnej humanitárnej udalosti je pre obdobie 19. storočia charakteristické rozvinutie 

domácej výroby a zakladanie cechov. Tiež sa budovali železnice a cesty, čím sa 

sprístupnili alpské regióny, a to podporilo turistiku. 

Jednou z najvýznamnejších udalostí švajčiarskej histórie dvadsiateho storočia je 

generálna stávka v roku 1918. Do stávky vstúpili robotníci sužovaní rastom cien 

a poklesom miezd. Stávkujúcim sa podarilo presadiť niektoré svoje požiadavky, a to 

formou zavedenia 48hodinového pracovného týždňa a rozšírenia systému sociálneho 

zabezpečenia, ktorý tvorí základný kameň súčasného vyspelého sociálneho štátu.  

Švajčiarsko sa nezapojilo do svetových vojen. Aj v tomto ťažkom období si 

udržalo politickú neutralitu a nezávislý bankový sektor. Prvej svetovej vojny sa 

zúčastnilo len prostredníctvom činností Červeného kríža a vytvorením programu pre 

vojnových utečencov a zajatcov. Významnou udalosťou počas 2. svetovej vojny bola 

mobilizácia švajčiarskej armády pod vedením generála Henriho Guisana. Generál zvolal 

vrcholných armádnych predstaviteľov na lúku Rütli a požiadal ich, aby znovu prisahali 

vernosť Konfederácii, čím zdôraznil neutralitu Švajčiarska. Azda táto demonštrácia 

nestrannosti a vojenskej obrany krajiny zabránila nemeckej intervencii. Dôležitú úlohu 

počas 2. svetovej vojny malo švajčiarske bankovníctvo. Banky poskytovali financie pre 

nákup vojenských zariadení, zakladali anonymné bankové účty pre nemeckých Židov a 

vymieňali Nemcom zlato za potrebnú hotovosť. 

Keďže Švajčiarsko prežilo svetové vojny bez väčších škôd, jeho povojnová éra 

sa považuje za obdobie ekonomickej, sociálnej a politickej stability. Zürich sa stal 

medzinárodným centrom bankovníctva a poisťovníctva a Ženeva sa stala sídlom 



30 

 

Svetovej zdravotníckej organizácie a ďalších medzinárodných inštitúcií. V národnom 

referende v roku 1992 však Švajčiari odmietli vstúpiť do Európskej únie. 
37 

V novom tisícročí, konkrétne v roku 2002, vstúpilo Švajčiarsko po viacerých 

referendách do Organizácie spojených národov. Krajina ovplyvnená globalizáciou 

zmiernila svoju izolacionistickú politiku a vo veľkej miere spolupracuje s EÚ. 

Základom spolupráce sú bilaterálne dohody. V roku 2005 Švajčiarsko podpísalo 

Schengenskú zmluvu o pripojení krajiny k zóne voľného pohybu osôb a formálne 

sprístupnilo svoj trh pracovnej sile nových členských krajín EÚ.
38,  39 

2.3. Súčasná ekonomická situácia 

Po viac ako 160 rokoch rozvoja je Švajčiarsko stabilnou krajinou so silnou 

ekonomikou. Dokonca je jednou z najúspešnejších a najbezpečnejších krajín sveta. 

K základnej charakteristike ekonomiky Švajčiarska patria prídavné mená ako výkonná, 

inovatívna, otvorená a proexportne orientovaná. Švajčiarsko má nezávislú menovú 

politiku a vysokú produktivitu práce. V inováciách a konkurencieschopnosti sa krajina 

radí k svetovej špičke. Vo výrobnom sektore prevažujú výroby s vysokou pridanou 

hodnotou, tzn. najmä produkcia vo farmaceutickom, hodinárskom a potravinárskom 

priemysle.
 
 

V priemysle aj v technických oblastiach Švajčiarsko disponuje podnikateľskými 

subjektmi globálneho významu. Týmito priemyselnými a technickými oblasťami sú 

predovšetkým biotechnológie, zdravotnícka technika, farmaceutický a potravinársky 

priemysel a finančné služby. 

Švajčiarsko sa zabezpečuje hospodársky a sociálny rozvoj prostredníctvom 

vzdelávania, výskumu, rozvoja inžinierskych zručností a inovácií, pretože prírodné 

zdroje krajiny sú obmedzené.
 40
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Ekonomickou výkonnosťou krajiny a s ňou spojenou problematikou sa zaoberá 

makroekonómia. Najväčšiu vypovedaciu schopnosť pre zhodnotenie makroekonomickej 

situácie štátu majú podľa súčasnej ekonomickej teórie štyri skupiny ukazovateľov. Sú to 

ukazovatele merajúce veľkosť produktu, cenovú hladinu, nezamestnanosť a vonkajšiu 

ekonomickú pozíciu krajiny.  

2.3.1. Produkt a jeho meranie 

Najvýznamnejším súčasným ukazovateľom typu produkt je hrubý domáci 

produkt (HDP). HDP je súhrn hodnôt finálnych statkov a služieb v určitej ekonomike -  

teda na danom území, vytvorených spravidla za jeden kalendárny rok alebo štvrťrok. 

Existujú tri metódy jeho výpočtu. 

Výrobnou (tiež nazývaná odvetvová) metódou vypočítame produkt ako sumu 

pridaných hodnôt v jednotlivých hospodárskych odvetviach, čiže v primárnom, 

sekundárnom a terciálnom ekonomickom sektore. Tým, že sčítame iba pridané hodnoty, 

t.j. novo vytvorené na jednotlivých výrobných stupňoch, sa vyhneme dvojakému 

započítavaniu medziproduktov, ktoré by úroveň HDP skreslilo. Aby sme dostali 

hodnotu HDP, musíme k súčtu pridaných hodnôt pripočítať aj znehodnotenie kapitálu 

a nepriame dane zmenšené o subvencie. 

Výdajovou (tiež nazývaná spotrebná) metódou získame produkt ako súčet 

výdajov na nákup finálnych statkov. Tieto výdaje zahŕňajú spotrebné výdaje domácností 

(na nákup statkov krátkodobej spotreby, predmetov dlhodobej spotreby a na služby), 

hrubé súkromné domáce investície firiem a domácností (firmy investujú do tzv. fixného 

kapitálu a zásob; domácnosti investujú do stavby bytov a rodinných domov), vládne 

výdaje na nákup tovarov a čistý export.  

Pri použití dôchodkovej (tiež nazývanej nákladová) metódy získame veľkosť 

produktu sčítaním dôchodkov, ktoré plynú majiteľom výrobných faktorov pred ich 

zdanením. Týmito dôchodkami máme na mysli mzdy, platy, úroky získané 

domácnosťami a vládou, renty, dôchodky zo sebazamestnania a zisky firiem. 

Ďalšími produktovými veličinami sú čistý domáci produkt  a hrubý národný 

dôchodok. Čistý domáci produkt získame, ak od HDP odčítame reštitučné investície 

a hrubý národný dôchodok získame, ak k HDP pripočítame saldo zahraničného 

obchodu. 
41
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Tabuľka 1 HDP (v biliónoch US$) v rokoch 2011 - 2015 

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 

HDP 696 665 684 702 670 
Zdroj: Svetová banka 42  

Švajčiarsko má 19. najväčšiu svetovú ekonomiku na základe nameranej hodnoty 

HDP z roku 2015.
43

 Túto hodnotu spolu s hodnotami HDP predošlých štyroch rokov 

zobrazuje tabuľka č. 1. V roku 2011 sa hodnota HDP vyšplhala takmer na 700 biliónov 

USD. V roku 2012 výška HDP poklesla na 665 biliónov USD a v roku 2013 sa zvýšila 

na 684 biliónov USD. V roku 2014 výška HDP prekročila hodnotu 700 biliónov USD 

a v roku 2015 opäť klesla a dosiahla výšku 670 biliónov USD. 

 

Tabuľka 2 HDP (US$) na obyvateľa v rokoch 2011 - 2015 

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 

HDP/ obyv. 88 002,6 83 164,4 84 658,9 85 814,6 80 945,1 
Zdroj: Svetová banka 44 

HDP na obyvateľa je odvodeným ukazovateľom, ktorý je vhodný pre vzájomné 

porovnávanie krajín. Vďaka tomuto ukazovateľu  sa dajú navzájom porovnať  krajiny s 

rôzne veľkým hospodárskym priestorom. HDP na obyvateľa je tiež všeobecným 

ekonomickým ukazovateľom životnej úrovne.  

Hodnoty švajčiarskeho HDP na obyvateľa zobrazuje tabuľka č.2. V roku 2011 

bola výška švajčiarskeho HDP na obyvateľa vyše 88 tisíc USD a v roku 2012 klesla na  

hodnotu zaokrúhlene 83 tisíc USD. V rokoch 2013 a 2014 hodnota HDP/ obyv. stúpla 

ale v roku 2015 klesla pričom nedosiahla ani hodnotu 81 tisíc USD. 

 

Tabuľka 3 Miera rastu HDP (% zmena) v rokoch 2011 - 2015 

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 

Rast HDP 1,8 1,0 1,8 2,0 0,8 
Zdroj: Svetová banka45 
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Tabuľka č. 3 zobrazuje mieru rastu HDP, čiže percentuálnu zmenu oproti 

predchádzajúcemu roku. V roku 2011 došlo k zvýšeniu HDP o 1,8 % a v roku 2012 

o 1%. V roku 2013 sa HDP opäť zvýšil o 1,8 % a v roku 2014 dokonca až o 2 %. 

V roku 2015 tiež došlo k zvýšeniu HDP ale len o 0,8 %. 

2.3.2. Cenová hladina a meranie jej zmien 

Cenovú hladinu môžeme charakterizovať ako všeobecnú úroveň cien 

v ekonomike. Zmeny cenovej hladiny sa sledujú pomocou cenových indexov – index 

spotrebiteľských cien (CPI) alebo deflátor HDP.  

Index spotrebiteľských cien zisťuje zmeny cenovej hladiny na základe tzv. 

spotrebiteľského koša. Výhodou tohto indexu je, že umožňuje sledovanie pohybu 

cenovej hladiny aj vo veľmi krátkych časových intervaloch. Deflátor HDP zahŕňa širší 

okruh statkov než CPI, avšak sú to statky produkované len v domácej ekonomike, a to 

môže byť zdrojom nepresností. 

  Všeobecný rast cenovej hladiny sprevádzaný poklesom kúpnej sily peňazí sa 

nazýva inflácia. Opakom inflácie je deflácia, čiže všeobecný pokles cenovej hladiny 

spojený s rastom kúpnej sily peňazí. 

 S vývojom cenovej hladiny v čase súvisí miera inflácie, ktorú definujeme ako 

tempo zmien cenovej hladiny v čase. Jej hodnota sa uvádza v percentách a zisťuje sa 

pomocou vyššie spomínaných cenových indexov. 
46

 

 

Tabuľka 4 Miera inflácie v % (HDP deflátor) v rokoch 2011 – 2015 

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 

Miera inflácie 0,2 -0,2 0,0 -0,6 -0,6 
Zdroj: Svetová banka47 

Miera inflácie v rokoch 2011 až 2015, určená pomocou deflátoru HDP, je 

zapísaná v tabuľke č. 4. Od roku 2007 až do roku 2011 bola miera inflácie kladná. 

V roku 2012 klesla na -0,2 %. V roku 2013 sa miera inflácie rovnala nule a v rokoch 

2014 a 2015 mala zápornú  hodnotu -0,6 %. 
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Tabuľka 5 Miera inflácie v % (index spotreb. cien) v rokoch 2011 - 2015 

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 

Miera inflácie 0,2 -0,7 -0,2 0,0 -1,1 
Zdroj: Svetová banka48 

Miera inflácie v rokoch 2011 až 2015, určená pomocou indexu spotrebiteľských 

cien, je zapísaná v tabuľke č. 5. 

Ekonomickou veličinou, ktorá môže ovplyvňovať vývoj cenovej hladiny, je 

menový kurz. Menový kurz vyjadruje cenu jednej meny vyjadrenú v jednotkách druhej 

meny. Zmeny menového kurzu môžu mať dopad na konkurencieschopnosť statkov, 

a tak aj na exportnú politiku. Zmena objemu exportov môže ovplyvniť reálny výstup 

ekonomiky, čo sa môže spätne odraziť v zmene menového kurzu. 

 

Tabuľka 6 Vybrané menové kurzv (priemerné ročné hodnoty) v rokoch 2011 - 2015 

 Švajčiarsky frank CHF 

2011 2012 2013 2014 2015 

1 EUR 1,23 1,21 1,23 1,21 1,07 

1 GBP 1,42 1,49 1,45 1,51 1,47 

1 JPY 1,11 1,18 0,95 0,87 0,80 

1 USD 0,89 0,94 0,93 0,92 0,96 

100 RUB 3,02 3,02 2,91 2,42 1,58 
Zdroj: Švajčiarska národná banka 49 

V septembri 2011 zaviedla Švajčiarska centrálna banka politiku udržiavania 

kurzu eura voči franku nad 1,20 CHF, aby tým ochránila ekonomiku pred negatívnymi 

dopadmi silnej domácej meny na export. V januári 2015 centrálna banka túto politiku 

neočakávane zrušila a následne frank nárazovo posilnil o cca 13 %. 
50

 

2.3.3. Meranie vývoja na trhu práce 

Situáciu na trhu práce a mieru využitia práce ako výrobného faktora vyjadrujú 

ukazovatele miera nezamestnanosti a miera participácie.  

Mieru nezamestnanosti môžeme definovať ako podiel pracovnej sily na počte 

obyvateľov krajiny. Pracovná sila, inými slovami ekonomicky aktívne obyvateľstvo, 
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spolu s ekonomicky neaktívnym obyvateľstvom tvorí populáciu danej krajiny. Pracovná 

sila sa ďalej člení na zamestnaných a nezamestnaných. 
51

 

Tabuľka 7 Miera nezamestnanosti  v % v rokoch 2012 - 2016 

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 

Miera 

nezamestnanosti 

4,2 4,4 4,5 4,5 4,6 

Zdroj: Svetová banka52 

Hodnoty miery nezamestnanosti v rokoch 2012 až 2016 zobrazuje tabuľka č. 7. 

Hodnoty v tabuľke ukazujú, že miera nezamestnanosti sa zvyšuje, a to zo 4,2 % v roku 

2012 na 4,6 % v roku 2016. 

Tabuľka 8 Miera nezamestnanosti podľa pohlavia v % v rokoch 2012 - 2016 

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 

Miera nez. 

muži 

3,9 4,3 4,4 4,5 4,5 

Miera nez. 

ženy 

4,5 4,5 4,7 4,6 4,7 

Zdroj: Svetová banka 53, 54 

Hodnoty miery nezamestnanosti v tabuľke č. 8 ukazujú, že vyšší podiel nezamestnanosti 

dosahujú ženy. 

2.3.4. Meranie vonkajšej ekonomickej pozície 

Vonkajšia ekonomická pozícia štátu sa vyhodnocuje pomocou platobnej bilancie 

a jej účtov. Platobná bilancia je indikátor, ktorý súhrnne vyjadruje transakcie rezidentov 

daného štátu so zahraničím. Štruktúru platobnej bilancie udáva Medzinárodný menový 

fond. Platobná bilancia sa skladá z nasledujúcich účtov:  

- bežného,  

- kapitálového,  

- finančného účtu,  
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- salda chýb a opomenutí.  

Bežný účet zahŕňa export a import tovarov a služieb. Rozdiel medzi exportom 

a importom sa nazýva výkonová bilancia. Okrem výkonovej bilancie zahŕňa bežný účet 

ešte bilanciu dôchodkov a bilanciu transferov. V bilancii dôchodkov sú zachytené 

transakcie pracovných a majetkových dôchodkov zo zahraničných do domácej 

ekonomiky alebo naopak. Bilancia transferov zahŕňa prevody vládnych aj súkromných 

transferových platieb medzi domácou ekonomikou a zahraničím.  

Vo finančnom účte sú zachytené toky kapitálu. Kapitálové toky sa ďalej členia 

na priame a portfóliové investície.  

Kapitálové transfery zachycuje kapitálový účet.  

Vplyvom metodických ťažkostí so zachytením transakcií alebo nelegálnej činnosti 

apod. dochádza k odchýlkam medzi súhrnnou zmenou bežného, kapitálového 

a finančného účtu a zmenou rezerv. Tieto zmeny by sa mali rovnať, avšak v praxi sa 

nerovnajú, a preto štruktúra platobnej bilancie zahŕňa účet nazývaný saldo chýb 

a opomenutí.
55

 

Tabuľka č. 9 zobrazuje hodnoty jednotlivých účtov platobnej bilancie 

Švajčiarska v rokoch 2011 až 2015.  

Tabuľka 9 Štruktúra platobnej bilancie Švajčiarskej konfederácie v rokoch 2011 – 2015 (mil. CHF) 

 2011 2012 2013 2014 2015 

Bežný účet 47 369 64 346 70 776 56 714 72 970 

- v tom: tovary 

a služby  

48 167 59 296 70 300 67 788 70 238 

- v tom: 

primárny 

príjem 

7 028 13 218 12 169 5 886 14 609 

-  v tom: 

sekundárny 

príjem 

- 7 827 -8 167 -11 693 -16 960 -11 876 

Kapitálový účet - 8 407 -2 203 675 -10 108 -14 135 

Finančný účet 

(bez derivátov) 

28 230 89 110 106 543 48 898 61 170 

Saldo chýb -11 223 25 482 34 313 2 150 3 699 

Zdroj: Švajčiarska národná banka56 (vlastné spracovanie) 
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Aktuálnou významnou politickou udalosťou, ktorá predstavuje rizikový faktor 

pre švajčiarsku ekonomiku je odchod Spojeného kráľovstva Veľkej Británie 

a Severného Írska z EÚ. Podľa švajčiarskeho Štátneho úradu pre hospodárske záležitosti 

bude mať odchod Spojeného kráľovstva z EÚ dopady na menové kurzy, ďalšie finančné 

premenné a pravdepodobne aj na firemné investície a nepriamo aj na medzinárodný 

obchod. Keďže švajčiarska mena je považovaná za bezpečnú investíciu v období 

politickej a ekonomickej neistoty, už len samotné obavy z brexitu spôsobili 

posilňovanie franku. Švajčiarska centrálna banka už v lete 2016  resp. v období obáv z 

brexitu, považovala domácu menu za nadhodnotenú a snažila sa ju oslabiť, pretože silná 

domáca mena má nepriaznivý dopad na konkurencieschopnosť exportu. Podľa odhadov 

banky Goldman Sachs posilní švajčiarsky frank dôsledkom brexitu o 8 % voči košu 

ostatných predných mien.
57

 

2.4. Konkurencieschopnosť Švajčiarska 

Podľa Palatkovej môže byť pojem konkurencieschopnosť rôzne definovaný, 

pretože presný obsah pojmu nie je vymedzený. Dôvodom je jeho širokospektrálnosť – 

od makroúrovne (konkurencieschopnosť destinácie, krajiny alebo teritória) 

po mikroúroveň (konkurencieschopnosť súkromných firiem) alebo od 

konkurencieschopnosti v jednotlivých odboroch až po konkurencieschopnosť celého 

trhu, a to domáceho či zahraničného. 

Definovanie pojmu sa líšilo aj v priebehu historického vývoja ekonomických 

teórií. Pojem konkurencieschopnosť sa líši aj z dôvodu obsiahnutia, resp. neobsiahnutia 

politického alebo ekonomického hľadiska. Definícia medzinárodnej 

konkurencieschopnosti zohľadňujúca len ekonomické hľadisko, ktorú zverejnilo britské 

ministerstvo financií v roku 1983, znie: „schopnosť výrobcov danej krajiny súťažiť 

úspešne na svetových trhoch a s importmi na trhu domácom. Konkurencieschopnosť je 

všeobecne meraná podielmi, ktoré daná krajina dosahuje na svojich trhoch, 

s príslušným príjmom odpovedajúcim jej veľkosti a stupni rozvoja. 

Konkurencieschopnosť v tomto širokom zmysle slova sa stáva synonymom pre súhrnnú 
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ekonomickú výkonnosť.“ 
58

 Fagerbergova definícia konkurencieschopnosti krajiny, 

zohľadňujúca najmä politický rozmer, je daná ako „schopnosť krajiny realizovať 

centrálne stanovené ekonomické ciele, predovšetkým rast príjmov a zamestnanosti bez 

toho, aby sa daná krajina dostala do problémov nerovnováhy platobnej bilancie.“ 
59

 

V 90. rokoch minulého storočia sa k politickému a ekonomickému hľadisku pri 

definovaní konkurencieschopnosti pridalo hľadisko udržateľnosti.  

Globálne sledovanie konkurencieschopnosti realizuje Svetové ekonomické 

fórum (WEF). WEF je medzinárodná organizácia, ktorá sa usiluje o zlepšenie stavu 

sveta angažovaním podnikov, predných akademikov a politikov do utvárania 

globálnych, regionálnych a priemyslových agend. WEF tvorí pomerne novú formu 

medzinárodnej kooperácie, do ktorej sa zapájajú subjekty z rôznych oblastí 

spoločenského života. Podľa profesora Klausa Schwaba, zakladateľa WEF, vznikla 

potreba takéhoto fóra z rastúcej komplexnosti a vzájomnej závislosti prvkov 

globalizovaného sveta, v ktorom sa strácajú hranice medzi ekonomickými, sociálnymi 

a politickými problémami.  

 Poznatky z mapovania vývoja a súčasných trendov vo svetovom dianí vydáva 

WEF vo svojich reportoch. Najznámejším reportom je Správa o svetovej 

konkurencieschopnosti (Global Competitiveness Report).
60

 WEF v spomenutej Správe 

o svetovej konkurencieschopnosti porovnáva konkurencieschopnosť štátov na základe 

multikriteriálneho indexu GCI (global competitiveness index). Index je spracovaný  na 

základe vlastnej metodiky Svetového ekonomického fóra a je stanovený podľa kritérií, 

ktoré sú roztriedené do 12 tematických pilierov. Piliere aj kritériá sú spoločné pre 

všetky štáty, pričom pri určovaní konečného indexu majú piliere rôznu váhu pre rôzne 

štáty. Vstupné dáta použité pre stanovenie indexu sú väčšinou mäkké, čiže zisťované na 

základe dotazníkového prieskumu medzi manažérmi pôsobiacimi v danej krajine. 

Vstupnými dátami sú však aj tzv. tvrdé dáta, napr. informácie o inflácii, HDP alebo 

počtoch študentov.
61
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Schematické znázornenie globálneho indexu konkurencieschopnosti s jeho 

subindexami a piliermi je  zobrazené na obrázku č.1. 

Obrázok 1 Globálny index konkurencieschopnosti 

 

Zdroj: Svetové ekonomické fórum (vlastné spracovanie)62 

 

Švajčiarska konfederácia sa zaraďuje medzi ekonomiky ťahané inováciami, tzv. 

innovation-driven, ktoré vytvárajú skupinu najvyspelejších ekonomík. Ekonomika 

ťahaná inováciami je podľa metodiky Svetového ekonomického fóra taká ekonomika, 

ktorej HDP na obyvateľa prevyšuje hodnotu 17 000 USD. Vzhľadom na to, že 

Švajčiarska konfederácia ako krajina s inovatívnou ekonomikou už viackrát obsadila 

prvú pozíciu v rebríčku konkurencieschopnosti, sa môže zdať, že všetky inováciami 

ťahané ekonomiky je možné označiť za najkonkurencieschopnejšie. Nie je to však tak. 

Zmyslom takéhoto rozdelenia je poukázať na existenciu špecifických faktorov 

konkurencieschopnosti, ktoré môžu v rôznych fázach rozvoja posúvať dané ekonomiky 

ďalej.
63
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Švajčiarsko je v súčasnosti na prvej priečke rebríčka konkurencieschopnosti 

Svetového ekonomického fóra. Prvú pozíciu rebríčka obsadilo už po ôsmykrát. Tento 

rok dokonca získalo najvyššie hodnotenie (viď tabuľka 11) od roku 2007, kedy WEF 

začalo rebríček publikovať. Bezkonkurenčné inovácie, takmer dokonalé podnikateľské 

prostredie a najefektívnejšia pracovná sila sú to, vďaka čomu sa Švajčiarsko udržuje na 

najvyššej priečke rebríčka.
64

 Ak sa na úspešné umiestnenie Švajčiarska v globálnom 

indexe konkurencieschopnosti pozrieme detailnejšie, tak zistíme, že vo všetkých 

nasledujúcich kritériách sa Švajčiarsko umiestnilo na prvej priečke: práva duševného 

vlastníctva, ochrana duševného vlastníctva, účinnosť právneho rámca pre námietkové 

predpisy, kvalita všeobecnej infraštruktúry, kvalita dodávok elektriny, úverové 

hodnotenie krajiny, kvalita vzdelávacieho systému, kvalita riadenia škôl, lokálna 

dostupnosť špecializovaných školiacich služieb, množstvo personálu v špecializovaných 

školiacich službách, mzdy a produktivita na pracovnom trhu, schopnosť krajiny udržať 

si talentované osoby, schopnosť krajiny prilákať talentované osoby, metódy prijímania 

a prepúšťania zamestnancov, stabilná úroveň prijímania technológií, stabilné poplatky 

za pripojenie k internetu, kvalita miestnych dodávateľov, charakter konkurenčných 

výhod, sofistikovanosť výrobného procesu, schopnosť inovovať, kvalita vedeckých 

a výskumných inštitúcií, výdaje firiem na výskum a vývoj, spolupráca univerzít 

a priemyslu na výskume a vývoji. 
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Tabuľka 10 Globálny index konkurencieschopnosti 2016/2017 - Švajčiarsko 

 umiestnenie 

(1 až 138) 

skóre 

(1 až 7) 

Index globálnej konkurencieschopnosti 1. 5,81 

Subindex A: Základné požiadavky 2 6,3 

kvalita verejných inštitúcií 6 5,9 

infraštruktúra 6 6,2 

makroekonomické prostredie 4 6,5 

zdravie a primárne vzdelanie 8 6,6 

Subindex B: Faktory efektívnosti 3 5,6 

vyššie vzdelanie a ďalšie vzdelávanie 4 6 

efektívnosť trhu tovarov 6 5,4 

efektívnosť pracovného trhu  1 5,9 

vyspelosť finančného trhu  8 5,3 

technologická pripravenosť  1 6,4 

veľkosť trhu  39 4,6 

Subindex C: Faktory inovácií a vyspelosti 1 5,8 

vyspelosť  podnikových procesov 1 5,8 

inovácie 1 5,8 
Zdroj: Svetové ekonomické fórum 65 

Z tabuľky č. 10 je možné vypozorovať, že Švajčiarsko sa najlepšie umiestnilo vo 

faktoroch inovácií a vyspelosti a najhoršie vo faktoroch efektívnosti. Za 

najproblematickejšie faktory pre podnikanie boli označené daňové predpisy, neúčinná 

vládna byrokracia a reštriktívne  nariadenia na trhu práce.  

 

Tabuľka 11  Najkonkurencieschopnejšie krajiny roka 2016 podľa GCI a porovnanie ich pozície s rokom 2015 

Krajina Pozícia v roku 

2016 

Pozícia v roku 

2015 

Zmena 

Švajčiarsko 1. 1. ↔ 

Singapur 2. 2. ↔ 

USA  3. 3. ↔ 

Holandsko 4. 5. ↑ 

Nemecko 5. 4. ↓ 

Švédsko 6. 6. ↔ 

Veľká Británia 7. 10. ↑ 

Japonsko 8. 6. ↓ 

Hongkong 9. 7. ↓ 

Fínsko 10. 8. ↓ 
Zdroj: Svetové ekonomické fórum 66  
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Z tabuľky č. 11 je zrejmé, že „víťazmi“ indexu globálnej konkurencieschopnosti 

sú už druhý rok po sebe Švajčiarsko, Singapur a USA. Ďalšie miesta obsadili 

západoeurópske krajiny Holandsko, Nemecko, Švédsko, Veľká Británia a po nich 

nasledujú ázijské krajiny Japonsko,  Hongkong, pričom tabuľku prvých desiatich miest 

uzatvára Fínsko. Susedné štáty Švajčiarskej konfederácie sa umiestnili nasledovne: 

Rakúsko na devätnástom mieste, Francúzsko na dvadsiatom prvom a Taliansko na 

štyridsiatom štvrtom mieste.
67

 

 Obrázok č. 2 znázorňuje postavenie Švajčiarska v porovnaní s Európou 

a Severnou Amerikou. 

 

Obrázok 2 Stupeň rozvoja Švajčiarska podľa GCI 

 

Zdroj:  Svetové ekonomické fórum (vlastné spracovanie)68 
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3. Cestovný ruch Švajčiarska 

Každá krajina ponúka na trhu cestovného ruchu iný produkt a každá disponuje 

inými činiteľmi ovplyvňujúcimi existenciu a rozvoj cestovného ruchu. Kompetentní 

štátni predstavitelia pristupujú k cestovnému ruchu ako sektoru hospodárstva odlišným 

spôsobom a uplatňujú rôzne nástroje politiky cestovného ruchu. Tieto skutočnosti budú 

priblížené v nasledujúcej kapitole spolu s charakteristikou postavenia cestovného ruchu 

vo švajčiarskej ekonomike a konkurencieschopnosťou švajčiarskeho cestovného ruchu. 

Posledná podkapitola objasní  štatistiky švajčiarskeho cestovného ruchu. 

3.1. Charakteristika švajčiarskeho cestovného ruchu 

V nasledujúcej podkapitole bude charakterizovaný produkt, politika a nástroje 

cestovného ruchu ako aj činitele rozvoja švajčiarskeho cestovného ruchu.  

3.1.1. Produkt švajčiarskeho cestovného ruchu 

Produkty cestovného ruchu majú rôzny rozsah – od veľmi hrubo načrtnutých 

produktov (typu lyžovačka vo švajčiarskych Alpách alebo pamiatky UNESCO vo 

Švajčiarsku), ktoré zákazníkom poskytujú voľnosť k individuálnej tvorbe konkrétneho 

programu, až po prichystané balíčky a programy s daným termínom, cenou 

a podmienkami predaja, ktoré majú podobu konkrétneho zájazdu. 
69

 

Globálny produkt destinácie Švajčiarsko je tvorený skutočným súborom veľkých 

i menších územných celkov a ich produktov, s rôznym členením a štruktúrou ich 

jednotlivých prvkov. Vždy sa však jedná o produkt rozmanitý a kvalitný, cielený na 

konkrétny dopytujúci segment a to zaisťuje relatívne vysokú efektívnosť prenikania 

a permanentného upevňovania si prednej pozície na medzinárodnom (v rámci 

kontinentu, event. susediacich trhov) a globálnom trhu (i medzi jednotlivými 

vzdialenými kontinentmi). 
70

 

 Pobyty na horách v lete a v zime sú základné produkty tvoriace ponuku na trhu 

švajčiarskeho cestovného ruchu. Pobyt na horách predstavuje obsiahly a pestrý balík 

služieb. Balík v zime zahŕňa najmä lyžovanie, ktoré je sprevádzané ponukou ďalších 
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športov, ubytovacích, stravovacích, kultúrnych, spoločenských, zábavných a iných 

služieb.  

 Švajčiarske horské strediská majú široké zázemie pre zimné športy. Lyžiarske 

trate vysokej kvality disponujú nadväzujúcimi službami, akými sú lyžiarske 

a snowbordové školy.
71

 V roku 2015 bolo vo Švajčiarsku 152 lyžiarskych škôl, ktoré 

zamestnávali približne 4 000 lyžiarskych, snowbordových, nordic walkingových 

a športových inštruktorov. Počas vrcholu sezóny sa tento počet zvýši až na 7 000 

inštruktorov.
72

 V zimnej sezóne 2015/2016 sa vo švajčiarskych lyžiarskych školách 

predalo 3 055 141 vyučovacích hodín.
73

  

Graf 3 Vývoj počtu predaných hodín švajčiarskymi lyžiarskymi školami, stav ku 30. 06. 2015 

 

Zdroj:  Swiss Snowsports74 (vlastná úprava) 

Nevyhnutnou súčasťou švajčiarskych lyžiarskych stredísk a vlastne aj všetkých 

turistických horských oblastí sú lanovky. Horské oblasti sú do značnej miery závislé na 

príjme generovanom z cestovného ruchu, a tak sú lanovky často hybnou silou 

v turistických destináciách. Lanovky majú kľúčový význam v reťazci tvorby hodnôt 

cestovného ruchu. Ku koncu roka 2015 bolo vo Švajčiarsku 2 450 lanoviek 

oprávnených k prevádzke. V celom Švajčiarsku poskytli lanovky zamestnanie na plný 

úväzok 3 400 pracovníkom a takmer 6 800 pracovníkov bolo zamestnaných sezónne. 

V zimnej sezóne 2014/15 generovali lanovky príjem vo výške 708 miliónov CHF. Ďalší 

                                                 

71
 FRANKE, A. a kol. Statistiky cestovního ruchu. Praha: Wolters Kluwer ČR, 2012. ISBN 978-80-7357-

717-9 
72

 Swiss tourism in figures 2015 - structure and industry data. Bern. 2016. [online]. [cit. 2017-03-04].  

Dostupné na: https://www.bfs.admin.ch/bfsstatic/dam/assets/502977/master 
73

 SWISS SNOWSPORTS: Jahresbericht  2015/2016. [online]. [cit. 2017-03-06]. Dostupné na:  

http://www.snowsports.ch/fileadmin/autoren/files/services/51_report_15-16_de.pdf 
74

 SWISS SNOWSPORTS in Swiss tourism in figures 2015 - structure and industry data. Bern. 2016. 

[online]. [cit. 2017-03-03]. Dostupné na: https://www.bfs.admin.ch/bfsstatic/dam/assets/502977/master 



45 

 

príjem vo výške 206 miliónov CHF bol vytvorený poskytovaním stravovacích služieb 

a iných služieb. 
75

  

Graf 4 Vývoj príjmov v zimných sezónach 2006/07 – 2014/15 vo Švajčiarsku, v tis.  

 

Zdroj:  Swiss Cableways Facts and Numbers in favour of Swiss Cableways Industry 2015; Laurent Vanat, 

season balance 2014 /15 (vlastné spracovanie)76 

 

Aj v letnom období sú švajčiarske horské strediská pripravené na príchod 

návštevníkov. Hlavná turistická sezóna je v júli a auguste. V lete je vo Švajčiarsku 

najpríjemnejšia klíma pre vonkajšie aktivity. 
77

 Aktívny pohyb v prírode si počas pobytu 

vo švajčiarskych pohoriach vychutnáva mnoho návštevníkov aj vďaka hustej sieti 

značených trás pre peších turistov, cykloturistov, vodákov aj korčuliarov. Národná sieť 

značených trás určených pre nemotorovú dopravu s možnosťou požičania bicyklov, 

zabezpečenia nocľahu a prepravy batožiny sa nazýva SwitzerlandMobility.
78

 Mapa 

národných trás  SwitzerlandMobility sa nachádza v prílohách práce.  
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Tabuľka 12 Sieť trás SwitzerlandMobility, stav ku 31. 12. 2015 

 Národné 

trasy 

Regionálne 

trasy 
Miestne trasy Počet km 

Pešia turistika 7 64 265 12 000 

Cyklistika 9 55 68 12 000 

Horská 

cyklistika 
3 16 180 8 000 

Korčuľovanie 3 13 2 1 000 

Vodáctvo 1 8 23 350 

Spolu 23 156 538 33 350 
Zdroj:  Švajčiarsky federálny štatistický úrad 79 

SwitzerlandMobility vznikla na jar 2008 a odvtedy o ňu rastie záujem. Webová 

stránka tejto siete trás s pridruženými službami (www.schweizmobil.ch) zaznamenala 

v roku svojho vzniku 1 milión návštev a v roku 2015 stránku navštívilo 8,5 milióna 

osôb.
80

 

Celková sieť turistických chodníkov na území Švajčiarska je však oveľa väčšia 

než samotná národná sieť SwitzerlandMobility. Kompletnú sieť turistických chodníkov 

pre peších tvorí vyše 65 000 km značených a udržovaných trás.  

 

Tabuľka 13 Sieť turistických chodníkov podľa regiónov 

Región 
1
 

Celková sieť 

chodníkov (km) 

Východné Švajčiarsko 19 508 

Švajčiarsky Mittelland 15 273 

Región Ženevského jazera 12 279 

Centrálne Švajčiarsko 8 247 

Ticino 4 352 

Zürich 3 037 

Severozápadné Švajčiarsko 2 762 

Spolu 65 458 
1 

delenie územia na regióny podľa Švajčiarskeho federálneho štatistického úradu
 

Zdroj:  Swiss Hiking 81 

Medzi ďalšie produkty na trhu švajčiarskeho cestovného ruchu patrí pobyt 

spojený s golfom. Golf bol pôvodne komplementárna služba, ale v posledných rokoch 

sa z neho vyvinula samostatná ponuka golfových pobytov. Golfové areály sa 

                                                 

79
 Swiss tourism in figures 2015 - structure and industry data. Bern. 2016. [online]. [cit. 2017-04-04].  

Dostupné na: https://www.bfs.admin.ch/bfsstatic/dam/assets/502977/master 
80

 Swiss tourism in figures 2015 - structure and industry data. Bern. 2016. [online]. [cit. 2017-04-12]. 

Dostupné na: https://www.bfs.admin.ch/bfsstatic/dam/assets/502977/master 
81

 Swiss Hiking in Swiss tourism in figures 2015 - structure and industry data. Bern. 2016. [online]. [cit. 

2017-04-12].  Dostupné na: https://www.bfs.admin.ch/bfsstatic/dam/assets/502977/master 



47 

 

nachádzajú na rôznych miestach krajiny. Rozprestierajú sa v blízkosti jazier, 

v rovinatých oblastiach aj v horských strediskách, kde je zážitok z hry posilnený 

horským prostredím. Golfové ihriská sú vybudované ako komplexy a nie ako jednotlivé 

ihriská. Švajčiarsko dokonca disponuje najvyššie položeným komplexom ihrísk 

v Európe. Je ním atraktívny komplex v Arose. 
82

 

Návšteva hôr v lete a v zime označuje jednu z charakteristík trhu švajčiarskeho 

cestovného ruchu. Je ňou dvojsezónnosť. Dvojsezónny cestovný ruch však spôsobuje 

nižšiu využiteľnosť disponibilnej kapacity ubytovacích zariadení. Švajčiarsko túto 

situáciu rieši v daných centrách cestovného ruchu dvojsezónnou prevádzkou 

ubytovacích zariadení, ktorá má dopad na zamestnanosť. Sú totiž uzatvárané sezónne 

pracovné pomery. Tento spôsob ponuky pracovných miest môže pre záujemcov 

o dlhodobé zamestnanie znamenať určitú mieru neistoty, avšak takéto sezónne pracovné 

pomery sú vo Švajčiarsku uplatňované už dlhú dobu, a tak sa dodnes jedná o štandardný 

typ pracovného pomeru, ktorý je všeobecne akceptovaný. 
83

 

Celosezónnym produktom na trhu švajčiarskeho cestovného ruchu sú pobyty 

v mestách. Návštevnosť miest podľa počtu osôb ubytovaných v hoteloch je zobrazená 

v tabuľke 14.  

 

Tabuľka 14 Príjazdy do turistických zón podľa ubytovania v hoteloch v rokoch 2015 a 2016  

Zóny Ubytovaní v 

roku 2015 

Ubytovaní v 

roku 2016 

Podiel na trhu 

2016 

Hory  6 606 362 6 520 234 37 % 

Veľké mestá 5 642 142 5 695 236  33 % 

Malé mestá 3 472 725 3 557 359 20 % 

Vidiecke oblasti 1 708 192 1 705 103 10 % 

Spolu 17 429 421 17 477 932 100 % 

Zdroj:  Švajčiarsky federálny štatistický úrad 84 

Okrem rozdelenia na 4 turistické zóny je možné švajčiarske územie štatisticky 

rozčleniť na 14 turistických regiónov:  

- región Graubünden: kantón Graubünden, 
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- región Východné Švajčiarsko: kantóny Glarus, Appenzell Ausserrhoden, Appenzell 

Innerrhoden, Thurgau, časť kantónu Schaffhausen a St. Gallen (okrem časti See-

Gaster), 

- Zürišský región: kantóny Zürich, Zug, Aargau: oblasť Baden; kantón Schwyz: oblasť 

Höfe a časť oblasti March; kantón St. Gallen: časť oblasti See-Gaster; časť kantónu 

Schaffhausen, 

- región Luzern/Luzernské jazero: kantóny Luzern, Uri, Obwalden a Nidwalden; kantón 

Schwyz (okrem oblasti Höfe a časti oblasti March), 

- Bazilejský región: kantóny Basel-Stadt a Basel-Landschaft; kantón Solothurn: oblasť 

Dorneck a Thierstein a časť oblasti  Thal, 

- Bernský región: kantón Bern: oblasť Emmental, Oberaargau, Bern-Mittelland, časť 

oblasti Seeland a Thun; kantón Solothurn: časť oblasti Gäu, 

- región Bernese Oberland: kantón Bern: oblasti Frutigen-Niedersimmental, Interlaken-

Oberhasli, Obersimmental-Saanen, časť oblasti Thun, 

- región Jura & Tri jazerá: kantóny Neuchâtel a Jura; kantón Bern: oblasti Bernese Jura, 

Biel/Bienne, časť Seelandu; kantón Solothurn: oblasti Solothurn, Bucheggberg, Lebern, 

časť oblasti Thal a Wasseramt, 

- región Ženevské jazero (Vaud): kantón Vaud, 

-  región Ženeva: kantón Ženeva, 

- región Valais: kantón Valais, 

- región Ticino: kantón Ticino, 

- Fribourgský región: kantón Fribourg, 

- Aargauský región: kantón Aargau (bez oblasti Baden); kantón Solothurn: oblasti 

Olten, Gösgen a časť oblasti Gäu. 
85

 

3.1.2. Politika a nástroje švajčiarskeho cestovného ruchu 

 Švajčiarsko uplatňuje pragmatickú politiku cestovného ruchu, pre ktorú je 

charakteristické pružné, skôr ad hoc formovanie cestovného ruchu. Hlavný dôraz je 

kladený na komunálnu úroveň a súkromný sektor. 
86
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„Základným cieľom politiky cestovného ruchu vo Švajčiarsku je optimálne 

uspokojovanie potrieb ľudí všetkých sociálnych vrstiev v zariadeniach cestovného ruchu 

v nenarušenom prostredí tak, aby sa zabezpečila a zlepšila kvalita života domáceho 

obyvateľstva.“ 
87

 

Štátny sekretariát pre hospodárske záležitosti SECO je inštitúcia zodpovedná za 

vykonávanie švajčiarskej politiky cestovného ruchu na národnej úrovni. Pod SECO 

spadá aj tzv. innotour. Innotour je federálny zákon pre propagáciu inovácií, spolupráce 

a zdieľanie poznatkov v cestovnom ruchu (the Federal Act on the Promotion of 

Innovation, Co-operation and Knowledge Transfer in Tourism).  Medzi zákony platné  v 

oblasti cestovného ruchu, ktoré majú celoštátnu pôsobnosť  ďalej patria: 

- Federálny zákon o centrále cestovného ruchu Switzerland Tourism (Federal Act 

on Switzerland Tourism of 21 December 1955),  

- Federálny zákon o podpore hotelového priemyslu (Federal Act on the Promotion 

of the Hotel Industry of 20 June 2003),  

- Federálny zákon regionálnych politík (Federal Act on Regional Policy of 6 

October 2006),  

- Federálny zákon o hazardných hrách a kasínach (Federal Act on Gambling and 

Gambling Casinos of 18 December 1998),  

- Vyhláška o uskutočňovaní celoštátnych štatistických prieskumov (Ordinance on 

the Conduct of Federal Statistical Surveys of 30 June 1993),   

- Federálny zákon o ochrane prírody a kultúrneho dedičstva (Federal Act on the 

Protection of Nature and Cultural Heritage of 1 July 1966),  

- Federálny zákon o lanových dráhach pre osobnú dopravu (Federal Act on 

Cableways for Passenger Transport of 23 June 2006),  

- Federálny zákon o dani z pridanej hodnoty (Federal Act on Value Added Tax of 

12 June 2009), ktorý sa cestovného ruchu týka predovšetkým pre zvláštnu sadzbu dane na 

ubytovacie služby, ktorá je stanovená len na dočasné časové obdobie.88  Až do konca roku 

2017 je daň za ubytovacie služby vo výške 3,8 %. 89  
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Jednotlivé kantóny majú vlastné zákony o cestovnom ruchu. Výnimku tvoria 

kantóny Zürich a Schaffhausen, ktoré nemajú oblasť cestovného ruchu upravenú 

v žiadnom zákone. Zoznam zákonov je v prílohách práce. 

Implementáciou politiky sú poverené dve organizácie, a to centrála cestovného 

ruchu  Switzerland Tourism a Švajčiarska spoločnosť pre hotelové a kúpeľné úvery 

(SGH). Centrála Switzerland Tourism je zodpovedná za propagáciu Švajčiarska ako 

turistickej destinácie. Medzi jej hlavné činnosti patrí poskytovanie aktuálnych 

informácií o Švajčiarsku, ktoré nájdu zahraniční návštevníci na webovom portáli 

myswitzerland.com a brožúrach vydávaných centrálou. Portál myswitzerland.com je 

v niekoľkých jazykoch a obsahuje informácie o ubytovaní, doprave, pamiatkach, 

jednotlivých regiónoch, atď. SGH realizuje finančnú podporu cestovného ruchu, 

preto aplikuje rôzne finančné nástroje. Švajčiarka konfederácia podporuje SGH 

bezúročnými pôžičkami v hodnote 136 mil. CHF. Pre obdobie rokov 2011 až 2019 

získala SGH ďalšiu pôžičku vo výške 100 mil. CHF, z ktorej do konca roka 2014 

využila 27 mil. CHF. 
90

 

  Politiku CR ovplyvňujú ďalšie organizácie, asociácie a zväzy pôsobiace na 

celoštátnej alebo regionálnej úrovni. K najvýznamnejším organizáciám švajčiarskeho 

cestovného ruchu patria:  

- Švajčiarsky zväz cestovného ruchu (Schweizer Tourismus- Verband),  

- Asociácia reštauračných a menších ubytovacích zariadení (Gastro Suisse),  

- Asociácia klasifikovaných hotelov (Hotelleriesuisse),  

- Združenie hotelov a reštaurácií (Hotel & Gastro Union),  

- Švajčiarske lanové dráhy (Seilbahnen Schweiz),  

- Zväz verejnej dopravy (Verband öffentlicher Verkehr),  

- Automobilová asociácia (Car-Tourisme Suisse, Car- Groupe ASTAG),  

- Švajčiarske zimné strediská (Swiss Snowsports),  

- Zväz švajčiarskych manažérov cestovného ruchu (Verband Schweizer 

Tourismusmanager),  

- Konferencia regionálnych riaditeľov cestovného ruchu (Konferenz der 

regionalen Tourismusdirektoren). 
91
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Politika cestovného ruchu je uskutočňovaná na základe štvorročných plánov. 

V súčasnosti zápasí švajčiarsky cestovný ruch so stratou cenovej 

konkurencieschopnosti, ktorú od januára 2015 zvýraznilo zrušenie limitu pre kurz 

franku voči euru. Pre mnohých Európanov sa služby švajčiarskeho cestovného ruchu 

stali zreteľne drahšie a naopak pre Švajčiarov zlacneli služby v zahraničných 

európskych krajinách. V aktuálnom pláne politiky CR pre roky 2016 až 2019 (the 

Tourism Impulse Programme 2016-19) sú zahrnuté postupy, ktoré majú pomôcť 

k obnoveniu cenovej konkurencieschopnosti. Sú rozdelené do štyroch nasledujúcich 

bodov: modernizácia ubytovacích kapacít, posilnenie kvality a vývoja produktov, 

optimalizácia štruktúr, posilnenie spolupráce a podporenie nadobúdania a rozširovania 

znalostí.
92

 

Obrázok 3 Schéma nositeľov politiky cestovného ruchu vo Švajčiarsku 

 

Zdroj:  OECD upravené Štátnym sekretariátom pre hospodárske záležitosti (vlastné spracovanie) 93 

 Medzi finančné nástroje politiky cestovného ruchu patrí poskytovanie 

zvýhodnených pôžičiek, záruk na úvery a úľav z úrokov obciam a regiónom, v ktorých 

má cestovný ruch podstatný význam a ktoré majú vypracovanú koncepciu rozvoja. 

Takéto uľahčenie obstarania kapitálu obciam a regiónom poskytuje Švajčiarska 

spoločnosť pre hotelové a kúpeľné úvery. Väčšinou poskytne zlacnený úrok vo výške 2 

až 3% počas štyroch rokov a ak to situácia vyžaduje, tak ho predĺži na 5 alebo viac 

rokov. Zlacnený úrok však môže trvať najviac 8 rokov a pri predlžovaní jeho trvania sa 
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musí preukázať rozvoj podniku. Podmienkou pre poskytnutie zlacneného úroku je 

zaťaženie cudzím kapitálom dosahujúce minimálne 75 % očakávanej budúcej hodnoty 

výnosov. Pôžičky akcionárov a tichých spoločníkov nespadajú do tohto zaťaženia. SGH 

okrem zlacnených úrokov poskytuje pôžičky a záruky všade tam, kde pre veľké riziko 

nie sú k dispozícii od komerčných bánk. Banky a SGH sa teda vzájomne dopĺňajú. 

Súhrnne vyjadrené, finančná podpora cestovného ruchu je vo Švajčiarsku 

uskutočňovaná na princípe subsidiarity a trhového hospodárstva. 
94

 

 Národný systém kvality je nástrojom štátnej politiky cestovného ruchu, ktorý 

prispieva k rozvoju a zlepšovaniu kvality poskytovaných služieb v tejto oblasti. 

Program kvality švajčiarskeho cestovného ruchu vznikol najprv pre typické organizácie 

cestovného ruchu, potom sa postupne rozširoval a dnes značkami kvality disponujú aj 

apartmánové domy, destinácie pre rodiny s deťmi a wellness destinácie.  

Obrázok 4 Značka kvality služieb v typických a nadväzných organizáciách cestovného ruchu 

 

Zdroj:  Swisstourfed 95 

 Značku kvality služieb v typických a nadväzných organizáciách cestovného 

ruchu získali tie organizácie, ktoré sa nepretržite zameriavajú na zlepšenie služieb. 

Organizácie môžu získať tri stupne značiek kvality. Prvý stupeň sa orientuje na rozvoj 

kvality poskytovaných služieb, druhý stupeň sa zameriava na riadiacich zamestnancov 

a tretí stupeň kvality je zacielený na komplexné manažérstvo kvality. 
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Systém kvality sa neustále vylepšuje a rozvíja, aby adekvátne zodpovedal 

potrebám trhu. Do roku 2016 boli vo Švajčiarsku udelené značky kvality 1 537 

podnikom poskytujúcim služby v cestovnom ruchu. 
97

 Zoznam pridelených značiek 

kvality podľa odvetví sa nachádza v prílohách práce. Značky kvality apartmánových 

domov, rodinných destinácií a wellnes destinácií definujú štandardy vybavenosti. Tieto 

značky teda nezávisia od úrovne poskytovaných služieb, takže nereprezentujú systém 

kvality ale úroveň vybavenosti. 

Švajčiarsko je priekopníkom v systéme kvality v cestovnom ruchu. Program 

kvality v ňom začal vznikať už v 90. rokoch minulého storočia. V tom období nastal 

výrazný pokles prenocovaní v ubytovacích zariadeniach pre vysoké ceny, neuspokojivú 

pohostinnosť hotelierov, veľkú konkurenciu a modifikované potreby zákazníkov. 

Reakciou sektora cestovného ruchu na vzniknutú situáciu bolo vytvorenie  národného 

systému kvality, ktorý riadi Švajčiarsky zväz cestovného ruchu. Zväz vlastní značky 

kvality, zabezpečuje školenia, udeľuje certifikáty zodpovedajúcim subjektom, zastupuje 

odborové a záujmové organizácie a komunikuje s verejným sektorom. Centrála Schweiz 

Tourismus zabezpečuje marketingovú podporu systému kvality. Financovanie systému 

prebieha prostredníctvom poplatkov organizácií za certifikáciu,  poplatkov za 

poskytovanie školení zamestnancov organizácií a tzv. udržiavacích poplatkov, t.j. 

členských príspevkov organizácií, ktoré už sú certifikované. Ďalší príjem získava 

systém aj z  poplatkov za predaj licencií ďalším štátom. Mapa štátov, do ktorých 

Švajčiarsko predalo licenciu systému kvality, je v prílohách práce. 
98
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3.2. Činitele rozvoja švajčiarskeho cestovného ruchu 

 V nasledujúcej podkapitole budú priblížené činitele rozvoja a rozmiestnenia 

švajčiarskeho cestovného ruchu podľa funkčno-chronologického rozdelenia.  

3.2.1. Lokalizačné činitele 

 Cestovný ruch je dôležitou súčasťou ekonomického a sociálneho života 

Švajčiarska. Na prvý pohľad by sa mohlo zdať, že menší vnútrozemský štát s prírodne 

relatívne zovretým územím bude limitovaný, dokonca znevýhodnený na trhu 

cestovného ruchu. Opak je však pravdou. Alpy, pohorie, ktoré pôvodne predstavovalo 

prekážku na ceste k blahobytu, sa pomaly stalo najcennejšou švajčiarskou devízou. 

Švajčiarsko sa zaraďuje medzi alpské krajiny, aj keď z celkovej rozlohy Álp mu 

patrí len 13%. Práve Alpy sú hlavným lákadlom pre väčšinu návštevníkov. Jednou 

z najvýznamnejších oblastí cestovného ruchu sú Bernské Alpy, v ktorých sa nachádzajú 

vychýrené zimné strediská ako Grindelwald a Crans-Montana. Druhým 

najvýznamnejším regiónom vysokohorského cestovného ruchu sú Walliské Alpy. 

Nachádzajú sa v nich lyžiarske strediská, ako napr. Saas-Grund či Zermatt, ktoré sú 

turistickými východiskami do oblastí atraktívnych hôr. Najvyhľadávanejším turistickým 

cieľom je hora Matterhorn, ktorá odpradávna patrí k hlavným symbolom krajiny 

helvétskeho kríža. Ďalším obľúbeným turistickým cieľom  je napríklad horský masív 

Monte Rosa. Treťou najvýznamnejšou horskou oblasťou je kantón Graubünden. Vďaka 

svojmu čistému ovzdušiu získal Graubünden názov „Sanatórium Európy“. Následne 

v tomto kantóne vznikli klimatické kúpele, ako napr. Davos alebo Sv. Móric 

a významné strediská zimných športov napr. Sedrun.  

Vo vysokohorských oblastiach Álp sa nachádza vyše stovka ľadovcov. Typické 

sú aj ľadovce v údoliach, najväčším v strednej Európe je Groser Aletschgletscher. 

V pohorí Jura sa nachádza množstvo krasových javov ako jaskyne či ponorné 

rieky. V jurských priesmykoch a vrcholoch sa otvárajú nečakané výhľady na Alpy. 

Zaujímavé svojou scenériou sú aj skalnaté úžľabiny napr. Pichoux na ceste z Bielu do 

Porrentruy. Určite sa oplatí navštíviť aj polostrov St. Peters, ktorý je chráneným 

prírodným územím.  

Lákajúce k návšteve sú aj jazerá ľadovcového pôvodu. Najväčším je Ženevské 

jazero. Dominuje nad všetkými približne 600 švajčiarskymi vodnými plochami. Oblasť 

okolo Ženevského jazera sa nazýva Švajčiarska riviéra. Názov dostala vďaka prírodnej 
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kráse a ojedinelej klíme. Medzi hojne navštevované miesta patrí aj Vierwaldstattské 

jazero s priľahlým letoviskom Brunnen.  

Švajčiarsko má 22 minerálnych prameňov s liečivými účinkami. Turisticky 

obľúbenými sú kúpeľné strediská v Montreaux či Mont Pelerin alebo termálne kúpele 

v Leukerbade a Vals. 
99

 

Švajčiarsko sa môže pýšiť týmto prírodným bohatstvom aj vďaka prísnym 

ekologickým zákonom. Ochrana hôr je obzvlášť dôležitá nielen preto, že 70% 

švajčiarskeho územia tvoria pohoria, ktoré každoročne navštívi vyše 120 miliónov 

návštevníkov ale najmä preto, lebo väčšina ekosystémov je mimoriadne citlivá na 

znečistenie a ekologické poškodenie. Švajčiarsko má len jeden národný park, ktorý je 

neprekvapujúco pomenovaný Švajčiarsky národný park. Bol založený už v roku 1914 

na rozlohe 172,4 km
2
. Park chráni ihličnaté lesy, alpské lúky, suťové svahy, skalné štíty 

a hory okolo Zermattu vo východnom Švajčiarsku. Na tomto chránenom území žijú 

kozorožce, svište, kamzíky a v lete sa tu voľne pohybuje približne 1 800 až 2 000 

jeleňov lesných európskych.
100

 Park je pre návštevníkov otvorený v období od 1. júna 

do 31.októbra, pričom je zakázané vychádzať mimo vymedzené chodníky, ktorých 

celková dĺžka je 80 km. Chodníky sú rozdelené na 21 trás s rozličným stupňom 

obťažnosti. Park má aj svoje centrum, kde sú návštevníkom k dispozícii štyri výstavné 

miestnosti a informačný kútik. Park ročne navštívi okolo 150 000 návštevníkov. 
101

 

Ďalších 20% švajčiarskeho územia je chránených nižším stupňom ochrany 

prostredníctvom  prírodných parkov, rezervácií a chránených území, ktoré sú 

rozmiestnené po celom území štátu.  

V roku 2016 získali švajčiarske chránené prírodné parky medzinárodné ocenenie 

pre udržateľný cestovný ruch The Tourism For Tomorrow Award. Vďaka tomuto 

oceneniu sa Švajčiarsko stalo jednou z destinácií s najviac udržateľným cestovným 

ruchom na svete. 
102

 

Organizáciou, ktorá zriadila národný park a je zodpovedná za 

riadenie prírodných rezervácií, je ProNatura. Medzi ďalšie organizácie ochrancov 
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životného prostredia a divokej zveri patria Alpine Initiative, Birdlife Switzerland alebo 

medzinárodné organizácie ako  Greenpeace alebo WWF. Vláda taktiež zaviedla mnoho 

opatrení na ochranu prírody pred ekologickým poškodením a podpísala Alpskú 

konvenciu, ktorej cieľom je zmenšenie škôd spôsobených automobilovou dopravou 

a turistikou.
103

  

Okrem prírodných atraktivít má Švajčiarsko množstvo kultúrno-historických 

pamiatok, ktoré sú zväčša situované v mestách. Medzi mestá obzvlášť bohaté na 

kultúrno-historické pamiatky patrí hlavné mesto Bern. Jeho historické Staré mesto bolo 

zapísané na zoznam svetového dedičstva UNESCO. V Zürichu sa nachádza Kostol sv. 

Petra, ktorý má na veži hodiny s najväčším ciferníkom v Európe (priemer 8,7 metra). 

V Luzerne sa nachádza najstarší krytý drevený most v Európe, ktorý vznikol na 

začiatku 14. storočia ako časť opevnenia. Pre Ženevu je typický vodotrysk Jet d´Eau, 

ktorý počas sekundy vychŕli do výšky 140 metrov 500 litrov vody rýchlosťou 200 km 

za hodinu. Bazilej je slávna predovšetkým ako  mesto chrámov, kostolov a múzeí. 

Mesto Delémont láka barokovým zámkom, ktorý kedysi používali bazilejskí biskupi 

ako svoje letné sídlo. Zoznam krásnych švajčiarskych miest a ich pamätihodností je 

veľmi obsiahly, preto ako posledný príklad bude uvedené mesto Lausanne s gotickou 

katedrálou Notre-Dame.
 104

 

Zápis objektu na zoznam UNESCO prispieva k zvýšeniu jeho medzinárodnej 

prestíže. Mestské centrum Bernu nie je jediným švajčiarskym zástupcom na zozname. 

Najsevernejšie leží St. Gallen, ktorý je sídlom komplexu opátstiev a kostolov s jednou 

z najstarších svetových knižníc. St. Gallen bol zapísaný do zoznamu UNESCO v roku 

1983 spolu s Kláštorom sv. Jana v Müstaire. Nástenné maľby kláštora z doby okolo 

roku 800 patria spolu s ďalšími románskymi freskami k najväčším vo Švajčiarsku. 

V kantóne Ticino sa nachádzajú ďalšie dve pamiatky UNESCO. Prvá je trojica zámkov 

Castegrande, Montebello, Sasso Corbaro a obranných hradieb s opevneniami 

v Bellizone, pridaná na zoznam v roku 2000 a druhé miesto, Monte San Giorgio, 

pribudlo v roku 2003. Monte San Giorgio je hora obrastená stromami, ktorú UNESCO 

prehlásilo za najdokonalejší skamenený záznam morského života z obdobia triasu. V 

roku 2010 bola táto pamiatka rozšírená o časť hory rozprestierajúcej sa na talianskom 
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území. Alpská oblasť Jungfrau-Aletsch-Bietschhorn bola daná na zoznam pre svoje 

ustupujúce ľadovce, najmä pre najdlhší údolný európsky ľadovec Aletsch.
105

 V roku 

2007 pribudli na zoznam Vinice Lavaux neďaleko mesta Lausanne, ktoré  boli založené 

v 11. storočí a spolu s dedinami, malými mestami, domami a ďalšími stavbami 

dokumentujú tisícročný vývoj výroby vína. O rok neskôr, čiže v roku 2008, sa stala 

pamiatkou UNESCO aj Rhétska dráha v údolí rieky Albuly a v oblasti Berninských 

Álp. V údolí Albuly a v Berninských Alpách sú dve historické železnice, ktoré sú 

jedinečným technickým a architektonickým komplexom a sú zároveň ukážkou snahy o 

prekonanie izolácie ľudského osídlenia v Centrálnych Alpách začiatkom 20. storočia 

pomocou železnice. Jazda vlakom po týchto trasách je jednou z hlavných turistických 

atrakcií Švajčiarska. Spolu s Rhétskou dráhou bola v roku 2008 pripísaná na zoznam aj 

tektonická oblasť Sardona. Oblasť je cenná predovšetkým z geologického hľadiska. 

Komplex dvoch miest La Chaux-de-Fonds a Le Locle postavených pre hodinárov 

predstavuje unikátny mestský komplex vybudovaný pre účely jedného priemyselného 

odvetvia a vďaka tomu pribudol na zoznam UNESCO v roku 2009. Od roku 2010 tvorí 

údolie južne od vysokohorského priesmyku Ofen Pass a Švajčiarsky národný park prvú 

švajčiarsku UNESCO biosférickú rezerváciu s názvom Engiadina Val Müstair. 

Prehistorické kolové stavby v Alpách sú spoločnou UNESCO pamiatkou šiestich krajín 

a to Švajčiarska, Nemecka, Rakúska, Francúzska, Talianska a Slovinska. Komplex 

stavieb zahŕňa pozostatky pradávneho osídlenia pričom najstaršie pochádza z obdobia 

až 5 000 rokov pred n. l. Stavby boli zaradené na zoznam UNESCO v roku 2011. Od 

roku 2016 sú dve budovy architekta Le Corbusiera najnovšími švajčiarskymi 

pamiatkami na zozname UNESCO. Vila Le Lac v obci Corseaux a obytný dom Maison 

Clarté v Ženeve sú iba časť pamiatky, ostatných 17 objektov od Le Corbusiera sa 

nachádza v Argentíne, Belgicku, Nemecku, Francúzsku, Indii a v Japonsku. Le 

Corbusier bol považovaný za jedného z najvplyvnejších architektov 20. storočia. 
106

 

Švajčiarsko má k dispozícii širokú škálu múzeí. Od tradičných múzeí, akými sú 

Prírodopisné či Národopisné múzeum v Bazileji, Múzeum umenia alebo Švajčiarske 

alpské múzeum v Berne, Múzeum Jeana-Jacquese Rousseaua, Múzeum 

Medzinárodného Červeného kríža a Červeného polmesiaca v Ženeve, až po múzeá, 
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ktoré sú tematicky veľmi originálne. Tematicky jedinečnými sú Múzeum žiab v Bale, 

Múzeum Sherlocka Holmesa v Meiringene, Múzeum ľadovcov v Lourtier, Múzeum 

hrubého umenia v Lausanne alebo asfaltových baní v Travers. 

Swissminiatur inými slovami Švajčiarsko v malom je hlavnou turistickou 

atrakciou v Melide na brehu Luganského jazera. Swissminiatur je model Švajčiarska na 

ploche jedného hektára s viac než 120 objektmi, ktoré sú presnou a 25krát zmenšenou 

kópiou originálu. 
107

 

Švajčiarsko má vo svojej ponuke aj rozmanitú škálu slávností, sviatkov 

a festivalov. Ponuka začína ľudovými veselicami, pokračuje slávnosťami, ktorých sa 

zúčastňuje celé mesto alebo obec až po veľkolepé hudobné a filmové festivaly. Medzi 

najznámejšie patria Slávnosti vážnej hudby v Lucerne a Medzinárodný jazzový festival 

v Berne. 1. august je Národným dňom a Švajčiarsko si v tento dátum pripomína 

založenie Konfederácie. V celej krajine sú oslavy s ohňostrojmi, hudbou 

a lampiónovými sprievodmi. Medzi slávnosti miestneho charakteru patria napríklad 

Cibuľový trh v Berne čiže Zibelmärit, ktorý pripomína skôr folklórny festival  než trhy, 

Sechseläuten v Curichu je jarná slávnosť so sprievodom stredovekých cechov 

a rituálnym pálením symbolu zimy nazývaným Böögg,  Combat des Reines vo Valais 

sú tradičné švajčiarske zápasy kráv a World Snow Festival v Grindelwalde je súťaž 

v tesaní do ľadu.
 108

 

Od januára do decembra sa v krajine koná mnoho športových akcií, vrátane 

svetových šampiónov. Príkladmi sú medzinárodný tenisový turnaj Swiss Open v Gstaad 

alebo Medzinárodné veslárske preteky na jazere Rotseee. Obzvlášť obľúbené sú zimné 

športy, ktoré sú takpovediac neoddeliteľnou súčasťou života Švajčiarov. Hornatý terén, 

silná vrstva snehu a dlhá zimná sezóna sú tým, vďaka čomu si Švajčiarsko udržuje 

vedúcu pozíciu v zimných športoch. Švajčiarsko má vyše 200 stredísk zimných športov, 

kde usporadúva mnoho prestížnych svetových akcií, napríklad Engadinský lyžiarsky 

maratón, najväčšiu európsku súťaž v curlingu pod šírym nebom Coppa Romana, 

hokejový turnaj Spengler cup, Inferno Triathlon alebo sankárske preteky Cresta Run. 
109

 

Národným športom je lyžovanie. Švajčiarsko je dokonca piatou najpopulárnejšou 
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lyžiarskou destináciou na svete. Niet divu, že niektorým regiónom, napríklad Valais 

a Graubünden, lyžovanie významne prispieva k prosperujúcej ekonomike. 

Najpopulárnejším športom vo Švajčiarsku je však futbal, čo potvrdzuje aj vysoký počet 

futbalových klubov (1 450) a licencovaných hráčov (225 000). Každý víkend sa vo 

Švajčiarsku odohrá až cca 10 000 zápasov. V krajine majú svoju centrálu dve 

medzinárodné futbalové federácie a to FIFA a UEFA.
110

 

Podľa štatistickej správy od kolektívu autorov Rütter, H., Rieser, C., Hellmüller, 

P., Schwehr, T. & Hoff, O. vytvoril  športový turizmus v roku 2014 hrubú hodnotu 1, 97 

miliardy CHF. Športový turizmus podľa tejto správy zahŕňa výdavky zahraničných hostí 

na nocľah a stravovanie, ktorí v hoteloch a parahoteliérskych zariadeniach prenocovali, 

ale taktiež výdavky jednodňových návštevníkov. Športový turizmus v roku 2014 

poskytol zamestnanie na plný pracovný úväzok 25 050 pracovníkom.
111

  

3.2.2. Realizačné činitele  

Aj napriek horskému terénu má Švajčiarsko vynikajúcu dopravnú infraštruktúru. 

Cestná dopravná sieť je v celoročnej prevádzke vďaka tunelom umožňujúcim dopravu 

aj v zime. Švajčiarsko dokonca patrí medzi krajiny s najvyšším počtom automobilov na 

1000 obyvateľov v Európe. Železničná dopravná sieť je hustá a veľmi rozvinutá. Zahŕňa 

cca 70 železničných spoločností, ktorých vlaky prechádzajú cez dokopy 4000 mostov či 

viaduktov a vyše 200 km tunelov. Vo Švajčiarsku sa nachádza aj najvyššie položená 

železničná stanica v Európe a to stanica Jungfraujoch, ktorá leží vo výške 3 454 metrov. 

Časť železničnej siete samozrejme slúži turistom. K turistickým účelom sú využívané 

predovšetkým alpské panoramatické expresy ako napr. Bernina Expres na trati z Churu 

do Tirana alebo Glacier Expres na trase medzi Zermattom a Sv. Móricom. 

Medzinárodné letecké spojenie zabezpečujú letiská v Zürichu a Ženeve. Čo sa týka 

lodnej dopravy, tak aj tá je vo Švajčiarsku hojne zastúpená. Na jazerách premávajú 

pravidelné linky aj výletné lode. Na Ženevskom, Zürišskom a Brienzskom jazere sa 

môžu návštevníci zúčastniť vyhliadkovej plavby na historickom kolesovom parníku. 

Kombinovanie jednotlivých druhov umožňuje dopravný systém Swiss Travel System. 

Systém spája cestovanie železnicou, autobusom aj loďou. Súhrne je možné kvalitu 
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dopravnej siete, dopravných zariadení a zjazdových tratí zhodnotiť ako vyhovujúcu aj 

tým najnáročnejším kritériám. 

Všadeprítomné švajčiarske ubytovacie zariadenia poskytujú široký výber 

možností – od jednoduchých ubytovní, cez penzióny až po prepychové hotely. Cena 

ubytovania sa líši podľa oblasti alebo letoviska, ale vo všeobecnosti platí, že ubytovanie 

vo Švajčiarku je  drahšie než v ostatných európskych štátoch.
112

 

Už v roku 1979 vytvorila a zaviedla Švajčiarska hotelová asociácia klasifikačný 

systém hotelov, ktorý uľahčuje hosťom vybrať hotel podľa ich potrieb. Podľa tejto 

klasifikácie sú hotely označené jednou až piatimi hviezdičkami alebo sú bez hviezdičky 

a označujú sa ako Swiss Lodge. Hotely, ktoré v rámci stravovania ponúkajú len raňajky 

sú označené ako garni hotely. Hotel garni sa radí len do štyroch hviezdičkových tried. 

Označenie superior získajú hotely, ktoré dosiahli oveľa viac hodnotových bodov pre 

jednotlivé kritériá klasifikácie  než potrebovali pre danú triedu. Väčšinou dosiahnu 

vysoký počet bodov obzvlášť vysokou ponukou služieb.
113

 

Tabuľka 15 Označenie základných tried švajčiarskych hotelov  

 
Zdroj:  Švajčiarska hotelová asociácia (vlastné spracovanie)114 

3.2.3. Selektívne činitele 

V európskych krajinách s rozvinutou tržnou ekonomikou, medzi ktoré 

nepochybne patrí aj Švajčiarsko, bol a je cestovný ruch budovaný ako integrálna súčasť 

široko rozvinutého sektoru služieb. Vďaka tomu predstavujú a aj v minulosti 
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predstavovali tieto krajiny najväčšiu koncentráciu medzinárodného cestovného ruchu, 

s najpriaznivejším pomerom medzi počtom obyvateľov a počtom osôb cestujúcich za 

hranice ako turisti.  

 

3.2.3.1. Objektívne selektívne činitele 

Ako už bolo spomenuté v predošlých podkapitolách práce, Švajčiarsko je 

ekonomicky veľmi vyspelý štát. K jeho prosperite prispela dlhodobá demokracia 

a neutralita. Charakteristická je vysoká decentralizácia moci s častými referendami.  

Priemysel je vysoko rozvinutý a špecializovaný. Zameriava sa na materiálovo 

nenáročnú výrobu. Poľnohospodárstvo je špecializované na produkciu mlieka. 

Švajčiarske mliečne výrobky ako syry, maslo, čokoláda a kondenzované mlieko sú 

považované na svetových trhoch za jedny z najkvalitnejších. Až polovica z celkovej 

produkcie mlieka v krajine sa použije na výrobu syra. Syr predstavuje jednu z predných 

položiek vývozu, a preto je významnou súčasťou hospodárstva. Švajčiarska firma 

Nestlé patrí k najväčším potravinárskym spoločnostiam na svete. 

Vďaka bankovníctvu a poisťovníctvu na vysokej úrovni je Švajčiarsko 

medzinárodne uznávané finančné centrum. V rezorte služieb ale najrýchlejší rozvoj 

dosiahol práve cestovný ruch. 
115

 

 

3.2.3.2. Subjektívne selektívne činitele 

Švajčiari sami seba považujú za trochu odlišných, inými slovami, základnou 

črtou švajčiarskej národnej povahy je „Sonderfall Schweiz“ teda „Švajčiarsko ako 

zvláštny prípad“. Švajčiarsko neprestáva byť v mnohých ohľadoch svojrázne 

a výnimočné hoci sa v poslednom období stále viac zapája do medzinárodnej 

spolupráce.    

Švajčiari sú považovaní za ťažkopádnych, nudných, prehnane opatrných, 

chladnokrvne výkonných a tvrdo pracujúcich. Niektorí takí aj skutočne sú, no 

jednoznačne nemôžeme hádzať všetkých do jedného vreca. Bilton vo svojej knihe 

Sprievodca Švajčiarskom pre xenofóbov dokonca uvádza, že švajčiarsky národný 

charakter sa v podstate zhoduje s mentalitou horského poľnohospodára, čiže tvrdý, 

nezávislý, pripravený na ťažkosti, pritom izolacionistický, zápecnícky a konzervatívny. 
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V rámci jedného národa sú však prítomné štyri jazykové skupiny, takže nie je možné 

Švajčiarov takto zovšeobecňovať, pretože jazykové skupiny sa odlišujú aj svojimi 

názormi. Nemecky hovoriaci Švajčiari mávajú podobné postoje a názory ako Nemci, 

francúzsky hovoriaci Švajčiari mávajú zase podobné zmýšľanie ako Francúzi 

a taliansky hovoriaci Švajčiari názorovo súhlasia s Talianmi.  

Pre Švajčiarov je dôležitá organizácia, presnosť a dôkladnosť. Dochvíľnosť, 

ktorá je obzvlášť viditeľná v príjazdoch a odjazdoch verejných dopravných 

prostriedkov, je taktiež veľmi typická pre Švajčiarov v pracovnom aj súkromnom 

živote. Medzi charakteristickú črtu národa patrí aj skromnosť. Okázalé prejavovanie 

bohatstva v tejto krajine určite nie je zvykom.
 116

 

3.3. Postavenie cestovného ruchu vo švajčiarskej 

ekonomike 

Cestovný ruch je dôležitým segmentom hospodárstva nielen od 20. storočia, ale 

tvoril dôležitú súčasť ekonomického a sociálneho života Švajčiarska od jeho počiatku.  

 Na počiatku 18. storočia s rozvojom osvietenstva dochádzalo k viacerým 

zmenám. Nastala zmena v uvažovaní vzdelaných ľudí, zmena všeobecných hodnôt 

a zanikali dovtedajšie cirkevné paradigmy. Zmeny spôsobili aj nový prístup ľudí 

k prírode, najmä k horám, ktoré prestali byť zakázaným územím. Hory už viac neboli 

neprístupné a neznáme územie s nebezpečnými prírodnými silami a neboli už viac ani 

územím, kde podľa cirkvi sídlili zlé nadprirodzené bytosti. Osvietenci mali opačný 

názor ako cirkev a verejne ho rozširovali. Tvrdili, že príroda stojí za spoznanie 

a nabádali k jej pozorovaniu. V tejto dobe vznikli literárne diela (epos Alpy od Alberta 

von Hallers a román Nová Heloise od Jeana Jacquese Rousseaua), ktoré priniesli novú 

motiváciu k cestovaniu a neskoršiemu poznávaciemu, rekreačnému či športovému 

cestovnému ruchu. V 19. storočí ďalší spisovatelia a maliari približovali verejnosti 

krásu Álp a Švajčiarska.  

 Miestne obyvateľstvo dokázalo duchaprítomne využiť nový záujem o cesty do 

Švajčiarska. Rastúci počet turistov, najmä Angličanov, vyvolal dopyt po horských 

vodcoch a sprievodcoch. Z tejto činnosti sa tak postupne stalo profesionálne 

zamestnanie. Začali vznikať horské chaty, ktoré uspokojili dopyt návštevníkov po 
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ubytovaní a pôvodní pastieri začali ponúkať stravovanie na horách. V druhej polovici 

19. storočia nastal rýchly rozvoj infraštruktúry a supraštruktúry cestovného ruchu. Sieť 

turistických trás stále viac a viac hustla a pribúdali aj cesty pre kočiare a dostavníky. 

Tieto cesty sa neskôr stali cestami pre automobily. Miestna spoločnosť zvládla svižne 

zareagovať na technický pokrok, a tak nastal rýchly rozvoj železničných tratí, ktoré už 

od svojho počiatku slúžili nielen na vlastnú dopravu, ale vzhľadom na pekný prírodný 

terén, ktorým často prechádzali, tiež k poznávaniu prírody a silným zážitkom z ciest. 

Okrem klasickej železnice sa budovala aj ozubená železnica a ozubené lanovky 

a výťahy. Využitie technického pokroku pomohlo ku kvalitatívnemu skoku v rozvoji 

cestovného ruchu. Začala plynulá výstavba ubytovacích zariadení. Takto sa zo 

Švajčiarska stala krajina prispôsobená pre väčšie skupiny návštevníkov. V tej dobe bolo 

Švajčiarsko vhodnou destináciou pre záujemcov o hory, turistiku a alpinistov a dokonca 

kúpeľných návštevníkov, ako aj návštevníkov spoločenských centier predovšetkým na 

brehu Ženevského jazera. Koncom 19. storočia sa dostalo do popredia kúpeľníctvo, pre 

ktoré nastalo obdobie rozmachu.  

 Rozvoj cestovného ruchu znamenal trvalú zmenu sociálneho charakteru 

obyvateľstva  v centrách cestovného ruchu. Pôvodné profesie malých roľníkov, 

pastierov alebo remeselníkov sa zmenili na profesie cestovného ruchu akými sú horskí 

sprievodcovia, horskí a športoví inštruktori, chatári a neskôr hotelieri, prevádzkovatelia 

reštaurácií a pracovníci v ďalších službách.  

 Návštevnosť krajiny  narastala a Švajčiarsko sa stalo krajinou, v ktorej je 

kontinuálne a dynamicky rastúci príjazdový aj domáci CR. Tento vývoj narušili až 

svetové vojny, pretože znížili zahraničný dopyt po službách švajčiarskeho cestovného 

ruchu. Pokles počtu zahraničných turistov sa Švajčiarsko snažilo zastaviť uplatňovaním 

princípov sociálneho cestovného ruchu. Sociálny cestovný ruch mal podnietiť rast 

domáceho cestovného ruchu. V roku 1939 zaviedla cestovná sporiteľňa Reka sociálne 

cestovné sporenie prostredníctvom cestovných šekov. Zamestnávateľ mohol tieto šeky 

kúpiť a rozdať zamestnancom, ktorí mali najnižší plat. Keď zamestnanci preložili 

šeky zmluvným partnerom v miestach cestovného ruchu, dostali zľavu 17% na 

dovolenkový pobyt. 

 Ekonomické a sociálne zmeny, ktoré prišli po druhej svetovej vojne, pocítilo aj 

Švajčiarsko. Novovzniknutá demokratickejšia spoločnosť síce spôsobila zmenu 

švajčiarskej klientely, ale nenarušila rozvoj švajčiarskeho cestovného ruchu. 
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Modifikovaná podoba rozvoja cestovného ruchu pokračovala a pokračuje dodnes. Túto 

skutočnosť je možné preukázať vývojom návštevnosti meranej počtom prenocovaní. 
117

 

 

Tabuľka 16 Počet prenocovaní vo Švajčiarsku  vo vybraných rokoch 1882 - 1928 

Rok 1882 1892 1905 1910 1913 1920 1925 1928 

Prenocovanie 

v tis. 
4 200 7 500 18 514 22 091 21 909 15 579 18 713 19 491 

Zdroj:  Jaccard, P.H., Kaiseršotová, L. 118 

Tabuľka 17 Počet prenocovaní vo Švajčiarsku  vo vybraných rokoch 1933 – 1960 

Rok 1933 1937 1940 1942 1945 1949 1955 1960 

Prenocovanie 

v tis. 12 796 16 177 9 977 11 909 17 571 20 342 23 636 28 195 

Zdroj:  Jaccard, P.H., Kaiseršotová, L. 119 

Od roku 2004 došlo k zmene v štruktúre sledovanej vzorky, pretože odvtedy sú 

štatisticky sledované len hotely. Výsledky parahotelierstva (chaty, kempy, hostely, 

mládežnícke ubytovne a pod.) nie sú do tohto systému sledovania výkonnosti 

švajčiarskeho cestovného ruchu zahrnované.  

Tabuľka 18 Počet prenocovaní vo Švajčiarsku  vo vybraných rokoch 1965 - 2009 

Rok 1965 1967 2000 2005 2006 2007 2008 2009 

Prenocovanie 

v tis. 31 350 32 149 35 020 32 944 34 848 36 400 37 300 35 600 

Zdroj:  Jaccard, P.H., Kaiseršotová, L. 120 

Podľa Frankeho a kol. sledovanie počtu prenocovaní  lepšie odráža výkonnosť 

cestovného ruchu než počet ubytovaných osôb. Obe možnosti sledovania výkonnosti 

cestovného ruchu sú uvedené v tabuľkách 15 a 16. 

Tabuľka 19 Počet prenocovaní v hoteloch vo Švajčiarsku v rokoch 2011 - 2016 

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Prenocovanie 

v tis. 
35 485 34 766 35 623 35 933 35 628 35 532 

Zdroj:  Švajčiarsky federálny štatistický úrad 
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Tabuľka 20 Počet ubytovaných hostí v hoteloch vo Švajčiarsku v rokoch 2011 - 2016 

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Ubytovaní 

v tis. 
16 228 16 291 16 831  17 162  17 429 17 477 

Zdroj:  Švajčiarsky federálny štatistický úrad 

Počty prenocovaní potvrdzujú postupný rast návštevnosti Švajčiarska. Výnimku 

tvoria krízové obdobia, ktorými boli svetové vojny, udalosti 11. septembra 2001 

a svetová hospodárska kríza. 

Pre švajčiarsky cestovný ruch je charakteristický dlhodobý podiel domáceho 

cestovného ruchu v rozmedzí 40 až 50 % na celkových výsledkoch. 

  

Tabuľka 21 Podiel domácich hostí na celkovom prenocovaní v tis. v rokoch 2011 - 2016 

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Prenocovanie 

domácich hostí 

v tis. 

15 752 15 690 15 889 16 026 16 052 16 244 

Prenocovanie 

zahraničných 

hostí v tis. 

19 733 19 076 19 734 19 907 19 576 19 288 

Podiel domácich 

hostí na 

celkovom trhu 

44,4% 45,1% 44,6% 44,6% 45,1% 45,7% 

Zdroj:  Švajčiarsky federálny štatistický úrad 

 Základný ukazovateľ hovoriaci o pozícii cestovného ruchu v ekonomike štátu je 

podiel na tvorbe HDP. Podľa správy WTTC prispel v roku 2015 cestovný ruch priamo 

k HDP 2,1 % s 13,2 mld. CHF, celkový prínos k vytvorenému HDP bol 7,6 %, ktoré 

predstavuje 49 mld. CHF. Cestovný ruch ako sektor ekonomiky je významným 

zamestnávateľom a v roku 2015 vytvoril 142 000 pracovných miest. Príjmy 

z príjazdového cestovného ruchu, čiže peniaze, ktoré minuli zahraniční návštevníci vo 

Švajčiarsku, predstavovali sumu 18,5 mld. CHF. Inak povedané, tzv. neviditeľný export 

činí 18,5 mld. CHF. Podiel príjazdového cestovného ruchu na exporte bol takmer 6 %. 

Investície spojené s cestovným ruchom dosiahli výšku 3,4 mld. CHF. Prehľad prínosov 

cestovného ruchu k ekonomike je zobrazený v tabuľke 22. 
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Tabuľka 22 Prínosy cestovného ruchu v roku 2015 

HDP 

 Absolútne v mld. CHF Relatívne v % 

Priemysel CR 13,3 2,1 

Celkový prínos CR 49 7,6 

Zamestnanosť 

 Absolútne v tis. 

pracovných miest 
Relatívne v % 

Priemysel CR 142 2,8 

Celkový prínos CR 490,5 9,9 

Export 

 
Absolútne v mld. CHF 

Relatívne v % 

z celkového exportu 

Príjazdový CR 18,5 5,7 

Investície 

 
Absolútne v mld. CHF 

Relatívne v % 

z celkových investícií 

Investície CR 3,4 2,3 
Zdroj:  WTTC (vlastné úpravy)121 

 

Graf 5 Podiel priemyslu CR na HDP v %   Graf 6 Podiel priemyslu CR na zamestnanosti v % 

     

Zdroj:  World Travel & Tourism Council  Zdroj:  World Travel & Tourism Council 122 

V grafoch 5 a 6 je percentuálne zobrazený vývoj priameho prínosu priemyslu 

CR k HDP a zamestnanosti v období rokov 2006 až 2016. Najväčší prínos bol v roku 

2008 ale od tohto roku nastal mierny pokles. V grafoch 5 a 6 je znázornená aj 

predpoveď na rok 2016 a rok 2026. V správe WTTC je vyjadrený predpoklad, že 

priamy prínos CR k HDP sa zvýši v roku 2016 na 2,7 %, čo predstavuje sumu 13,7 mld. 

                                                 

121
 World Travel & Tourism Council : Travel & Tourism ECONOMIC IMPACT 2016 SWITZERLAND. 

[online]. [cit. 2017-04-03]. Dostupné na: https://www.wttc.org/-

/media/files/reports/economic%20impact%20research/regions%202016/world2016.pdf 
122

 World Travel & Tourism Council : Travel & Tourism ECONOMIC IMPACT 2016 SWITZERLAND. 

[online]. [cit. 2017-04-03]. Dostupné na: https://www.wttc.org/-

/media/files/reports/economic%20impact%20research/regions%202016/world2016.pdf 



67 

 

CHF. V roku 2026 sa má na HDP podieľať 2,5 %. Celkový prínos by mal tiež narastať 

a do roku 2026 nadobudnúť hodnoty 65,6 mld. CHF, čiže 8,6 % na HDP. V oblasti 

zamestnanosti sa v roku 2016 prognózuje nárast na 2,8 %, takže zamestnaných 

v cestovnom ruchu bude 147 000. V roku 2025 sa odhaduje zvýšenie počtu 

zamestnaných osôb na 207 000, čo predstavuje podiel 3,5 %. Celkový prínos k 

zamestnanosti v roku 2016 sa percentuálne odhaduje ma 10,1 a v roku 2026 na 12,9. 

V roku 2016 by tak malo byť 506 000 osôb zamestnaných v cestovnom ruchu a v roku 

2026 dokonca 674 000. Podľa predpovede porastie aj podiel príjazdového cestovného 

ruchu na exporte, a to o 2,5 % v roku 2016. Do roku 2026 narastie podiel na 6,3 % 

z celkového exportu a bude predstavovať hodnotu 30,5 mld. CHF. Výška investícií 

bude tiež na vzostupe. V roku 2016 by mala narásť o 0,4 % a počas nasledujúcich 

desiatich rokov o 2,5 % ročne, takže v roku 2025 dosiahnu investície hodnotu 4,5 mld. 

CHF a budú tvoriť 2,3 % z celkových investícií. 

 Satelitný účet cestovného ruchu je vo Švajčiarsku zverejňovaný od roku 2003. 

Aktuálny satelitný účet za rok 2014 bude publikovaný v roku 2018. Do tej doby sú 

dostupné nasledovné indikátory satelitného účtu cestovného ruchu: hrubá pridaná 

hodnota cestovného ruchu, priamy dopyt v CR a zamestnanosť v CR. 
123
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Tabuľka 23 Vybrané indikátory satelitného účtu cestovného ruchu 2014  

 Hrubá pridaná 

hodnota (bežné 

ceny, mil. CHF) 

Priamy dopyt  

(bežné ceny, 

mil. CHF) 

Zamestnanosť 

( plný pracovný 

úväzok) 

A: Spotreba 16 052 34 305 162 679 

A.1.) Charakteristické produkty 

CR 

12 199 28 710 125 918 

1. Ubytovacie služby 4 119 5 508 34 825 

- z toho hotely 2 231 4 827 31 453 

2. Stravovacie služby 2 244 5 038 38 656 

3.Osobná doprava 4 197 9 548 30 248 

- z toho lanovky, lyžiarske vleky 520 1 080 5 822 

4. Cestovné kancelárie, 

touroperátori a sprievodcovské 

služby v CR 

738 6 552 13 249 

5. Kultúrne služby 86 126 2 962 

6. Rekreačné a zábavné  služby 517 1 490 4 738 

7. Rôzne iné služby CR 299 447 1 241 

A.2.) Výrobky súvisiace s CR 3 852 5 595 36 247 

B: Nešpecifické produkty CR 465 11 127 1 514 

Spolu 16 517 45 432 163 679 
Zdroj:  Švajčiarsky federálny štatistický úrad 124 
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3.4. Konkurencieschopnosť švajčiarskeho cestovného 

ruchu 

Vyhodnocovaním stavu konkurencieschopnosti v cestovnom ruchu sa v súčasnosti 

zaoberá Svetové ekonomické fórum. Slúži mu k tomu index konkurencieschopnosti 

v cestovnom ruchu, ktorý sa skrátene označuje TTCI index (Travel and tourism 

Competitiveness Index). V rámci TTCI indexu prebieha sledovanie a vyhodnocovanie 

konkurencieschopnosti multifaktorovým porovnaním. Podkladom pre index TTCI sú 

nielen objektívne dáta ale aj subjektívne. Tie však majú minoritný podiel. Pri výbere dát 

a informácií získavaných pre TTCI index je dôležité, aby boli časovo a priestorovo 

porovnateľné, pričom je dôležité brať do úvahy časové obdobie nasledujúcich 

minimálne 5 až 10 rokov. 
125

  

Od roku 2015 pozostáva index TTCI zo štyroch subindexov, ktoré sú ďalej 

rozčlenené na 14 pilierov. Piliere sú hodnotené na bodovej stupnici 0 až 7, pričom 7 je 

najlepšie hodnotenie. Jednotlivé piliere zahŕňajú viacero indikátorov, dokopy 90. 

Subindexy a piliere TTCI sú prezentované na obrázku 6. 

Obrázok 6 Schéma indexu konkurencieschopnosti v cestovnom ruchu 

Zdroj:  Svetové ekonomické fórum (vlastné úpravy) 126  
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V roku 2015 monitorovalo a vyhodnocovalo stav konkurencieschopnosti 

v cestovnom ruchu  Svetové ekonomické fórum v 141 krajinách. Po prvýkrát sa na prvej 

pozícii umiestnilo Španielsko. Nasledovalo Francúzsko, Nemecko, na štvrtej priečke sú 

Spojené štáty americké a na piatej priečke sa umiestnilo Spojené kráľovstvo Veľkej 

Británie a Severného Írska. Švajčiarsko sa umiestnilo na šiestom mieste. Ďalej 

nasledujú Austrália, Taliansko, Japonsko a Kanada uzatvára svetovú desiatku 

najkonkurencieschopnejších krajín v cestovnom ruchu. 

Medzi top 10 najkonkurencieschopnejších krajín v cestovnom ruchu je až šesť 

európskych. Európske štáty dominujú indexu pre výbornú infraštruktúru cestovného 

ruchu, hygienické podmienky a najmä pre značnú medzinárodnú otvorenosť  a vysoký 

stupeň integrácie.  

Tabuľka 24 Index konkurencieschopnosti v cestovnom ruchu 2015 - Švajčiarsko 

 Poradie 

2015 

(1 až 141) 

Skóre 

2015 

(1 až 7) 

TTCI 6. 4, 99 

   

Subindex: Priaznivé prostredie pre rozvoj CR 3. 6,05 

1. Podnikateľské prostredie 5. 5,76 

2. Bezpečnosť a bezpečie 11. 6,32 

3. Zdravie a hygiena 11. 6,50 

4. Ľudské zdroje a  trh práce 1. 5,64 

5. Informačné a komunikačné technológie 8. 6,03 

Subindex: Politika CR a podmienky na jej 

umožnenie 
20. 4,49 

6. Uprednostňovanie cestovného ruchu 12. 5,64 

7. Medzinárodná otvorenosť 21. 4,11 

8. Cenová konkurencieschopnosť 141. 2,57 

9. Udržateľnosť životného prostredia 1. 5,63 

Subindex: Infraštruktúra 1. 5,79 

10. Infraštruktúra pre leteckú dopravu 8. 5,03 

11. Infraštruktúra pre pozemnú a  vodnú dopravu 4. 6 

12. Infraštruktúra CR 5. 6,35 

Subindex: Prírodné a kultúrne zdroje 20. 3,63 

13. Prírodné zdroje 21. 4,32 

14. Kultúrne zdroje a profesijne orientovaný CR 28. 2,93 
Zdroj:  Svetové ekonomické fórum 127 
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Najlepšie hodnotený je subindex Infraštruktúra. Spomedzi všetkých 141 krajín 

dosiahol najlepšie možné hodnotenie. Aj subindex Regulačné prostredie pre rozvoj CR 

dopadol takmer ideálne. Subindexy Politika CR a regulačné podmienky a Prírodné a 

kultúrne zdroje dosiahli síce najnižšie hodnotenie v rámci subindexov, ale umiestnenie 

na 20. pozícií je stále považované za veľmi dobré. Jediný negatívne hodnotený pilier je 

Cenová konkurencieschopnosť, ktorý sa nielenže umiestnil až v druhej polovici rebríčka 

hodnotených krajín, ale získal dokonca úplne najhoršiu, čiže poslednú pozíciu 

v rebríčku. Pilier odráža súčasnú najväčšiu prekážku pre rozvoj cestovného ruchu vo 

Švajčiarsku, ktorá nastala v januári 2015 po zrušení minimálneho výmenného kurzu 

švajčiarskeho franku voči euru. Silný frank nepriaznivo pôsobí na 

konkurencieschopnosť krajiny v cestovnom ruchu.  

Vo všetkých nasledujúcich indikátoroch sa Švajčiarsko umiestnilo najlepšie, t.j. 

na prvej pozícii: rozsah dominantného postavenia na trhu v rámci podnikateľského 

prostredia, percentuálne vyjadrenie prístupu populácie k verejnej kanalizácii, 

percentuálne vyjadrenie prístupu populácie k pitnej vode, rozsah školenia 

zamestnancov, pracovný trh, širokopásmové pripojenie na internet na 100 obyvateľov 

krajiny, pokrytie mobilnou sieťou- percentuálne vyjadrenie populácie,  kvalita dodávok 

elektriny a kvalita pozemnej dopravnej siete.  

V nasledujúcich indikátoroch dosiahlo Švajčiarsko nepriaznivé umiestnenie, t.j. 

umiestnilo sa na stej alebo vyššej pozícii: letiskové poplatky a dane na cestovné lístky, 

parita kúpnej sily, cenová hladina pohonných hmôt, koncentrácia pevných častíc a 

celkový počet známych druhov živočíchov. 

Svetové ekonomické fórum zostavuje rebríček konkurencieschopnosti 

v cestovnom ruchu aspoň každé 2 roky. Treba však spomenúť, že počet sledovaných 

krajín bol v  sledovaných rokoch rôzny. V roku 2015 monitorovalo WEF 

konkurencieschopnosť v cestovnom ruchu v 141 krajinách, v roku 2013 v 140 

krajinách, v roku 2011 v 139 krajinách, v roku 2009 v 133 krajinách a v roku 2008 

v 130 krajinách. Vo všetkých sledovaných rokoch okrem roku 2015 skončilo 

Švajčiarsko na 1. mieste, viď tabuľka 23. Na základe súčasného 6. miesta a bývalých 

prvenstiev Švajčiarska v konkurencieschopnosti v CR podľa TTCI v predošlých rokoch 

je možné povedať, že Švajčiarsko stratilo svoju pozíciu lídra. 

V roku 2015 Svetové ekonomické fórum zmenilo metodiku indexu TTCI, 

pretože sa snaží prispôsobiť index politickým potrebám. Spolu s partnerskými 

inštitúciami uskutočnilo revíziu, vďaka ktorej bolo poukázaných na niekoľko oblastí pre 



72 

 

zlepšenie. Okrem úpravy metodiky bola vylepšená aj štruktúra indexu TTCI 2015.  

V štruktúre sa  zmenil počet subindexov z troch na štyri a zvýšil sa aj počet indikátorov 

na 90 z pôvodných 79. 
128

 

Tabuľka 25 10 najkonkurencieschopnejších krajín v CR podľa TTCI v roku 2013 a ich umiestnenie 

vo vybraných rokoch 

Krajina Poradie 2013 Poradie 2011 Poradie 2009 Poradie 2008 

Švajčiarsko 1. 1. 1. 1. 

Nemecko 2. 2. 3. 3. 

Rakúsko 3. 4. 2. 2. 

Španielsko 4. 8. 6. 5. 

Veľká Británia 5. 7. 11. 6. 

USA 6. 6. 8. 7. 

Francúzsko 7. 3. 4. 10. 

Kanada 8. 9. 5.  9. 

Švédsko 9. 5. 7. 8. 

Singapur 10. 10. 10. 16. 
Zdroj:  Svetové ekonomické fórum 129 

 V tabuľke 25 je možné pozorovať, že aj v roku 2013 dominovali indexu 

európske štáty. Medzi 10 najkonkurencieschopnejšími krajinami v cestovnom ruchu 

bolo až 7 európskych krajín.  Ďalej je možné vidieť, že nielen Švajčiarsko dosahuje 

podľa indexu TTCI 2015 nižšiu konkurencieschopnosť v CR než v predošlých rokoch, 

ale aj Rakúsko. Tento alpský štát sa v predošlých rokoch umiestňoval na 2. až 4. pozícii 

no v roku 2015 sa v rebríčku konkurencieschopnosti v CR podľa TTCI umiestnil až na 

12. priečke.  

 

3.5. Štatistiky švajčiarskeho cestovného ruchu 

Nasledujúca podkapitola bude založená na  informáciách z ročenky, ktorú vydal 

Švajčiarsky federálny štatistický úrad (FSO).  Ročenka obsahuje výsledky štatistického 

skúmania cestovného ruchu a poskytuje súhrnný prehľad o tomto odvetví hospodárstva. 

Zahŕňa štatistiky o ubytovacom sektore, o cestovnom správaní švajčiarskych rezidentov, 

viacerých ekonomických ukazovateľoch aj všeobecné štatistiky cestovného ruchu.  
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V rámci ubytovacích zariadení sleduje FSO hotely a ubytovacie zariadenia 

v kúpeľných oblastiach, resp. kúpeľné hotely. V roku 2015 bolo vo Švajčiarsku v 

prevádzke dokopy  4 509 hotelov a kúpeľných hotelov, v ktorých sa nachádzalo 

128 979 izieb a 247 625 lôžok. Rozmiestnenie týchto hotelov v jednotlivých 

turistických regiónoch zobrazuje graf 5. V grafe je možné vidieť, že najväčší počet 

hotelov a kúpeľných hotelov sa nachádza v regiónoch Graubünden (14 %) a Valais 

(12,4%).  

 

Graf 7 Rozmiestnenie hotelov a ubytovacích zariadení v kúpeľných miestach podľa turistických regiónov, v % 

 

Zdroj:  Švajčiarsky federálny štatistický úrad 130 

Priemerná kapacita hotelového zariadenia bola 55 lôžok. Podľa počtu lôžok sa 

hotelové ubytovacie zariadenia rozdeľujú do ôsmych skupín. Najväčšie zastúpenie majú 

hotely s počtom lôžok od 21 do 50. Vo Švajčiarsku sa ich v roku 2015 nachádzalo 

1 497, viď tabuľka 26. V rámci turistických regiónov má Ženevský región najvyšší 

priemerný počet lôžok na hotelové ubytovacie zariadenie t.j. 126 lôžok.  
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Tabuľka 26 Veľkosť hotelov a kúpeľných hotelov podľa počtu lôžok a ich príjazdy a prenocovania v roku 

2015 

Počet 

lôžok 

Počet 

hotelov 

Počet 

hotelov v % 

Počet 

príjazdov 

Počet 

prenocovaní 

0 až 10 653 14,5 153 334 335 261 

11 až 20 977 21,7 625 269 1 315 778 

21 až 50 1 497 33,2 2 955 778 6 272 212 

51 až 100 842 18,7 4 512 976 9 446 782 

101 až 150 264 5,8 2 769 221 5 597 921 

151 až 200 109 2,4 1 458 206 3 164 212 

201 až 300 102 2,3 2 239 018 4 550 665 

301 a viac 66 1,5 2 715 619 4 945 645 

Spolu 4 509 100 17 429 421 35 628 476 
Zdroj:  Švajčiarsky federálny štatistický úrad 131 

Švajčiarsky federálny štatistický úrad sleduje v rámci parahotelierstva len 

hostely a kempy. Údaje o ďalších typoch ubytovacích zariadení akými sú napr. 

turistické farmy s ubytovaním, ubytovanie v súkromí, horské chaty, ubytovne a pod. nie 

sú k dispozícii. V roku 2015 tak bolo štatisticky sledovaných 410 kempov a 51 

hostelov. Ich rozmiestnenie na území štátu je veľmi podobné rozmiestneniu hotelov. 

Najviac kempov sa v nachádzalo v regióne Valais (14, 9%) a najviac hostelov v regióne 

Graubünden (15, 7%).  

V grafe 6 je možné vidieť ako sa v jednotlivých turistických regiónoch vyvíjal 

počet hotelových ubytovacích zariadení a izieb od roku 2006.  
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Graf 8 Vývoj počtu hotelových ubytovacích zariadení a izieb v % v rokoch 2006 - 2015 

 

Zdroj:  Švajčiarsky federálny štatistický úrad 132 

Graf 6 ukazuje, že počas sledovaného desaťročného obdobia rokov 2006 až 

2015 nastal značný pokles počtu hotelov aj izieb. V roku 2015 FSO evidoval 5 055 

hotelových ubytovacích zariadení a 141 018 izieb. Vzhľadom k 5 693 hotelom 

zaznamenaných v roku 2006 je pokles vyše 11 %. Pokles nastal aj v počte izieb, avšak 

nebol až taký výrazný ako pri počte hotelov. V sledovanom období sa počet znížil 

o 1 496 izieb, ktoré predstavujú 1 % z celku. V grafe 6 je možné ďalej sledovať, že vo 

všetkých turistických regiónoch nastalo zníženie počtu hotelov a v ôsmych regiónoch aj 

počet izieb. S úbytkom 127 hotelov zaznamenal Región Ticino najväčší pokles hotelov 

a to o vyše 23 %. Región Ticino dosiahol aj najvýraznejšieho poklesu izieb, ktorý 

predstavuje 17 %, čiže 1 932 izieb. Naopak, s 3 117 izbami zaznamenal Zürišský región 

najväčší prírastok izieb, a to o 21,6 %.  

Počet prenocovaní vo švajčiarskych hotelových ubytovacích zariadeniach bol 

v roku 2015 35,6 mil.  Tento počet však predstavuje pokles oproti roku 2014, a to o 305 

tis. prenocovaní, ktoré činia 0,8%. Počet prenocovaní počas rokov 2006 až 2015 

vykazoval stúpajúcu aj klesajúcu tendenciu. Jeho vývoj zobrazuje graf 7. V grafe 7 je 

taktiež viditeľné, že v zobrazenom desaťročnom období má počet prenocovaní 

rezidentov stabilnejší vývoj než prenocovanie zahraničných návštevníkov. 
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Graf 9 Vývoj prenocovaní v mil. v rokoch 2006 - 2015 

 

Zdroj:  Švajčiarsky federálny štatistický úrad 133 

V grafe 7 je možné pozorovať rastúci počet celkových prenocovaní do roku 

2008, v ktorom bolo uskutočnených 37,3 mil. prenocovaní tvoriacich najvyšší počet od 

roku 1990. Avšak v roku 2009 počet prenocovaní klesol o 4,7 %. Nasledujúci rok nastal 

mierny nárast o 1,7 %, ale v roku 2011 počet prenocovaní opäť poklesol. V tomto aj 

nasledujúcom roku 2012 sa počet prenocovaní znížil o 2 %. Klesajúci trend zmenil rok 

2013, kedy sa počet prenocovaní zvýšil o 2,5 % a mierne zvýšenie nastalo aj v roku 

2014, a to o 0, 9 %. Hoci došlo v roku 2015 k celkovému poklesu prenocovaní, tak 

množstvo prenocovaní rezidentov stúplo o 0,2 %. Rezidenti uskutočnili vo 

švajčiarskych hoteloch 16 052 000 prenocovaní, ktoré sú najvyšším počtom od roku 

1991. 
134

 Aj v roku 2016 došlo k rovnakému vývoju ako v roku 2015, inak povedané 

počet celkových prenocovaní v hoteloch poklesol, ale počet prenocovaní rezidentov už 

štvrtý rok po sebe stúpol. V roku 2016 návštevníci uskutočnili 35,5 mil. prenocovaní 

v hoteloch, ktoré činia pokles o 96 tis. prenocovaní oproti minulému roku. Došlo teda 

k miernemu poklesu o 0,3 %. Prenocovanie zahraničných návštevníkov,  t.j. 19,3 mil., 

pokleslo o 288 tis. prenocovaní, čo je relatívne vyjadrené ako 1,5 %. Rezidenti 

uskutočnili v roku 2016 16,2 mil. prenocovaní vo švajčiarskych hoteloch, ktoré 

predstavujú nárast o 192 tis. oproti minulému roku, resp. zvýšenie o 1,2 %. 
135
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 Dĺžka pobytu sa vo švajčiarskych hoteloch skracuje, viď graf 8. V roku 2006 

bola 2,35 dňa, pričom rezidenti pobývali v hoteloch 2,19 dňa a zahraniční návštevníci 

2,5 dňa. V roku 2015 bola priemerná dĺžka pobytu v hoteloch 2,04 dňa. Oproti 

rezidentom majú dlhšiu dobu pobytu zahraniční návštevníci, ktorí sa v hoteloch zdržia 

v priemere 2,1 dňa. Domáci návštevníci pobývajú v hoteloch priemerne 1,98 dňa. 

Medzi jednotlivými turistickými regiónmi dosiahol v roku 2015 Graubünden najdlhšiu 

priemernú dĺžku pobytu a to 2,84 dňa. Naopak najkratšia priemerná dĺžka pobytu vo 

švajčiarskych hoteloch bola vo Fribourgskom regióne, kde sa návštevníci zdržali 

priemerne 1,6 dňa. 

Graf 10 Vývoj priemernej dĺžky pobytu v hotelových ubytovacích zariadeniach v rokoch  2006 - 2015 

 

Zdroj:  Švajčiarsky federálny štatistický úrad 136 

 Viac než tri štvrtiny prenocovaní vo švajčiarskych hoteloch, konkrétne 78,2 %, 

uskutočňujú Švajčiari a ostatní Európania. Štruktúru návštevníkov podľa miesta ich 

bydliska v niektorej z 5 častí sveta (Európa, Afrika, Amerika, Ázia a Oceánia) 

zobrazuje graf 9. Aj keď najväčší podiel návštevníkov tvoria Európania, ich počet sa od 

roku 2009 znižuje. Počas rokov 2008 až 2015 klesol počet prenocovaní európskych 

návštevníkov o 29 %. Výrazne klesol najmä počet hotelových prenocovaní 

uskutočnených návštevníkmi z Nemecka a Holandska. Naopak, počet prenocovaní 

návštevníkov z Ázie od roku 2009 narastá. Pribúda najmä turistov z Číny. Ich počet 

vzrástol z 205 000 prenocovaní v roku 2006 na 1,4 milióna v roku 2015, čo tvorí viac 

ako sedemnásobné zvýšenie. V rokoch 2006 až 2015 stúpalo aj množstvo prenocovaní 

návštevníkov z Ameriky. Výnimkou boli len roky 2008 a 2009. V roku 2015 bol počet 
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prenocovaní amerických turistov o 10,5 % vyšší než v roku 2006. V sledovanom 

desaťročnom období, okrem rokov 2008 a 2009,  nepatrne pribúdalo aj prenocovaní 

turistov z Oceánie a Afriky.  

Graf 11 Podiel prenocovaní návštevníkov v hotelových ubytovacích zariadeniach podľa bydliska v roku 2015  

 

Zdroj:  Švajčiarsky federálny štatistický úrad 137 

Ako už bolo zmienené, počet prenocovaní Európanov vo švajčiarskych hoteloch 

klesá. Vývoj prenocovaní návštevníkov z európskych krajín, ktorých hodnota dosiahla 

v roku 2015 viac než 580 tis. prenocovaní, je zobrazený v grafe 10.  

Graf 12 Vývoj prenocovaní Európanov v hotelových ubytovacích zariadeniach v mil. v 2006 - 2015 

 

Zdroj:  Švajčiarsky federálny štatistický úrad 138 

 Údaje o prenocovaní návštevníkov z hlavných európskych krajín vo 

švajčiarskych hoteloch za rok 2016 sú čerstvo dostupné a ich hodnoty sa nachádzajú 

v tabuľke 27.  
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Tabuľka 27 Počet prenocovaní európskych krajín v hotelových ubytovacích zariadeniach v rokoch 2015 a 

2016 

Krajina Rok 2015 Rok 2016 Zmena v % 

Nemecko 3 853 180 3 703 753 - 3,9 

Veľká Británia 1 640 457 1 633 232 - 0,4 

Francúzsko 1 254 447 1 244 607 - 0,8 

Taliansko 936 913 919 827 -1,8 

Holandsko 583 831 584 359 0,1 
Zdroj: Švajčiarsky federálny štatistický úrad 139 

Z tabuľky 27 je zrejmé, že klesajúci trend v počte prenocovaní európskych 

návštevníkov z hlavných zdrojových krajín pokračoval aj v roku 2016. Jedinú výnimku 

tvorí Holandsko, kde počet prenocovaní v hoteloch nepatrne stúpol. 

Graf 11 prezentuje vývoj hotelových prenocovaní návštevníkov z ázijských 

krajín, ktoré dosiahli väčšie množstvo než 300 tis.  

Graf 13 Vývoj prenocovaní Ázijcov v hotelových ubytovacích zariadeniach v tis. v 2006 - 2015 

 

Zdroj:  Švajčiarsky federálny štatistický úrad 140 

Počet prenocovaní návštevníkov z Ázie od roku 2009 narastá, avšak podľa 

najnovších dostupných údajov počet prenocovaní japonských a čínskych turistov v roku 

2016 klesol, viď tabuľka 28. V krajinách Perzského zálivu bolo v období rokov 2009 až 

2015 pozorované výrazné zvýšenie, ktoré pokračovalo aj v roku 2016. 
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Tabuľka 28 Počet prenocovaní ázijských krajín v hotelových ubytovacích zariadeniach v rokoch 2015 a 2016 

Krajina Rok 2015 Rok 2016 Zmena v % 

Čína (vrátene Hongkongu) 1 519 100 1 277 977 -15,9 

štáty Perzského zálivu 
*
 929 799 959 467 3,2 

Japonsko 394 784 361 053 -8,5 

India 591 924 599 062 1,2 

Kórejská republika 317 022 339 473 7,1 
* Bahrajn, Kuvajt, Omán, Katar, Saudská Arábia, Spojené arabské emiráty 

Zdroj:  Švajčiarsky federálny štatistický úrad 141 

Graf 12 zobrazuje vývoj prenocovaní návštevníkov z Ameriky, Afriky 

a Oceánie. Najväčší podiel, to zn. 70 %, na prenocovaní Američanov majú návštevníci 

zo Spojených štátov amerických. Počet prenocovaní turistov z Afriky a Oceánie má od 

roku 2009 mierne stúpajúcu tendenciu bez výkyvov. 

 

Graf 14 Vývoj prenocovaní návštevníkov z Ameriky, Afriky a Oceánie v hotelových ubytovacích zariadeniach 

v tis. v 2006 - 2015 

 

Zdroj:  Švajčiarsky federálny štatistický úrad 142 

V roku 2015 prenocovali turisti zo Spojených štátov amerických 1 738 838krát 

vo švajčiarskych hoteloch, čo tvorí najvyšší počet prenocovaní od roku 2000. 
143

 Rok 

2016 prekonal počet prenocovaní o 5,5 %, takže v tomto roku uskutočnili návštevníci 

z USA 1 834 500 prenocovaní, ktoré predstavujú najvyšší počet od začiatku tisícročia.  
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Väčší počet prenocovaní v hoteloch uskutočňujú zahraniční návštevníci než 

domáci. V roku 2016 realizovali najviac hotelových prenocovaní turisti z nasledujúcich 

krajín: 

1. Nemecko – 3 703 753 prenocovaní, 

2. USA – 1 834 500 prenocovaní, 

3. Spojené kráľovstvo – 1 633 232 prenocovaní, 

4. Čína (vrátane Hongkongu) – 1 277 977 prenocovaní, 

5. Francúzsko – 1 244 607 prenocovaní. 

Ak obrátime pozornosť na krajiny s najväčším počtom príjazdov do Švajčiarska, 

tak zistíme, že poradie najvýznamnejších štátov je podobné poradiu podľa prenocovaní.  

1. Nemecko – 1 616 180 príjazdov, 

2. Čína (vrátane Hongkongu) – 968 592 príjazdov, 

3. USA – 854 687 príjazdov, 

4. Spojené kráľovstvo – 703 933 príjazdov, 

5. Francúzsko – 670 966 príjazdov. 
144

 

V roku 2014 vycestovalo 63 % Švajčiarov do zahraničia a 90 % Švajčiarov 

uskutočnilo výlet vo svojej domácej krajine. Zahraničné cesty Švajčiarov viedli hlavne 

do európskych krajín. 39% ciest bolo do susedných krajín, najmä Nemecka (12%), 

Talianska (12%) a Francúzska (9%). 18% ciest bolo do iných európskych krajín  a 7 % 

mimo Európy. 

Až 66% ciest do zahraničia zahŕňalo 4 a viac prenocovaní. Dĺžka pobytu 

Švajčiarov v rámci domáceho turizmu bola kratšia, pretože až  61 % ciest zahŕňalo 

jedno až 3 prenocovania. 
145

 

Najčastejšími turistami boli v roku 2014 Švajčiari vo veku od 25 do 44 rokov, 

ktorí sa zúčastnili cestovného ruchu priemerne 3,2 krát. Turisti vo veku od 65 rokov 

a viac sa na cestovnom ruchu podieľali priemerne 2,2 krát ročne, inak povedané, 

realizovali pobyt mimo miesta svojho obvyklého bydliska, zahŕňajúci aspoň jedno 

prenocovanie priemerne 2,2 krát do roka. 
146
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Ak sa zameriame na rozdiely medzi jednotlivými jazykovými oblasťami 

Švajčiarska, tak najmenej často cestujú Švajčiari z taliansky hovoriacej oblasti, pretože 

na osobu pripadá 2,2 pobytu ročne. V nemecky aj francúzsky hovoriacej časti štátu 

realizuje každá osoba priemerne 2,9 pobytu do roka.  

Čo sa týka druhu ubytovania, tak počas zahraničných pobytov Švajčiari 

uprednostňujú hotely. Počas pobytov trvajúcich maximálne 3 dni si až 68 % Švajčiarov 

vyberie ubytovanie v hoteli. Pri zahraničných cestách na 4 a viac dní sa v hoteli ubytuje 

48 % Švajčiarov. Pri pobytoch doma, ktoré majú dĺžku do 3 prenocovaní, je taktiež 

najviac zastúpené ubytovanie v hoteloch (41 %), avšak pri pobytoch so štyrmi 

a viacerými prenocovaniami prevláda parahoteliérske ubytovanie (50 %). 29 % 

Švajčiarov pri cestovaní na 3 a menej dní zvolí prenocovanie u priateľov alebo rodiny. 

Pri cestách dlhších ako 3 dni prenocuje u priateľov alebo rodiny len 12 % Švajčiarov. 

Ak sa pozrieme na dopravu, ktorú Švajčiari pri cestovaní najviac využívajú, tak 

prevláda súkromná motorizovaná doprava. Pri pobytoch zahŕňajúcich maximálne 3 

prenocovania využije súkromnú motorizovanú dopravu 67 % Švajčiarov cestujúcich vo 

svojom domovskom štáte a 56 % Švajčiarov cestujúcich do zahraničia. Pri pobytoch 

zahŕňajúcich 4 a viac prenocovaní sa 70 % domácich turistov dopravuje súkromnou 

motorizovanou dopravou a pri cestách do zahraničia cestuje 50 % Švajčiarov lietadlom. 

Pozemnú verejnú dopravu využije pri kratších domácich cestách, t.j. trvajúcich do 3 dní, 

31 % Švajčiarov a pri zahraničných cestách l8 %. Pri dlhších cestách, t.j. na 4 a viac 

dní, využije pozemnú verejnú dopravu 24 % domácich turistov a len 8 % švajčiarskych 

turistov cestujúcich do zahraničia.  

V roku 2014 uskutočnili Švajčiari starší ako 6 rokov 75,8 mil. jednodňových 

výletov. 37 % Švajčiarov sa podieľalo na jednodňovom cestovnom ruchu z dôvodu 

oddychu a rekreácie. Druhým najčastejším dôvodom pre jednodňový cestovný ruch bola 

návšteva priateľov alebo rodiny, pretože 17 % Švajčiarov podniklo výlet za týmto 

účelom. Len 4 % Švajčiarov realizovalo jednodňovú cestu z pracovných dôvodov. 
147

 

Pri prepočte množstva výletov na hlavu dostaneme 10,3 výletu na osobu. Toto 

číslo sa však líši podľa jazykovej oblasti. Švajčiari žijúci v nemecky hovoriacej časti 

krajiny uskutočnia ročne 11,7 výletu na osobu, Švajčiari vo francúzsky hovoriacej časti 
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realizujú ročne 7 výletov na osobu a taliansky hovoriaci Švajčiari iba 5,2 výletu na 

osobu. 
148
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4. Postavenie Švajčiarska na medzinárodnom 

trhu cestovného ruchu 

Podľa metodiky UNWTO sa realizácia medzinárodného cestovného ruchu 

rozdeľuje medzi 5 regiónov, a to Európu, Ameriku, Ázijsko-pacifický región, Afriku 

a Stredný východ. Švajčiarsko je súčasťou regiónu Európa. 

4.1. Postavenie Švajčiarska na európskom trhu 

cestovného ruchu  

 Švajčiarsko sa nachádza v európskom regióne medzinárodného cestovného 

ruchu a subregióne Západná Európa. V subregióne sa nachádza spolu s Belgickom, 

Francúzskom, Holandskom, Lichtenštajnskom, Luxemburskom, Monakom, Nemeckom 

a Rakúskom.  

 V subregióne Severná Európa ležia Dánsko, Fínsko, Island, Írsko, Nórsko, 

Švédsko a Veľká Británia. Subregión Stredná a Východná Európa zahŕňa Arménsko, 

Azerbajdžan, Bielorusko, Bulharsko, Česko, Estónsko, Gruzínsko, Kazachstan, 

Kirgizsko, Litvu, Lotyšsko, Poľsko, Maďarsko, Moldavsko, Rumunsko, Rusko, 

Slovensko, Tadžikistan, Turkménsko, Ukrajinu a Uzbekistan. V subregióne Južná 

Európa a Stredomorie sa nachádza Albánsko, Andorra, Bosna a Hercegovina, Cyprus, 

Čierna Hora, Grécko, Chorvátsko, Izrael, Malta, Macedónsko, Portugalsko, San Maríno, 

Slovinsko, Srbsko, Španielsko, Taliansko a Turecko. 

Región Európa zaznamenal v roku 2015 608 mil. medzinárodných príjazdov 

a príjmy z medzinárodného CR vo výške 451 mld. USD.  

Subregión Západná Európa zaznamenal v roku 2015 180 mil. príjazdov, čo 

predstavuje nárast o 3,2 % oproti roku 2014. 180 mil. medzinárodných príjazdov 

v Západnej Európe tvorí takmer tretinový podiel na príjazdoch Európy, viď graf 15.  

Najväčší počet príjazdov bol v roku 2015 v subregióne Južná Európa 

a Stredomorie, a to konkrétne 225 mil. príjazdov. Po ňom nasledoval región Západná 

Európa so 180 mil. príjazdmi a ďalej Stredná a Východná Európa so 126 mil. príjazdmi. 

Najmenej medzinárodných príjazdov sa uskutočnilo v subregióne Severná Európa a to 

75 mil.  



85 

 

Graf 15 Subregionálne rozloženie medzinárodných príjazdov v Európe v roku 2015 

Zdroj:  Svetová organizácia cestovného ruchu 149 

Švajčiarsko sa na medzinárodných príjazdoch subregiónu Západná Európa 

podieľalo 9,3 miliónmi príjazdov, ktoré v relatívnom vyjadrení predstavujú 5,2 %, viď 

tabuľka 29. 

Tabuľka 29 Medzinárodné príjazdy v krajinách subregiónu Západná Európa v roku 2015 

Krajina Príjazdy 

( mil. ) 

Podiel 

v subregióne 

(%) 

Podiel v regióne 

( %) 

Belgicko 8,033 4,5 1,3 

Francúzsko 84,452 46,9 13,9 

Holandsko 15,007 8,3 2,5 

Lichtenštajnsko 0,057 0,03 0,0 

Luxembursko 1,090 0,6 0,2 

Monako 0,331 0,2 0,1 

Nemecko 34,972 19,4 5,8 

Rakúsko 26,719 14,8 4,4 

Švajčiarsko 9,305 5,2 1,5 
Zdroj:  Svetová organizácia cestovného ruchu 150 (vlastné spracovanie) 

 

 Príjmy z medzinárodného cestovného ruchu sú medzi subregióny Európy 

rozložené veľmi podobne ako medzinárodné príjazdy. Najväčšie príjmy získal 

subregión Južná Európa a Stredomorie s 175 793 mil. USD, druhé najvyššie príjmy 

dosiahol subregión Západná Európa so 146, 397 mil. USD a potom subregión Severná 

Európa s 78, 395 mil. USD. Najnižšie príjmy z medzinárodného cestovného ruchu 
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spomedzi subregiónov Európy získala Stredná a Východná Európa a to 50,146 mil. 

USD. Percentuálne rozloženie medzinárodných príjmov Európy zobrazuje graf 16.  

Graf 16 Subregionálne rozloženie príjmov z medzinárodného cestovného ruchu v Európe v roku 2015 

 

Zdroj:  Svetová organizácia cestovného ruchu 151  

Švajčiarsko sa na príjmoch z medzinárodného cestovného ruchu v subregióne 

Západná Európa podieľa 16, 198 mld. USD, ktoré sú v relatívnom vyjadrení 11,1 %, 

viď tabuľka 30. 

Tabuľka 30 Príjmy z medzinárodného cestovného ruchu v krajinách subregiónu Západná Európa v roku 2015 

Krajina Príjmy  

( mld. USD) 

Podiel 

v subregióne 

(%) 

Podiel v regióne 

( %) 

Belgicko 11,736 8 2,6 

Francúzsko 45,920 31,4 10,2 

Holandsko 13,211 9 2,9 

Lichtenštajnsko - - - 

Luxembursko 4,161 6,8 0,9 

Monako - - - 

Nemecko 36,867 25,2 8,2 

Rakúsko 18,303 12,5 4,1 

Švajčiarsko 16,198 11,1 3,6 
Zdroj:  Svetová organizácia cestovného ruchu 152 (vlastné spracovanie) 

 Švajčiarsko má vzhľadom na medzinárodné príjazdy v Európe priemerné až 

podpriemerné postavenie. S dosiahnutými príjmami z medzinárodného cestovného 

ruchu je jeho pozícia lepšia, ale stále nie je popredná. Najvýznamnejšími 

západoeurópskymi krajinami z hľadiska príjmov i príjazdov sú Francúzsko a Nemecko, 
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ktoré figurujú aj v rebríčku desiatich krajín s najvyššími príjmami z medzinárodného 

cestovného ruchu a najvyšším počtom medzinárodných príjazdov na svete. Treba si 

však uvedomiť, aká veľká je rozloha a ľudnatosť týchto krajín. Napríklad Nemecko je 

približne osemkrát väčšie a má desaťkrát viac obyvateľov než Švajčiarsko. Francúzsko 

je cca až pätnásťkrát väčšie a má približne osemkrát viac obyvateľov ako Švajčiarsko. 

Ak by teda medzinárodné príjmy a príjazdy prepočítali na jedného obyvateľa alebo na 

jeden km
2
, tak by bolo postavenie Švajčiarska na európskom trhu cestovného ruchu 

významnejšie.  

 

4.2. Analýza SWOT 

 Analýza SWOT je dôležitým krokom k určeniu súčasnej pozície krajiny na trhu 

cestovného ruchu. Analýza SWOT kompletizuje silné a slabé stránky sledovanej krajiny 

a jej príležitosti a hrozby. Analýza silných a slabých stránok sa zameriava na interné 

prostredie krajiny a analýza príležitostí a hrozieb sa zameriava na externé prostredie 

krajiny. SWOT analýza je postavená na predpoklade, že hodnotená krajina dosiahne 

strategický úspech rozvíjaním silných stránok a príležitostí a minimalizáciou slabých 

stránok a hrozieb. 

4.2.1. Silné stránky 

Švajčiarsko je síce rozlohou menší štát, ale cestovný ruch je vysoko rozvinutý a 

prepracovaný. Pre krajinu je typická rozmanitosť, ktorú charakterizujú 4 jazykové 

oblasti a kultúry. Jazyková vybavenosť obyvateľov je preto dobrá a mnoho Švajčiarov 

je vplyvom 4 úradných jazykov bilingválna.  

Návštevníci tu nájdu priaznivé podmienky pre rôzne typy cestovného ruchu, 

napr. športovo orientovaný CR, kultúrno-poznávací CR, CR zameraný na prírodné 

atraktivity, mestský alebo vidiecky CR, atď.  

Dopravná dostupnosť je veľmi dobrá. Dopomohol k tomu aj vstup Švajčiarska 

do Schengenského priestoru. Aj vnútroštátna doprava je na vysokej úrovni. Cestná 

a železničná sieť je veľmi hustá a má vysokú kvalitu. Švajčiarska verejná doprava je 

povestná svojou spoľahlivosťou.  

Okrem kvalitnej dopravy má Švajčiarsko vynikajúci systém kvality v cestovnom 

ruchu. O licencie švajčiarskeho systému kvality prejavili záujem viaceré európske štáty. 
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Krajina má dlhodobú tradíciu politickej a vojenskej neutrality. Politická situácia 

v krajine je stabilná. Kvalita života v mestách Ženeva, Zürich a Bern je zaraďovaná 

k najlepším na svete.  

Prírodné prostredie je najmä vďaka Alpám a početným jazerám veľmi 

atraktívne. Jeho ochrana je zabezpečená prísnou legislatívou. Okrem prírodných krás je 

vo Švajčiarsku chránené aj kultúrne dedičstvo. To najcennejšie bolo zapísané na 

zoznam UNESCO. V roku 2016 sa v krajine nachádzalo 12 UNESCO pamiatok.  

Vo Švajčiarsku dochádza k efektívnej a intenzívnej kooperácii a partnerstvu 

medzi podnikateľmi v cestovnom ruchu, medzi orgánmi obcí a miest a medzi 

podnikateľmi v cestovnom ruchu a ďalšími podnikateľmi, ktorých činnosť sa priamo 

alebo nepriamo dotýka cestovného ruchu.  

Konkurencieschopnosť švajčiarskeho cestovného ruchu je hodnotená ako veľmi 

vysoká, nehovoriac o predošlých rokoch, kedy bola najlepšou spomedzi všetkých 

sledovaných krajín sveta.  

4.2.2. Slabé stránky  

Švajčiarsko je menším vnútrozemským štátom s hornatým povrchom a to 

limituje rozsah jeho ponuky.  

Najaktuálnejšou slabinou Švajčiarska je silná mena. Silný frank voči euru 

oslabuje dopyt obyvateľov eurozóny po službách švajčiarskeho cestovného ruchu. 

Nízka cenová konkurencieschopnosť má negatívny dopad na viaceré zložky 

hospodárstva vrátane cestovného ruchu.  

Kultúrna, jazyková a iná rozmanitosť krajiny spôsobuje, že Švajčiarsko 

zriedkakedy vystupuje na trhu ako ucelená jednotka. Bez celodestinačného 

vystupovania na trhu je tak pre Švajčiarsko náročnejšie vybudovať kompaktnú značku 

destinácie Švajčiarsko.  

K slabým stránkam patrí aj zmenšujúca sa biodiverzita. Odborníci odhadujú, že 

počas posledných cca 150 rokov vyhynulo vo Švajčiarsku približne 200 rastlinných 

a živočíšnych druhov. Desiatky ďalších sú ohrozené. 
153
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4.2.3. Príležitosti 

Príležitosti, ktoré môže Švajčiarsko využiť pre zlepšenie pozície na trhu je 

viacero. Ponuka prispôsobená turistom z Ázie, za účelom čo najlepšieho uspokojenia 

ich potrieb, sa momentálne javí ako jedna z vhodných príležitostí pre švajčiarsky 

cestovný ruch. Obyvatelia ázijských krajín totiž predstavujú rastúci segment na trhu, 

a tak aj potenciálny zvyšujúci dopyt po službách švajčiarskeho cestovného ruchu. 

Predovšetkým turisti z Číny sú dôležitým segmentom, pretože Čína bola v roku 2016 

krajinou s druhým najvyšším počtom príjazdov do Švajčiarska (meraných podľa 

ubytovania v hoteloch a ubytovacích zariadeniach v kúpeľných miestach) a zároveň je 

krajinou, ktorej obyvatelia mali najvyššie výdavky v medzinárodnom cestovnom 

ruchu.
154

 

K ďalším príležitostiam patrí využívanie inovácií a moderných technológií, 

zníženie daňového zaťaženia pre podnikateľov v CR, zlepšovanie infraštruktúry alebo 

rozvoj partnerstiev a kooperácie. Finančná podpora cestovného ruchu tiež dáva 

príležitosť k rozvoju tejto oblasti. 

4.2.4. Ohrozenia 

K ohrozeniam, ktoré sa dajú ťažko eliminovať patria prírodné a politické. 

Politickými ohrozeniami sú najmä udalosti v Európskej únii, momentálne napríklad 

brexit. Ten bude mať podľa prognóz dopad na menové kurzy, firemné investície 

a nepriamo aj na medzinárodný obchod. Obyvatelia štátov európskej únie tvoria veľký 

podiel na návštevnosti Švajčiarska, a tak nepriaznivé udalosti v týchto štátoch ohrozujú 

aj Švajčiarsko. K prírodným ohrozeniam patrí napríklad slabá zima, ktorá skracuje 

lyžiarsku sezónu. Na cestovný ruch má negatívny vplyv aj topenie ľadovcov.  

K ďalším ohrozeniam patrí napríklad zhoršenie ekonomickej situácie v iných 

krajinách, pretože v takom prípade návštevníci viac šetria, a to sa prejaví v menších 

výdavkoch zahraničných návštevníkov. Prejavom nepriaznivej ekonomickej situácie 

v iných krajinách môže byť aj zníženie príjazdov zahraničných návštevníkov do 

Švajčiarska. Ohrozenie pre Švajčiarsko predstavuje aj ponuka iných alpských krajín.  

Ďalšou aktuálnou hrozbou je terorizmus. S ním sa v súčasnosti stretáva susedné 

Francúzsko ale aj ďalšie európske krajiny.  
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4.3. Porovnanie postavenia Švajčiarska s 

postavením jeho hlavného konkurenta  

 Za hlavného konkurenta Švajčiarska je možné považovať Rakúsko. „Rakúsko je 

svojím charakterom, polohou i významom pre cestovný ruch veľmi podobné 

Švajčiarsku.“ 
155

  Rakúsko je tiež európska, vnútrozemská a hornatá krajina, ktorá má 

približne rovnaký počet obyvateľov ako Švajčiarsko. Alpy predstavujú v oboch 

krajinách jedno z hlavných turistických lákadiel. Ďalšími spoločnými znakmi oboch 

krajín sú vyspelá ekonomika a nemčina ako úradný jazyk. 

 Švajčiarsko bolo porovnané s Rakúskom na základe získaného skóre v 14 

pilieroch indexu TTCI. Výška skóre oboch krajín pre jednotlivé subindexy, piliere aj 

celý index TTCI je zobrazená v tabuľke 31. 

Tabuľka 31 Index konkurencieschopnosti v cestovnom ruchu 2015 – Švajčiarsko a Rakúsko 

 Švajčiarsko Rakúsko 

Skóre 2015 

(1 až 7) 
Skóre 2015 

(1 až 7) 

TTCI 4,99 4, 82 

   

Subindex: Priaznivé prostredie pre rozvoj CR 6,05 5,84 

1. Podnikateľské prostredie 5,76 4,94 

2. Bezpečnosť a bezpečie 6,32 6,47 

3. Zdravie a hygiena 6,50 6,97 

4. Ľudské zdroje a  trh práce 5,64 5,09 

5. Informačné a komunikačné technológie 6,03 5,7 

Subindex: Politika CR a podmienky na jej umožnenie 4,49 4,53 

6. Uprednostňovanie cestovného ruchu 5,64 5,52 

7. Medzinárodná otvorenosť 4,11 3,99 

8. Cenová konkurencieschopnosť 2,57 3,49 

9. Udržateľnosť životného prostredia 5,63 5,13 

Subindex: Infraštruktúra 5,79 5,42 

10. Infraštruktúra pre leteckú dopravu 5,03 4,01 

11. Infraštruktúra pre pozemnú a  vodnú dopravu 6 5,42 

12. Infraštruktúra CR 6,35 6,83 

Subindex: Prírodné a kultúrne zdroje 3,63 3,5 

13. Prírodné zdroje 4,32 4,07 

14. Kultúrne zdroje a profesijne orientovaný CR 2,93 2,92 
Zdroj:  Svetové ekonomické fórum 156 (vlastné spracovanie) 
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 Hodnoty skóre boli nanesené do obrázku 7. Čierna krivka predstavuje 

švajčiarske skóre a modrá krivka rakúske skóre. Hodnoty skóre v rozmedzí 5 až 7 sú 

považované za silné stránky, hodnoty od 3 do 5 za neutrálne a hodnoty od 1 do 3 za 

slabé stránky destinácie. 

Obrázok 7 Silné a slabé stránky destinácie Švajčiarsko 

 

Zdroj:  Svetové ekonomické fórum (vlastné spracovanie) 157 

 V obrázku 7 je možné vidieť, že medzi silné stránky Švajčiarska patrí dobré 

podnikateľské prostredie, ľudské zdroje a trh práce, informačné a komunikačné 

technológie a udržateľnosť životného prostredia. Silnou stránkou je aj dopravná 

infraštruktúra, ktorá zahŕňa infraštruktúru pre leteckú, pozemnú aj vodnú dopravu. Za 

slabú stránku Švajčiarska je možné považovať predovšetkým nízku cenovú 

konkurencieschopnosť. Silný frank znevýhodňuje Švajčiarsko voči svojim konkurentom 

vrátane Rakúska. Horšie skóre než Rakúsko dosiahlo Švajčiarsko v oblasti zdravia 
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a hygieny ako aj infraštruktúry cestovného ruchu. Obe krajiny dosiahli nízke hodnotenie 

pre kultúrne zdroje a profesijne orientovaný cestovný ruch. 

 Švajčiarsko v porovnaní s Rakúskom získalo o 0,17 bodu viac v hodnotení 

indexu konkurencieschopnosti v cestovnom ruchu. 

 

 Pri porovnaní tržnej pozície Švajčiarska a Rakúska v regióne Európa, ktorá je 

hodnotená počtom medzinárodných príjazdov,  má Rakúsko jednoznačne lepšiu pozíciu. 

Podľa údajov zverejňovaných Svetovou organizáciou cestovného ruchu totiž Rakúsko 

zaznamenalo v roku 2015 takmer trojnásobne väčší počet medzinárodných príjazdov 

než Švajčiarsko. Počet príjazdov do Švajčiarska bol 9,3 mil. a do Rakúska 26,7 mil. 

 V príjmoch z medzinárodného cestovného ruchu nebol medzi Rakúskom 

a Švajčiarskom taký veľký rozdiel ako v príjazdoch, ale Rakúsko aj v tomto prípade 

zaznamenalo lepší výsledok. Švajčiarske príjmy z medzinárodného cestovného ruchu 

v roku 2015 boli v hodnote 16,1 mld. USD a rakúske príjmy  dosiahli výšku 18,3 mld. 

USD.  

 Z vyššie uvedeného vyplýva, že útrata prepočítaná na jedného turistu, bola 

väčšia vo Švajčiarsku než v Rakúsku. Inak povedané, Švajčiarsko navštívilo síce menej 

turistov ako Rakúsko, ale priemerná útrata každého turistu vo Švajčiarsku bola oveľa 

vyššia než v Rakúsku. 
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Záver   

Cieľom práce bolo zhodnotiť postavenie Švajčiarska na medzinárodnom trhu 

cestovného ruchu. Čiastkovými cieľmi, ktoré boli nápomocné pri splnení hlavného 

cieľa, boli zhodnotenie produktu, politiky a nástrojov švajčiarskeho cestovného ruchu, 

posúdenie predpokladov rozvoja a rozmiestnenia švajčiarskeho cestovného ruchu, 

vyhodnotenie postavenia cestovného ruchu vo švajčiarskej ekonomike, analyzovanie 

švajčiarskej konkurencieschopnosti v cestovnom ruchu a jej porovnanie s hlavnou 

konkurenčnou krajinou. 

Po vymedzení základných pojmov a teoretických východísk cestovného ruchu 

bolo v diplomovej práci Švajčiarsko všeobecne charakterizované. Švajčiarsko, ležiace 

v západnej Európe, je konfederácia pozostávajúca z 26 kantónov. Každý kantón má 

vlastnú ústavu, legislatívu aj finančnú samostatnosť. Rozlohou patrí Švajčiarsko 

k menším krajinám. Krajina má 4 úradné jazyky. Multikultúrna a multijazyková 

spoločnosť má svoje historické korene v tvorbe spoločnosti zloženej spočiatku z rôzne 

veľkých komunít, ktorá vyústila do dnešného štátu založeného na princípe federácie 

a priamej demokracii. Švajčiarska spoločnosť je v súčasnosti spojená helvétskou 

identitou, ktorá je založená na spoločnom historickom základe, zdieľaných hodnotách 

a alpskom symbolizme. Neutralita, politická aj vojenská,  patrí dlhodobo k Švajčiarsku. 

Krajina je jednou z mála západoeurópskych štátov, ktorá nie je členom Európskej únie. 

V novom tisícročí však Švajčiarsko zmiernilo svoj izolacionizmus a pripojilo sa k OSN 

a k Schengenskej zóne voľného pohybu osôb. 

Vývoj cestovného ruchu je ovplyvnený dianím v ekonomike, rovnako ako aj 

ekonomiku ovplyvňuje sektor cestovného ruchu. Z tohto dôvodu bola súčasťou práce  

makroekonomická analýza švajčiarskej ekonomiky, založená na 4 ukazovateľoch 

v priebehu viacerých rokov. HDP je jedným z analyzovaných ukazovateľov. 

Švajčiarsko má 19. najväčšiu ekonomiku na svete je na základe  hodnoty HDP z roku 

2015. HDP na obyvateľa činil v tomto roku takmer 81 tis. USD. Inflácia bola v roku 

2015 stabilne na nízkej úrovni. Miera nezamestnanosti sa vo Švajčiarsku od roku 2012 

mierne zvyšuje. 

Tretia kapitola práce bola zásadnou pre splnenie čiastkových cieľov. Produkt 

švajčiarskeho cestovného ruchu bol posúdený ako kvalitný a cielený na konkrétny 

dopytujúci segment. Takýto produkt pomáha zlepšovať trhové postavenie, pretože 



94 

 

kvalita produktu je jedným z nástrojov budovania pozície na trhu. Ponuka produktov je 

silne ovplyvnená členitým povrchom krajiny a značná časť ponuky je spojená 

s pobytom a pohybom v prírode.  

Švajčiarska politika cestovného ruchu bola zhodnotená ako pragmatická 

a zacielená na zlepšenie kvality života rezidentov. Medzi úspešne používané nástroje 

švajčiarskeho cestovného ruchu patria okrem iných najmä ekonomické nástroje 

a v rámci administratívnych nástrojov predovšetkým národný systém kvality. 

Švajčiarsko plne využíva prírodných podmienok svojej krajiny. Spoločne 

s príťažlivosťou kultúrno-historických pamiatok a organizovania športových 

a spoločenských akcií vytvára vynikajúce predpoklady pre rozvoj cestovného ruchu. 

V rámci realizačných činiteľov rozvoja cestovného ruchu vyniká švajčiarska dopravná 

infraštruktúra, ktorá má svetoznáme renomé. 

Postavenie cestovného ruchu v ekonomike Švajčiarska naberá na význame od 

začiatku 19. storočia. Zväčšujúci sa význam cestovného ruchu vo Švajčiarsku bol 

v práci prezentovaný stúpajúcim počtom prenocovaní. Súčasné postavenie cestovného 

ruchu v ekonomike bolo v diplomovej práci vyhodnocované prostredníctvom podielu 

priemyslu CR na tvorbe HDP a na zamestnanosti, ale aj prostredníctvom podielu 

príjazdového CR na exporte a podielu investícií spojených s cestovným ruchom  na 

celkových investíciách. 

Konkurencieschopnosť švajčiarskeho cestovného ruchu sa v roku 2015 znížila. 

Skóre 4,99 dosiahnuté v indexe TTCI, pomocou ktorého je konkurencieschopnosť 

vyhodnocovaná, zabezpečilo Švajčiarsku šiestu zo 141 priečok. Švajčiarsko tak prišlo o 

svoje viacnásobné prvenstvo v konkurencieschopnosti v cestovnom ruchu z rokov 2008, 

2009, 2011 a 2013. Obhájilo si však svoje prvenstvo v konkurencieschopnosti krajiny 

podľa globálneho indexu konkurencieschopnosti 2016/2017. Prvú pozíciu rebríčka 

obsadilo už po ôsmykrát. Tento rok dokonca získalo najvyššie hodnotenie od začiatku 

existencie globálneho indexu konkurencieschopnosti. Švajčiarsko vďačí za svoju 

líderskú pozíciu najmä bezkonkurenčným inováciám, výbornému podnikateľskému 

prostrediu a najefektívnejšej pracovnej sile. 

Štatistické údaje o švajčiarskom hotelierstve (parahotelové ubytovacie zariadenia 

nie sú štatisticky sledované) poskytujú obraz o švajčiarskom ubytovacom sektore, 

príjazdovom, výjazdovom a domácom cestovnom ruchu. Z údajov vyplýva, že počet 

hotelov aj izieb sa znižuje. V rokoch 2015 aj 2016 klesal celkový počet hotelových 

prenocovaní, ale množstvo prenocovaní rezidentov už 4. rok po sebe stúplo. Dĺžka 
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pobytu vo švajčiarskych hoteloch sa skracuje. Zahraničný cestovný ruch ľahko 

prevyšuje domáci. Najväčší podiel zahraničných návštevníkov tvoria Európania, ale ich 

počet sa od roku 2009 znižuje. Najvýznamnejšou zdrojovou krajinou je Nemecko. 

Európske krajiny dominujú aj vo výjazdovom cestovnom ruchu. Účasť na cestovnom 

ruchu Švajčiarov sa líši podľa jazykovej oblasti. Najmenej často cestujú Švajčiari 

z taliansky hovoriacej oblasti. 

Postavenie Švajčiarska na medzinárodnom trhu cestovného ruchu bolo hodnotené 

počtom zahraničných príjazdov a výškou príjmov z medzinárodného cestovného ruchu. 

Keďže sa Švajčiarsko nachádza v európskom regióne medzinárodného cestovného 

ruchu a subregióne Západná Európa, boli sledované hodnoty v tomto regióne a 

subregióne. Švajčiarsky podiel na medzinárodných príjazdoch subregiónu Západná 

Európa bol 5,2 % a regiónu Európa 1,5 %. Podiel Švajčiarska na príjmoch 

z medzinárodného cestovného ruchu bol vyšší než podiel na medzinárodných 

príjazdoch. Švajčiarske príjmy z medzinárodného cestovného ruchu sa na 

medzinárodných príjmoch v subregióne Západná Európa podieľali 11,1 % a v regióne 

Európa 3,6 %. 

Analýza SWOT zosumarizovala silné a slabé stránky Švajčiarska, ako aj 

príležitosti jeho rozvoja či možné ohrozenia. Aktuálnou a pálčivou slabinou Švajčiarska 

je jeho silná mena. Zrušenie minimálneho výmenného kurzu švajčiarskeho franku voči 

euru (zavedeného v septembri 2011 na úrovni 1,20 CHF/EUR) v januári 2015, má 

negatívny dopad na viaceré sektory hospodárstva, vrátane cestovného ruchu. 

Švajčiarsko sa snaží obnoviť cenovú konkurencieschopnosť na základe plánu politiky 

CR pre roky 2016 až 2019. 

Švajčiarskym hlavným konkurentom je Rakúsko. Hoci je švajčiarska 

konkurencieschopnosť v cestovnom ruchu vyššia než rakúska, zaznamenalo Rakúsko 

v roku 2015 takmer trojnásobne vyšší počet medzinárodných príjazdov než Švajčiarsko. 

Pozitívna skutočnosť, vyplývajúca z porovnania výšky príjmov z medzinárodného 

cestovného ruchu oboch krajín, je oveľa vyššia priemerná útrata každého turistu vo 

Švajčiarsku než v Rakúsku. 

Ciele práce boli na základe vyššie uvedených výsledkov splnené. Predovšetkým 

analýza komplexných podmienok pre cestovný ruch, ktoré limitujú alebo podporujú 

jeho rozvoj, vrátane vplyvu ekonomického a politického prostredia na cestovný ruch 

bola nápomocná k splneniu cieľa práce. 

 



96 

 

Zdroje 

CZUPRYN, A., OMILANOWSKA, M., SCHWENDIMANN, U., Společník cestovatele 

Švýcarsko. Praha: Euromedia Group - Ikar , 2005. ISBN 80-249-0484-5 

ČTK, REUTERS : Žebříček konkurenceschopnosti: proč vyhráli Švýcaři. 2016. 

[online].  [cit.2017-02-28]. Dostupné z: 

http://www.tyden.cz/rubriky/byznys/cesko/zebricek-konkurenceschopnosti-proc-

vyhrali-svycari_399566.html 

ČTK: Švýcarská vláda varovala před ekonomickými dopady brexitu. 2016. [online]. 

[cit.2017-02-22]. Dostupné z:  http://www.investicniweb.cz/zpravy-z-

trhu/2016/6/16/svycarska-vlada-varovala-pred-ekonomickymi-dopady-brexitu/ 

FRANKE, A. a kol. Statistiky cestovního ruchu. Praha: Wolters Kluwer ČR, 2012. 

ISBN 978-80-7357-717-9 

GOELDNER, C ., RITCHIE, J. R. B., MCINTOSH, R. Tourism. Principles, Practices 

and Philosophies. 8. vydanie. New York : John Wiley, 2000. in GÚČIK, Marian. 2011. 

Cestovný ruch. Politika a ekonómia. 

GÚČIK, M. Cestovný ruch. Politika a ekonómia. Banská Bystrica : Univerzita Mateja 

Bela, Ekonomická fakulta, 2011. 186 s. ISBN 978-80-89090-98-3 

GÚČIK, M., Cestovný ruch. Politika a ekonómia.  Banská Bystrica DALI-BB,  188 s. 

2011. ISBN 978-80-89090-98-3 

GÚČIK, M., GAJDOŠÍK, T., LENCSÉSOVÁ, Z. Kvalita a spokojnosť zákazníka v 

cestovnom ruchu. 2016. Bratislava : Wolters Kluwer, 2016. 208 s. ISBN 978-808168-

350-3. 

HAMARNEHOVÁ, I. Geografie cestovního ruchu. Evropa. Plzeň : Aleš Čeněk, 2008. 

ISBN 978-80-7380-093-2 

HONG, W.Ch.: Competitiveness in the Tourism Sector. Physica Verlag – A Springer 

Company, Heidelberg 2008. ISBN 978-3-7908-2041-6. s. 34 in PALATKOVÁ M.,: 



97 

 

Mezinárodní cestovní ruch. Praha: Grada Publishing, 2011. 224 s. ISBN 978-80-247-

3750-8. 

HOSPODÁRSKE NOVINY: Švýcarská ekonomika navzdory silnému franku solidně 

roste. 2016. [online]. [cit. 2017-02-23]. Dostupné z : http://byznys.ihned.cz/c1-

65427960-svycarska-ekonomika-navzdory-silnemu-franku-solidne-roste-pomahaji-

vladni-zakazky-i-zaporne-urokove-sazby 

HRALA, V., Geografie cestovního ruchu. 6. , aktualizované a doplněné vydání. Praha : 

Idea Servis, 2013. ISBN 978-80-85970-79-1 

HULÍNEK, D., Dejiny Helvétskeho kríža. 2006. [online]. [citované 2017-02-14]. 

Dostupné z: http://cestovanie.pravda.sk/cestovny-ruch/clanok/5082-dejiny-helvetskeho-

kriza/ 

INDROVÁ, J. a kol.,. Mezinárodní cestovní ruch Vybrané kapitoly. Praha Oeconomica,  

92 s. 2007. ISBN 978-80-245-1287-7  

JACCARD, P.H., KAISERŠOTOVÁ, L. Analýza ponuky cestovného ruchu vo 

Švajčiarsku; Swiss Tourism in Figures 2008 a 2009, Schweizer Tourismus- Verband, 

Schweiz Tourismus, Jahresbericht 2009 

MALÁ, V. Základy cestovního ruchu. VŠE, Praha, 2002. ISBN80-245-0439-1 

MINISTERSTVO ZAHRANIČNÝCH VECÍ A EURÓPSKYCH ZÁLEŽITOSTÍ SR: 

Ekonomická informácia o teritóriu. Švajčiarska konfederácia. 2014 [online].[cit. 2017-

02-14]. Dostupné z: 

MMR ČR. Vymezování destinace a formulace jejích charakteristik a organizace 

cestovního ruchu v destinaci. Praha, 2007. [online]. [cit. 2017-04-04].   Dostupné na: 

http://www.mmr.cz/getmedia/656473c9-3527-4007-aafd-b09f029ea418/GetFile2_3.pdf 

MZV: Světové ekonomické fórum. [online]. [cit. 2017-02-28]. Dostupné z: 

http://www.mzv.cz/mission.geneva/cz/odborne_organizace/svetove_ekonomicke_forum

/index.html 

NATIONAL PARK: Zahlen und Fakten. [online]. [cit. 2017-03-07]. Dostupné na:  

http://www.nationalpark.ch/de/besuchen/nationalparkzentrum/ 



98 

 

OECD (2016), “Switzerland”, in OECD Tourism Trends and Policies 2016, OECD 

Publishing, Paris. [online]. [cit. 2017-03-15]. Dostupné na: 

http://dx.doi.org/10.1787/tour-2016-38-en 

ORIEŠKA, J. Služby v cestovnom ruchu. 1. časť. Banská Bystrica : Univerzita Mateja 

Bela, Ekonomická fakulta, 2011. ISBN 978-80-89090-93-8. 

PALATKOVÁ M.,: Mezinárodní cestovní ruch. Praha: Grada Publishing, 2011. 224 s. 

ISBN 978-80-247-3750-8. 

PALATKOVÁ, M., Mezinárodní turismus. 2.vydání, Praha Grada Publishing, 256 s. 

2014. ISBN 978-80-247-4862-7 

PALATKOVÁ, M., ZICHOVÁ, J. Ekonomika turismu. Turismus České republiky. 

Praha : Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3748-5 

PETRŮ, Z., Základy ekonomiky cestovního ruchu. 2.upravené vydání Praha: IDEA 

SERVIS, 124 s. 2007. ISBN 978-80-85970-55-5.  

PRESENCE SWITZERLAND: Sport and leisure [online]. [cit. 2017-03-28].  Dostupné 

na: https://www.eda.admin.ch/aboutswitzerland/en/home/gesellschaft/sport-und-

freizeit.html 

RÜTTER, H., RIESER, C., HELLMÜLLER, P., SCHWEHR, T. & HOFF, O. (2017). 

Sport und Wirtschaft Schweiz. Wirtschaftliche Bedeutung des Sports in der Schweiz. 

Magglingen: Bundesamt für Sport BASPO. [online]. [cit. 2017-02-27].  Dostupné na: 

http://www.baspo.admin.ch/de/dokumentation/publikationen/sport-und-wirtschaft-

schweiz.html 

SIMONIS, D., JOHNSTONE, S. WILLIAMS, N., Švýcarsko. Praha : Svojtka & Co., 

2010. 356 s. ISBN: 978-80-7352-476-0 

SOUKUP, J., POŠTA, V., NESET, P., PAVELKA, T., DOBRYLOVSKÝ, J., 

Makroekonomie. 2. aktualizované vydanie. Praha: Management Press, 2010. ISBN 978-

80-7261-219-2 



99 

 

SVETOVÁ ORGANIZÁCIA CESTOVNÉHO RUCHU: UNWTO Tourism Highlights - 

2016 Edition. [online]. [cit. 2017-04-10].   Dostupné z: http://www.e-

unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284418145 

SVETOVÁ ORGANIZÁCIA CESTOVNÉHO RUCHU: World´s top tourism spenders. 

International tourism expenditure 2016. [online]. [cit. 2017-04-19]. Dostupné z: 

http://media.unwto.org/sites/all/files/inf_tourismearners_2017_apr-04.jpg 

SVETOVÉ EKONOMICKÉ FÓRUM: The Travel & Tourism Competitiveness Report 

2015. 2015. ISBN-13: 978-92-95044-48-7. [online]. [cit. 2017-03-22]. Dostupné na: 

http://www3.weforum.org/docs/TT15/WEF_Global_Travel&Tourism_Report_2015.pdf 

SVETOVÉ EKONOMICKÉ FÓRUM: The Travel & Tourism Competitiveness Report 

2009. ISBN-13: 978-92-95044-18-0. [online]. [cit. 2017-03-22]. Dostupné na: 

http://www3.weforum.org/docs/WEF_GCR_TravelTourism_Report_2009.pdf 

SVETOVÉ EKONOMICKÉ FÓRUM: The Travel & Tourism Competitiveness Report 

2013. ISBN-13: 978-92-95044-40-1. [online]. [cit. 2017-03-22]. Dostupné na: 

http://www3.weforum.org/docs/WEF_TT_Competitiveness_Report_2013.pdf 

Swiss Cableways (SCW), Facts and Numbers in favour of Swiss Cableways Industry 

2015; Laurent Vanat, season balance 2014 /15 in Swiss tourism in figures 2015 - 

structure and industry data. Bern. 2016. [online]. [cit. 2017-03-08].  Dostupné na: 

https://www.bfs.admin.ch/bfsstatic/dam/assets/502977/master 

Swiss Hiking in Swiss tourism in figures 2015 - structure and industry data. Bern. 2016. 

[online]. [cit. 2017-04-12].  Dostupné na: 

https://www.bfs.admin.ch/bfsstatic/dam/assets/502977/master 

SWISS NATIONAL BANK: Swiss Balance of Payments and International Investment 

Position 2015 [online]. [cit. 2017-02-21]. Dostupné z:  

http://www.snb.ch/en/mmr/reference/bopiip_2015/source/bopiip_2015.en.pdf 

SWISS NATIONAL BANK: Swiss tourism statistics 2015. [online]. [cit. 2017-02-23]. 

Dostupné z : https://www.bfs.admin.ch/bfs/en/home.assetdetail.1347712.html 



100 

 

SWISS SNOWSPORTS in Swiss tourism in figures 2015 - structure and industry data. 

Bern. 2016. [online]. [cit. 2017-03-03]. Dostupné na: 

https://www.bfs.admin.ch/bfsstatic/dam/assets/502977/master 

SWISS SNOWSPORTS: Jahresbericht  2015/2016. [online]. [cit. 2017-03-06]. 

Dostupné na:  http://www.snowsports.ch/fileadmin/autoren/files/services/51_report_15-

16_de.pdf 

Swiss tourism in figures 2015 - structure and industry data. Bern. 2016. [online]. [cit. 

2017-03-04].  Dostupné na: 

https://www.bfs.admin.ch/bfsstatic/dam/assets/502977/master 

Swiss tourism in figures 2015 - structure and industry data. Bern. 2016. [online]. [cit. 

2017-03-04]. Dostupné na: 

https://www.bfs.admin.ch/bfsstatic/dam/assets/502977/master 

SWISSTOURFED : Gültige Auszeichnungen Oi, Oii, Oiii je Branche. [online]. [cit. 

2017-03-20]. Dostupné na:  

http://www.swisstourfed.ch/files/q_programme/statistiken/2017/5_1_Aufteilung%20Br

anchen_Stand%2031_12_2016_d.pdf 

SWISSTOURFED: Das Q-programm: in 3 Stufen zu höchster Oualität. [online]. [cit. 

2017-03-19].  Dostupné na:  http://www.swisstourfed.ch/index.cfm?parents_id=940 

SWITZERLAND TOURISM:  Swiss Parks & UNESCO World Heritage sites. [online]. 

[cit. 2017-03-31].  Dostupné na:  http://www.myswitzerland.com/en-

us/destinations/nature-parks-unesco.html 

SWITZERLAND TOURISM: Sport events [online]. Dostupné na: 

http://www.myswitzerland.com/en-us/events.html?strubrik=1476 

Switzerland Tourism: To nejlepší ze Švýcarska. 10 důvodů k návštevě Švýcarska. 

brožura. Praha. 2015. 

ŠVAJČIARSKA HOTELOVÁ ASOCIÁCIA : Criteria 2015–2020. [online]. [cit. 2017-

03-24]. Dostupné na: 



101 

 

https://www.hotelleriesuisse.ch/files/pdf8/Kriterienkatalog_Normen_2015_2020_CH_e

n1.pdf 

ŠVAJČIARSKY FEDERÁLNY ŠTATISTICKÝ ÚRAD : The revised Tourism Satellite 

Account for 2011. [online]. [cit. 2017-04-03]. Dostupné na: 

https://www.bfs.admin.ch/bfs/en/home/statistics/tourism/monetary-aspects/satellite-

accounts.assetdetail.349903.html 

ŠVAJČIARSKY FEDERÁLNY ŠTATISTICKÝ ÚRAD : Tourism gross value added, 

direct tourist demand and tourism employment. 2016. [online]. [cit. 2017-03-22]. 

Dostupné na: 

https://www.bfs.admin.ch/bfs/en/home/statistics/tourism.assetdetail.1160810.html 

ŠVAJČIARSKY FEDERÁLNY ŠTATISTICKÝ ÚRAD in Swiss tourism in figures 

2015 - structure and industry data. Bern. 2016. [online]. [cit. 2017-03-30]. Dostupné 

na: https://www.bfs.admin.ch/bfsstatic/dam/assets/502977/master 

ŠVAJČIARSKY FEDERÁLNY ŠTATISTICKÝ ÚRAD: dáta získané od Jan Ursíny, 

Marketing & Web Support, Switzerland Tourism 

ŠVAJČIARSKY FEDERÁLNY ŠTATISTICKÝ ÚRAD: Statistics on tourist 

accommodation in December and year 2016 - Overnight stays declined by 0.3% in 2016 

in Switzerland. [online].  [cit. 2017-03-25]. Dostupné na:  

https://www.admin.ch/gov/en/start/documentation/media-releases.msg-id-65705.html 

ŠVAJČIARSKY FEDERÁLNY ŠTATISTICKÝ ÚRAD: Swiss tourism in figures 2015 

- structure and industry data. Bern. 2016. [online]. [cit. 2017-03-13].  Dostupné na: 

https://www.bfs.admin.ch/bfsstatic/dam/assets/502977/master 

The Swiss VAT Law. The current law as of 1.1.2015. [online]. [cit. 2017-03-27]. 

Dostupné na: http://www.pwc.ch/en/publications/2016/the_swiss_vat_law_2015.pdf 

THE WORLD BANK : Switzerland [online].[cit. 2017-02-14]. Dostupné z:   

http://www.worldbank.org/en/country/switzerland, údaj k roku 2015. 

THE WORLD BANK: Gross Domestic Product 2015. 2017. [online]. [cit. 2017-02-14]. 

Dostupné z: 



102 

 

VŠE: Zpráva o globální konkurenceschopnosti 2016-2017. [online]. [cit. 2017-02-28]. 

Dostupné z: http://fmv.vse.cz/wp-

content/uploads/2016/09/manazerske_shrnuti_GCR_201617.pdf 

VYSTOUPIL, J., ŠAUER, M., HOLEŠINSKÁ, A., METELKOVÁ, P., Základy 

cestovního ruchu. Brno. Masarykova univerzita. 119 s. 2006. ISBN 80-210-4167-6. 

WEF : Malé zlepšenie konkurencieschopnosti Slovenska v rebríčku Svetového 

ekonomického fóra. 2016.  [online]. [cit.2017-03-04].  Dostupné na: 

http://alianciapas.sk/category/pravidelne_aktivity/sprava_o_globalnej_konkurenciescho

pnosti 

WEF: TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017. [online]. [cit. 2017-02-28]. 

Dostupné z: http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-

2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf 

WEF: TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017. [online]. [cit.2017-03-02].  

Dostupné z: http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-

2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf 

WEF: TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017. [online]. [cit.2017-03-04].   

Dostupné na: http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-

2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf 

WEF: TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017. [online]. [cit.2017-03-04].   

Dostupné na: http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-

2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf 

World Travel & Tourism Council : Travel & Tourism ECONOMIC IMPACT 2016 

SWITZERLAND. [online]. [cit. 2017-04-03]. Dostupné na: https://www.wttc.org/-

/media/files/reports/economic%20impact%20research/regions%202016/world2016.pdf 

World Travel & Tourism Council : Travel & Tourism ECONOMIC IMPACT 2016 

SWITZERLAND. [online]. [cit. 2017-04-03]. Dostupné na: https://www.wttc.org/-

/media/files/reports/economic%20impact%20research/regions%202016/world2016.pdf 



103 

 

ZELENKA, J., PÁSKOVÁ, M., Výkladový slovník cestovního ruchu. [cit. 2017-03-04].  

s. 235 z 768 s. Praha : Linde Praha, 2012, ISBN 978-80-7201-880-2 

ZELENKA, J., PÁSKOVÁ, M., Výkladový slovník cestovního ruchu. Praha: Linde 

Praha, 2012, 768 s. ISBN 978-80-7201-880-2 



104 

 

Zoznam obrázkov  

Obrázok 1 Globálny index konkurencieschopnosti ........................................................ 39 

Obrázok 2 Stupeň rozvoja Švajčiarska podľa GCI ......................................................... 42 

Obrázok 3 Schéma nositeľov politiky cestovného ruchu vo Švajčiarsku ....................... 51 

Obrázok 4 Značka kvality služieb v typických a nadväzných organizáciách cestovného 

ruchu ............................................................................................................................... 52 

Obrázok 5 Značky kvality v rámci štandardu vybavenosti ............................................. 53 

Obrázok 6 Schéma indexu konkurencieschopnosti v cestovnom ruchu ......................... 69 

Obrázok 7 Silné a slabé stránky destinácie Švajčiarsko ................................................. 91 

 



105 

 

Zoznam tabuliek  

Tabuľka 1 HDP (v biliónoch US$) v rokoch 2011 - 2015.............................................. 32 

Tabuľka 2 HDP (US$) na obyvateľa v rokoch 2011 - 2015 ........................................... 32 

Tabuľka 3 Miera rastu HDP (% zmena) v rokoch 2011 - 2015 ...................................... 32 

Tabuľka 4 Miera inflácie v % (HDP deflátor) v rokoch 2011 – 2015 ............................ 33 

Tabuľka 5 Miera inflácie v % (index spotreb. cien) v rokoch 2011 - 2015.................... 34 

Tabuľka 6 Vybrané menové kurzv (priemerné ročné hodnoty) v rokoch 2011 - 2015 .. 34 

Tabuľka 7 Miera nezamestnanosti  v % v rokoch 2012 - 2016 ...................................... 35 

Tabuľka 8 Miera nezamestnanosti podľa pohlavia v % v rokoch 2012 - 2016 .............. 35 

Tabuľka 9 Štruktúra platobnej bilancie Švajčiarskej konfederácie v rokoch 2011 – 2015 

(mil. CHF) ....................................................................................................................... 36 

Tabuľka 10 Globálny index konkurencieschopnosti 2016/2017 - Švajčiarsko .............. 41 

Tabuľka 11  Najkonkurencieschopnejšie krajiny roka 2016 podľa GCI a porovnanie ich 

pozície s rokom 2015 ...................................................................................................... 41 

Tabuľka 12 Sieť trás SwitzerlandMobility, stav ku 31. 12. 2015 ................................... 46 

Tabuľka 13 Sieť turistických chodníkov podľa regiónov ............................................... 46 

Tabuľka 14 Príjazdy do turistických zón podľa ubytovania v hoteloch v rokoch 2015 

a 2016 .............................................................................................................................. 47 

Tabuľka 15 Označenie základných tried švajčiarskych hotelov ..................................... 60 

Tabuľka 16 Počet prenocovaní vo Švajčiarsku  vo vybraných rokoch 1882 - 1928 ...... 64 

Tabuľka 17 Počet prenocovaní vo Švajčiarsku  vo vybraných rokoch 1933 – 1960 ..... 64 

Tabuľka 18 Počet prenocovaní vo Švajčiarsku  vo vybraných rokoch 1965 - 2009 ...... 64 

Tabuľka 19 Počet prenocovaní v hoteloch vo Švajčiarsku v rokoch 2011 - 2016 ......... 64 

Tabuľka 20 Počet ubytovaných hostí v hoteloch vo Švajčiarsku v rokoch 2011 - 2016 65 

Tabuľka 21 Podiel domácich hostí na celkovom prenocovaní v tis. v rokoch 2011 - 2016

 ........................................................................................................................................ 65 

Tabuľka 22 Prínosy cestovného ruchu v roku 2015 ....................................................... 66 

Tabuľka 23 Vybrané indikátory satelitného účtu cestovného ruchu 2014 ..................... 68 

Tabuľka 24 Index konkurencieschopnosti v cestovnom ruchu 2015 - Švajčiarsko ....... 70 

Tabuľka 25 10 najkonkurencieschopnejších krajín v CR podľa TTCI v roku 2013 a ich 

umiestnenie vo vybraných rokoch .................................................................................. 72 



106 

 

Tabuľka 26 Veľkosť hotelov a kúpeľných hotelov podľa počtu lôžok a ich príjazdy 

a prenocovania v roku 2015 ............................................................................................ 74 

Tabuľka 27 Počet prenocovaní európskych krajín v hotelových ubytovacích 

zariadeniach v rokoch 2015 a 2016 ................................................................................ 79 

Tabuľka 28 Počet prenocovaní ázijských krajín v hotelových ubytovacích zariadeniach 

v rokoch 2015 a 2016 ...................................................................................................... 80 

Tabuľka 29 Medzinárodné príjazdy v krajinách subregiónu Západná Európa v roku 

2015 ................................................................................................................................ 85 

Tabuľka 30 Príjmy z medzinárodného cestovného ruchu v krajinách subregiónu 

Západná Európa v roku 2015 .......................................................................................... 86 

Tabuľka 31 Index konkurencieschopnosti v cestovnom ruchu 2015 – Švajčiarsko a 

Rakúsko .......................................................................................................................... 90 

 



107 

 

Zoznam grafov  

Graf 1 Regionálne rozloženie medzinárodných príjazdov v roku 2015 ......................... 24 

Graf 2 Regionálne rozloženie príjmov z medzinárodného cestovného ruchu v roku 2015

 ........................................................................................................................................ 25 

Graf 3 Vývoj počtu predaných hodín švajčiarskymi lyžiarskymi školami, stav ku 30. 06. 

2015 ................................................................................................................................ 44 

Graf 4 Vývoj príjmov v zimných sezónach 2006/07 – 2014/15 vo Švajčiarsku, v tis. .. 45 

Graf 5 Podiel priemyslu CR na HDP v % ...... ..................................................................... 60  

Graf 6 Podiel priemyslu CR na zamestnanosti v % ........................................................ 66 

Graf 7 Rozmiestnenie hotelov a ubytovacích zariadení v kúpeľných miestach podľa 

turistických regiónov, v % .............................................................................................. 73 

Graf 8 Vývoj počtu hotelových ubytovacích zariadení a izieb v % v rokoch 2006 - 2015

 ........................................................................................................................................ 75 

Graf 9 Vývoj prenocovaní v mil. v rokoch 2006 - 2015 ................................................. 76 

Graf 10 Vývoj priemernej dĺžky pobytu v hotelových ubytovacích zariadeniach 

v rokoch  2006 - 2015 ..................................................................................................... 77 

Graf 11 Podiel prenocovaní návštevníkov v hotelových ubytovacích zariadeniach podľa 

bydliska v roku 2015 ....................................................................................................... 78 

Graf 12 Vývoj prenocovaní Európanov v hotelových ubytovacích zariadeniach v mil. 

v 2006 - 2015 .................................................................................................................. 78 

Graf 13 Vývoj prenocovaní Ázijcov v hotelových ubytovacích zariadeniach v tis. 

v 2006 - 2015 .................................................................................................................. 79 

Graf 14 Vývoj prenocovaní návštevníkov z Ameriky, Afriky a Oceánie v hotelových 

ubytovacích zariadeniach v tis. v 2006 - 2015 ................................................................ 80 

Graf 15 Subregionálne rozloženie medzinárodných príjazdov v Európe v roku 2015 ... 85 

Graf 16 Subregionálne rozloženie príjmov z medzinárodného cestovného ruchu 

v Európe v roku 2015 ...................................................................................................... 86 

 



108 

 

Prílohy  

Príloha 1 Politická mapa Švajčiarska 

 

Zdroj:  Zdroj: Switzerland map – Political map of Switzerland. [online]. Dostupné na:   

http://www.ezilon.com/maps/europe/switzerland-maps.html 

  



109 

 

Príloha 2 Mapa národných trás SwitzerlandMobility 
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Príloha 4 Mapa štátov, ktoré prevzali švajčiarsky systém kvality v cestovnom 

ruchu 

 

Zdroj: Swisstourfed: Das Q-Programm – Eine europäische Erfolgsgeschichte.   [online]. Dostupné na: 

http://www.swisstourfed.ch/index.cfm?parents_id=1077 
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Príloha 5 Počty pridelených značiek kvality do roku 2016 podľa odvetví  

Odvetvie Počet certifikovaných 

podnikov 

Podiel v % 

Vzdelávanie  28 1,82 

Požičovne áut 36 2,34 

Voľnočasové a kultúrne aktivity 63 4,10 

Pohostinské zariadenia 214 13,92 

Obchod a remeselníci 7 0,46 

Hotelierstvo 619 40,27 

Marketingové organizácie 12 0,78 

Verejná správa 2 0,13 

Verejná doprava 40 2,6 

Parahotelové agentúry 9 0,59 

Parahotelové ubytovanie 150 9,76 

Cestovné kancelárie 10 0,65 

Lodné spoločnosti 7 0,46 

Lyžiarske školy 79 5,14 

Taxi služby 12 0,78 

Touroperátori 181 11,78 

Prepravné služby 36 2,34 

Vinárstva 5 0,33 

Iné 27 1,76 

Spolu 1 537 100 
Zdroj: Swisstourfed: Gültige Auszeichnungen OІ, OII, OIII je Branche. [online]. Dostupné na: 

http://www.swisstourfed.ch/files/q_programme/statistiken/2017/5_1_Aufteilung%20Branchen_Stand%2031_1

2_2016_d.pdf 

 


