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Abstrakt

Diplomova praca je zamerana na boj proti dezinformaciam a propagande Vv spolo¢nosti.
Cielom prace bolo zistit’, ako reaguje na problém dezinformacii Europska tinia na tirovni
svojich troch hlavych intitiicii a ako proti falo§nym spravam a propagande bojujii Ceska
republika a Slovenska republika na Grovni vlady a Statnych zloziek, na Grovni ob¢ianske;j
spolo¢nosti a na urovni médii. Praca sa sklada zo Styroch kapitol. Prvé dve kapitoly
popisuju teoreticky ramec komunikécie, rozliSuju rézne typy informacii a popisuju ako
vyzeraji dezinformacie v praxi. Tretia kapitola je zamerand na analyzu pristupu
Eurdpskych intitacii k problému dezinformacii v spoloénosti ana internete. Stvrta
kapitola predkladd vysledky prieskumu spominanych urovni na Slovensku a v Ceskej
republike. V zavere je komparativnou analyzou vyhodnoteny pristup oboch krajin

a Europske;j unie.

Abstract

This diploma thesis aims at main methods of fighting against disinformation and
propaganda in society. The goal of this thesis was to find out how the European Union
tackles the problem at the level of its three main institutions and how the Czech and the
Slovak Republic combat false news and propaganda at the government and state bodies
level, at civil society level, and at the level of the media. The thesis consists of four
chapters. The first two chapters describe the theoretical framework of communication,
differentiate different types of information, and describe the practical determination of
disinformation. The third chapter aims at analysis of access of the institutions of the
European Union to the problem of disinformation in the society and on the Internet. The
fourth chapter introduces the results of a survey conducted on the above mentioned levels
in the Czech Republic and Slovakia. In the final part, the access of both countries and the

European Union is evaluated by a comparative analysis method.
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Uvod

Aty tomu veri§?,*‘ je otazka, ktort kladd mnohi znds svojim znamym, kolegom,
priatel'om a vel'akrat sa ju pytame sami seba. Nejedna sa o religionistickll otazku, jedna sa
0 otazku pravdy. Pravdy, ktord je len jedna, ale zdlezi z akého uhla pohladu sa na iu
pozrieme. V tom pripade je relativisticka, je v tom pripade len jedna? Pravda nie je
abstraktny pojem, je to stav v sulade s realitou a faktami. (OED Online a, 2017) Fakty,
data, Statistiky, ale aj empiricky vyskum slizia ako dokazovy materidl pri vSeobecnom
prijati pravdy za doveryhodnt informaciu, nie iba ako samotné tvrdenie. V 21. storodi,
Vv ktorom je svet zavisly na internete v osobnych pocitacoch, tabletoch, smartféonoch, kde sa
k hocijakym informaciam, faktom, ¢i $tatistikim moézeme dostat’ v priebehu niekol'kych
sekund, sa vSak paradoxne nardZa na problém pravdy. Demokraticky a liberalny systém,
ktorého hlavnym pilierom by mala byt sloboda prejavu, poskytuje tito slobodu vsetkym
a kyberneticky priestor zabezpeCuje Tl'ahky arychly spdsob Sirenia tohto prejavu,
informacii, ¢i nazorov. Pozitiva takejto jednoduchej a efektivnej kolektivizacie poznatkov
st v poslednych rokoch spochybniované preinformovanostou, zlozitou selekciou zdrojov
a nekontrolovatel'nou rychlostou tvorby alternativnych informacii, ¢i faktov. Prislovie
,»Kazdy ma svoju pravdu,* tak nabralo skuto¢ny vyznam a popisuje situdciu v spolocnosti.
Je tazké urcit relevantnost’ informacii, ktoré sa k nam dostavaji prostrednictvom internetu,
socialnych sieti, ale aj politickej spolocnosti a médii. Takmer nemozné je urcit

doveryhodnost’ ich pdvodnych zdrojov.

Svet, kde sa ziskavali informacie len z knih a oficidlnych medidlnych zdrojov, je
nenavratne pre¢. Mozno aj preto sa podl'a Oxfordského slovnika v roku 2016 stalo spojenie
,»post-truth®, ¢o vo vel'mi volnom preklade znamena ,,postpravdivy’’, a definuji sa ako
,vztahuje sa alebo ozmnacuje okolnosti, za akych je vplyv objektivnej skutocnosti na
utvaranie verejnej mienky mensi ako vplyv emocii a osobnych postoj““. Za posledny rok sa
toto slovné spojenie dostalo do povedomia vd’aka slovnému spojeniu ,,post-truth politics®.
Spojenie tak hovori o politike, ktora prestala byt zaloZzena na odbornych argumentoch
a pravdivych tvrdeniach (OED Online b, 2016). Matthew Norman (2016) v ¢lanku pre

Independent po troch kolach americkych prezidentskych debat napisal ,,Pravda sa stala



takou znehodnotenou ze to, ¢o bol kedysi zlaty Standard politickej diskusie je dnes

bezcenna mena.”

Dnes, pri rychlom vyhl'adavani informacii, ktoré nepresli spatnou odbornou kontrolou ako
vedecké ¢lanky ¢&i knihy, je extrémne zloZité rozliit informaciu a dezinforméciu. Co je
propaganda a co je loz? Kto je autor a ¢o ho opraviuje k danym tvrdeniam? Ako je mozné
chranit slobodnti a liberalnu verejnost proti vystaveniu voc¢i Ciernej propagande,
dezinformaciam, zavadzaniu, klamstvam a konSpiranym teoriam? Kto nesie alebo bude

niest’ zodpovednost’ za tato situéciu?

Tato diplomova praca sa venuje problematike dezinformécii v dne$nej spolocnosti. Za
hrozbu, akou bolo pred nickolkymi desiatkami rokov povazované preniknutie
nepriatel'skych $pidnov a informaénych sluzieb na tizemie iné¢ho §tatu, sa dnes povazuje
preniknutie do osobnych pocitacov obyvatel'stva a do ich myslenia. Jedna sa o informac¢nua
vojnu, ktord je sucastou terminu hybridnej vojny alebo hybridnej hrozby. Tieto pojmy su
pomerne nové a §irSej verejnosti nezname. Napriek tomu, ze termin dezinformécia nie je
ni¢im novym, v poslednych mesiacoch zaziva svoju renesanciu aj vdaka internetu
a socialnym sietam. Prave prostrednictvom nich sa zacali v spolo¢nosti nekontrolovatel'ne
§irit' klamstva a alternativne fakty. Ucta k pravde arealnym faktom sa vo verejnosti
vytraca. Tedriu klamstiev a podvadzani a ako sa proti nim branit’ rozobera vo svojej knihe
aj Emil Mleziva (2000). Poukazuje na dysfunkciu informacii pri ich zahlteni a na nasledne
prilezitosti pre ucelové klamanie. Cely tento informacny systém je vSak sucastou
demokracie a slobody prejavu. Do akej miery vSak moZeme povolit’ slobodu klamania?
Saariluoma a Maksimainen (2012) si vo svojom ¢lanku Intentional Disinformation and
Freedom of Expression myslia, Ze medzinarodné informacie nemo6zu byt’ chranené pravom
slobody slova a prejavu. Aby sme vSak vedeli ako bojovat, musime najprv vediet, proti
¢omu bojujeme. Bojujeme proti dezinforméaciam v spolo¢nosti, ktoré mozu mat politicky,
hospodarky, vojensky, ale prakticky akykol'vek iny charakter. Aj otom piSe Ladislav
Bittman (2000).

O dezinforméaciach a dezinformacénej kampani, ako nastroji ruskej propagandy, sa zacalo
intenzivne hovorit’ po roku 2014, ked’ eurdpske krajiny zaplavili klamstva o Ukrajine
anové alternativne média, ktoré ich Sirili. Odpoved na tito hrozbu sa vSak liSila v

zavislosti od krajiny, ktora sa k nej vyjadrila. Cielom prace je zistit, ako reagovala na
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problém dezinformacii Europska unia na urovni svojich troch hlavych institacii,
a porovnat, ako proti dezinformaciam bojuju Ceska republika a Slovenska republika.
Otazky, ktoré chce praca zodpovedat su, ¢i Eurdpska tnia vyvija dostatocné usilie v boji
proti fenoménu dezinformaénych kampani. Uéelovej propagande a jej nastrojom sa venuje
mnoho odbornych prac anovinarskych vystupov. Ako sa jej vSak spolo¢nost’ brani?
Existuje organizovane vyvijana ¢innost’ na turovni EU a ¢lenskych krajin v boji proti
manipuldcii s ndzorom verejnosti? Ma tato obrannd Cinnost’ zmysel a prindsa viditelné

vysledky?

Préca je rozdelena na Styri kapitoly. Prva kapitola sa zaobera stru¢nou teériou komunikacie
a zaroven $irenim propagandy prostrednictvom nej. Definuje a rozliSuje mylné informacie
a dezinformécie na teoretickej urovni. V druhej Casti charakterizuje d’alSie druhy nastrojov
ako st pojmy fama, hoax, konSpiracnd tedria, ¢i alternativne média, ktoré st vyuzivané
v ramci propagandy, resp. informacnej vojny. Druha kapitola sa venuje priamo tedrii
dezinformacii. Hlbsie analyzuje ich existenciu v praxi, popisuje ako ich viem rozlisit' na
internete, aké typy novodobych dezinformacii pozname a ako a pre¢o sa rozsirujii. Cast’
kapitoly rozobera ich dopad na spolo¢nost, P'udské prava a verejnt mienku. Koniec
kapitoly je venovany funkciam médii a ich vnimaniu v spolo¢nosti. V tretej kapitole praca
prechadza do praktickej Casti, kde sa sustredi na Europsku tniu a jej aktivity vyvijané proti
Sireniu  dezinformécii a faloSnych sprav. Prvd cast hovori o medzinarodnych
dokumentoch, pod ktorymi su podpisané aj Staty Europskej unie, potom sa kapitola ¢leni
na boj na troch urovniach. Konkrétne pojednava o aktivitich Eurépskeho parlamentu,
Eurdpskej rady a Eurépskej komisie. Posledna kapitola porovnava priamo Cesku republiku
a Slovensko. Komparativna analyza je rozdelend na tri Urovne ato Uroven médii,
obciansku spolocnost’ a vlady ajej Statne zlozky. V kazdej oblasti sa autorka snazila

predostriet’ ¢o najvicSie mnozstvo aktivit, ktoré dané urovne v jednotlivych Statoch

vyvijaju.

Metodikou zberu dat bol predovSetkym internetovy prieskum. Na strankach inStiticii
Eurdpskej tUnie, vi¢siny médii v Ceskej republike ana Slovensku, na strankach
neziskovych a neStatnych organizacii a podobne, bolo prevedené vyhladavanie pomocou
hesiel: dezinforméacie, propaganda, falosné spravy, hoax, pripadne alternativne média.
Zobrazené vysledky autorka nasledne zhodnotila a pripisala im charakteristiku. V ramci

boja na urovni médii a obCianskej spolocnosti bolo ddlezité, aby mali vysledky isty
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vzdelavaci charakter, ktory chce dostat’ problematiku dezinformacii do povedomia l'udi,
nielen mat informativny charakter. Na urovni vlad a Eurdpskej unie sa tieto vysledky
vyhodnocovali podla kvantity. Ddlezité boli otvorené pomenovania problému
dezinformacii alebo informac¢nej vojny v dokumentoch vydanych vladami alebo akékol'vek
rozpravy o fenoméne faloSnych sprav, nebezpecenstve socialnych sieti a dezinformacnych
kampaniach v Europskych institiciach. Doplnkovym zdrojom informacii boli osobné
skusenosti autorky, resp. e-mailové alebo osobné rozhovory s ¢lenom East StratCom timu,
Séfredaktorom dennika SME, TomaSom Prokopcdkom, a zakladatelom stranky Lovci

Sarlatanov, Marosom Rudnayom.

Dévod porovnania prave Ceskej republiky a Slovenska je velmi prakticky, pretoZze na
zaklade pobytu v tychto dvoch krajinadch sme vedeli uskuto¢nit’ pomerne podrobny vyskum
jednotlivych Grovni. Aj napriek tomu vSak nemo6zeme tvrdit’, ze sme urcite popisali vSetky
spOsoby zapojenia médii, verejnosti a vlady do aktivit v boji proti dezinformaciam,
faloSnym spravam a propagande. Praca je aktualna v tom zmysle, zZee prindsa tie najnovsie,
najhlavnejSie a najviditeI'nejSie Cinnosti, ktoré maju hmatatelny dopad na spolo¢nost.
Druhym dévodom pre porovnavanie Ceska a Slovenska je vzajomna kultirna spitost,
demografickd podobnost’ a zarovenn historickd a regiondlna suvislost’ s byvalym
Sovietskym zvdzom, resp. Ruskou federaciou. Praca chce odhalit’ rozdiely v aktivitich
a pripravenosti oboch krajin na boj proti dezinformaciam zo strany tretich stran, ale aj proti

dezinformaciam vo v$eobecnosti.
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1 Teéria informacii ako nastroja
propagandy

Zakladom uspechu je poznanie a terminologickd odbornost’, ktoré sa v poslednej dobe
vytracaju z verejnej komunikacie. Témou tejto prace je propaganda resp. jeden z jej
hlavnych nastrojov dezinformacie, avSak pocas Studovania literatiry, ¢i poclvania
odbornych debat, hlavne stcasnych zdrojov, mézeme najst mnoho nezrovnalosti vo
vyuzivani tychto komunika¢nych pojmov. Propaganda, alternativne média, dezinformaécie,
hoaxy, zavadzajice a mylné informacie, konspiracné teérie a podobne, st terminy, ktoré
mnoho odbornikov, akademikov ako aj laickd verejnost’ vel'akrat vyuzivaji v zamenenych
anie pravych vyznamoch. V tom pripade sa samotna diskusia stava dezinformaénou
a neproduktivnou. V ramci spravnej interpretacie tejto prace povazujeme za nutné
definovat’ vymedzit tieto pojmy aurcit ich vyuzitie ako ndstroja manipulacie, resp.
propagandy. Zaroven sa pokusime detailnejSie poukdzat’ na rozdiely medzi pojmami

a zaradit’ ich do komunika¢ného kontextu.

1.1 Socialna komunikacia

V kazdom [l'udskom spolocenstve st socidlne komunikaéné procesy zékladnou
podmienkou jeho existencie. Tato komunikécia by sa nemala redukovat’ len na to, ¢o sa
deje medzi l'ud'mi, ale patri sem komunikécia s prirodou resp. so suznenim s fiou,
vcitovanim sa do nej, veriaci by do tejto skupiny mohli zaradit’ komunikaciu s Bohom
alebo bohmi. Etymoldgia pojmu komunikacia sa odvija od latinského slova communicare.
To ma v latinskom tezauruse svoj jednoznacny ekvivalent a to participare, ¢o v preklade
znamena spolupodielat’ sa s niekym na nieCom spolo¢nom, zdielat’ nieco spolo¢né,

spolutcastnit’ sa. (Ktivohlavy; 1988)

Podla francuzskeho vykladového slovnika Petit Robert (1990) pochiddza pojem

communication z latinského communicatio, ktory prvykrat zaznamenali v roku 1365
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v zmysle ,,obchod” alebo ,,vztah’’. Toman vo svojej knihe Teorie a praxe informace
konstatuje, ze komunikécia je jednym zo zakladnych procesov potrebnych pre rozvoj a

ochranu systému a vytvaranie novych systémov. (Toman; 2003)

Dorozumievanie, alebo spoloCenska komunikdcia, md& mnoho foriem a je mozné ju
uskutocniovat’ na réznych Grovniach. Mnoho odbornikov ju definuje odlisne. Za praktickt
definiciu pre potreby tejto prace mozeme povazovat: ,,Komunikdcia je proces
dorozumievania jednotlivcov, skupin alebo institucii. Jej cielom je vymena myslienok,
podelenie sa o vedomosti, 0 informdcie aidei. Tento proces sa realizuje na réznych
urovniach s Vyuzitim réznych prostriedkov a vyvoliva konkrétne reakcie.”’ (Boguslawa

Dobek-Ostrowska; 1999)

Nami chépani socidlnu komunikaciu musime podla Cejpeka (1998) rozliSovat
predovSetkym na priamu anepriamu komunikaciu. Pod priamou komunikiciou si
predstavujeme recovu, osobnti komunikaciu, ale takisto mimoslovni komunikaciu na baze
gest, re€i tela, mimiky a podobne. Na druhej strane nepriamou komunikéciou nazyvame tu,
ktord vznikla pri zrode pisma, pokracovala vyvojom knihtlace a novy rozmer dostala pri
technologickom vyvoji, pri ktorom sa vyvinuli uplne nové technické komunikaéné
prostriedky rozneho typu. Ak sa zameriame na dejinny vyvoj spolocenskej komunikacie,

modzeme ju zaradit’ do troch zakladnych obdobi:

a) obdobie recovej komunikacie,
b) obdobie dokumentovej komunikacie s fazami rukopisného a tlaéeného textu a

c) obdobie elektronickej komunikacie.

Tieto obdobia spolu existuju v tom istom Case a nutne nevytlaaju doteraz existujuce

prostriedky. (Cejpek; 1998)

Petr Zantovsky vo svojej knihe Manipulace v médiich prepaja spolodenska komunikéaciu
a pravdu. Dostava sa do hlbSej polemiky, kde spomina tedriu spolo¢enskej komunikacie od
Platéna, Hobbsa, ¢i Locka. V zavere hodnoti, Ze spoloCenskd komunikacia ma mat’ tzke
prepojenie s pravdou, so spoloc¢enskym dobrom a dobrom ¢loveka. Ak sa zastavime pri
slovnom spojeni ,,ma mat”’, to znamena, ze komunikdcia by mala sluzit’ na Sireniu pravdy
a spolo¢ensky zodpovednych informacii k vzdjomnému dorozumievaniu. Bohuzial’, prili§

Casto sme svedkami, ze r6zne druhy spolocenskej komunikdcie st vyuZivané
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k ovplyviiovani spolo¢nosti, manipulacii jednotlivcov, ¢i SirSej verejnosti, jej nazorov

a konania. Tato diplomova praca sa sustredi prave na manipuldciu spolocenskej

komunikacie, ktor(i mozeme podl'a Zantovského rozdelit' na 3 hlavné kategorie:

a)

b)

Interpersonalna komunikacia

Spontanna, elementarna, medzil'udska. Vyuziva mnoho expresivnych prostriedkov
ako su jazyk a reC tela. Interpersonalna komunikacia je jednoznacne ovplyvnena
konkrétnou kultirou a samotnym jazykom. Ovela mensi vplyv na fiu maju urcité

pravidla a predpisy.

InStitucionalna komunikacia

Jedna sa o komunikéciu na Grovni institicii, organizacii, formalnych spolocenstiev
ako su Statne organy alebo samotné Staty, ale aj komunikaciu medzi nadriadenymi
a podriadenymi. Struktiru tejto komunikdcie uréuji pravne systémy, Ustavy,
nariadenia apodobne. Formy tejto komunikacie zavisia od typu zriadenia

spoloc¢nosti, stave demokracie, ale aj na tradicii a Grovniach politickej kultary.

Medialna komunikacia

Je to masova komunikacia uskuto¢fiovana médiami av médiach. Jedna sa
0 spolocensku komunikécie v tlaci, rozhlase, televizii, ale dnes uz predovsetkym aj
na Internete. Je potrebné zdoraznit’, ze aj tdto komunikécia je viazand pravidlami
a predpismi a zaroven podlieha usmernujucemu vplyvu konkrétneho prostriedku
masovej komunikacie a zdkonom vol'ného trhu (konkurencia, zisk a pod.) Medidlna
komunikacia najviac zavisi od tradicii a kultary celej spolo¢nosti, od stavu
demokracie, ale rovnako od etickych principoch l'udi pracujtcich pre tieto média.

(llowiecky, Zantovsky; 2008)

Nie je nutnostou zachadzat’ do detailov tedrie jednotlivych pojmov, ale pre potreby tejto

diplomovej prace si dovolim spomenit aj zndmy komunikacny model resp. systém od

Shannona, ktory bol uverejneny v jeho ¢lanku z roku 1948. Podrobnejsie ho rozpracoval

Shannon s Weaverom v roku 1963 v praci The Mathematical Theory of Communication.
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Tato praca je zamerana prave na komunikacny problém dezinformacii a nérastu ich
mnozstva v spoloCenskej komunikécii. Shannon a Weaver vo svojej §tadii definuju tri

urovne problémov.
A — technické problémy: Ako presne mozu byt prenesené symboly a znaky komunikacie.

B — sémantické problémy: Ako presne dané symboly a znaky odpovedaju pozadovanému

vyznamu.

C — problémy ucinnosti: Ako efektivne je prijaty vyznam (informécia) vyuzity pre

pozadovany zamer. (Toman; 2003)

Graf 1.: Shannon-Weaver komunika¢ny model

Information

Source Transmitter Receiver Destination
—— > >
Signal Received
Signal
Message Message
Noise
Source

Zdroj: thelateagofprint.org, 2012.

Pri detailnom rozbore realneho prenosu informacii zistujeme, Ze neexistuje Ziadny idealny
prenos bez portch, skresleni a Sumov. Jednym zo zakladnych predpokladov bezchybného

prenosu je vyssi vykon signalu nez je stredny vykon portch. (Toman; 2003)

1.1.1 Ludské prijimanie a spracovanie informacii

1. Pre ¢innost mozgu kazdého jedinca je ddlezité mnozstvo informacii a podnetov,
ktoré prijima zo svojho okolia. Ak tieto vonkajSie podnety chybaju, alebo ich ma
clovek velmi malo, dochddza k deprivécii. Naopak, ak je nimi jeho mozog

zahlcovany, prijima ich teda jeho mozog prili§ mnoho, moze to viest’ k samotnej
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destrukcii myslenia azivota ako takého. Zda sa vSak, ze deprivacia je
nebezpecénejsia.

2. Ak sa zvySuje mnozstvo informa¢nych podnetov z okolia, neznamena to nutne, Ze
budeme vzdelanejsi alebo, Ze nas osobnostny fond je bohatsi. Nie je rozhodujtce
mnozstvo informacii ale ich osvojenie, resp. ich spracovanie na poznatky
a skusenosti.

3. Pokial' sa Clovek v priebehu zivota nauci cielavedome si vyberat' informécie
a zaroven ich tvorivo spracovavat, teda tvorivo mysliet, stdva sa mudrym.
Odvratenou stranou mince je, Ze vV starobe modzeme prepadnut’ problému
,VySliapanych  cesti¢iek”, v terminologii neurofyziolégov ,,vysliapanych
neurénovych drah”, ktoré vedu k stereotypnému mysleniu a konaniu zaroven.

(Cejpek; 1998)

1.2 Informacia

Zakladnym stavebnym prvkom komunikacie je informacia. (Pozar; 2005) V sucasnej dobe
je tento pojem jeden z najfrekventovanejSich a stretavame sa s nim v technike, v ekonomii,
v §porte, v politike, v kulture, v spolocenskom zivote a mnohych inych oblastiach. Vyraz
informacia pochadza z latinského informatio, resp. informare, ¢o znamena dat’ tvar,
formovat’, tvorit. Prvykrat bol zaznamenany v roku 1274 vo vyzname stboru aktov, ktoré
vedu k preukazaniu dokazov trestného ¢inu a k odhaleni jeho pachatelov. (Petit Robert;
1989) Uz v roku 1948 Norbert Wiener napisal, Ze informécia je informaciou a nie je ani
hmotou, ani energiou. Touto cestou vyjadril, Ze pojem informacia je prakticky
univerzalnym pojmom ako energia a hmota, ale nemo6zZeme ho s nimi stotoznovat’, pretoze
informacia je samostatny zivotny prvok, ktory sa uzivanim ¢lovekom alebo skupinou l'udi
sti€asne nespotrebovava. Informécia tvori samostatnii univerzalnu pojmovu kategériu. V
tomto zneni vSak stdle nedostdvame odpoved’, ¢o znamend pojem informacia. Podl'a

Cejpeka dnes rozliSujeme vyraz ,,informacia’’ v Styroch zakladnych vyznamoch:

1. poCetna miera odstranenia neusporiadanosti (entropia), miera organizacie
V systéme,
2. psychofyziologicky jav a proces v 'udskom vedomi,

3. signaly, impulzy a obrazy cirkulujuce v technickych zariadeniach a
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4. vyraz roznorodosti v objektoch av procesoch Zzivej, pripadne neZzivej prirody.

(Cejpek; 1998)

Postupom c¢asu sa vyznam slova informécia obmienal a dnes ho vyuzivame v r6znych
kontextoch. Informacia ma svoje hlboké vyznamové korene v Statisticko-matematickej
tedrii vo vztahu k vyvoju pozicie matematiky v dejinach vedy. V tom pripade je mozné
tento pojem nazvat meratelnou veli¢inou, ktord sa opiera o redukciu na urcity pocet
alternativ. Ciel'om tento prace vSak nie je uberat’ sa kvantitativnym, ale skor kvalitativnym
smerom. (Cejpek; 1998) Vo vztahu k spolo¢nosti a k spolo¢enskej komunikacii mozeme
teda zhodnotit’, ze ,,Pojem informadcia teda nie je jednoznacny, ale zhodneme sa na tom, ze
zakladom pojmu informacia je schopnost’ zvySovat’ troven poznania 'udskej spolo¢nosti.”

(Pozar; 2005)

Pre d’alsi vyklad pojmu informdcia ako prostriedku na klamanie a jeho transformécie na
dezinformacie, musime rozliSovat rozdiel medzi $irS$im vyznamom, ktory definuje
informacie ako zdroj poznania Vv celom rozsahu, rovnako ich chapeme aj ako primarne
zdroje poznania vlastného, zalozeného na zmyslovom vnimani. Na druhej strane je to
uz8i vyznam, ktory obmedzuje informécie na nepriame, sprostredkované poznanie, ktoré
je definované ako spravy, tidaje a pod. Dalii text prace sa orientuje predovietkym na
informacie sprostredkované, pretoZe prave tie byvaji najcastejSie zneuzivané k zdmernym

klamstvam, manipulacii a propagande. (Mleziva; 2000)

Informacie svojim vplyvom zasahuju do vSetkych oborov l'udskej €innosti, prispievaji
k vedeckému pokroku, ale rovnako pomahaji pri tvorbe umeleckych diel. Ich dosah je
univerzalny ako tento pojem samotny. Si kazdodennou potrebou v Zivote spolo¢nosti.

Stale sa rozSirujuci tok informacii a ich neimerne zvySujice sa mnozstvo sa na druhej
strane stava zavaznym spoloCenskym problémom. Ludia pomaly stracaju schopnost
zvladnut' prijem vSetkych informacii, tazko sa v nich orientuji, nevedia ich zhodnotit’
v sthlase s ich potrebami a primerane ich k tomu vyuzivat. Emil Mleziva vo svojej knihe
vyzdvihuje do popredia postreh, ktory vo svojej reportazi z Velkej Britanie prinaSa Karel
Kyncl: ,,Sme zahlteni ¢iastkovymi informaciami, ktoré ako keby sa navzajom popierali,

ktoré nemame cas stravit’ — a vysledkom je zmétok a nevedomost’.”
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V tejto Kynclovej myslienke je poukazané na vzajomné popieranie informacii a na chaos,
ktory komplexne ovplyviiuje poznanie. Tymto vznikd disfunkcia urCitych informacii
avytvara sa prilezitost pre ucCelové klamanie. Zo vzajomného popierania informécii
vyplyva nutne zaver, ze vSetky nemdzu byt pravdivé, tym padom je cast’ z nich bud’

nepravdiva, alebo zamerne klamliva. (Mleziva; 2000)

1.3 Mylna informacia

Je to preklad z angl. misinformation, ktoré ma vyuzitie aj v inych jazykoch a Casto sa
priamo nepreklada. Jednu z najlepSich definicii resp. vysvetleni poskytuje na svojich
strankach Johns Hopkins University Library. Podla nej je mylna informacia ,,akt
nespravneho informovania, stav neznalosti a pomylenosti alebo chybna a nespravna
informacia.”” Mylna informacia sa lisi od propagandy tym, ze sa vzdy vztahuje ku

klamlivej informacii.

Rozlisit mylnt informaciu od dezinformdcie moze byt Casto velky problém. Primarny
rozdiel spociva v zdmere Siritel’a alebo autora konkrétnej informacie a to je, predovsetkym
na internete, mnohokrat takmer nemozné. V pripade dezinformacie autor alebo $iritel’ ma
v zadujme $irit’ klamstvo, teda informéacia nie je ,,zaujmovo neutralna”, zatial’ ¢o pri mylnej
informacii autor veri, ze to, ¢im informuje, je pravda. Ako priklad mylnych informacii na
Internete moZeme pouzit’ tzv. urban legends, v preklade mestské legendy alebo moderné
myty. Su to vymyslené, nepravdivé pribehy, ktoré su Sirené I'ud’'mi, ktori im Gprimne veria,

ze st pravdivé, aj ked’ si nedokézu overit’ ich pravdivost'.

1.4 Dezinformacia

Dezinformécie st hlavnou témou tejto diplomovej prace. V poslednych mesiacoch sa
onich zacalo na eurdpskej scéne, ale i1vSade vo svete intenzivne hovorit. S tymto
terminom, ale 1S jeho vecnym obsahom, sa stretdvame v kazdej spolocenskej oblasti. Ma
podobny vyznam ako loz, avSak srozdielom, Zze dezinformécia vznikla so zamerom
rozli§it' pravdiva od nepravdivej informacie. (Mleziva; 2000) Loz sama o sebe nemusi

niest informativny charakter, zatial ¢o dezinformacia ma za ulohu informovat’. Casto
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vznika ako tzv. alternativna pravda. Je definovana ako ,,nesprdavna, klamliva informacia,”
(Mleziva; 2000) ,,umyselne skreslena so zamerom prijimatela poSkodit a presvedcit ho o
nepravde, priviest ho k deziluzii.”’ (Tudjman, M., & Mikelic, N.; 2003) Podl'a obsahu
moze byt urend jedincovi, ale vo vacsine pripadov je urc¢ena velkému poctu I'udi, ak nie
celej populacii. Historicky boli ich autormi predovSetkym institiicie, no dnes je ich
doménou internet arozdiely medzi autormi sa stieraji. Je zlozité urcit povodcu a jeho
zamer pre Sirenie tychto sprav. Sprava moze byt Sirend Ustne, pisomne, ale aj ako
videozaznam alebo fotografia. Tato sprava vic¢sinou nezahina celkovy kontext situacie

a neposkytuje dostatocné mnozstvo zdrojov pre overenie pravdivosti.

Viaceré zdroje odkazuju pdévod slova dezinformécia na ruské slovo aesmnpopmarus
(dezinformatsiya). Manning a Romerstein pokladaju za jednu z prvych dezinformacii dnes
uz konSpiracnu teériu Protokolu sionskych mudrcov, ktorth uz v roku 1905 Sirila ruska
carska tajna policia. DalSie dezinformaéné techniky boli zdokonalené pocas prvej svetovej
vojny prave v Rusku ako sucast’ sovietskych aktivnych opatreni. Ladislav Bittman vSak
tvrdi, Ze tento termin je nemeckého povodu a Nemecko je rovnako prvou krajinou, ktora
v dobe prvej svetovej vojny zalozila dezinformaény odbor, ktorého ulohou bolo
systematicky klamat’. AZ neskor tento koncept ziskal popularitu v Rusku. (Bittman; 2000)
Dezinformécie ako také maji dnes vel'kd moc. V historii boli predovSetkym zamerané na
ovplyvnenie politickych, hospodarskych a vojenskych akcii. (Bittman; 2000) Podla
Velkého sociologického slovniku st dezinformécie delené z hl'adiska ich pdsobenia na

aktivne a pasivne. (Matikova; 1996)

Aktivne dezinformacie

Je to akt, ktory zavisi na svojom autorovi, je jeho hnacim motorom. Autor zamerne
pretvara pravdu resp. povodnt informaciu naloz aSiri dezinformdaciu, ktorou chce
ovplyvnit’ verejni mienku. Na pripravu st kladené vyssie naroky, ale pravdepodobnost’ ich

odhalenia je vdcsia. Dezinforma¢nym kandlom st média a Internet.

Pasivne dezinformacie
Opét je potrebny zadmer, nejednd sa vSak o vytvaranie sprav, ale o ich zaml¢anie, cenziru
zadrZanie, ¢i oneskorenie odhalenie informéacii. Na pripravu s kladené mensie naroky, ale

vd’aka vys$Sej anonymite je tazké preukdzat niekoho umysel. Prikladom mozu byt tajné
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operacie, kde dezinformacny nastroj je anonymny, mdze to byt agent alebo spravodajska

sluzba.

1.5 Propaganda

Termin ,,propaganda’” sa prvykrat objavil v roku 1622, kedy papez Rehoi XV. vytvoril
organ nazvany Congregation de Propaganda Fide, ktory mal za ulohu upeviovat
katolicku vieru a zaroven bojovat’ proti protestantskej reformacnej vine. Postupom casu sa
tento termin stale viac a viac zacal spajat’ s rozsirovanim politickych alebo nabozenskych
idei, a preto nabral pejorativny podton. K diskreditacii tohto terminu eSte viac prispeli
komunistické a nacistické rezimy, pretoze mali propagandu priamo zahrnuti vo svojich
politikach. Dnes, podl'a negativneho vnimania, sa ako propaganda prezentuje to, ¢o robi

druha strana resp. nepriatel’.

Napriek vSeobecnému vnimaniu propagandy existuju jej akademické definicie
vychadzajuce z historie a podstaty slova, nielen zo zazitych pocitov z nej. Jowett
a O’Donnell (2014) vo svojej skvelej knihe Propaganda and Persuasion definujt
propagandu ako: ,,umyselnii a systematicku snahu manipulovat vnimanie a ovplyviovat
chovanie arozhodovanie verejnosti tak, aby jej reakcia bola v sulade so zdaujmom
propagandistu”. Vel'mi podobnu, ale o nie€o viac vymedzent definiciu, prindSa R.R.A.
Marlin (1989) svojim nézorom, Ze propaganda je: ,,organizované usilie ovplyviiovat
pomocou komunikacnych prostriedkov ndzory a akcie sSirokého publika sposobom, ktory
vlucuje ¢i obmedzuje raciondlne, kritické hodnotenie spocivajuce na pravdivych
informdciach”. Z tychto, ale aj inych definicii vyplyva, Ze ,,doleZitou sucastou, ba az
cielom propagandy, je zamerna snaha ovplyvnit' Siroké publikum nejakymi informaciami

bez ohladu na to, ¢i su pravdivé, ¢i skreslené alebo falosné’ . (Bittman; 2000)

Propaganda je dnes extrémne dolezitou sucastou  vnutropolitickych a
zahrani¢nopolitickych bojov, pretoze verejna mienka, ktor ovplyviiuje, sa povazuje za
zdroj moci. Technika modernej propagandy je vel'mi vyspela. To znamend, Ze vac¢Sina l'udi
si ani neuvedomuje, Ze st obet’ami cielavedomej manipulédcie. Paradoxne, 'udia sa stavaja
obetami propagandy aj napriek tomu, ze vedia, Ze propaganda vyuZiva klamstva

a skreslené informadcie, ale zarovenl si neuvedomuju mozné a tspeSné vyuzivanie pravdy
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pre svoj propagandisticky ciel'. (Bittman; 2000) ,, NajuZitoc¢nejsim ndstrojom informacnej
vojny su paradoxne fakticky sprdavne a pravdivé informdcie. Vyuzitim pravdivych
informacii sa doddva propagande nevyvrdtitelny zdaklad. Az sposob, nacasovanie a
samozrejme kontext ich prezentdcie je casto tou ,,manipuldaciou”, ktorou chceme dosiahnut

pozadovanu reakciu.** (Kandrik; 2014)

Propaganda nie je dezinformacia, nemdzeme ju kategorizovat’ ani ako mylna informéciu.
Napriek tomu ju niektori autori zahffiaju do negativnych foriem informacii. (Tudjman,
Mikelic; 2003) Propaganda je isty proces manipulacie, v ktorom sa vedome a zamerne
pracuje s informaciami. Na tejto baze sa podoba dezinformaciam, existuje vSak medzi nimi
vel’ky rozdiel. Nazov tejto diplomovej prace bol zvoleny aj so zdmerom rozlisit’ tieto dva
pojmy, ktoré¢ sa v médidch a spolocnosti pouzivaju neodborne. Praca si kladie za tlohu
upravit’ tento teoreticky rdmec a pomenovat’ novll redlnu hrozbu, ktorej naSa spolocnost’
¢eli. Vo svojej podstate to nie je len propaganda ako manipula¢né technika, ale prave jej
jednotlivé nastroje (vymenované a vysvetlené nizSie), na dosiahnutie jej ciela resp.
viacerych cielov, ktoré autori a Siritelia danej propagandy nemusia mat’ ani dokonale

premyslené. VSetko vSak zavisi na zdmere propagandy a legalnosti vyuZitia jej ndstrojov.

1.5.1 Rozdelenie propagandy

V stvislosti so zdrojom a pravdivost'ou obsahu rozdel'ujeme propagandu na bielu, ¢iernu
asiva. Biela propaganda je vytvorena a Sirena zdrojom, ktory je verejne znamy a
nezakryva svoju totoznost. Vyuziva sa na propagaciu a vybudovanie, ¢i posilnenie dovery
niekoho, nie¢oho alebo samotného povodcu propagandy. KedZe konzumenti bielej
propagandy poznaju pdvodcu, jeho ciele a politicku zaujatost, moézu tak sami zhodnotit’
zaujatost’ alebo korigovat' jednostrannost’ predkladanych informécii. To vSak naopak
neplati pre ¢iernu propagandu, ktord pracuje s cielenymi klamstvami, $iri dezinformacie
a d’alSie faloSné spravy prostrednictvom anonymnych a tazko identifikovatelnych zdrojov.
Spravidla sa vyraba pod faloSnou alebo cudzou identitou, aby autor neohrozil svoju
verejnu povest. Propagandistickd dezinformacia ma nielen ovplyvnit, ale zaroven oklamat’
Siroku verejnost’. Casto ju produkuji spravodajské sluzby, ktoré maju k dispozicii potrebnu
medzinarodnu siet. Niekde medzi tymito dvoma propagandami sa nachadza siva

propaganda, ktora obsahuje prvky oboch. Zdroj propagandy moéze, ale nemusi, byt
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identifikovatelny a pravdivost’ informacii je spravidla neistd. Prikladom st spolocnosti,
ktoré skresl'uju Statistické data vo svojich vyrocnych spravach, inzeraty s neredlnymi

sl'ubmi a podobne.

V ramci kategorie manipulacnych operacii pozname propagandu c¢inom. Patria sem
fyzické akty, vojenské manévre arozhodnutia organizacii ¢i vlad vedené so zaujmom
demonstrovat’ svoju silu. Do uvedenej kategorie spada aj terorizmus. Terorizmus je
formou politick¢ho alebo nabozenského nasilia, ktorého cielom je zastrasit’ a ovplyvnit’
protivnika. Tieto akcie nemaju redlny mocensky vysledok, podstatou ich vyznamu je

manipulécia s verejnou mienkou a zasadenie strachu do spolo¢nosti. (Bittman; 2000)

1.5.2 Model procesu propagandy

Propaganda je s uréitostou forma komunikacie, a preto moze byt povazovana za proces.
Model procesu propagandy zahina spolo¢ensko-historicky kontext, kultirny ramec tvoreny
vladou, ekonomikou, udalostami, ideoldgiou a mytmi spolo¢nosti, inStiticiami, agentmi
propagandy, medialnymi metédami, socialnymi sietami a verejnost'ou. Ak sa zameriame
na tento model, zistime, Ze popisuje vyvoj propagandistickej komunikacie ako proces
v ramci spolocenského systému. Tento model je vel'mi komplexny, ale nie je sa comu
Cudovat, pretoze propaganda sama o sebe je velmi komplexna. Je formou toku sprav,
ktory pretekd cez systém a jeho siet’, zahfila agentov propagandy, rozne média a socidlne
siete. Propaganda prakticky vznikd na Grovni inStitlicie a kon¢i odpoved’ou verejnosti resp.
cieleného publika. Tok sprav je zahrnuty v kultirnom ramci, ktory je sucastou
spolo¢ensko-historického kontextu. Tento model poukazuje na dolezitost’ Studovania
propagandy, jej vzniku adopadu vramci spolocensko-historicko-kultirneho ramca
spolo¢nosti. Tok informacii indikuje, ze akonahle sa objavi propaganda v spolo¢nosti,
modze mat’ pocas akéhokol'vek Stadia vplyv na jej kultaru. To isté plati aj opacne a kultara
spolo¢nosti ovplyviiuje prijem a spracovanie propagandy. O masmédiach sa da povedat’ to
isté. Tak ako oni ovplyviiuju kultiru danej spolocnosti, tak tdto spolocnost’ a jej kultura

vplyva na tvorbu médii. (Jowett, O’Donell; 2014)
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Graf 2.: Model procesu propagandy Vv spolocensko-historickom kontexte
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1.6 Dalsie nastroje propagandy

1.6.1 Fama

. Fama je sprava, ktora sa tyka aktualnych udalosti, ktorym sa ma verit, a je Sirend od
osoby k osobe spravidla ustnou formou. Neobsahuje udaje, podla ktorych by sa dala

S3E3)

posudit’ jej pravdivost.” (Allport, Postman;1946) V tom pripade dostavame informaciu,
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ktorej pravdivostnu hodnotu vedia posudit’ len osoby, ktorych sa dana fama tyka. Klasicky
prijimatel’ tejto sprdvy moze zapojit' raciondlne uvaZovanie, ale ani to mu pri snahe
identifikovat’ vymysel nemusi sta¢it. FAmu by sme mohli synonymicky prirovnat’ ku tzv.
,kacici’”’, ¢o je vymyslena sprava tykajuca sa predovSetkym verejne zndmych osob,

celebrit a pod.

1.6.2 Hoax

Vo vSeobecnom zmysle je podobny fame. Tyka sa vel'mi $pecifického §irenia informacii.
Anglicky jazykovedec Robert Nares odvodzoval pravdepodobny povod slova zo starSieho
slova ,,hocus’’, ¢o v znamena ,,trik’’. (manipulatori.cz a; 2017) Pri hoaxe sa vSak jedna
0 Sirenie poplasnej spravy. Slovo hoax, ktoré je prevzaté priamo z anglictiny, v preklade
znamena ,,faloSna sprava, mystifikacia, novinarska kacica, podvod, poplasna sprava,
vymysel, Zart alebo kanadsky Zartik.”” V pocitaCovom svete slovo hoax oznacuje poplasnt

spravu, ktora varuje pre nebezpe¢nym virusom. (hoax.cz; 2017)

NajcastejSia cesta Sirenia hoaxov je prostrednictvom e-mailovej spravy bud’ od znameho
odosielatel’'a alebo ako spam.l Hoaxy su Sirené ako popla$né spravy, ktoré¢ chcu od
prijimatela aby ich §iril d’alej, pripadne retazové spravy alebo hoaxy hrajlce na city, ktoré

mozu vyzadovat’ nie len §irenie, ale pripadne nejaky finanény prispevok. (Némec; 2007)

1.6.3 FaloS$na sprava

Falo$na sprava alebo anglicky ,,fake news’’ je neologizmus, ktory vznikol a pouZiva sa
predovSetkym na socidlnych médiach alebo strankach zaoberajicimi sa faloSnymi
spravami, pripadne ich uz najdeme spominané aj v tradicnych médiach. Tieto spravy
nemaju ziadny fakticky zéklad, aj napriek tomu su vSak prezentované ako pravdivé

a zakladajuce sa na faktoch. (Alcott; 2017)

! Nevyziadana sprava, vo vi&sine ako reklama masovo $irena elektronickou postou, dnes uz aj
prostrednictvom diskusnych for a komunika¢nych programov.
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Falos$na sprava je typ hoaxu alebo dezinformacie, pripadne mylnej informécie, pretoze nie
vzdy sa musi jednat’ o Umyselny zamer Sirenia klamstva. Vytvorenie tejto spravy malo
jednoznacne umyselny charakter s cielom poskodit niekoho alebo nieCo, ¢i ziskat’
finanént odmenu alebo politicky vplyv. Takéto spravy sa Casto Siria internetom, aby
ziskali popularitu strankam, ¢i autorom, ktori buduji svoje meno na popularite a ich prijem
sa odvija od mnozstva klikov, ,.clickbaitov‘‘, ktoré na dané spravy dostani alebo
kol'kokrat bude ich spréava sirena. (Hunt; 2016) Prave tento novodoby sposob financovania
zalozeny na popularite, tzv. ,.clickbaitoch‘‘, a nie pravdivostnej hodnote informaécii je
mimoriadne nebezpecny a podnietil narast poctu nepravdivého obsahu na Internete. Tymto
sposobom sa dnes snazi zarobit’ nejeden podvodnik. Nemusi ist’ v§ak nutne len o zarobok,
mdze za tym byt iny zdmer zapadajuci do manipulacnych nastrojov ako dezinformacie,
hoaxy, famy, &i konspiracie. Séf spoloénosti Apple, Tim Cook, povedal pre The Guardian:
»Falosné spravy zabijaju I'udsku mysel’,” a vyzval vlady sveta k tomu, aby prave ony zacali
viest’ informac¢né kampane smerujuce k potlaceniu, ak nie zastaveniu Sirenia dezinformacii.
Sam sa zaviazal, Ze Apple vytvori nastroje, ktoré pomozu rieSit’ tento problém a to bez

dopadu na slobodu prejavu. (Prokopéak; 2017)

1.6.4 KonSpiracna tedria

Slovo ako také je odvodené z latinského con- (s niekym/nie¢im alebo spolu) a spirare
(dychat). Kon$pira¢né tedrie mozu byt definované ako: ,,predstavy, ktoré kladu za pricinu
najroznejsich javov planované a tajné konanie mocnych ludi a organizacii, zacielené na
poskodenie alebo oviddanie verejnosti spojené s ich zavadzanim a klamanim.”” Skupinami
v pozadi moézu byt najroznejSie zoskupenia, no najcastejSie su to vlady Statov, mocni
Zidia, slobodomuréri, medzindrodné korporacie a farmaceutické firmy a pod. Takéto
vnimanie sveta je dlhodobo pritomné v populdrnej kulture a nezanedbatel'na ¢ast’ populécie
aktivne podporuje najroznejSie konspiracné tedrie. Vacsina tychto tedrii sa zaoberd javmi,
ktoré su aj v beznom kontexte vnimané ako ohrozenie, ¢i uz ide o ekonomické krizy,
teroristické utoky, vojenské konflikty, zdravotné ohrozenia ¢i klimatické zmeny. (Bahna;
2015) Samotné pouzitie pojmu kon$piracna tedria je problematické, pretoze vo vécsine ho
vyuzivaju prave skeptici a odporcovia teorii sprisahani a prikladaji mu hanlivy zmysel. Ak
sa nejaké tvrdenie oznaci ako kon$piracnd teodria, automaticky sa tym dava najavo jej

vymyslenost anepodlozenost. Tento termin teda byva pouZivany ako automatické
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zamietnutie tvrdenia, ktoré je povazované za vymyslené, nespravne, bizarné, iracionalne,

priam az paranoidné. (Birchall; 2006)

1.6.5 Argumentacny klam

Argumenta¢ny klam alebo recnicky trik, ¢i argumentacny faul je recnicky vyrok, ktorého
hlavnou ulohou je porazit oponenta alebo ho presvedCit o podavanej informaécii.
Pravdivost’ zastavanych ndzorov vSak ide bokom. Jedna sa o postupy porusujtce pravidla
logickych dokazov. Recnik sa snazi posobit’ napr. na emodcie miesto rozumu a jeho cielom
nie je dialdg, ale porazka oponenta, jeho oCarenie alebo odvedenie pozornosti a pod. Tieto
argumenty su ¢asto na prvy pohlad presvedcivé, ale pri detailnejSom skiimani a prevereni
informécii sa ukdze, ze argument je nepravdivy. VSetci ich ob¢as pouzivame, ale ak je ich
mnozstvo v texte, ¢i diskusii vysoké, je to varovnym signdlom pred prijimanim takychto
informacii. (Nutil; 2015) Ak re¢nik porusi pravidla logického dokazu nezamerne,
hovorime o re¢nickej chybe alebo argumentacnom omyle. Argumenta¢né klamy l'udia
Casto pouzivaji nevedomky pri podpore svojich presvedceni a tak uvadzaji do omylu seba
aj ostatnych. Naopak zdmerne agresivne vedenie sporu, ktorému ide len o vitazstvo za
kazdu cenu a bez ohladu na pravdivost argumentacie, je oznaCované za ,.eristiku’’.

(wikipédia; 2017)

1.6.6 Post-truth

Termin “postpravdivy” (pouziva sa aj slovo postfaktudlny) nie je novinkou. Ako prvy ho v
jeho stiasnom vyzname pouzil Steve Tesich v roku 1992 v eseji 0 vojne v Perzskom
zalive. Napisal vtedy, Ze “sme sa ako slobodni l'udia slobodne rozhodli, Ze chceme Zit' v
istom druhu postpravdivého sveta”. Vtedy sa eSte vyraz vel'mi neujal. V roku 2016 vSak
nastala zmena a frekvencia jeho pouzivania v porovnani s predchddzajicim rokom vzrastla
o dvetisic percent. (Koles; 2016) Tento pojem sa spaja predovsetkym s politickou
kultarou, v ktorej st okolnosti a debata formované emoéciami a nepravdivymi faktami
odtrhnutymi od redlnych politik. Takto opakovanej 1zi je napokon casto prikladany
sekundarny vyznam. Napriek tomu, Ze tento termin existuje uz dlhSiu dobu, jeho narast

V pouzivani spdsobila éra internetu avtom pripade ma zastiupenie medzi klamlivymi
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nastrojmi ovplyviiujicimi spolo¢enski komunikaciu. (Preston, Ruben, Deacon, 2012,
2016)

Hlavnou charakteristikou politikov vyuzivajucich post-truth politiku je, ze opakuji svoje
argumenty aj napriek tomu, ze verejnost, experti, ¢i média odhalili ich nepravdivost'.
Prikladom takéhoto spravania je kampaii Britského EU referenda strany Vote Leave (Vol'te
opustit’). Tato strana vyuzila ako jeden zo svojich hlavnych argumentov, Ze &lenstvo v EU
stoji Velku Britaniu tyzdenne 350 milionov libier, ktoré v pripade vystipenia, budu
pouzit¢ pre Narodnu Zdravotnu Starostlivost. Tato Ciastka, ktora uplne odignorovala
Britsky rabat a dalSie faktory, bola britskym Statistickym tradom nazvana ako
,potencidlne zavadzajuca”, Institdt pre fiSkalne Studie ju nazval ako ,,nezmyslend” a
novindri, ktori overuji fakty pre BBC, Kanal 4 ju Gplne odmietli. Strana Vote Leave aj
napriek tomu stale vyuZzivala tento argument ako primarny argument az do dia referenda,
po ktorom zbagatelizovali vyznam svojho tvrdenia, a priznali, Ze to bola chyba ich
kampane, pretoze oni nemézu garantovat transfer usetrenych penazi na zdravotnl

starostlivost’. (Preston, Ruben, Deacon, 2012, 2016)

1.6.7 Alternativne média

Vyznam alternativnych médii je v tejto praci viac ako dolezity. Tento pojem nie je ni¢im
novym, z historického hladiska spolo¢nost vzdy tvorila opak resp. alternativu
k mainstreamovym zdrojom informacii, ¢i uz boli tieto zdroje slobodné alebo nie. Ako
priklad mi napadd Samizdat z éry socializmu. Pochopitelne, moZnosti alternativnych
zdrojov informécii sa dnes nedaju porovnavat s historiou. , Nové technologie otvaraju
cestu medidalnym formam, ktoré poskytuju alternativu* (Waltz; 2005). Z toho vyplyva, ze
vznik alternativnych médii je podnecovany zavadzanim modernejSich technologii, ktoré

umoznuju lacnejSie alebo niekedy aZ finanéne nendro¢né spdsoby komunikacie.

Enormna pozornost’ sa im vSak zacala venovat’ v poslednych rokoch, ked’ prave velké
percento tzv. alternativnych médii zacalo produkovat’ alebo preposielat’ podozrivy obsah,
ktory. ak nie je konSpiracny, tak je Casto faloSny, zavadzajiaci resp. dezinformujuci.
Dovodom, preco sa im pred tym nevenoval dostatok pozornosti je, Ze alternativne média

neboli ochotné zaviest’ kapitalisticky model obchodného podnikania. (Waltz; 2005) Dnes
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tomu uz tak nie je, alternativne média sa sice pasuju za bojovnikov nezévislosti, ale aj oni
musia z nie¢oho Zit". Ci uZ je to inzercia alebo sukromni mecenasi. V pripade, Ze produkuju
podozrivy obsah, je vel'mi dolezité poznat’ podporovatel'ov tychto médii. Paradoxne je toto
Casto takmer nemozné zistit’ a napriek tomu, Ze alternativne média st nezavislé, nemusia

byt’ nutne aj transparentné.
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2 Dezinformacie v praxi, média a
spolocnost

2.1 Rozlisenie informacii na internete

Tudjman a Mikelic (2003) vo svojom ¢lanku perfektne sumarizuju a popisuja pat’ hlavych
kritérii pre hodnotenie informéacii na internete, ktoré pévodne priniesli Tarcza a Buker
(2001). Ti podla nich rozlisuju pravdivé informacie, dezinformacie a mylné informacie.
Internet, ako sucast medidlnej Struktary, dnes pravdepodobne predstavuje najvicsie
nebezpecenstvo hlavne pre moZznost' poskytovat priestor pre nekontrolovatelne Sirenie
akéhokol'vek obsahu. Ak chceme kontrolovat’ spravnost’ informéacii Sirenych predovsetkym
virtudlne, ale rovnako aj prostrednictvom inych médii, mali by sme sa sustredit’ na tychto

pat’ znakov:

Autor alebo zodpovedna osoba
Presnost’ alebo spravnost’ informécie
Obijektivita

Aktuélnost’

o B~ w D

Celkové sprostredkovanie

Autori povodného CElanku neposkytuju teoretické vysvetlenie pre uvedent klasifikaciu.
V tom pripade by sme mali ich zaradenie povaZovat’ za pragmatické a popisné, v kazdom
pripade, pre potreby tejto prace ich rozdelenie napomaha rozliSeniu a sprdvnemu

pochopeniu tychto ¢asto zamienajicich sa pojmov.

Tabulka poskytuje pomerne jasné kritéria, podl'a ktorych dokdzeme odliSit’ napr. mylnu
informéciu od dezinformacie. Aj ked ma tato Studia uz 17 rokov, do velkej miery
zodpovedd realite, avSak nie Uplne. V dnesSnej dobe sa dezinformdcie neSiria len cez
nejasné a podozrivé stranky, ale v poslednych rokoch sme prave svedkami postupného
zasadzovania dezinformacii do dobre znamych zdrojov, pripadne oficidlnych medialnych
vystupov, ¢o omnoho viac komplikuje situdciu a mozné spdsoby overenia miery
nespravnosti publikovaného obsahu.
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Tabulka 1.: Vzt’ah medzi 5 kritériami pre hodnotenie informacii na internete

Autori Informécia sa Informéacia je | Data o zdroji Funguje
a sponzori su sklada kompletna, informacii, ¢as | komunikacia,
znami. z vecnych dat, zrozumitel'na, | a miesto ich obsahuje
Zahrnuje tieto data su v¢asna, presna | vzniku kontaktné adresy
. . kontaktné reprezentované | a nepredpojata. | a aktualizacia | a linky na d’alSie
Informacia A , . . .
adresy sposobom, st kompletné. | stranky a zdroje.
a varovania ktorym mozu
0 poruseni byt’ overené.
dusevnych
prav.
Nie je jasné, Informacia Informacia nie | Data o zdroji Komunikacia
kto je nemusi je objektivna, | informacii, funguje, obsahuje
sponzorom obsahovat’ obsahuje Case a mieste kontaktné adresy
Mylna webovej podrobné autorov ich vzniku st | a linky na d’alSie
informécia stranky, kto ju | dokazy osobny nazor, | nekompletné stréqky a zdroje,
vlastni alebo o0 predkladanych | a preto mdze | a zastarané. ale tie mézu byt
kto je autorom. | datach, data s | byt niekedy
pripadne predpojata. nefunkcné, ¢i
neoveritel'né. zastarané.
Skuto¢ny autor | Informécia Informacia nie | Data o zdroji Komunikécia
stranky nie je | neobsahuje je fakticka, informacii, nefunguje, buduca
znamy pravé a overené | usiluje sa Case a mieste interakcia so
Dezinformacia | a stranka fakty, ale o oklamanie ich vzniku strankou je
neobsahuje prinasa falosné | pouZzivatel'a neexistuju nejasna.
kontaktnu a nepresné data. | pomocou alebo nie su
adresu. obsahu aktualizované.
informécie.

Zdroj: Tudjman a Mikelic; 2003, vlastné spracovanie autorky

2.2 PodmienKky pre vznik a Sirenie dezinformacii

1. Nedostatok informacii o danom jave, skuto¢nosti, udalosti a pod.

V tomto pripade, ked’ je tazké overit' informaciu pre nedostato¢né povedomie o nej, je

vel'mi l'ahké a uc¢inné si vytvorit’ nové alebo skreslené informécie, ktoré tvorcovia Siria
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dalej. Cim viac informacii chyba, tym viac do hry vstupuje ludské podvedomie

a stereotypy danych spolocenskych skupin, ktoré vplyvajia na doveryhodnost’ T'udi.
2. Nedovera k dostupnym informéciam

Sloboda médii nie je na rovnakej urovni vo vSetkych S§tatoch. V totalitnych rezimoch
kontrola a manipulacia médii vytvorila nedoveru k informaciam prezentovanym
oficialnymi zdrojmi. Informadcie Sirene z neoficidlnych zdrojov mali pocas tohto obdobia
u l'udi ovela viacsiu doveryhodnost. Po Zamatovej revolicii a rozpade Ceskoslovenska sa
sice média stali slobodné¢ a dnes s povazované za jedny z najslobodnejSie na svete,
napriek tomu im l'udia ¢asto neveria. Neveria im, pretoze si myslia, ze v zasade média
vymenili manipuldciu a kontrolu Statneho aparatu za kontrolu a autocenzuru, ba dokonca
klamstvo v prospech sukromnych majitel'ov, resp. velkych finanénych magnatov, ktori za
posledné roky vykupili neprosperujuci, medialny sektor. Oficidlne média tak sice su
papierovo slobodné, ale u l'udi moze prevladat’ nazor, ze s zavislé na svojich majitel'och,
finanénych podporovatel'och a chlebodarcoch. V takom pripade im neveria. Myslia si, ze
pravda je niekde uprostred, ak nie tplne inde. A prave tento pocit nedovery prindsa l'udi
K tzv. alternativnym médiam, pricom prave mnohé z nich su zname $irenim informacne

pokriveného obsahu, resp. dezinformacii, ¢i konSpiracnych teorii.
3. Hradanie alternativy

Novinar Martin Sime¢ka vo svojom ¢lanku Podpalagi pravdy prisiel zo zaujimavym
nazorom. Co ak dnes I'udia veria dezinforméaciam, kon3piraciam a podobne, pretoze im
ponukaju alternativu k znudenému alebo nespokojnému Zivotu v liberalnej demokracii? Co
ak st sklamani z demokratického systému, trhovej ekonomiky a globalizacie, pretoze so
sebou prin4saju neistotu a ob&asné sklamania na ceste za zlep$enim? Co ak s zlyhania ako
vojna Vv Iraku, bombardovanie byvalej Juhoslavie, finan¢na kriza, migra¢na kriza pre nich
neospravedIniteI'né preslapy? Preco sa neburili skor? Pretoze doteraz im nikto alternativu
neposkytol. Dnes viak alternativa prichadza v podobe ,,alternativnych faktov’’. (Sime&ka,

2017)
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2.3 Informacny ekosystém

Claire Wardle vo svojom ¢lanku pre First Draft priniesla vlastna typoldgiu novodobych

dezinformacii, ktoré sa dnes Siria v spolocnosti, resp. online na Internete. Problémom,

preco je také tazké bojovat proti faloSnym spravam je, ze tento boj nie je iba

0 informéciach, ale o celkovom informa¢nom ekosystéme, ktory je extrémne komplexny

a komplikovany.

Pre ulahCenie porozumenia tomuto ekosystému ho autorka rozdeluje na3 zakladné

elementy.

1.

Typy mylnych informadcii a dezinformécii, ktoré s vytvarané.

V tejto kategorii existuje sedem roznych typov problematického obsahu a to:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

9)

Satira alebo parddia — nema za ilohu spdsobovat’ skodu, ale méze pomylit’ cloveka,
Falo$né prepojenie — titulky, vizualizcia a hlavicky nezodpovedaji obsahu,
Zavadzajtci obsah — nespravne pouzivanie informacii tykajucich sa konkrétnej veci
alebo osoby,

Falo$ny kontext — pravdivy originalny obsah je zdielany s faloSnymi kontextovymi
informaciami,

Podvodny obsah — skuto¢né zdroje st ¢asto napodobiiované,

Zmanipulovany obsah — originalna informécia alebo obrazok st zmanipulované,
aby oklamali,

Umelo vykonStruovany obsah — novy oObsah je stopercentne sfalSovany, Cci

vytvoreny aby oklamal a spdsobil Skodu.

Motivacia tych, ktori vytvaraju klamlivy obsah.

Satira alebo parddia — takmer vzdy ide o nejaky druh vysmechu, ¢i parddie,

Falo$né prepojenie — moze sa jednat’ o slaby zurnalizmus alebo niekoho profit,
Zavadzajici obsah — slaby zurnalizmus, predpojatost, politicky vplyv alebo
propaganda,

Falosny kontext — slaby zurnalizmus alebo prilisSné nadSenie z informacie,

predpojatost’, politicky vplyv, propaganda,
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e) Podvodny obsah — mo6ze byt sti¢astou parddie alebo provokacie, no moze sa jednat’
aj o profit, ¢i propagandu,

f) Zmanipulovany obsah — provokacia, politicky vplyv, propaganda,

g) Umelo vykon$truovany obsah — parddia, provokacia, profit, politicky vplyv,

propaganda.
3. Spodsoby rozsirovania dezinformécii

Takéto mnozstvo je zlozit¢é kvantifikovat auplne Specifikovat. Mnoho
dezinformacii alebo mylnych informécii je bez rozumu Sirenych na socialnych
sietach obyCajnymi neinformovanymi 'nd'mi, ktori si informaciu nijako neoveria.
Niektoré spravy su prehnané vd’aka novinarom, ktori st dnes pod vel’kym tlakom,
aby v redlnom &ase a &o najpresnejsie informovali o najnovsich spravach. Dalsie
spravy su vytvarané, manipulované alebo preposielané volne prepojenymi
skupinami, ktoré chci ovplyvnit verejni mienku alebo st dezinformacie
rozSirované ako stcéast dezinformacnych kampani pomocou tovarni s ich trollmi.

(Wardle, 2017)

Velkou vyzvou pre spolocnost’ je ndjst’ spdsob alebo spdsoby, akymi sa proti informaénym
vojnam branit. Cim viac sme zahlteni informaciami, tym viac je na§ mozog unaveny a
vtedy sme o to lahSie ovplyvnitelni. VSetci vSak hrame dolezita Ulohu pri celom
informacnom ekosystéme. Vzdy ked’ pasivne prijimame informécie alebo zdielame média
bez akejkol'vek kontroly faktov a zdrojov, prispievame do komunikacného Sumu celého

komunikacéného ret’azca.

2.4 Informacie a I'udské prava

Cesky vysokoskolsky pedagog a publicista Petr Zantovsky vo svojej knihe Manipulace
v médiich podotyka prirodzené I'udské prava, tak ako su spisané vo VSeobecnej deklaracii
I'udskych prav (1948), ktoru prijala Organizacia spojenych narodov. Patri k nim pravo na
informacie, pod ktoré spada ,,sloboda vyhladavania, prijimania a Sirenia informacii,” a
sloboda slova. Oba vyrazy st sice hodnotovo odlisné, ale zaroven tzko prepojené. Autor si

kladie re¢nicku otazku, ¢o by zostalo zo slobody slova, ak by informéacie boli blokované
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alebo falSované a zaroven, o by zostalo z prav na informacie, ak by boli cenzurované. resp.
neexistovala by sloboda slova? Ak by sme nemali masmédia, tak by do velkej miery
nebolo splnené nase privo na informécie. Zantovsky nakoniec dodava: ,,...mnohym
medzindarodnymi konvenciami a pocetnymi ndrodnymi ustavami potvrdené prdavo na

informdcie mozu najlepsie realizovat’ nezavislé masmédia a slobodni, cestni novinari.”

Na rozdiel od pana Zantovského, sa autori Saariluoma a Maksimainen vo svojom &lanku
Intentional Disinformation and Freedom of Expression venuju zaujimavej analyze, v ktorej
rozoberaju, ¢i mylné informacie alebo dezinformacie maju v internetovom a vobec celom
spolo¢enskom priestore pravo na existenciu ako sucast’ slobody prejavu a slobody médii.
Ich otazkou je, ¢i l'udské prava, ktoré sa prvykrat prijali v Charte 'udskych prav OSN,
chrdnia aj tieto prejavy komunikdcie. Hlavnou ulohou je rozliSovat nahodni
misinterpretaciu informacii, ktoria moézeme nazvat mylnou informaciou, a zamerna
dezinformaciu. Zamernt dezinformaciu povazuji autori vzdy za pseudo-informéciu, ktora
obsahuje pseudo-myslienky. Tie nie st pravdivé, pretoze boli zamerne vybrané, aby slazili
ako falosna baza. Aj ztohto dovodu nikto nemdze tvrdit, ze Clinok 19 by mohol
ospravedliovat’ slobodu Sirenia zdmernych dezinformadcii. V skuto¢nosti by sa na to malo
prihliadat’ ako na priame porugovanie a zneuZivanie Pudskych prav. Prave Clanok 1, ktory
znie: |, Vsetci ludia sa rodia slobodni a rovni v déstojnosti i pravach. Su obdareni rozumom

’

a svedomim a maju konat' v duchu bratstva,”’ ukladd T'udom eticki zodpovednost'.
Prirodzene, dezinformacie su podla autorov v kontradikcii s duchom bratstva a
so svedomim, a prave preto by na zéklade l'udskych prav mali byt’ vSetky dezinformacné
zdroje odsudené. Zamerna dezinformécia nie je len pseudo-informaciou, ale je v rozpore s
Pudskymi pravami. Sloboda prejavu a sloboda médii neméZe ospravedliovat’ Ziadny typ

zamerne zavadzajucich a klamlivych informaécii.

Zantovsky spravne obhajuje l'udské prava a slobody. S tym, samozrejme, musime suhlasit’,
pretoZze sa jednd o kazdého zakladne pravo ziskavat' informadcie, ale zaroven ich aj $irit.
Bohuzial’, tento prvopldnovy argument je sice na prvy pohlad vabivy, avSak pri hlbsej
analyze neobstojny. Pan Zantovsky napisal, Ze informacie majii byt $irené nezavislymi
médiami, ¢o je pomerne diskutabilné tvrdenie. Je otdzne kedy a nakolko su a mo6zu byt
média Uplne nezavislé a musi to nutne znamenat’, Ze neprinasaju kvalitné informécie? A po
druhé, novindri maji byt slobodni a Cestni. Prave v tomto bode sa dostdvame do konfliktu,

ktory predostieraju  Saariluoma a Maksimainen. Ak mame pravo Sirit’ informacie, je toto
yp ] p J
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pravo absolutne? Mame pravo S$irit naozaj akykol'vek obsah, aj ked by bol klamlivy,
zavadzajlci, priam az nebezpecny ako stcast manipulacie alebo Ciernej propagandy?
Prave ¢lanok Intentional Disinformation and Freedom of Expression krasne poukazuje na
to, ze Sirenie takéhoto obsahu je v rozpore s l'udskymi prdvami a pri moznych
nebezpecenstvach, ktoré plynt zo Sirenia klamstiev predkladanych ako pravda, resp.

alternativna pravda, dovolime si tvrdit’, ze by to malo byt protizdkonné.

2.5 Verejna mienka

Termin verejna mienka ma svoj poévod v latinskom slove ,,opinio’” a znamena nazor,
domnienka, presvedCenie. V tomto pripade sa verejna mienka vztahuje na presvedCenie
skupinovych ndzorov ainych spoloCenskych celkov. August Comte, jeden z prvych
filozofov, ktori sa pricinili o odliSenie sociologie ako vedného odboru, bol presvedéeny, ze
verejna mienka je a bude jedinou zarukou spoloc¢enskej mravnosti a jej uloha v buducnosti

este vzrastie. (Ilowiecky, Zantovsky; 2008)

V dvadsiatom storoc¢i sa vSak zistilo; resp. intenzivne pocitilo, ze verejna mienka moze byt
manipulovand alebo zamerne riadena propagandistickym obsahom, ktory odpoveda
zaujmovej skupine. Rovnako moéze byt falSovana, ked’ sa ako prejav verejnej mienky
predstavia ndzory vyhovujiuce danej nézorovej skupine, alebo sa verejnej mienke vobec
nemusi dat’ slovo. Tieto tri metddy boli poctivo vyuZivane v totalitnych rezimoch, ale
pokusy o manipuldciu s verejnou mienkou nepochybne ndjdeme aj v dnesSnych

demokratickych systémoch. (Ilowiecky, Zantovsky; 2008)

Verejna mienka je dnes extrémne I'ahko manipulovatel'na, minimalne pokial’ sa jedna o
politické volebné kampane, tak politicky marketing je dnes na vyspelej medzinarodne;j
urovni. Ten disponuje profesionalnymi Statistickymi datami od firiem, ktoré sa venuju
velkym prieskumom verejnej mienky, a zaroven vyuzivaju odbornikov s najnov§imi public
relation and marketingovymi vedomost’ami. Tito I'udia sa prakticky Zivia manipulaciou
nazoru verejnosti a vedomim jednotlivca. Volebnd kampan je dobrym prikladom

vyuzivania propagandy. V spravnom pripade by sa malo jednat’ o bielu propagandu.
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2.5.1 Opinion leaders

St to spolocenské autority, predovsetkym intelektualne a politické osobnosti, ale niekedy
aj tzv. celebrity, resp. spolo¢ensky zname osoby. Osobnosti mézu mat’ vplyv na verejna
mienku na roznych stuptioch. Ci uZ sa jedna o celospolo¢ensky rozmer, alebo ide
0 vodcovské osobnosti v malych spolocenstvach ¢i priatel'skych skupinach. Verejna
mienka sa vytvara na zaklade toho, Co sa $iri komunika¢nymi kanalmi prave od tychto

vodcov verejnej mienky k menej aktivnym skupinam obyvatel'stva. (Dubsky, 2011)

Na zéklade tejto tedrie verejnej mienky boli pre tato pracu vybrané 3 kategorie opinion
leaders, podl'a ktorych budeme hodnotit’ a porovnavat’ aktivitu boja proti dezinformécidm
na narodnej trovni. Prvou a pravdepodobne najdélezitejSou skupinou su média v danej
spoloCnosti. V Case ked eSte neexistoval internet, bezni obcania boli odkdzani na
informdcie, ktoré im denne prinasali média ako rozhlas, televizia a predovSetkym tlac.
Novinarske povolanie malo velkt zodpovednost, ale zaroven aj moc manipulovat
verejnostou. Dnes to uz neplati v rovnakej intenzite ako v minulosti. Druhou délezitou
kategoriou je obcianska spolo¢nost’. To, ako sa sprava spolo¢nost, ako prevezme
zodpovednost’, aké si urci priority a ako riesi problémy, sa nakoniec odrdza na pocitoch jej
obc¢anov. Tvorba obcianskej aktivity za¢ina na urovni malych komunit a neskor sa moze
pretavit’ do UspeSnych projektov, ktoré¢ mézu mat’ vplyv na Sirokt verejnost’. Plati to vSak
aj Vv pripade negativnych spolocenskych snah ako su dezinformacie a propaganda. To, ¢o
zacina pri malej komunite, nakoniec pomocou spravne zvolenych aktivit a komunikacnych
kanalov m6ze mat’ negativny dosah na celi spolo¢nost’. Tret'ou kategdriou opinion leaders
je vlada a Statne zloZKy. V nasich demokratickych krajinach nie su politicki predstavitelia
najdolezitejSim c¢lankom v tvorbe ndzoru verejnosti, no napriek tomu maju zéasadny
autoritativny charakter. Vlady s z vacSej Casti tvorené predstavitelmi, ktorym obcania
zverili chod krajiny v demokratickych vol'bach. Nazory a Ciny tychto predstavitelov st

preto pre obcanov dolezité.
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2.6 Média a ich funkcie v spolocnosti

Pokial’ sa zastavime pri problematike informacii, ich Sirenia a ohybania do klamstiev, ¢i
konsSpiracii, historicky najdolezitejSiu tlohu zohrdvaju média. Najprv to bola knihtlac,
noviny, radio, televizia a dnes internet, kam sa obsahovo prestvaju predovsetkym tlacené
média. DnesSné medidlne prostredie je charakteristické vysokou konkurenciou,
komercializaciou arovnako upadkom doévery v novinarsku cinnost. Ak si ktomu
primyslime slobodu internetu, ktokol'vek sa dnes moze stat’ novindrom alebo skor autorom.
To vSetko je pre novinarov vyzvou prehodnotit rovnovdhu medzi profesiondlnou
autondémiou, spolo¢enskou zodpovednostou a dopytom verejnosti. ,,Reakcie na tieto vyzvy
su rozne a kolisu medzi tvrdenim, Ze nasliuchanie tomu, co chce verejnost je povinnost
zodpovedného Zurnalizmu a varovanim, Ze to v skutocnosti znamend, Ze sa novindri
predavaju publiku. V tom pripade to znamena (dalsi) pokles medidalnej kvality.”” (van der
Wurff, Schoenbach; 2014)

V Spojenych Statoch sa wuskuto¢nil vyskum, ktory definoval koncepciu Styroch
novinarskych uloh.

Interpretacia — Od roku 1980 az do zaciatku 20. storoCia priblizne 60 % americkych
novinarov vyznavalo tato tlohu. Vo svojich spravach tak novinari analyzuji problémy,
diskutuju o politikach a skiimajt tvrdenia vlad, ich pravdivost’ a dopad na spoloc¢nost’.
Diseminacia — Tato uloha sa stala ¢asom menej vyznamnou, dovodom moéze byt aj
Internet. Novinari su tak povinni dostat’ faktické informacie ¢o najskor k ¢o najvacSiemu
publiku. Viac ako 50 % novinarov povazovalo tto tlohu za ddlezitti v 80. rokoch, ale uz
len 16 % v roku 2002.

Oponentira — Novinari konfrontuji vladu, velké firmy a podniky av tom pripade sa
aktivne podielaji na politickom diani.

Mobilizacia verejnosti — Naopak, v tomto pripade chcu do verejnej diskusie zapojit
obycajnych l'udi. Tento model Zurnalistiky vznikom v 90. rokoch v USA vd’aka Hnutiu za

verejnu zurnalistiku. (Johnstone, Slawski, Bowman; 1972)

Iné Stadie sa sustred’uji na publikum, resp. Citatel'ov, ako ti vnimaju novinarov, ¢o od nich
ocakavaju a ¢i im veria. Vyskum v USA ukazuje na to, Ze percento l'udi, ktori doveruju

spravodajskym médiam trochu alebo vobec, vzrastol z 26 % v 1976 na 60 % v roku 2012.

36



(van der Wurff, Schoenbach; 2014) V Eurdpe je situacia podobna, viac ako 33 000
respondentov v 28 krajinach ukazuje stale vac¢siu nedoveru l'udi voci vSetkym Styrom
zakladnym typom institacii — vlade, médidm, biznisom a mimovladnym organizacidm. Za
minuly rok najviac utrpeli média Dovera v nich klesla zo 48 na 43 percent. Pre I'udi si

dnes internetové prehliadace doveryhodnejSim zdrojom informadcii, nez tradicné média.

(Geist, 2017)

Do konfliktu prichddza perspektiva Zzurnalistov a ich publika. To pozaduje od novinarov
predkladanie vSetkych dostupnych faktov. V 80. rokoch ob¢ania od novin pozadovali, aby
ich informovali nie je o lokalnych zalezitostiach, ale taktieZ o narodnych a globalnych
udalostiach. Vysvetl'ovanie udalosti povazovali az za tretiu najdolezitejSiu charakteristiku
kvalitnych novin. Na druhej strane novinari povazuji vysvetlovanie udalosti a faktov

arolu ,,strazneho psa’’ za najpodstatnejSiu. (van der Wurff, Schoenbach; 2014)

Média ako tvorcovia verejnej mienky zohravaju dolezita ulohu pri takpovediac vlastnej
obrane. To, akym sposobom st l'udia informovani a aky postoj k zdrojom informacii
zaujimaju, silne determinuje ich nazor. Ak chcii média bojovat’ proti dezinformdcidm
a manipulécii verejnosti zo stran alternativnych médii alebo politikov, musia vediet,

ktorym médiam l'udia veria najviac a sustredit’ sa na tieto distribu¢né kanaly.

2.6.1 Dovera v média

2.6.1.1 Slovenska republika

Medidlne prostredie na Slovensku je pomerne rozmanité. Pokial' sa chcem zaoberat
tvorbou médii, resp. ich bojom proti dezinforméciam, je dobré vediet, ktoré média su
najpopulédrnejSie a kde konkrétne mdze mat’ otvoreny boj proti dezinformécidm uspech.
Podla Eurdpskeho prieskumu Eurobarometer z jesene 2016 je na Slovensku najcastejSie
sledovanym médiom televizia, az 81% ju sleduje denne alebo takmer denne. Tomuto
médiu déveruje 58 % Slovakov. Miera dovery televiziam na trovni EU28 je vyrazne nizia
ako na Slovensku. Presne polovica (50 %) respondentov sa vyjadrilo, Ze televizii doveruju.

Radidm ddveruje viac Slovakov ako televiziam, je to priblizne 62 %. Na Slovensku 19 %
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respondentov &ita denne alebo takmer denne tlag, na trovni EU28 je to 31 %. Tlag
zaostdva za radiami a televiziami v miere dovery, 48 % respondentov ddveruje tlaéi Vv
porovnani s EU28, kde to je len 46 % respondentov. Kazdopadne, oproti prieskumu z roku
2015, je to na Slovensku prepad 03 %. V miere dovery internet poklesol 05
percentualnych bodov, 43 % respondentov doveruje tomuto médiu. Na trovni EU28 je to

vSak zvySenie na 36 %.

Eurobarometer nakoniec vypocitava index dovery v média. V roku 2016 jeho vysoku
urovenl dosiahlo na Slovensku 30 %, co je pokles o 5 percentudlnych bodov oproti roku
2015. Uroven celkovej dovery na Slovensku je vyrazne vyssia ako v krajinach EU28, kde
ma vysoky index iba 21 % populacie. Najvacsi podiel respondentov s vysokym indexom
dovery je medzi mladymi vo veku 15-24 rokov, az 60 % z nich ma vysoky index dovery

Vv média.

Graf 3.: Index dovery v média v krajinach EU 2016
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2.6.1.2 Ceska republika

V Ceskej republike doveruje televizii 53 % opytanych, ¢o je v porovnani so Slovenskom
0 5 % menej, a rovnako televiziu sleduje kazdy den mensie percento l'udi (77 %). Podobne
je na tom radiové vysielanie, tomu déveruje 62 % Cechov, rovnako ako na Slovensku.
Tla¢enym médiam doveruje 49 % Cechov, ¢o sa da porovnat’ so Slovenskom. Internetu
doveruje 50 % osdb a v tomto pripade je to ovel'a viac ako v Slovenskej republike (43 %).
V porovnani s europskym priemerom je to vSak pozitivny vysledok (36 %). V indexe
dovery v média si, na rozdiel od Slovenska, Ceska republika prilepsila o 4 percentualne

body oproti vysokej dovere v média z Setrenia z roku 2015.

2.6.1.3 Europska unia

Najnovsi prieskum v celej Eurdpskej unii ukazuje stale vacsiu neddveru l'udi voci vSetkym
Styrom zdkladnym typom inStitGcii — vlade, médiam, biznisu a mimovladnym
organizaciam. Najvacsi skok oproti ostatnym rokom zaznamenali média. Dovera v nich

klesla zo 48 na 43 percent. (Geist, 2017)

Obrizok 1.: Dévera v jednotlivé média v EU
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Ako je mozné vidiet' aj na obrazku, najdéveryhodnej$imi médiami st vo vSeobecnosti
radio a televizia. Vnimanie dovery v socialne siete sa zlepSilo, si vSak stdle najmenej
doveryhodnym zdrojom informécii v polovici krajin EU, druhti polovicu obsadili tlagené
média. (Media Intelligence Service, 2016) Napriek tomu najnovsi prieskum Barometra
z konca roku 2016 poukazal na rast dovery v internetové online média oproti tradiénym
médiam. V tom pripade, ak populécia nedokaze zrucne pracovat’ s novymi alternativnymi
zdrojmi informacii, sa dostdvame prave k problému S$irenia klamstiev. Cudia prestavaju
verit' nielen médiam, ale systému ako takému, pretoze si myslia, ze nefunguje v ich
prospech. V globale si 53 % respondentov mysli, ze ich systém sklamal, 32 % je neistych,
alen 15 % si mysli, Ze systém funguje v ich prospech. ,,Je to skuto¢na burka. Klesajuca
viera V institucionalne piliere spolo¢nosti zivi vieru, Ze ,,systém uz nefunguje v moj
prospech. V takejto klime narasta mierne spolo¢enské znepokojenie a narastaju obavy,
ktoré teraz provokuju ku konaniu, vybuchom nespokojnosti a dramatickému transferu
moci, ktoré pozorujeme v hlavnych zdpadnych ekonomikach. V ¢lanku od Euroactive.sk

tak komentoval vysledky Stephanie Lvovich zo spolo¢nosti Edelman. (Geist; 2017)

Meédia su takzvanym strdznym psom demokracie a slobody slova. Déveryhodné média sa
riadia niekol’kymi zasadami a to Vyvazenost'ou a overovanim, ¢i je nieco skuto¢ne faktom.
Ani ony nie st bezchybné, ale vzdy je podstatné, ¢i si priznaji chybu a zverejnia tieto
opravy. Kazdy novinar z kvalitného média sa riadi zasadou dvoch zdrojov. Ak informaciu
nedokaze ziskat’ z dvoch kvalitnych a nezavislych zdrojov, nemal by ju zverejiiovat’, resp.
vydavat’ za stopercentne pravdivi. Takmer kazdé médium bezne piSe o dezinformaciach
a klamstvach, z Casu na Cas vyvracia faloSné spravy. Ich praca sa vSak zameriava na
konkrétny boj s dezinforméciami, a preto vo vyskume médii berie do tivahy, ktoré médium
otvorene pomenovalo hrozbu socidlnych sieti a extrémneho narastu dezinformacii
V spolocnosti alebo sa zapojilo do organizovaného boja proti faloSnym spravam

a propagande.
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3. Aktivity v boji proti dezinformaciam
na tdrovni EU

Téma dezinformacii a rozsirenia faloSnych informécii predovSetkym prostrednictvom
socialnych sieti a alternativnych médii na internete sa v poslednych mesiacoch a hlavne
tyzdiioch stala hortcou nie len v Ceskej republike a na Slovensku, ale zaroven aj v
Eurdpskej Gnii. Ak sa zameriame sa vyskumnu metédu pouzita pri Slovenskej a Ceskej
republike, je zlozité skimat’ Eurdpsku uniu rovnako, pretoze to nie je jednotny §tat. Mnoho
politik je pod hlavickou samotnych ¢lenskych $tatov, medialna kultura ja v kazdom State
ina, o ¢om sved¢i aj Index slobody médii v jednotlivych krajindch sveta, ktory vydava
napriklad nevladna organizacia Freedom House alebo Reporters Without Borders. Aj
napriek tomu je vSak mozné pozriet sa na instituciondlnu podporu jednotlivych trovni

V ramci unijnej hierarchie a jej prepojenosti s medzinarodnymi organizaciami.

3.1 Medzinarodna spolupraca

Medzinarodné organizacia a média, ktoré svojim spdsobom maju v spolo¢nosti tlohu
straZzneho psa, varuju pred zavadzanim a intenzivnou manipuléciou verejnej mienky, ktort
dlhodobo vedu wvysoki lidri mnohych krajin. Je to wvysledok kritickej analyzy
mainstreamovych sukromnych, ale aj verejnopravnych médii, ktori vedu na ucet tychto
politikov. Ich nasledna obrana spociva predovSetkym v znehodnocovani prace Zurnalistov
a médii, v tvrdeniach, ze média si zmanipulované v prospech inych a dokonca sa niektori
vysoki predstavitelia uchyluju aj k naddvkam. Po odhalenej kauze na Ministerstve
zahrani¢nych veci na Slovensku sa premiér Robert Fico nezdrzal a novindrom do oci
povedal, ze su ,,Spinavé protislovenské prostitutky’’. V Marci 2017 sa mimovladna
organizacia Reporters without Borders vyjadrila, ze prave vyjadrenia si¢asné¢ho prezidenta
USA Donalda Trumpa moézu byt ,nebezpeénym prikladom pre inych uto¢nikov na
slobodu tlace’’, ktori vidia vo vSeobecnej problematike ,,fake news‘‘ ospravedlnenie

kriminalizovat’ média, ktoré su k nim kritické. (Bentzen; 2017)
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3.1.1 Spolo¢na deklaracia

V marci 2017 spravodajca OSN pre slobodu nazorov, reprezentant OBSE pre slobodu
médii a d’al$ie organizacie, ktoré monitoruji slobodu médii a prejavu, vydali Spolo¢nt
deklaraciu o dezinformaciach, propagande a falosnych spraivach.2 V tejto deklaracii sa
podrobne venuju zaviazkom, ktoré by mali napliiat’ ich ¢lenské §taty. Déraz klada na
priklady, v ktorych verejné autority o¢ieriiuji, zastrasuji az ohrozuji média, tym, Ze ich
oznacuju za ,,opoziciu’’ alebo ,,klamarov’’. Takto podkopavaju doveru verejnosti v média
a zurnalistiku ako strazneho psa demokracie. Celkovo tym riskuju, Ze verejnost’ nakoniec
nebude vediet’ rozlisit’ dezinformacie od produkcie médii obsahujliicu nezdvislé

a overitel'né fakty.

Deklaracia nesthlasi so zakazom a obmedzeniami produkcie akychkol'vek médii, ktoré
produkuju neobjektivne informadcie, pretoze by to nebolo v stilade s verejnym pravom
slobody vyjadrovania sa. Naopak, nabada §taty, aby prevzali iniciativu na vytvorenie eSte
slobodnejsieho medialneho prostredia a diverzity médii, ktoré sa tak samé o sebe dokaze
vyrovnat’ s vyzvou dezinformécii a propagandy. Podpora médii a inych zdrojov falosnych

informacii a dezinformacii je tiez jednoznaé¢ne nepripustna. (OSCE, 2017)

Spominana Spojena deklaracia je formou ,,soft law’’ a v medzinarodnom préave jej chyba
nalezitd forma. V praxi to znamena, ze pravidla, ktoré maji poévod v podobnych
dokumentoch st nezdvidzné, nemaji pravnu silu a akikol'vek nadvéznost na inStitlt
medzinarodne pravnej zodpovednosti. Ak ich subjekty dodrZiavaju alebo aj nedodrziavaju,
nevznikd 1m medzindrodnoprdvna zodpovednost, pretoze reSpektovanie alebo
nereSpektovanie takto formulovaného pravidla nemozno chéapat’ ako protiprdvne spravanie.
Napriek tomu, ze deklaracie a rezolucie OSN, politické dokumenty OBSE, ¢i odporucania
Vyboru ministrov Rady Eurdpy nemaji pravnu zavédznost, mozu slizit' ako impulz pre
vytvorenie novej legislativy. Dodrziavanie tychto pravidiel a zdsad je vnimané ako
medzinarodnd prestiz a Staty, ktoré ich prijmu su povazované za doveryhodné. (Valuch;
2012, 137)

? Original: Joint declaration on freedom of expression and “fake news”, disinformation and propaganda
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3.2 Europsky parlament

Na pdde Europskeho parlamentu sa rozbor témy falo$nych sprav v poslednych mesiacoch
pomerne zintenzivnil. Z dostupnych zdrojov sa mézeme dozvediet, Ze ¢lenka Vyboru pre
zahrani¢né veci, Anna Elzbieta Fotyga, ako spravodajkyna vydala 2.5.2016 predbeznu
spravu o strategickej komunikacii EU s cielom bojovat’ s propagandou tretich stran
zameranou proti Unii. Po polroénom legislativnom procese Eurdpsky Parlament prijal

nezavdzné Uznesenie o strategickej komunikacii [...] 23.11.2016.

Vo svojom 3. a 4. bode sprava ,,konstatuje, Ze dezinformdcie a propaganda su sucastou
hybridnej vojny; preto zdoraziuje, zZe je potrebné zvysovat' povedomie a prejavovat
asertiviru prostrednictvom institucionalnej/politickej komunikdcie, vyskumu expertnych
skupin (think tank)/akademického vyskumu, kampani v socialnych médiach, iniciativ
obcianskej spolocnosti, medialnej gramotnosti a inych vhodnych opatreni;*" a
..zdéraziuje, Ze stratégia propagandy a dezinformdcii proti EU zo strany tretich krajin
moze mat rozlicné formy a moze zahrnat najmd tradicné média, socialne siete, vzdelavacie
programy a politické strany, a to v ramci Europskej unie, ako aj mimo nej “‘. (europarl a;

2016)

Uznesenie, ako také, podchycuje takmer vSetky Casti boja proti dezinformaciam a Sireniu
faloSného obsahu na internete prostrednictvom socialnych sieti a alternativnym médii. Tato
rezollicia ma vSak len odporGcaci charakter aneukladd Ziadne trestne vymahatelné
povinnosti. Chce podporit’ nezavislost’ a pluralitu médii, vyucbu kvalitnejsej zurnalistiky,
medidlnu vychovu, obCianske iniciativy a podobne. Jeho hlavnou myslienkou je pokusit’ sa
prostrednictvom ¢lenskych Statov a koordinovanej snahy unijnych inStitacii zvysit
povedomie 0 dezinforma¢nych kampaniach vedenych tretimi stranami, dnes predovsetkym

Ruskej Federacie a teroristickej organizacie ISIS. (europarl b; 2016)

Dna 24. novembra 2016 polozila poslankyna Mairead McGuinness (PPE) Komisii
Parlamentnu otizku o0 Dezinformaciach na socialnych sietach, ktora sa tykala
predovsetkym krokov, ktoré¢ by mala Komisia podstipit’ v boji proti rychlemu rozsirovaniu
dezinformacii. Druhou otdzkou bolo, ¢o si Komisia mysli o vplyve tychto udalosti na

Eurdépske vol'by a demokraciu v§eobecne. (europarl c, 2016)
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Odpoved’ prisla od Vysokej predstavitel’ky, Federici Mogherini 15.2.2017, v ktorej
poukézala na vytvorenie a celkovi Cinnost’ programu East Stratcom Task Force, ktory ma
ako hlavnu Glohu vyvracat’ dezinformacie Sirené na Internete a zvySovat’ povedomie o tejto
problematike. Tiez spomenula ako niektoré reprezentacie Eurdpskej Komisie, napriklad vo
Francizsku a Velkej Britanii, zalozili svoje vlastné iniciativy pre boj proti online
dezinformaciam o Eurdpskej Unii. DG NEAR- Generdlne riaditel'stvo pre europsku
susedsku politiku a rokovania o rozsireni by malo tiez zalozit’ projekt v hodnote 1 mil. Eur
pre podporu prace na partnerstve s Free Media Unlimited a d’al§imi siedmimi nezavislymi
novinarskymi spolo¢nostami. Tento projekt by mal byt smerovany pre rusky hovoriace
publikum na Ukrajine, Bielorusku, Moldave, Gruzinsku, Arménsku, Azerbajdzane

a Rusku. (europarl c, 2016)

Martin Schulz, predseda Eurdpskeho parlamentu, sa v decembri 2016 vyjadril, Ze
nebezpecenstvo faloSnych sprav by sa nemalo riesit’ len na narodnych urovniach, ale na
celoeur6pskej trovni. Falo$né spravy podl'a neho porusuju osobné prava a plne podporuje
perzekuciu ich §iritel'ov ako obranu obeti tohto Sirenia. Nakoniec navrhol, Ze legislativa by
sa mala sustredit’ na zdroje ako Facebook, kde sa §iri najviac faloSnych sprav. Schultz tiez
odporucal, aby Facebook zalozil 24 hodinovu linku, na ktorej by sa falo$né spravy
a nevhodny obsah nahlasoval. Ak sa problém nevyrieSi v rozumnom ¢ase, Facebook by tak
¢elil pokutam. Tieto vyjadrenia i$li ruka v ruke s diskusiou v nemeckom parlamente, ktory
zvazuje prijatie pokut do vysky az 50 miliénov eur pre socidlne siete, ak sa nezacnll vdZne

zaoberat’ bojom proti nenavistnym prejavom a falosnym spravam. (Schumacher; 2016)

O tom, Ze sa o dezinformdcidch na internete zaCalo intenzivne hovorit’ sved¢i aj plenarne
zasadnutie z 5.4.2017, na ktorom sa riesilo ako by mala EU bojovat’ proti rozsirovaniu
,hate speech’” a faloSnych sprav online. Problémom zostiva komplexnost' a nejasné
metody rieSenia bez obmedzovania inych prav. Pocas plenarnej debaty sa ukazalo, Ze
poslanci v tejto otdzke nemaji rovnaky nazor. Niektori preferujii, aby na to dohliadali
samotné internetové firmy, ini by radi videli pravne predpisy a pokuty. Nasli sa aj taki,
ktori st zasadne proti akejkol'vek reguldcii. Vidia v tom pokusy o ,zapchatie Ust
internetu, umlcCiavanie nesthlasnych politickych nézorov a boja sa vytvarania

orwellovskych ministerstiev pravdy.
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Tanja Fajon (S&D, SL) privitala kodex Europskej komisie voci nenavistnym prejavom,
no vyzvala ju k tomu, aby zvazila, ¢i nepotrebujeme aj legislativne opatrenia. Taktiez by
rada videla pokuty pre tych, ktori neodstrania falosny alebo ilegalny obsah. (Spravodajstvo
EP; 2017)

Na turovni Eurépskeho parlamentu pdsobi aj think-tank, ktory vydava informacné
dokumenty, briefingy, hibkové analyzy a $tudie, ktoré pomahajii pri vytvarani novych
pravnych predpisov alebo informuju verejnost, ¢i pomdhaji vysvetlovat’ niektoré
problematiky. V tomto pripade vydal think-tank niekolko Studii tykajacich sa
dezinformacii, faloSnych sprav, odhalovania konSpiraénych teodrii, ¢i boja proti
propagande. Jedna z najnovsich §tadii (31.3.2017) sa tyka prave reakcie EU na falo§né
spravy kde predostreli aj 5 dolezitych krokov, vd’aka ktorym moéze samotnd verejnost’
odhalit’ falosné spravy a dezinformacie. Ich prace si pomerne kratke, ale informacne
nabité. Jedinym problémom zostdva fakt, zZe tieto Stidie su vydané len v angli¢tine a podl'a
datumov ich vydania je zrejmé, ze preklady do jazykov ¢lenskych Statov nie st na plane.

(europarl d; 2017)

3.3 Eurdopska rada

NajdolezitejSim krokom, ktory zatial’ Europska rada urobila v boji proti dezinformaciam
a propagande su zavery zo zasadania 19. a 20. marca 2015. V plnom zneni trinasteho
odstavca ,,Eurdpska rada zdéraznila, zZe je potrebné Celit pokracujiicim dezinformacnym
kampaniam zo strany Ruska, a vyzvala vysoku predstavitelku, aby v spolupraci s ¢lenskymi
Statmi a institiciami EU do jima pripravili akény plan pre strategickii komunikdciu.
Vytvorenie komunikacného timu je v tomto smere prvym krokom. (EUCO 11/15; 2015) V
tomto pripade sa predstavitelia vSetkych Clenskych Statov zhodli na akutnej potrebe boja

proti dezinforma¢nym kampaniam predovsetkym zo strany ,,vychodnych*‘ krajin.

Dal$ou kategoriou, ktorej sa Europska rada venovala, je rozvoj medialnej gramotnosti a
kritického myslenia prostrednictvom vzdelavania a odbornej pripravy, 30.5.2016.
V tejto sprave Rada vyzyva Clenské Staty a Komisiu k implementovaniu niekol’kych politik
pre zlepSenie vzdeldvania vramci modernych technologii a medidlnej gramotnosti.

Poukazuje na dolezitost’ zaclenenia medidlnej vychovy do vyucbového procesu, pretoze
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wMedidlna gramotnost, t. j. vSetky technické, kognitivne, socidlne, obcianske a tvorivé
schopnosti, ktoré nam umoznuju pristupovat’ a zaujat kriticky postoj k tradicnym i novym
formdm médii a interagovat's nimi, je coraz délezitejsia. Uzko suvisi s aktivnou vicastou na
demokratickom Zivote, obcianstvom a schopnostou uplatnovat’ kriticky a nezavisly usudok,
ako aj zamysliet' sa nad vlastnym konanim, a tym zvysovat' odolnost mladych ludi voci

extrémistickym ndazorom a dezinformdaciam. *‘(council; 2016)

3.4 Europska Komisia

Na urovni Eurdpskej komisie sa aj vd’aka mandatu Europskej rady realizuje mnoho
projektov zaoberajucich sa odliSnymi c¢astami komplexnej problematiky propagandy

a nastrojov jej Sirenia.

3.4.1 East StratCom Task Force

Asi najviditel'nejSou snahou o boj s dezinformaciami je zalozenie timu East StratCom Task
Force pod vedenim Eurdpskej sluzby pre verejna ¢innost’ a jej Vysokou predstavitel'’kou
Federicou Mogherini. Na zédklade rozhodnutia Europskej rady z 19. a 20. marca 2015
dostali za ulohu vytvorit’ tim komunika¢nych expertov so znalostami ruského jazyka,
ktory bude mat’ za Ulohu bojovat’ proti sustavnej dezinformacénej kampani, ktorti vedie
Ruska federacia na tizemi krajin Vychodného partnerstva, ale aj Eurdpskej tnie. Cielom
nie je vytvarat’ Europsku anti-propagandu, ale skor proaktivne podporovat Eurdpsku
politiku Vychodného partnerstva. (eeas; 2017)

3.4.1.1 Ak¢ny plan strategickej komunikacie

Do jina 2015 mali ¢lenské Staty a Eurdpske inStiticie za ulohu vypracovat Akény plan
strategickej komunikéacie, ktory urCuje ciele pre zefektivnenie komunikacie a rieSenie
dlhodobych problémov s dezinformacnymi kampanami na socialnych sietach, ale aj

v médiach krajin, kde medialne prostredie nespiita demokratické poziadavky.
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Tri hlavné ciele Ak¢éného planu st:

1. Zefektivnit komunikaciu a podporovat politiky EU voéi Vychodnym partnerom.

2. Posilnit’ celkové medidlneho prostredie v krajindch Vychodného partnerstva

a rovnako ¢lenskych §tatoch EU, podporovat’ slobodu a nezavislost’ médii.

3. Zlepsovat kapacity EU pre predpovedanie, adresovanie a odpovede na

dezinformac¢né aktivity vonkajSich ¢initel'ov. (eeas; 2017)

3.4.1.2 Praca East StratCom Task Force

V duchu Akéného planu sa Task Force snazi zamerat na kI"i¢ova politiku a na pozitivny
narrativ® Eurdpskej Gnie, ktory sa snazi presadit’ vo vychodnom regiéne pomocou kampani
strategickej komunikacie, odhal'ovanim a rozborom kon§piraénych teérii a obranou proti
dezinformaciam. Task Force ma momentalne 11 expertov a svoje aktivity sustred’uje viac

na Staty Vychodného susedstva ako na ¢lenské Staty.

1. Prvy ciel sa ststredi na tzv. ,,pozitivnu komunikaciu’’ a ¢lenovia timu, ktori sa mu
venuju, travia ¢as v krajinach Vychodného partnerstva. Vytvaraju na mieru usité
plany pre jednotlivé krajiny a asistujtt ESVC a delegaciam EU pri optimalizacii ich
praci a komunikacie v danom regione. Spolupracuju predovsetkym s Generdlnym
riaditel'stvom pre eurdpsku susedsku politiku a rokovania o rozsireni. Po 18
mesiacoch prace timu doSlo v ramci tohto ciela k badateInému postupu, o com
svedcia aj pozitivne spitné vazby z ¢lenskych Statov.

2. Vramci druhého ciela sa tim snazi podporovat zmeny vyddvanim expertiz,
spolupracou s DG NEAR, Civil Society Forum, the Neighbourhoon Civil Society
Facility a d’al$imi projektmi na regionalnej a narodnej urovni. Samotny Task Force
je v8ak v tomto bode vel'mi malo viditeI'ny, pretoze kapacitne a finanéne nemézu
podporovat’ vSetky projekty plnohodnotne.

3. East StratCom je jednoznacne najviditeI'nej$i na trovni zvySovania povedomia o
dezinforma¢nych kampaniach, predovSetkym ¢o je to pro-Kremel'ska
dezinformacna kampan, aké metddy pouZziva, akd je rozsiahla a ¢o chce dosiahnut’.

Povedomie o tejto problematike je oproti roku 2015 na neporovnatelne vyssej

3 Vo vyzname uréitého spdsobu vyberu organizacie a prepojenia prezentovanych udalosti a ich nasledného
zhodnotenia pre konkrétne publikum.
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urovni. Sved¢ia 0 tom aj kroky mnohych ¢lenskych S§tdtov na néarodnej urovni,
zalozenia vlastnych buniek a timov, ktoré sa venuju ruskej propagande, terorizmu

a hybridnym hrozbam. (rozhovor s ¢lenom tymu ESTF, 2017)

Task Force vydava 2 informa¢né bulletiny na tyzdennej baze. Prvym je Disinformation
Review, ktory vychadza kazdy utorok. Zhfna pro-Kremel'ské ¢lanky so zavadzajicim
obsahom, ktory koluje po Eurdpe. Poskytuje detailne informacie o tom, ako je mozné
dohladat’ zdroj, kde sprava vznikla aako sa postupne Sirila verejnostou. Druhym
bulletinom je Disinformation Digest, ktory analyzuje pro-Kremel'ské média a ich pohl'ad
na svet ato, ¢o to hovoria nezavislé ruské zdroje. Vychadza kazdy piatok a poukazuje na
trendy na Ruskych socidlnych sietach, takze je mozné vidiet' rusky narrativ v SirSom
kontexte. (TEPSA, 2016) Tieto svoje najviditel'nejSie vystupy ESTF zverejiuje na svojich
webovych strankach euvsdisinfo.eu ana Twitterovom ucte EU Mythbusters

(@EUvsDisinfo), kde ma vyse 25 tisic odberatel'ov. (TEPSA; 2016)

Zdroje dezinformacii pre publikacie ziskava vlastnou pracou tim, ktory ma na starosti
zvySovanie povedomia o dezinformaciach. Druhym najvac¢sim zdrojom su dobrovolnici a
experti (novinari, neziskové organizacie, think-tanky, verejne posobiace osoby, stikromné
osoby a priblizne 30 krajin), ktori nahlasujii podvodné alebo podozrivé spravy a tim ich

nakoniec s pomocou svojich investigativnych zru¢nosti a kontaktov overuje a vyvracia.

Velkym problémom, ktory ESTF ma, st zdroj financovania a mnozstvo expertov
pracujucich na tomto komplexnom projekte. ESTF je financovany na najbliz$i polrok a
z aktualneho rozpoétu ESVC. Po zmenach v rozpodte EU bolo ESVC prislubenych
dalsich 800 000 eur, ktoré vSak Eurdpsky parlament zamietol. Napriek tomu, ze Eurdpsky
parlament, Europska rada a Eurdpska komisia si st vedomé podpory, ktor tento tim
potrebuje, Ziada, aby boli patri¢né zdroje najdené v existujicom rozpoéte ESVC. (Boffery,

Rankin; 2017)

3.4.1.3 Otvoreny list pre Federicu Mogherini

Cesky think-tank, Evropské hodnoty, vo svojom otvorenom liste pre Vysokl

predstavitelku ESVC, Federicu Mogherini z 20.3.2017, opisal nespokojnost
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s nedostatocnou podporou ESFT a s prezentaciou VP Mogherini, ktora podl'a nich neberie
hrozbu ruskej dezinformacnej kampane dostatoéne vazne. Autori povazuju ESTF za
,,absurdne personalne poddimenzovany’’ a tvrdia, Ze ¢lenské Staty tomuto timu poméhajt
viac ako samotné ESVC. , Tento tim nemd Ziadny rozpocet napriek tomu, ze Eurdpska
rada mu dala za ulohu bojovat’ s pro-Kremelskou dezinformacnou masinériou, ktora je
financovand s viac ako 1 miliardou eur rocne. Na zdklade rozhodnuti vedenia ESVC pod
taktovkou Federici Mogherini, EU vynakladd doslova ni¢ na obranu proti jednej
Z najvdcsich vyziev, ktorym dnesny svet celi — nepriatel'skej dezinformacnej kampani, ktora
uspesne podkopdva nase demokratické spolocnosti.”’(Gotev; 2017) Think-tank navrhuje
okamzité navySenie rozpoctu o 1 milion eur a strojndsobit’ pocet pracovnikov, aby tim

mohol plnohodnotne napiiiat’ svoj mandat.

Uvedent vyzvu pomerne rychlo zdiel'ali mnohé svetové média ako POLITICO, Euractive,
CNN, ¢i European Security Journal. Na vaznosti je pridala predovsetkym viac ako stovka
podpisanych bezpecnostnych odbornikov ako napriklad Thomas Hendrik Ilves, byvaly
prezident Estonska (2006-2016), inickol’ko ¢lenov  Eurdpskeho parlamentu.

(europeanvalues.net; 2017)

3.4.2 Arab StratCom Task Force

Rada pre zahrani¢né veci vo februari 2015 vyjadrila potrebu zlepSenia strategickej
komunikdacie s arabskym svetom a prave preto bol zaloZzeny Arab StartCom Task Force.
Jeho ulohou je boj s fenoménom radikalizacie v arabskom svete pomocou verejnej
diplomacie a komunikaénych prostriedkov. Tento Task Force sa snazi vytvorit dialog
a kultivovat’ vzajomny reSpekt medzi arabsky hovoriacimi a eur6pskymi komunitami
a predovsetkym medzi mladymi 'ud'mi. Predsedd mu Divizia strategickej komunikacie
ESVC, rovnako ako pre East StratCom, aje zloZena Z reprezentantov geografickych
oddeleni ESVC, koordinatora boja proti terorizmu a d’al§ich reprezentantov z ddlezitych
generdlnych riaditel'stiev Europskej komisie. Na rozdiel od ESTF nema ASTF vymedzeny
persondl, ale pracuje spracovnikmi inych oddeleni vramci ESVC. Celkovo ASTF
nebojuje predovSetkym voc¢i dezinformaciam, ale sustredi sa na posilnenie  Svojej
existencie na socidlnych médidch v danom regione, vytvara prekladatel'ské centra,

podporuje projekty, vyzyva mladych, aby vyjadrovali svoje obavy a snazi sa vytvorit
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narrativ, ktorym by bol prijatelny pre Arabsky svet. Divizia strategickej komunikacie
ESVC je pravidelnym tG&astnikom tele-konferencii Komunika¢nej bunky Global Coalition
proti organizacii ISIS a dostdva denny medidlny balicek tejto Komunikacnej bunky.

(European Union Institute for Security Studies; 2016)

3.4.3 REVEAL a PHEME

Pod zastitou Europskej komisie a Generalneho riaditel’stva pre komunikacné siete,
obsah a technologie, ktoré ma na starosti Jednotny digitalny trh, vznikli dva vyznamné
projekty REVEAL aPHEME. Ich ulohou je vyvinut ICT technoldgie, ktoré by
umoznovali vysoku Uroven analyzy obsahu na socidlnych médiach. Tieto dva projekty
spolu spolupracuju na sade inovativnych nastrojov, pomocou ktorych mézu uzivatelia
odhalit’ skryté ,,modality‘‘ ako napriklad reputaciu, skryty vplyv, ¢i kredibilitu informacii
Vv oblasti zurnalistiky a podnikatel'skych spoloc¢nosti. Prikladom moze byt, ked novindr
prevezme informaciu z nejakej socidlnej siete avlozi ju do aplikacie, ktord nasledne
vyhodnoti jej pravdivost’ a spol'ahlivost. Novinari tak m6zu pouzivat’ aj extra informéacie

zo socialnych sieti, ktoré skvalitnia ich pracu.

REVEAL — nesktima len to, ¢o sa piSe na socialnych sietach, ale d’alej podmienuje ako
doveryhodné st dané informacie pomocou analyzy obsahu, autora a kontextu. Poskytuje

data o vplyve informacie, jej reputacii a kredibilite.

PHEME — jeho $pecializaciou je identifikovat’ famy na socidlnych siet’ach, predovsetkym
na Styri konkrétne typy: Spekuldcie, kontroverznosti, mylné informécie a dezinformacie.
Prikladom je obsah, ktory moZe byt zmeneny pouzivatelmi, zmanipulovany alebo

vytrhnuty z kontextu. (ec.europa; 2015)

3.4.4 InVID

InVID patri pod program vyskumu a inovacii, European Horizon 2020, a je finan¢ne
podporovany Europskou tniou. Jeho cielom je overovanie obsahu, ktory pouzivaju média,

aby sa tak nesirili faloSné spravy verejnym priestorom. Funguje ako platforma pre
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novindrov, ktori tak dokazu vyhodnotit” autenticitu video obsahu, ktory sa im dostane do

ruk.

InVID analyzuje rozne néstroje, ktoré pomahajt identifikovat’ digitalne charakteristiky
vizualneho obsahu na zaklade dat dostupnych zo sieti Youtube a Twitter ako napriklad
lokalita, pocasia a ¢as. Program takisto zohl'adiiuje, ¢i bolo video niekedy nahlasené resp.
oznacené ako falosné. InVID vytvara ¢asovl os videa na socialnych sietach, ktord ma
napomahat’ pri dodato¢nych kontrolach ich pravdivosti od d’alSich novinarov. Momentalne
je program testovany troma novinarskymi spolo¢nostami, ktoré¢ su ¢lenmi InVID
konzorcia, Agence France-Presse News Agency (AFP), Germany’s Deutsche Welle (DW),
a Austria Press Agency (APA). (Gillman; 2017)
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4. Aktivity v boji proti dezinformaciam
na narodnych urovniach

V tejto kapitole sa sustredime na tri irovne, na ktorych porovnavame druhy a intenzitu
aktivit Slovenskej republiky a Ceskej republiky. Prvou troviiou, ktora ma najvacsi vplyv
na spolo¢nost’ je vlada a d’alSie Statne organy, resp. zlozky. Zaujima nas, aké aktivity
vyvijaju jednotlivé vlady, aby branili spolo¢nost’ proti dezinforméciam medzinarodnej, ale

predovsetkym vnutrostatnej tirovni.

4.1 Vlada a statne zlozky

4.1.1 Slovenska republika

Slovenska informac¢na sluzba bola vo svojej poslednej vyro¢nej sprave za rok 2015
pomerne stru¢nd. O problematike dezinformacii alebo propagandy pdsobiacej na
Slovensku sa vyjadrila, Ze ,,v priebehu roka 2015 preto priebezne informovala externych
prijemcov zo zakona o trendoch medialnej propagandy Daesh a jej dosahu na rizikovi
komunitu cudzincov Zijucich SR. ... SIS sa nadalej sustredovala na monitorovanie zmien
vnutornej a zahranicnej politiky RF s dorazom na ruské angazovanie sa na UKrajine, v
Syrii a na propagandistické aktivity namierené voci Zapadu. ... V kontexte pretrvavajuceho
napdtia vo vztahoch RF so Zapadom venovala SIS pozornost problematike snah RF o
ovplyviiovanie verejnej mienky v SR a subjektom, ktoré sa na tychto aktivitach aktivne

podielali”. (SIS; 2016)

Urad vlady kazdoroéne vydava Spravu o bezpe&nosti Slovenskej republiky. V poslednej
sprave z roku 2015 vlada otvorene nepomenovala hrozbu dezinformacii, ale spomenula
existenciu ,,vonkajsich informacnych tlakov (propagandy)’’. Obsahovo vsak zadala
Ministerstvu zahraniénych veci a eurdpskych zalezitosti a Ministerstvu obrany vypracovat’

novu Bezpec¢nostnu stratégiu SR a Obrannu stratégiu SR do juna 2017, pretoze posledné
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dokumenty boli aktualizované v roku 2005, kratko po vstupe do NATO a EU. (vladaSR;
2017)

V Bielej knihe za rok 2016 sa komunika¢ny problém dezinformacii spomenul trikrat. Pri
plane komunikacie a rozvoja vztahov s verejnostou, Stat priznava, ze mu doteraz chybala
stratégia v Case, ked’ ,,informacny priestor v Slovenskej republike zacali vo zvysSenej miere
vypliat domdce extrémistické skupiny a aktéri zo zahranicia Sirenim svojich posolstiev a
propagandy zameranej proti bezpecnostnym zdujmom Slovenskej republiky . Z hl'adiska
vonkajSiecho bezpecnostného prostredia priznava, Ze ,,propaganda na strategickej urovni
ako sucast informacného a psychologického posobenia na vybrané cielové skupiny
spolocnosti v ramci tzv. informacnej vojny,”’ je vaznou bezpe¢nostnou hrozbou. Pri
zamerani komunikacie s verejnostou Vv oblasti obrany §tatu bude Slovenska republika
.aplikovat’ principy aktivnej strategickej komunikacie, ktorej zmyslom je poskytovanie
objektivnych informdcii na formovanie pozitivneho vztahu verejnosti k obrane Statu a
posilnovanie odolnosti obyvatelstva voci dezinformacnému vplyvu a propagande subjektov

>

Z vautorného aj vonkajsieho prostredia zameranych proti bezpecnostnym zdaujmom’’.

(vladaSR; 2017)

Ministerstvo vnutra vo svojom stanovisku, ktoré poskytlo médiam zaciatkom jana 2016,
prvykrat oficidlne priznalo, Ze ,,téma ruskej propagandy ako sucasti hybridnych hrozieb
destabilizujucich usporiadanie Statu a jeho politického systéemu je jednou z najvdcsich
vyziev, ktorym celia mnohé staty EU vrdatane Slovenska*’. (Snidl a; 2016) Potvrdil to
napriklad aj predseda Zahraniéného vyboru Narodnej rady SR Frantisek Sebej z Mostu-
Hid. Poukézal na oficialny material ministerstva, podl'a ktorého sa rusky vplyv "prejavuje
vo forme vytvarania a podpory informacnych kandlov a s nimi spojenych subjektov, ktoré
Siria prorusky narrativ a spochybnuju hodnotové zakotvenie Slovenska v euroatlantickom

priestore". (teraz.sk, 2016)

Odvtedy ako ministerstvo vnutra priznalo hrozby nepriatel'skej propagandy a cielenych
dezinformacii, minister Robert Kalinak oznamil d’alie kroky v boji proti nim. Planuje
posilnit’ tim 13 policajtov, ktori sa venuju pocitacovej kriminalite, 0 d’alSich 12, ktori
budu mat’ na starosti boj proti fenoménu poplas$nych sprav, klamstiev a propagandy, ktoré
podkopavaji doveru l'udi v prozdpadné smerovanie Slovenska. Minister nepovazuje

dezinformacie za hrozbu &islo jedna, ale chce jej venovat’ pozornost’. (Snidl b; 2017)
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Do aktivity medzi troma troviiami (vlada, EU, obgianska spolo¢nost) moze byt zahrnuté
Zastupenie Europskej Komisie na Slovensku. Pod jej zastitou vznikla stranka
Euromyty.sk, ktora vyvracia akékol'vek falosné spravy a myty Siriace sa o Eurdpskej tnii
na Slovensku. Jej posledny ¢lanok vysiel v jani 2016. Podl'a toho mézeme sudit, ze tejto

stranke sa nevenuje mnoho pozornosti. (euromyty.sk; 2017)

4.1.2 Ceska republika

Bezpetnostna informaéna sluzba Ceskej republiky sa vo svojej vyroénej sprave za rok
2015 pomerne intenzivne venovala hrozbam propagandy a dezinforméaciam. Ceska
kontrarozviedka je detailna v popisovani charakteru skimanych hrozieb. Dezinformacie
spomina bud’ pri Statnych kyberSpionaZznych kampaniach, alebo pri ruskom informa¢nom
posobeni v CR. Ciel'mi tohto pésobenia boli:
e oslabenie informa¢ného potencidlu krajiny (utajena infiltracia Ceskych médii,
Internetu a masivna produkcia ruskej Statom riadenej distribucie propagandy
a dezinformacii);
e posiliovanie informacnej rezistencie ruskej spolo¢nosti (prefabrikované
dezinformacie z ¢eskych zdrojov pre ruské publikum);
e ovplyvilovanie vnimavosti a myslenia ¢eského publika a oslabenie vole spolo¢nosti
k odporu, ¢i konfrontacii (informa¢né a dezinformaéné =zahltenie publika,

relativizacia pravdy a objektivity, presadenie motta ,,vSetci klama’’). (BIS, 2016)

Sprava o situacii v oblasti vnutornej bezpec¢nosti a verejného poriadku z roku 2015
priniesla viacero tém v suvislosti s propagandou IS a Ruskej federacie ato terorizmus,
extrémizmus, priklady s propagandistickymi strankami resp. ,,alternativnymi médiami’’,
ktoré dlhodobo dezinterpretuji obsah v ¢eskej spolo¢nosti a pod. Takisto popisuje funkciu
kyber$pionazych kampani v &eskom internetovom priestore. (Ministerstvo vnitra CR,
2016)

Bezpetnostna stratégia CR z roku 2015 pomenovavam problém hybridnej hrozby a teda

zéroven informacnej vojny vo svojom zozname bezpecnostnych hrozieb: ,, Niektoré staty
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sa usiluju o reviziu aktualneho medzinarodného usporiadania a su pripravené k
dosiahnutiu svojich mocenskych cielov pouzit metodu hybridnej vojny, kombinujucu
konvencné aj nekonvencné vojenské prostriedky s nevojenskymi nastrojmi (propaganda
vyuzivajuca tradicné aj nové média, spravodajské dezinformacné akcie, kybernetické
utoky, politicky a ekonomicky natlak, vysielanie neoznacenych prislusnikov ozbrojenych
sil). Tieto krajiny posiliiuju svoj vojensky potencial a snazia sa budovat’ si exkluzivne sféry
vplhyvu prostrednictvom destabilizacie susednych krajin a vyuzivanim miestnych konfliktov

a sporov.”’ (Vlada Ceskej republiky, 2017)

Obranna stratégia CR zroku 2012 nespomina Ziadnu hrozbu dezinformacii alebo
propagandy ateda ani organizovanii obranu voéi tomuto fenoménu. (Vlada Ceske;

republiky, 2017)

V Bielej knihe zroku 2011 sa eSte explicitne nespomina problém propagandy
a dezinformacii. Ministerstvo obrany vSak v kapitole o Strategickej komunikacii priznava,
ze ,,vo svete, ktorému dominuju média, musi byt Ministerstvo obrany schopné rychlo,
doveryhodne, efektivne a konzistentne komunikovat' s klucovymi vnutornymi, vonkajsimi,
domdcimi aj zahranicnymi cielovymi skupinami. ... Ministerstvo obrany v rdmci
financnych a kapacitnych moznosti aktivne spolupracuje s nevladnymi organizaciami,
expertnymi skupinami a civilnymi akademickymi institiiciami.”” (Vlada Ceskej republiky,

2017)

Na zaklade =zadania predsedu vlady, Bohuslava Sobotku, ministerstvo vnitra
pripravilo komplexny Audit narodnej bezpe¢nosti Ceskej republiky. Riadiaci vybor zagal
svoju ¢innost’ 23.3.2016, dvanast’ zastupcov uzsej bezpecnostnej komunity dohliadalo na
pracu jednotlivych pracovnych timov Auditu a hodnotilo ju. Vystupom Auditu je sprava,
ktora identifikuje slabé miesta v bezpecnostnych oblastiach a v celom systéme. Jej cielom
bolo zistit,, ako je CR pripravena &elit’ su¢asnych zavaznym bezpeénostnym hrozbam a aka
by bola odolnost CR pri priamej konfrontacii s nebezpetenstvom. (Novakova, 2016)
Kapitola o Hybridnych hrozbach ziada ,,vytvorenie platformy, ktord bude zdielat a
vyhodnocovat informdcie o bezpecnostnych incidentoch, u ktorych panuje podozrenie, Ze
mozu byt sucastou hybridnej kampane. Tieto utoky sa mozu odohravat v celej rade oblasti
— ekonomickej, kybernetickej, medialne, spravodajskej, v oblasti ovplyviiovania verejnej

mienky, ovplyviiovania rozhodovacich procesov v state a podobne’’. V Kapitole o Posobeni

55



cudzej mocnosti dal Audit za Glohu Ministerstvu vnutra vytvorit’ pracovisko CTHH, ktoré
sa bude venovat detekcii Skodlivého vplyvu cudzich mocnosti. Dané pracovisko
v spolupraci so spravodajskymi sluzbami a NBU pripravi systém $kolenia pre vybranych
Statnych turadnikov, ktori st predmetom ovplyviiovania zo strany cudzich mocnosti.

(vlada.cz; 2016)

Na zaklade Auditu bezpeénosti vznikol 1.1.2017 na ministerstve vnitra CR novy utvar
snazvom Centrum proti terorizmu a hybridnym hrozbam. Momentalne pre neho
pracuje 15 T'udi, ma analyticki a komunikacnu ulohu a jeho néapliiou je monitorovat
potencialne hrozby pre vntorna bezpecnost’ statu. (ihned.cz, 2017) Paleta tychto ohrozeni
je Siroka, modze sa jednat o terorizmus, utok na mikké ciele, bezpecnostné aspekty
migracie, extrémizmus, narusovanie verejného poriadku, trestnd Cinnost’, ale zaroven aj
dezinformacné kampane so vztahom k vnitornej bezpe¢nosti statu. Centrum monitoruje
problémy, ale moze prichadzat® aj s legislativnymi ndvrhmi ich rieSeni. Pocas
nasledujuceho roka by mali aj dalSie ministerstvd zriadit menSie skupiny, ktoré by
kooperovali s tymto centrom. NajviditeInejSou aktivitou centra smerom navonok sa zatial
stalo zriadenie twitterového uctu, kde zverejiiuje napriklad informacéné letaky o moznych
teroristickych cieloch. Okrem toho ucet sluzi aj ako miesto, kde analytici mézu vydat

upozornenie, Ze 'udia na Facebooku zdiel’ajui nejakii poplasnu spravu. (Snidl b, 2017)

V novembri 2014 vznikla iniciativa Hate Free Culture, ako st¢ast’ Kampné proti rasismu
a nasili z nenavisti, ktora je projektom Agentury pre socidlne za¢letiovanie pri Urade vlady
Ceskej republiky. Hate Free prinasa informacie, poskytuje priestor pribehom obetiam
nasilia z nenavisti, ale aj jeho pachatelom. Ddlezitou sii€astou je vyvracanie fam, mytov

a nenavistnych predsudkov vo¢i réznym skupinam obyvatel'ov. (hatefree.cz; 2017)

Zastipenie Eurépskej Komisie v Ceskej republike ma kvalitne spracované webové
stranky. Okrem toho, Zze sa priamo na svojej stranke v rubrike Euromyty venuje ich
vyvracaniu, zalozila tiez rubriku Na pravou miru, kde sleduje a poskytuje fakty k mylnym
informécidm alebo dezinformaciam Siriacim sa v spolocnosti cez média alebo inym

sposobom. Posledny ¢lanok je z aprila 2017. (napraboumiru; 2017)
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4.2 Obcianska spolocnost

Na trovni obcianskej spolocnosti je vel'mi zlozit¢ podchytit’ vSetky aktivity rdéznych
vrstiev spolocnosti. Za najvacSich tvorcov verejnej mienky sa Casto povazuju média
a politici. Pri skimani verejnej mienky nas vSak zaujima predovsetkym sucasnost’ stavu
daného spoloCenstva. Z toho je zrejmé, ze verejni mienku vo svojej najvSeobecnejse]
rovine formuje jej minulost’ i sicasnost’ spolocenstva, ktoré je predmetom tejto verejnej
mienky. (Ilowiecky, Zantovsky, 2008) Obgianska spolo¢nost’ je jednoznaéne najvicsou
Cast'ou spolocCnosti, a teda jej stav a aktivity do velkej miery ovplyviiuju stav verejnej
mienky. Na Slovensku aj v Ceskej republike funguje niekolko desiatok nevladnych
organizacii, neziskovych organizacii, think-tankov a obc¢ianskych aktivistov. Kazdy, kto sa

snazi o osvetu problému dezinformacii na verejnosti je cenny pre tuto spolo¢nost’.

4.2.1 Slovenska republika

Nadacia Otvorenej Spolo¢nosti je slovenskou stcastou skupiny Open Society
Foundation. Z viacerych programovych platforiem nadacie vznikli samostatné a finan¢ne
nezéavislé mimovladne organizacie. Dnes sa najviac venuju programu Kritické myslenie
a participacia, pod ktorym vznikaji rdzne kvalitné projekty venujice sa vzdelavaniu
spolo¢nosti. V rdmci boja proti dezinformécidam tam moézeme zaradit’ projekt Data menia

zurnalistiku a Proti nenavisti online. (0sf.sk; 2017)

Slovak Foreign Policy Association bola zalozena v auguste 1993 ako otvorené
nestranicke diskusné forum o medzinarodnych otdzkach a zahrani¢nej politike Slovenske;j
republiky. Ma vlastny vyskum, ale podiel’a aj sa na roznych podujatiach a realizuje mnohé
projekty. Najviac viditelnym pre Sirokl verejnost’ je uz niekol’ko rokov debatné forum
Café Eurdpa, kde sa debatuje na sucasné politické a spolocenské témy. Niekol'’kokrat bola
témou sloboda médii alebo ich zodpovednost’ za Sirenie dezinformacii na Internete.
Dal§imi projektmi boli $tidie Informacna vojna na Internete, kde spolu s d’alimi
eurdpskymi $tatmi sledovali online média a hladali spolo¢né znaky a klucové ciele
aktualne pro-kremel'skej propagandy v danych krajinach, a Ruska informacna vojna

ohl'adom ukrajinskej krizy a jej dopady na Vysehradsku Stvorku. (sfpa.sk; 2017)
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The GLOBSEC Policy Institute je politicky orientovany think-tank, ktory sa zaobera
zahrani¢nou politikou. Jeho praca stoji na Styroch zakladnych pilieroch Obrany
a bezpecnosti, Buducnosti Eurdpy, Eurdpskeho susedstva a Energie. Venuju sa vsak aj
multidisciplinarnej Strategickej komunikacii. V uvedenej oblasti toho podnika naozaj vela
anie je mozné vSetko zachytit, pretoze na mnohych projektoch spolupracuje s inymi
organizaciami ako napriklad madarsky Political Capital Institut a ¢esky think-tank
Evropské Hodnoty. Institit usporadiva uz kazdorocne velkt konferenciu GLOBSEC
Forum Bratislava, ale okrem toho sa podiel'a pri organizovani desiatok menSich
konferencii a projektov roc¢ne. Prikladom je konferencia z jesene 2016 v Belehrade
s nazvom Propaganda a Strategickd komunikécia: Skusenosti EU a krajin Vysehradskej

Stvorky. (cepolicy.org; 2017)

Webova stranka KonSpiratori.sk ajej zakladatel' ulitel a obCiansky aktivista Juraj
Smatana st dnes témou Cislo jedna. Juraj Smatana pred dvomi rokmi zaloZil portal, na
ktorom pomocou hodnotenia odbornikov, vytvoril zoznam stranok, ktoré Siria podozrivy
obsah, klamstva, dezinformacie a polopravdy. Nejedna sa len o stranky v prospech ruskej
propagandy, ale aj dezinformacii vSetkych typov ako napriklad vedeckych, medicinskych,
environmentalnych a podobne. Cielom tohto zoznamu je pomoct’ firmdm, ktoré inzeruji
na Internete, zvolit' si kam pdjdu ich peniaze a spravat’ sa spolocensky zodpovedne.
Stranka, ako takd, tak prestavuje najvacsi zoznam dezinformaénych webov posobiacich
predovsetkym na Slovensku, Ceskej republike, ale aj blizko zahrani¢i. Juraj Smatana je
dnes na Slovensku povazovany za odbornika v odhalovani dezinformacnych
»alternativnych’” médii a asto je pozyvany na rdzne konferencie, do televiznych aj

verejnych diskusii. (konspiratori.sk; 2017)

Server Demagég.sk vznikol ako dobrovolnicka a nezavisld iniciativa Mateja Hrusku a
Ondreja Luntera, Studentov Masarykovej univerzity v Brne, a bol oficidlne spusteny 3.
marca 2010. Cielom tejto stranky je upozoriovat na manipulaciu s faktami zo strany
politikov. Autori sleduju vsetky slovenské politické diskusie a overuju pravdivost’ faktov,
ktoré v nich odznievaju. V istom zmysle pomahaji doplnit’ chybajicu pracu moderatorov.
V roku 2017 sa tento tim rozhodol zacat’ spolupracovat’ so strednymi Skolami, kde chce

poukézat’ na potrebu kritického myslenia, zdravej miery skepticizmu a argumentécie
pravdivymi a overitelnymi faktami. (demagog.sk; 2017)
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Antipropaganda.sk je odpoved’ou na informaéna vojnu, ktora uz vyse roka v plnom
rozsahu prebicha v slovenskom medidlnom priestore. Tento server zalozil Slovensky
inStitat pre bezpe¢nostnu politiku, ktory si dal za Glohu odkryvat’ umelo vytvorenu siet
klamstiev a polopravd, ktoré si Casto protireCia a si v rozpore so zdujmami Slovenska.
Venuje sa celkovému boju s dezinformaciami a propagandou na Slovensku, ale aj vo svete,

a poukazuje na najnovsie trendy v boji proti nim. (antipropaganda.sk; 2017)

Webova stranka LovciSarlatanov.sk a facebookovska stranka Lovei Sarlatanov vznikla
spontanne pred Styrmi rokmi (2013) na podnet Marosa Rudnaya a jeho spoluziakov na
vysokej Skole. Dnes funguje ako blog, kde autori, lekari, zdiel'aju rozsiahle ¢lanky s
vysvetleniami a odkazmi na dokazy, ktoré vyvracaju medicinske nezmysly Sirené
V spolocnosti a na Internete. Je to vol'noCasova aktivita a nema Ziadnu formdlnu Strukturu
ani rezim. Rudnay za svoj najvicsi uspech povazuje, ze sa im uz v ramci mediciny
podarilo spracovat’ dost’ vel’ké mnozstvo hoaxov, v tom pripade ich netreba v buducnosti
znovu vysvetlovat’, ale ako argument postaci jediny odkaz na ¢lanok poskytujuci vSetky
informacie. Na otazku, aké vidi na Slovensku najvicsie prekazky v boji s dezinforméaciami,
odpovedal: ,,Najvacsie prekazky v tomto boji st v hlavach I'udi - myslel som si, Ze je to
problém Slovenska, ale ked’Ze pojem "post-truth” a "post-factual" sa objavuje uz aj inde, v
ovela vyspelejSich krajinach, tak si to uz nemyslim. Pokial’ I'udia budu chciet’ verit
nezmyslom, tak tento problém zostane nevyrieSeny. Na Slovensku, so Skolstvom
zaseknutym niekde v 19. storo¢i, samozrejme, pribuda problém medidlnej vychovy,
vychovy ku kritickému mysleniu atd’. Podobne je to s pohl'adom Statnych instittcii, ktoré
stale plne nereflektuju existenciu virtualneho priestoru.”” (lovcisarlatanov.sk; 2017;

rozhovor s MaroSom Rudnayom; 2017)

Jedna zprvych slovenskych stranok na overovanie faktov je pravdepodobne
Pouzimerozum.sk, ktora vznikla vroku 2010. Zo zaliatku mala byt odpovedou na
mnoziace sa stranky plné konSpiracii, pavedeckych ainych dezinformacnych vedecky
faktov. Dnes sa viac zaoberd popularizaciou kritického myslenia, vedeckého pristupu,
evolunej  psychologie, Dbioldgie, informatiky, kognitivnej vedy a podobne.
(pouzimerozum.sk; 2017)
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Zaujimavou osobnostou je aj Jan Levoslav Bencik, ktory az na doéchodku
zacal publikovat’ na blogu Dennika N. Detailne odhal'uje spravanie a nazory konspiratorov,
Slovakov a zaroven proruskych zoldnierov na UKkrajine, fasistov ainych extrémistov
v online prostredi. Popularita jeho blogu z mesiaca na mesiac rastie. (Sudor, 2016) Je
nositelom ocenenia Biela vrana, ktoré kaZzdoro¢ne udel'uje Aliancia Fair-play a VIA
IURIS. (bielavrana.sk, 2016) Za jeho ¢innost’ mu v roku 2016 vyjadril uznanie aj prezident
SR Andrej Kiska. (prezident.sk, 2016)

Nu Spirit klub v Bratislave tiez priniesol 27.5.2015 v ramci svojej talk show Havranovo
diskusiu so $éfredaktorom alternativneho média Tiborom Rostasom a zakladatel'om portalu
Konspiratori.sk Jurajom Smatanom. Tito dvaja pani diskutovali o problematike
rozdielneho videnia sveta mainstreamovych a alternativnych médii. Zdznam je zverejneny

na Youtube.com. (nuspirit.sk; 2015)

4.2.2 Ceska republika

Pravdepodobne najviditeInejSim a najaktivnej$im aktérom v Ceskej spolo¢nosti je think-
tank Evropské hodnoty. Pred cosi viac ako dva rokmi zalozil strategicky program
Kremlin Watch, ktory ma za ciel' odkryvat a celit dezinformacnym a vplyvovym
operaciam Ruskej federacie a jej spoluhracov. Tento program je pravdepodobne jedinym
centrom v Ceskej republike, ktoré sa problematikou dezinformécii v spolognosti zaobera
na dennej baze. Okrem desiatok publikacii o nebezpe€nosti propagandy a dezinformacii
a vyucbovych materialoch, think-tank v ramci svojho vzdelavacieho programu usporaduva
debaty a diskusie na strednych Skolach, kde sa snazi poukazat’ na problém falo$nych sprav
na internete a ukazat’ Studentom ako sa im branit. Velkym krokom Evropskych hodnot je
zorganizovanie medzinarodnej konferencie StratCom Summit, ktord sa uskutoc¢nila 20.-
22.10.2016 v spolupraci s oddelenim NATO Strategic Communications Centre of
Excellence. V Prahe sa ziSlo okolo 200 vladnych ucastnikov, novinarov a expertov na
dezinformacie z celého sveta. Summit mal velky uspech a odbornici sa zhodli na akutnej
potrebe dany problém rieSit aanalyzovat nie len na vladnych, ale eurdpskej a
medzinarodnej Urovni, urovni clenskych krajin NATO. Pre aktualnost uvedeného
problému sa Evropské hodnoty zaviazali organizovat’ tento Summit na pol ro¢nej baze.

Najblizsi StratCom sa uskutoéni 15.-19.5.2017 ahlavnym programom bude ruska
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dezinformacnd agresia, rastici extrémizmus v Europe a teroristickd hrozba tzv. Islamského

statu. (evropskehodnoty.cz; 2017)

Dal§im think-tankom zaoberajicim sa predovietkym ruskou hybridnou resp. informaénou
vojnou je Prague Security Studies Institute. V roku 2015 zalozil Iniciativu pre zvySenie
povedomia o pro-ruskych dezinformaciach, pod ktorou zorganizoval uz niekol’ko mensich

konferencii pre odbornikov aj verejnost’. (pssi.cz; 2017)

V roku 2016 vznikol projekt Studentov Masarykovej univerzity v Brne Zvol si info.
Studenti sa ta na zaklade stretavania s d’alsimi $tudentmi vysokych, &i strednych $kol
snazia zvysit povedomie o dolezitosti medialnej gramotnosti v Ceskej republike, kedZe jej
na Skoldch nie je venovand dostato¢na pozornost. Zvol si info méa svoju webovu stranku
a aj aktivny ekvivalent na Facebooku, kde sa snazia informovat’ o svojej praci ako aj
novych trendoch na internete. Ich vzdelavacie materialy, ako napriklad medidlna prirucka
Surfaiv pruvodce po internetu a pod., su verejne dostupné na ich stranke. (zvolsiinfo.cz;

2017)

Povodom ukrajinska stranka Stopfake.org ma aj svoju Cesku jazykova verziu, ktora je
realizovand v spolupraci s Asociaci pro mezinarodni otazky (AMO). Ukrajinskd verzia
bola spustend v marci 2014 ako reakcia na dezinforméacie Sirené o anexii Krymu. Ciel'om
Ceskej verzie je napomahat’ pri overovani faktov (factcheckingu) a vyvracat’ dezinformacie
0 Ukrajine v médiach. V buducnosti by sa stranka mala stat’ platformou pre analyzy o pro-

kremel'skej propagande. (stopfake.org/cz, zpravy.idnes.cz; 2016)

Publicisticky web Manipulatofi.cz sa venuje oblasti politického marketingu, public
relations a komunika¢nych stratégii s presahom do d’al$ich spolo¢enskych vied. Ciel'om je
vytvorit’ otvorentl neideologickt platformu pre relevantnu a faktickl diskusiu. To sa mu
dari aj vd’aka rubrike Hoax, kde sa dlhodobo a intenzivne venuje vyvracaniu faktickych

nepresnosti a klamstiev v ¢eskom internetovom prostredi. (manipulatori.cz b; 2017)
Server Demagég.cz vznikol ako dobrovolnicka a nezéavisla iniciativa Mateja Hrusku a
Ondreja Luntera, Studentov Masarykovej univerzity v Brne, a bol oficidlne spusteny 3.3.

2010. Ciel'om tejto stranky je upozornovat na manipulaciu s faktami zo strany politikov.
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Vistom zmysle pomdahaji doplnit’ chybajlicu pracu moderatorov. Tento tim pracuje
rovnako na Slovensku ako Demagdg.sk, kde sleduje slovensku politiku. V roku 2017 sa
Demagodg rozhodol zacat' spolupracovat’ so strednymi Skolami, kde chce poukazat na
potrebu kritického myslenia, zdravej miery skepticizmu a argumentacie pravdivymi a

overitelnymi faktami. (demagog.cz; 2017)

Projekt organizacie Clovék v tisni, Faktus.cz sa sklada ztymu dobrovolnikov, ktori
spolo¢ne sleduji verejnu komunikaciu a stratégie politického marketingu. V roku 2015 sa
tak pridali k podobnym webom ako Manipulatori.cz a Demagog.cz, ktoré sa snaZzia

overovat’ fakty kolujtice v spolo¢nosti, ¢i internete. (faktus.cz; 2017)

Uz 17 rokov existuje server Hoax.cz, ktory sa venuje priamo poslaniu, ktory ma v nazve.
Odhal'uje a zverejiiuje hoaxy v ich povodnom vyzname ako varovania pred virusmi a
utokmi na pocitaé¢, falosné prosby o pomoc, peticie a vyzvy, pyramidové hry, ¢i retazové

spravy, ktor¢ sa $iria predovSetkym e-mailom. (hoax.cz; 2017)

Velmi zaujimavy projekt resp. divadelné predstavenie s nazvom Putin lyzuje prinieslo
Divadlo LiSen. Cielom je hovorit’ o ruskej propagande a jej vplyve na média v krajinach
V4. Deje sa tak prostrednictvom predstavenia a naslednej diskusie s odbornikmi na média
asucasné Rusko. Tymto mal projekt v roku 2016 povzbudit' kritické myslenie svojim

predstavenim v Prahe, Brne, Pol'sku a na Slovensku. (divadlolisen.cz; 2016)

Na konci roku 2016 sa v Eurocentre Praha pod hlavickou Euroskop.cz uskuto¢nil seminar
na tému nepriatel'skej propagandy aohrozenia Ceskej republiky dezinformagnymi
aktivitami. Pozvanie prijali Jakub Kalensky z East StratCom, Michael Romancov z Fakulty
socialnych vied Karlovej univerzity aJakub Janda zthin-tanku Evropské hodnoty.
(Chlebunova, 2016)

Na Filozofickej fakulte Karlovej univerzity sa v 18.2.2017 uskuto¢nila konferencia New
Media Inspiration a prave tento roénik, ktory niesol nazov Zivot po Facebooku - Jak
virtualni méni skute¢né sa venoval otazke akym spdsobom vstupuje internet a socialne

siete do kazdodenného zivota. (tuesday.cz; 2017)
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Institat pre eurdpsku politiku EUROPEUM sa zameriava na eurdpsku integraciu
a sudrznost. Aj na zéklade tohto mandatu je hlavnym organizatorom debatného fora Café
Evropa, formatu, ktory je realizovany aj na Slovensku. Hlavnym inicidtorom je,
pochopitelne, Zastupenie Eurdpskej komisie v CR. V ramci projektu Café Evropa sa
22.3.2017 uskutoc¢nila verejna debata Doba postfakticka — pokfivené vnimani pravdy?,

ktora mala vel'mi pozitivnu odozvu u publika. (europeum.org; 2017)

Institut komunikaénych Stadii a zurnalistiky na Fakulte socialnych vied Karlovej univerzity
pravidelne organizuje diskusie Rozpravy o ¢eskych médiich, kde sa venuje vSeobecnym
témam tykajicich sa medialnej scény a Zurnalistiky v CR. Dina 23.2.2017 sa téme Boj
s Dezinformacemi venovali a pozvanie do debaty prijali mediadlny teoretik Jan Jirak,
Séfredaktor webu Manipulatoti.cz Petr Nutil, novinar Ondfej Kundra, senator Ivo Valenta

a veduci Centra pre terorizmus a hybridné hrozby Benedikt Vangeli. (mediaguru.cz; 2017)

Dna 3.3.2017 sa aj v panelovej diskusie organizovanej v Méstské knihovné v Prahe
zucastnili komunikaény odbornik Karel Kfivan, $éfredaktor webu Hlidaci pes Robert
Biestan, PR odbornik a publicita Zden¢€k Strnad, analytik projektu Kremlin Watch Roman
Maca, S$éfredaktor Manipulatofi.cz Petr Nutil anovinar webu Parlamentni listy Petr
Zantovsky. Otazkou bolo, ¢o vietko mozu realne ovplyvnit faloiné spravy? Ako vznikaju
a preco sa §iria? Aka je situacia alternativnych médii v Ceskej republike? (mediahub.cz a;
2017)

Za zmienku stoji aj organizacia Transitions (TOL), ktora uz 17 rokov vzdelava novinarov
v Strednej a Vychodnej Eurdpe. Pocas svojej existencie preslo jej vzdelavacimi kurzami po
celom svete viac ako 6 000 novinarov. Jej pobocka sidli aj v Prahe a pravidelne organizuje
online kurzy aworkshopy pre mladych Zurnalistov, ktoré sa sustred'uji na nastroje

a taktiky pre identifikaciu falo§nych sprav a propagandy. (tol.org; 2017)
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4.3 Média

4.3.1 Slovenska republika

Rozhlas

V ramci informacii dostupnych na webovych strankach slovenskych radii, sa dozvedame,
ze o problematike hoaxov a dezinformacii sa zacalo hovorit’ az v poslednych mesiacoch.
Z niekol’kych desiatok stanic sa tomu viditeI'ne venovalo len Radio Slovensko, ktoré patri

pod verejnopravne médium Rozhlas a Televizia Slovenska.

Radio Slovensko prinieslo 1.12.2016 tému dezinformacii v relacii K veci: Dezinformacie
a propaganda - ako menia nasu spolo¢nost? V tejto tematike pokracovali aj 27.1.2017
s relaciou K veci: Hoaxy, poplasné nepravdivé spravy, denne zaplavuju internet. Ako ich

odlisit’ od pravdivych informécii a ako sa voci nim branit™? (slovensko.sk; 2017)

Televizia

Televizna stanica Dvojka, ktora patri pod uz spominany Rozhlas a Televiziu Slovenska,
priniesla 21.2.2017 diskusnu reléciu, ktora rozvirila spoloc¢ensku diskusiu o alternativnych
médiach, Vecera s Havranom, kde odbornici diskutovali o probléme dezinformovania

a zavadzania zo strany alternativnych médii.(rtvs.sk; 2017)

Televizia Markiza priniesla 28.4.2016 v relacii Reflex kratku reportaZz o problematike
Sirenia dezinformadcii po socidlnych sietach na Slovensku, ale d’alSie relacie, v ktorych by

sa venovali tejto téme sa uz pri vyhl'adavani nenasli. (markiza.sk; 2017)

Televizia TA3 odvysielala v relacii Pozrime sa na to... tému Internet a falo$né spravy.
V tomto programe, 28.11.2016, hovorili Styria analytici o bezpecnostnej situdcii

a informac¢nych bublinach, v ktorych zijeme na socialnych siet’ach. (ta3.sk; 2017)

Internetové a tla¢ené média
Mnoho slovenskych periodik sice nevedie ziadnu organizovani ¢innost voci

dezinformaciam, na ich strankach je vSak mozné ndajst niekolko desiatok clankov
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0 vyvracani klamstiev alebo poukazovani, Ze falo$né spravy st problémom spolocnosti
alebo, aky je rozdiel medzi ,,mainstreamovymi’’ a,alternativnymi’’> médiami. Tiez sa
venuju slovenskym Statnym predstavitelom, ktori sa o tejto téme vyjadruju doma alebo

V zahrani¢i.

NajviditelnejSiu a zatial' najintenzivnejSiu snahu doteraz vyvijal Dennik N, ktory uz od
svojho zalozenia zaCiatkom roku 2015 prindsal pravidelné spravodajstvo o Sireni ruskej
propagandy, 0 miznuti pravdy na Internete v spojeni s anexiou Krymu v roku 2014. Spravy
popisujuce problematiku, ktora ma Siroky dosah nasu spolo¢nost’, zacali eskalovat’ v roku
2016. Velkl zéasluhu na tom maju Americké prezidentské vol'by a zvysSeny pocet zdiel'ania
falo$nych sprav na socidlnych siet'ach pocas ich kampane, ktorej analyzu priniesol portal
BuzzFeed. Po zverejneni vysledkov volieb si mnohé tradiéné média museli uvedomit’ ich

slabost’ a bezmocnost’ v tomto boji. (Téda; 2016)

Obrazok 2.: 20 hlavnych volebnych sprav a aktivita pouZivatelov Facebooku v roku

2016

20 hlavnych volebnych sprav a aktivita
pouzivatelov Facebooku
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Zdroj: Dennik N, 2016

V oktébri 2016 zalozil Dennik N blog s nazvom Dezinformacie Hoaxy Propaganda
a zaroven fantsikovsku stranku na Facebooku s rovnakym nézvom, kde prinaSa konkrétny

obsah adenne vyvracia niekol’ko klamstiev, ktoré sa Siria na internete ato nielen na

65



Slovensku. (dennikn.sk; 2017) Spominany blog funguje v spolupraci s aktivitami Juraja
Smatanu a GLOBSEC Policy Institute. Este dolezitejsim krokom, ktory spravil Dennik N,
je vydanie magazinu Klamstva a konSpirdcie vV marci 2017. Ten obsahuje c¢lanky
o novodobych hoaxoch, hybridnej vojne, dezinformaciach a propagande. Jeho
najpodstatnejSou castou je prirucka pre Skoly: Ako sa vyznat' v spravach na internete,
ktord ma 31 stran. Samotny magazin vznikol v spolupraci s ¢eskou redakciou tyzdennika
Respekt a jeho $pecidlom Dezinformace. Dennik N od zaciatku planoval 3000 vytlackov
magazinu s priruckou distribuovat’ na ¢o najviac strednych $kol na Slovensku. Na jeho
vydanie vyhlasil verejnu zbierku, kde pre splnenie svojho ciela potreboval ziskat’ 2550 eur.
(mediawatch.dog a, 2017) Po skonceni zbierky sa mu podarilo vyzbierat’ okolo 30 000 eur.
(Snidl ¢, 2017) Takato zavratnd suma je dokazom, Ze verejnost si tento problém v

spoloc¢nosti uvedomuje a vidi zmysel v medidlnej vychove mladeze.

Dennik SME sa v polovici februara rozhodol zalozit' sekciu Lovime Hoaxy. Na internet
tak denne prispieva vyvracanim klamstiev a zavadzajucich sprav, v tlaenej verzii je to
tyzdenny suhrn. Ako dodava zéstupca $éfredaktorky TomaS Prokopcédk: ,,Zarovenn sme
odstartovali aj niekolko systematickych spoluprac s partnermi zo slovenského aj
medzinarodného mimovladneho prostredia. Spolupracujeme jednak s mimovladnym
sektorom, zaroven sa rozpravame o spolupraci aj so zahranicnymi médiami, firmami a
organizaciami. Na hoaxy nés tieZ upozornuju Citatelia.** Redakcia zatial nema vycleneny
tim pre tato sekciu, ale ma svojho zodpovedného editora. Prokopcak tvrdi, Ze tento
fenomén dezinformacii sa na Slovensku zacal intenzivnejSie objavovat’ po parlamentnych
vol'bach v marci 2016. Pri otazke, ako si predstavuje zlepSenie boja proti dezinformaciam
na Slovensku odpovedal: ,,KlI'icovou otazkou je, ako dostat’ takyto servisny obsah
(dokazy, ze tento ¢i tamten text je hoax a pre€o nim je) k ohrozenym skupinam. Teda
I'udom, ktori uZ v podobné nezmysly veria alebo by sa v buducnosti mohli stat” obet'ou
takychto falosnych sprav. Budeme sa snazit’ najst’ sposob, ako k nim informéacie dorucit’
a to by bolo najdolezitej$im zlepSenim. Samozrejme, je tu aj otdzka vychovy, vzdelavania
na Skolach ¢i politikov, ktori by sa mali zamysliet’ nad tym, aké a preo informacie $iria.
A, napokon, v samotnej snahe vyvracat’ hoaxy a rozkryvat’ siete I'udi, ktori ¢i uz za peniaze
alebo dobrovolne takéto nezmysly §iria — vo vSetkom tomto je priestor zlepSovat’ sa.‘

(rozhovor s Tomasom Prokopcakom, 2017)
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Dennik Sme vo svojej sérii diskusii SME NaZivo usporiadal 26.4.2017 v bratislavskom
knihkupectve Martinus diskusiu s odbornikmi na tému Hoaxy, dezinformdcie a svetova
politika. Pozvanie diskutovat’ prijali Alexander Duleba, riaditel’ Slovenskej spolo¢nosti pre
zahraniénu politiku, Toma§ Cizik, riaditel’ centra pre eurdpske a severoatlantické vztahy
a Roman Maca, analytik think-tanku Evrospké hodnoty ajeho programu Kremlin
Watch.(nazivo.sk; 2017)

Pod Dennik SME patri aj Longforum Fi¢i, kde Tomas Czwitkovics uverejnil kvalitny
¢lanok, resp. manual Naucte sa odhalit propagandu, faloSné¢ spravy a konSpirdcie v

médiach. Pomo6ze vam tento manual. (fici.sk; 2016)

Zaciatkom februara vznikol zaujimavy projekt Check Your Facts Podcast, ktory bude na
tyzdennej baze prinasat’ zaujimavé rozhovory s poprednymi novinarmi a medidlnymi
inovatormi z celej Eurdpy 1 mimo nej. Tento medzindrodny projekt méa na svedomi David
Tvrdon, ktory je datovy novinar a projektovy manazér Dennika SME a Henrik Stahl,

novinar a produktovy vlastnik Bonnier News v Stokholme. (mediawatch.dog b; 2017)

Pod hlavicku médii by sme mohli na Slovensku zaradit’ aj tzv. alternativne médium
mediawatch.dog, ktoré stoji niekde na pomedzi média a ob¢ianskeho hnutia. Snazi sa
prinasat’ kvalitné spravy a objektivne sa pozriet’ na situaciu Vv slovenskych tradi¢nych, ale
aj alternativnych médiach. Majt takisto rubriku Fake News, Vv ktorej sa sustredia na
organizované vyvracanie klamstiev a zaroven prinaSaji pravidelné novinky v boji proti

hoaxom a dezinformaciam. (mediawatch.dog; 2017)

4.3.2 Ceska republika

Rozhlas

Cesky rozhlas sa dezinformaciam venoval v priblizne dvoch stovkach vysledkov
vyhladavania. Ci uZ sa jednalo o poukazanie na problematiku, o vyvracanie klamstiev
alebo 0 vzdelavacie vysielanie. NajintenzivnejSie sa o problematike hovorilo
v Radiozurnale a CRo Plus. Okrem intenzivnej informaé¢nej &innosti sa Cesky rozhlas
podiel’a na organizovani kazdoro¢ného medzinarodného festivalu rozhlasovej tvorby Prix

Bohemia Radio. Tento rok sa konal 20.-23.3.2017 v Olomouci. Festival reflektoval
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aktualny rastuci problém a jeho stcastou bola panelova diskusia na tému Falo$né spravy -
dezinformacie, klamstva a propaganda. Odbornici sa na Univerzite Palackého v Olomouci
zaoberali dezinforma¢nymi mechanizmami a dopadmi zamerne $irenych falosSnych sprav.

(rozhlas.cz; 2017)

Televizia

Pri analyze internetovej stranky Ceské televize sa nam rovnako ako pri rozhlase ukaze
niekolko desiatok prispevkov. Vi&sina prispevkov patri pod CT24 aich Uddlosti
a komentdare, avSak zmienku o rozoberani problematiky najdeme aj pri inych programoch
vysielanych niektorou zo stanic Ceské televize. Jednym s doleZitejich prikladov je
odvysielana relacia Tyden v politice 12.6.2016 s nazvom Dezinformacni kamapané a CO

s nimi. (ceskatelevize.cz; 2017)

Internetové a tlacené média

Mnozstvo médii tlagenych alebo internetovych v Ceskej republike jednoznaéne prevysuje
mnozstvo na Slovensku. Mnoho dennikov alebo tyZdennikov sa venuje téme dezinformacii
a propagandy na klasickej zurnalistickej baze. Pravidelne piSu ¢lanky o tom, ¢o sa deje na
urovni vlady a obCianskej spolo¢nosti v boj proti propagande, dezinformaciam, pripadne
vyvracaju vyznamne falo$né spravy, ktoré kolujai v spolo¢nosti. Uloha tychto médii je
informativna avo svojej podstatne spifajii funkciu diseminacie ainokedy hlbsie
interpretuju dani problematiku v publicistickych analyzach. K takymto médiam patria
v Ceskej republike napriklad Hospodaiské noviny, Lidové noviny, Mlad4 fronta Dnes,
Pravo, E15, Reflex, Blesk, aktualne.cz, tyden.cz, mediaguru.cz a pod. Tieto sice pisu
0 problematike dezinformécii, avsak podla analyzy vysledkov nespifajii kritérium
organizované¢ho boja proti hoaxom v spoloc¢nosti alebo iniciativy vzdeldvat verejnost’

0 tejto problematike.

Snahu, ktordt moéZeme povaZzovat za viditelny a otvoreny boj proti dezinformaciam
Vv spolo¢nosti, vyvinul z tlatenych médii tyzdennik Respek. Ten 22.3.2017 vydal viac ako
stostranovy magazin s nazvom Dezinformace. Casopis, ktory obsahuje 27 &lankov, je plny
reportazi, analyz a kvalitnych ¢lankov poukazujicich na psychologické aspekty prijimania
faloSnych sprav a konSpiracii verejnostou. Autori piSu o stave alternativnych médii,
propagande inych mocnosti, otvorene pomenovavaju hrozbu ruskej propagandy Siriacej sa

cez zname Ceské internetové portaly a pod. Presne 3 ¢lanky boli prepozi¢ané slovenske;j
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verzii podobného projektu a to prirucke Klamstva a konspiracie od Dennika N. Sposobu,
ako identifikovat’ falo§né spravy od reality, sa, na rozdiel od Dennika N, venuje len jeden
¢lanok. Zaujimavostou vsSak je, ze podla vyhlad4dvania na ich webovych strankach,
tyzdennik Respekt priniesol prva spravu otvorene pomenovavajucu problém dezinformacii
len vjani 2016 adnes uz ma za sebou niekolko kvalitnych publicistickych ¢lankov
0 dezinformaciach z domova i zo zahrani¢ia. Aj to moze byt dokazom 0 zvySujlcej sa

nebezpecnosti dané¢ho fenoménu. (respekt.cz; 2017)

Webova publikaéna platforma Ustavu nezavislej Zurnalistiky Hlidacipes.org nie je
typickym médiom bojujiicim priamo proti dezinformaciam a propagande, ale mézeme ho
zaradit’ do alternativnych médii, ktoré sa dlhodobo snazia pozdvihnut kvalitu a nestrannost’
zurnalistiky v Ceskej republike. Aj tento pristup moZeme oznadit’ za isty boj proti ireniu
dezinformacii. Platforma nekopiruje denné spravodajstvo a vSeobecne zname informaécie.
Venuje sa témam, ktoré su klI'i¢ové pre rozvoj slobodnej a demokratickej spolo¢nosti a za
ulohu si kladie poukazovat’ na nemoralne, ¢i nezakonné jednanie v spolo¢nosti pomocou

investigativnej zurnalistiky. (hlidacipes.org; 2017)

Server Mediahub.cz sice v skutoc¢nosti posobi ako alternativne spravodajské a informac¢né
média, ale na svojej stranke, podla vyhladavania, priniesol aj niekolko clankov od
zakladatel'a stranky Manipulatofi.cz Petra Nutila. Autor sa v nich venoval priamo
vysvetlovaniu ako rozpoznat' podozrivé zdroje na Internete alebo ako si overovat

informacie online. (mediahub.cz b; 2017)
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Zaver

Ciel'om tejto prace bolo zistit’, aké aktivity vyvija Eurdpska tnia a vybrané ¢lenské staty
proti novodobému fenoménu, dezinformacnym kampaniach a faloSnym spravam Siriacim
sa predovSetkym na socialnych sietach a internete. V pripade ¢lenskych krajin sme tak
ucinili na zaklade komparativnej analyzy troch vybranych aspektov, pri ktorych sme zistili,
Ze ano, na urovni ¢lenskych Statov sa v poslednych mesiacoch zacala vyvijat’ intenzivna
¢innost’ v boji s fenoménom dezinformacii a klamstiev a nasledného manipulovania
snazorom verejnosti. Ked sa zameriame na komparativhu analyzu tejto prace,
prichddzame na to, ze je tazké urcit’ jednoznacného vitaza v boji proti dezinformaciam. Je
to vSak v poriadku, o to nam ani ne$lo. Na zaklade nasej analyzy sme sa snazili najst’ silné
a zaroveh slabé stranky $tatov vtomto boji. Obe krajiny, tak Ceska republika ako aj
Slovensko, maju vel'mi podobné medialne Struktiry a obc¢ianske spoloc¢nosti, ktoré spolu

mozu spolupracovat’ aj kvoli absencii jazykovych bariér.

Vlady Ceskej republiky a Slovenska v$ak na urovni boja proti dezinformaciam
a propagande nevyvijaji podobnu snahu. Zatial' ¢o, ¢eskd informacna sluzba v sprave
svojej kontrarozviedky detailne popisuje informa¢né a hybridné hrozby aich funkcie
aprejavy V Ceskej spolo¢nosti, Slovenska informa¢na sluzba ju takmer nespomina.
Slovenskej republike, na rozdiel od Ceska, chyba aktualizovand Bezpeénostna a Obranna
stratégia. Ministerstvo vnutra SR konecne otvorene priznalo hrozbu hydrinej vojny
a zaviazalo sa posilnit’ svoje ministerstvo o niekol’ko policajtov, ktori sa buda snazit’ tato
hrozbu identifikovat’. To sa vSak neda porovnavat’ s intenzivnou obrannou snahou Ceskej
republiky, ktora je o niekol’ko krokov pred Slovenskom. Nielen, Ze v poslednych rokoch
aktivne prehodnocuje vSetky druhy hrozieb pre ¢esku spolo¢nost’ vo svojich stratégiach,
ale v roku 2016 vykonala Audit narodnej bezpecnosti a na jeho zéklade zostavila tim, ktory
sa uz aktivne zaoberda hybridnymi hrozbami, terorizmom a dezinforméciami. Vel'kym
pozitivom je, Ze toto centrum je zloZzené¢ z odbornikov na dané problematiky, nie

preskolenych policajnych prislusnikov.

Pri analyze obc¢ianskych spolo¢nosti zistujeme, ze ¢im d’alej tym viac sa dostava problém

dezinformacii, faloSnych sprav na socialnych siet'ach a alternativnych médii do povedomia
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spolo¢nosti oboch krajin. Na Slovensku sa tomu v menSej miere venuju tri neziskové
organizacie a odhalovaniu hoaxov a klamstiev na internete sa venuje niekol’ko web
stranok, praca poukazuje na Styri. NajviditeInejSou aktivitou obcianskej spoloc¢nosti na
Slovensku je stranka KonSpiratori.sk. Tento slovensky projekt prakticky predbehol
zahrani¢né tym, ze oznaCuje stranky so zavadzajucim obsahom nielen v slovenskom
internetovom priestore, ale aj v Cesku ana medzindrodnej turovni. Projekt spaja
spolocensky problém na internete s biznisom, na ktorom prakticky stoja naSe ekonomiky,
apomaha im k zlepSovaniu ich Corporate Social Responsibility — spolocenskej
zodpovednosti firiem. Oproti Slovensku, Ceské republika vedie intenzivny boj aj na urovni
obcianskej spoloc¢nosti. Najviditelnej$iu zasluhu ma na tom think-tank Evropské hodnoty,
ktory uz viac ako dva roky poukazuje na problém dezinformacnych kampani vedenych
v Ceskej republike. Studentska iniciativa Zvol si info je ¢im d’alej tym zndmejsia a svoje
aktivity nad’alej rozSiruje. Mnozstvo stranok zaoberajucich sa overovanim faktov je
v Cesku porovnatel'ny so Slovenskom, ale ovel'a viac viditePnych aktivit sa vyvija na baze
verejnych diskusii, ktoré rozoberajii problém socidlnych sieti, dezinformacii a ruskej
propagandy. Aj v tomto pripade je pravdepodobne aktivnejsia Ceska republika, na druhej

strane musime vziat’ do uvahy aj dvojnasobny pocet jej obyvatel'ov oproti Slovensku.

Na trovni Slovenskych médii jednoznacne najdolezitejSie a najkomplexnejSie aktivity
vyvija Dennik N a Dennik SME. Ci uz su to blogy, $pecializované rubriky alebo praktické
priruky, aktivity tychto médii sti na Slovensku neprehliadnutelné. V Ceskej republike, ak
st odmyslime intenzivnu informaéna ¢innost’ médii, nenachadzame takito organizovanu
aktivitu zo strany médii. Svetlym bodom je casopis Respekt so svojimi kvalitnymi
analyzami a reportdZzami, ktoré zatial’ priniesol v magazine Dezinformace. V tomto pripade
mdzeme pomyselni vyhru pripisat’ Slovensku. Ale aj tato vyhra mé urcite svoj dovod,
nakolko je vlada na Slovensku pomerne neaktivna, zodpovednu aktivitu prevzali média
a chctl pozitivne mobilizovat’ verejnost’. Koniec koncov, Sirenie nepravdivych informacii
arozkvet alternativnych a zavadzajicich médii ohrozuje ich cinnost' v demokratickej

spolocnosti.

Po detailnom skumani mnohych internetovych stranok Eurdpskej unie a Clankov
napisanych o ¢innostiach unijnych institucii zist'ujeme, ze v pripade Europskej tnie je eSte
na ¢om pracovat’. Aj tu sa vSak ukazuje rastici trend poslednych mesiacov. V roku 2015 sa

0 dezinformacie zaujimala len Eurdpska rada a Eurdpska komisia. Na jesen roku 2016 vSak

71



iniciativu prebral Eurdpsky parlament a v najblizSich mesiacoch mo6zZzeme pravdepodobne
ocakavat’ burliva diskusiu na tému ruskej propagandy a klamstiev Sirenych na socidlnych
sieach. Napriek tomu, musime zhodnotit, Ze vyhladavanie informacii o boji
s dezinformaciami v Eurdpskej unii bol zlozity proces. V pripade, ak sa tazko hl'ada, ¢i
Europska unia vyvija nejaku aktivitu pre boj s dezinformaciami, skromne mozeme tvrdit,
ze samotny boj nemdze mat alebo nema evidentny dopad na Siroku verejnost’. Tento
problém nie je interny, nie je potrebné drzat' v tajnosti boj proti verejnym informaciam.
O tomto probléme je potrebné hovorit, hovorit' verejne, nahlas a ¢o najrychlejsSie sa ho
snazit’ riesit. Jasnym prikladom zanedbavania rieSenia problému je nedostatocnd podpora
East StratCom Task Force. Tim, ktory za rok a pol svojej ¢innosti radikalne zvysil pocet
vyvratenych klamstiev zo strany ruskych informacnych trollov, ma stale viac a viac prace
a nedostatok finan¢nych a kapacitnych zdrojov. Problém ruskej dezinformac¢nej kampane,
proti ktorej sa vyslovili bojovat’ hlavy vSetkych c¢lenskych $tatov v roku 2015 tu stéle je,
ani po dvoch rokoch nie je o ni¢ slabsi, napriek tomu, ze sa vyvija snaha proti nemu

bojovat.

Istt medzeru na trhu, resp. Vv organizovanom boji proti faloSnych spravam
a dezinformécidm na internete nachadzame prave v tom, na ¢o v Eurdpskom parlamente
nepriamo poukazal Martin Schulz. Tou je spolupraca so socialnymi siet'ami,
vyhl'addvacimi servermi ako Google a pod. Prave tieto internetové komunika¢né kanaly st
hlavnym prostriedkom umoznujiicim problému dezinformécii rast. Ak je potrebné niekde
aktivne zacat’, tak prave tam. Eurdpska inia ma t moc vyzadovat’ dodrZiavanie pravidiel
a legislativy vo svojom priestore. Nemusi sa nutne jednat o perzekiuciu danych
spoloc¢nosti, ale skor o aktivny dialdég a hl'adanie spolo¢nych rieSeni ako pomoct’ verejnosti

rozlisit, ¢o je dnes eSte pravda a ¢o je loz.
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