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Uvod

Technologicky pokrok a cenova dostupnost’ pocitacovych zariadeni v poslednych rokoch
umoznili dynamicky rozvoj elektronického vzdelavania. Moznosti vyuzitia e-learningovej
podpory st pomerne rozsiahle, mnohé¢ stredné a vysoké skoly zaclenuju elektronické nastroje
do prezencnej formy vzdelavania, ¢i dokonca vyuzivaji elektronicky spOsob testovania
Studentov. Motivovani Studenti i verejnost’ maji v procese samostudia prilezitost’ vyuZzivat’
vzdelavacie kurzy najprestiznejSich svetovych univerzit ako st Harvard, Princenton alebo
Massachusettsky technologicky institit. Prezen¢né vzdelavanie v podobnych institiciach
by bolo vel'mi financne ndro¢ne, No s vyuzitim elektronickych technologii je ¢asto dostupné

uplne bezplatne.

Nedostatok povedomia populacie o moznostiach vyuzivania elektronického vzdelavania
bol hlavnym impulzom K vol'be témy mojej bakalarskej prace. Trh pontika mnozstvo kvalitnych
e-learningovych nastrojov, ktoré umoziuju (nielen) Studentom ziskat’ nové znalosti a zvysit’
svoju hodnotu na trhu prace. Napriek tomu, existuje len relativne mala skupina I'udi, ktora
elektronické vzdelavanie pravidelne vyuziva k rozvijaniu svojich znalosti. V mojej bakalarske;j
praci sa pokusim o vysvetlenie moznosti e-learningu a o poskytnutie komplexnych informacii

0 dostupnych nastrojoch virtudlneho vzdelavania.

V pripade niektorych odborov a jazykov je dostupnost’ elektronickych vzdeldvacich
materidlov pomerne nizka, v mojej bakalarskej praci som sa z toho dévodu rozhodla zamerat’
na obdobny odbor s nazvom ,,Projektovy manazment“. Hlavnym cielom mojej bakalarskej
prace sa stalo vytvorenie efektivneho postupu tvorby vzdelavacich videi, spolu so zistenim
casovej naro¢nosti daného procesu. Vedl'aj§im ciel'om prace bude zostavenie analyzy moZnosti
e-learningu v sfére projektového riadenia na domacom a zahrani¢nom trhu, ktora umozni
citatelovi rychly pristup k Stddiu dostupnych elektronickych ndastrojov orientovanych

na projektovy manazment.

V prvej kapitole sa zameriam na definovanie pojmu e-learning a vysvetlim rozli¢né
pristupy k vnimaniu e-learningu ako nastroja vzdelavania. Nasledne sa budem venovat’ popisu
historického vyvoja elektronického vzdelavania a aktualnej eurdpskej situacie. V poslednom
bode kapitoly sa budem zaoberat’ vysvetlenim slovného spojenia ,,blended learning™, jeho

moznymi vplyvmi na jedinca a celkovym ndzorom spolo¢nosti na danti formu vzdeldvania.



V druhej kapitole sa budem venovat’ najdolezitej§im technologickym nastrojom, ktoré
umoznuju vytvdranie e-learningovych materidlov. Hoci si pod pojmom elektronické
vzdelévanie vicsina Studentov predstavi kurzy sprostredkované platformou Coursera, spektrum
e-learningovych nastrojov je podstatne rozsiahlejsie. Okrem klasickych nastrojov ako st online
kurzy ¢i webinare predstavim imenej konvenéné nastroje, napr. hranie vaznych hier
¢i pocuvanie vzdeldvacich podcastov. Zameriam sa taktiez novodoby vzdelavaci trend

s nazvom Mm-learning, ktory spociva v zapojeni mobilnych technologii do vzdelavania.

V tretej kapitole sa budem orientovat’ na kladné a zaporné stranky e-learningu z pohl'adu
Studentov i1 pedagogov. Napriek tomu, ze elektronické vzdelavanie dokéze vyrazne ul'ahcovat’
proces uCenia a poméhat’ v zapamétavani si preberanej latky, mnozstvo kritikov zdoraziuje
negativne vplyvy na vyvoj jedincov aodmieta vyuzivanie elektronickych nastrojov
vo vyucbe. Z toho dovodu sa v tejto kapitole pokiisim 0 objektivny popis vSetkych uvadzanych
pozitiv i negativ, na zaklade ktorych si ¢itatel’ bude mdct’ vytvorit’ vlastny ndzor na zapojenie

e-learningu do vzdelavacieho procesu.

V Stvrtej kapitole budem skimat’ moznosti vzdeldvania prostrednictvom modernych
technologii v odbore projektového manazmentu. Vytvorim analyzu dostupnosti elektronickych
nastrojov na svetovom i domacom trhu, stru¢ne charakterizujem a zhodnotim verejne pristupné
materialy z kvalitativneho i finanéného hladiska. Ked'ze projektovy manazment je v Ceskej
republike ana Slovensku relativne novym odborom, je mozné predpokladat, ze kvalita

I pocetnost’ zahrani¢nych materialov bude omnoho véacsia.

V piatej kapitoly sa budem snazit’ o dosiahnutie hlavného ciel'a prace, teda 0 zostavenie
efektivneho postupu tvorby vzdelavacieho videa a nasledne zistenie Casovej naro¢nosti dan¢ho
procesu. ldea vytvorenia vyukovych videi zameranych na projektovy manazment vznikla
z iniciativy spolku Studentsky klub projektového fizeni v dosledku neuspokojené¢ho dopytu po
kvalitnych elektronickych vzdelavacich materialoch. Popis tvorby vyukového videa méze
sluzit’ ako predloha a inspiracia pri tvorbe d’alSich vzdelavacich videt, ¢i uz spomenutému klubu
alebo inym entitdm zaujimajicim sa 0 tvorbu elektronickych audiovizualnych vzdelavacich
materidlov. V zévere Kkapitoly prostrednictvom empirického pozorovania vytvorim
zovseobecnenie, na zaklade ktorého bude mozné aplikovanie postupu a urovania casovej

naro¢nosti na rdzne typy vzdelavacich videi.



1 E-learning
1.1 Definicia pojmu e-learning

Pojem e-learning, do slovenciny ¢asto prekladany ako elektronické vzdelavanie, sa stal
Vv poslednych desatrociach neodmysliteI'nou sucast’ou tak prezencného ako distancného studia.
Je vyuzivany nielen vo vzdelavacich institiciach, ale aj v podnikoch na zvySenie kvalifikacie
zamestnancov, Vv neziskovych organizaciach ¢i ako prostriedok samostudia a samovzdelavania

Sa.

Hoci je tento pojem bezne zauzivany a znamy Sirokej verejnosti, neexistuje jednotna
definicia, ktord by ho charakterizovala. Publikécie zamerané na dant problematiku uvadzaju
rozne postoje k vnimaniu e-learningu, najcastejSim rozdielom je vyber technologie,

prostrednictvom ktorej moze byt elektronické vzdelavanie realizované.

V SirSom zmysle slova pojem e-learning oznacuje kazdu formu vzdelavania, ktora
vyuziva aktikol'vek vypoétovia techniku, napr. CD alebo DVD nosi¢e.! Ako hlavnu funkciu
e-learningu v SirSom ponati mézeme vnimat’ prenos informacii, bez pozadovania nasledne;j
interakcie medzi vzdelavajicim sa atvorcom vzdelavacich materidlov ¢i bez potreby
hodnotenia nadobudnutych znalosti, ¢o modze viest K znizeniu efektivity elektronického

vzdelavania.

Prave preto sa v sUcasnosti pojem e-learning pouZziva prevazne V uzSom vyzname,
oznacujuc  vzdeldvanie  prostrednictvom  informacno-komunikaénych  technolégii,
predovSetkym internetu, pripadne intranetu. Podmienkou je moznost’ interakcie s mentorom,
ktory vedie vzdelavaci proces.? Vd’aka tomuto kritériu a moznosti evaluacie je efektivita

e-learningu vys$$ia a poméha udrZzat’ motivaciu a napredovanie vzdelavajiceho sa.

Medzi dalsi faktor, ovplyviiujuci definiciu pojmu e-learning, zarad’'ujeme odborové
vnimanie e-learningu. Na zdklade publikécie Elektronické vzdelavanie od Davida Vanécku
modzeme posudzovat’ elektronické vzdelavanie z pedagogickej, technickej, sietovej ¢i procesnej

stranky.

Pedagogicky pristup vnima e-learning ako vzdelavaci proces podporovany informacnymi
technoldgiami. Dostupnost’ informacii a Studijnych materidlov sa vd’aka internetu vyrazne

ulahcila a zefektivnila, grafické a zvukové spracovanie vyuCovanej problematiky umoziuje

1 VANECEK, D. Elektronické vzdélavani. Praha: Ceska technika — nakladatelstvi CVUT, 2011. 1.
vyd., s. 29. ISBN 978-80-01-04952-5.
2 Tbid



jej jednoduchsie pochopenie, predovietkym pri abstraktnych pojmoch. ® Jedna sa

0 najrozsirenejsi pristup k definovaniu pojmu e-learning.

Z technologického hladiska je e-learning definovany ako subor aplikacii a procesov,
ktoré sluzia k tvorbe a prenosu obsahu kurzu prostrednictvom informaéno-komunika¢nych

médii, napr. internetu, televizneho vysielania, atd’.*

Sietové pojatie e-learningu, ako uz z nazvu vyplyva, zdoraziiuje vyznam pocitacovych
sieti v prenose informacii ¢i znalosti. Nakol'ko je doraz kladeny na vyuzitie pocitacovych sieti
s vylucenim zastaranejsich technoldgii ako siu CD ¢i DVD nosice, mézeme ho stotoznit’ s uzsim

sposobom vnimania elektronického vzdelavania.®

Procesny pristup definuje elektronické vzdelavanie ako ,,sériu procesov, spojenych

S procesmi Ucenia a ich riadenia vyucovania, realizovanych elektronickymi prostriedkami. “®

Dalsim faktorom ovplyviujicim definiciu pojmu e-learning je lokalita, v ktorej sa
pouziva. V Spojenych Statoch americkych existuje viacero pristupov k danému terminu,
jednoduchsie z nich definuju e-learning ako vzdelavanie za pomoci pocitacov. Komplexnejsi
pristup zddraziiuje moznost’ vyuzitia rozsiahlejSich elektronickych technologii na prenos
Studijnych materidlov — ,,internet, intranet, extranet, CD ROM, satelitné vysielanie, audio
¢i video kazety, interaktivna TV*“." V siCasnosti je najzauzivanej$ou alternativou definicia,
ktora oznaCuje e-learning ako vzdelavanie, zahriiujuce tvorbu, prenos a aktualizovanie
Studijnych materidlov prostrednictvom sieti. Autorom danej definicie je Elliot Masie,

zakladatel e-learningového priemyslu v USA.8

V Ceskej republike st definicie elektronického vzdeldvania pomerne homogénnejsie.
Popisuju e-learning ako ,,vzdeldvaci proces, vyuzZivajuci informacné a komunikacné

technoldgie®. Zohl'adiuji viak doleZitost interakcie medzi vzdeldvajicim sa a mentorom,

3VANECEK, D. Elektronické vzdélévéni. Praha: Ceska technika - nakladatelstvi CVUT, 2011. 1.
vyd., s. 31. ISBN 978-80-01-04952-5.

4 Ibid

5 Ibid

SIbid

7 BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: VOX, a.s., 2011. s. 28-29. ISBN 978-
80-87480-00-7.

8 Ibid

9 Ibid



o vyrazne ovplyviluje typ vybranej technologie. Daldimi kritériami vplyvajicimi na vyber

technologie st obsah a ciel’ vzdelavania, prostredie, etické principy a pod.°

Mozeme tvrdit, Ze existuje relativne Siroka Skala pristupov k pojmu e-learning, pri¢om
ich zakladnym rysom je zapojenie elektronickych technoldgii a néstrojov do procesu
vzdeldvania. BlizSiu charakteristiku potencidlnych néstrojov e-learningu si predstavime

v druhej kapitole.

1.2 Historia a vyvoj elektronického vzdelavania

Podobne ako neexistuje jednotna ustalend definicia pojmu e-learning neexistuje ani
sirody pohl'ad na jeho historiu avyvoj. Vznik elektronického vzdelavania je vSak

bezprostredne spdjany s rozvojom modernych technologii.

Prvé pokusy o distancné vzdelavanie v oblasti techniky mozeme néjst’ uz v 19. storoci.
V roku 1840 anglicky ucitel' Isaac Pitman zacal vyuCovat svojich Zziakov rychlopis
prostrednictvom postovej koreSpondencie. Téato technika zozala vel'ky uspech hlavne medzi

zurnalistami, sekretirkami ale aj $irSou verejnostou.!

Dalsie doleZité objavy boli uskutoénené aZ v prvej polovici 20. storodia. V roku 1924
doktor Sidney L. Pressey vytvoril prvy testovaci pristroj pre Studentov. Jeho funkcia spocivala
Vv zaznamenavani vysledkov, ktoré $tudenti dosiahli pri voI'be odpovedi na poloZzenu otazku.'?
O tridsat’ rokov neskor harvardsky profesor B.F. Skinner vynasiel vyu¢ovaci automat, ktorého

funkciou bolo doru¢ovanie naprogramovanych instrukcii od pedagogov $tudentom.*®

V roku 1960 bol na Univerzite v Illinois vytvoreny prvy vzdelavaci program spravovany
prostrednictvom pocitaca. Bol oznacovany skratkou PLATO, zaoberal sa naprogramovanou
logikou pre automatické vyucovacie aktivity. Tento objav mdzeme povazovat za priameho
predchodcu e-learningového kurzu, vdaka ktorému dochadza v nasledujucich rokoch
k zvySeniu zaujmu o elektronické vzdelavanie. Institicie prestavaju definovat’ prenos
Studijnych materidlov ako hlavnu Ulohu e-learningu, pozornost’ sa upriamuje predovsetkym

na dolezitost’ interakcie prostrednictvom vytvorenych programov. Vdaka objavu internetu

10 ZOUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, J. E-learning. Uceni (se) s digitdinimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer CR, a.s., 2016. s. 35. ISBN 978-80-7552-217-7.
HEPIGNOSIS LLC. E-learning, Concepts, Trends and Applications. San Francisco: Epignosis LLC,
2014. s. 9. Dostupné z: https://www.talentims.com/elearning/elearning-101-jan2014-v1.1.pdf
12 VANECEK, D. Elektronické vzdélavani. Praha: Ceska technika - nakladatelstvi CVUT, 2011.

1. vyd., s. 14. ISBN 978-80-01-04952-5.

13 EPIGNOSIS LLC. E-learning, Concepts, Trends and Applications. San Francisco: Epignosis LLC,
2014, s. 9. Dostupné z: https://www.talentims.com/elearning/elearning-101-jan2014-v1.1.pdf

9



v sedemdesiatych rokoch sa proces interakcie vyrazne zjednodusil, vzdelavacie inStiticie

prestali na interakciu so §tudentmi vyuzivat' postova korespondenciu.t*

V devitdesiatych rokoch rozne vzdeldvacie organizacie zacali vytvarat' elektronické
vzdelavacie kurzy, vd’aka ktorym bolo §tidium modernizované a spristupnené §irSej verejnosti,
predovsetkym  znevyhodnenym skupindm. V roku 1999 bol na semindri o vzdelavacich
programoch vyuzivajucich podporu pocitaca v Los Angeles prvykrat pouzity pojem

e-learning.®®

Z predoslych informacii vyplyva, Ze pociatocny rozvoj elektronického vzdelavania
je zasluhou Spojenych Statov americkych a predovSetkym americkych vedcov a univerzit.
V ceskej republike bol prvy elektronicky pristroj ur€eny na vzdeldvanie vyvinuty v suvislosti
s objavom B.F.Skinnera, doslo Kk zostrojeniu vzdelavacicho automatu s nazvom Unitutor.
Prostrednictvom daného pristroja bolo Studentom predlozené ucivo rozlozené na viacero
stranok, pricom na konci kazdej stranky bola uvedend otdzka s niekol’kymi spravnymi
odpoved’ami, ktord mala otestovat’ Studentove znalosti z predoslého vykladu. Nebolo uréené
poradie stran obsahujucich ucivo, takze Student mohol pokracovat l'ubovolnou strankou
Vv zavislosti od vlastnych potrieb. Z dévodu finan¢nej nakladnosti a nizkej efektivity nemali

vyu¢ovacie automaty tspech.®

V dosledku predoslého neuspechu boli pokusy o zavedenie elektronického vzdelavania
minimalne. Vyrazni zmenu spoOsobilo vyvinutie mikropocitaCov a nésledne osobnych
pocitacov Vv osemdesiatych rokoch 20.storocia, v dosledku ¢oho zacali byt vyvijané nové
programy na testovanie Studentov. Nasledne boli k testom vytvarané i d’alSie vyuCovacie
materidly, ako vyklad vyucovanej latky a cvienia na jej precviCovanie, neskor i celistvé
vzdelavacie kurzy.!” Zakladnou prekazkou zavadzania elektronického vzdelavania do vyucby
bola finan¢na narocnost’. Vzdeldvacie institicie az do roku 2001 museli vyuzivat’ vyhradne
vlastné zdroje na zakUpenie vypoctovej techniky a celkového wvybavenia potrebného
na zavedenie e-learningu. Problémom bolo aj zabezpecenie kvalifikovanej pracovnej sily
v danom obore. Ministerstvo $kolstva, mladeze a telovychovy Ceskej republiky podporovalo

rozvoj elektronického vzdeldvania pomocou semindrov a Skoleni pre pedagogov, publikaciou

14 EPIGNOSIS LLC. E-learning, Concepts, Trends and Applications. San Francisco: Epignosis LLC,
2014, s. 9. Dostupné z: https://www.talentims.com/elearning/elearning-101-jan2014-v1.1.pdf
15 Ibid

16 BARESOVA, A. E-learning ve vzdéldvani dospélych. Praha: VOX, a.s., 2011. s. 26.

ISBN 978-80-87480-00-7.

17 1bid
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,,Bulletin informa¢nych technoldgii v $kole a vytvaranim $tadii o zavadzani, stave a vyuzivani
po¢itadov v ndrodnom i zahrani¢nom 3kolstve. Dal$ou institiciou podporujicou zavadzanie
technoldgii do vzdelavacieho procesu bolo IT centrum Ustavu pre informécie vo vzdelavani.
Tieto institicie boli na za¢iatku 21. storo¢ia podporené i legislativne. Bol vytvoreny Narodny
program pre rozvoj vzdelavania v Ceskej republike, doplneny dokumentami Statna informac¢na
politika a Koncepcia S§tatnej informacnej politiky vo vzdelavani. Cielom zmienenych
dokumentov bolo vytvorenie pocetnych aktivit a projektov v oblasti implementacie modernych
technologii v skolstve aj inych sférach spolocenského diania. Doélezitymi kritériami bolo
zabezpecenie dostupnosti informacno-komunikacnych technologii vSetkym ucastnikom
vzdeldvacieho procesu a zavedenie pocitacovych technologii vo vSetkych stupnioch ceského

skolstva.t®

Dolezitost’ integracie informacno-komunikaénych technoldgii nielen do vzdelavania
si uvedomovali i vysoki predstavitelia institacii Europskej tnie. V roku 1999 Europska komisia
navrhla iniciativu eEurope, ktora bola néasledne v marci 2000 schvalena na Europskom koncile
Vv Lisabone. Jednym z hlavnych cielov danej iniciativy bolo zapojenie vSetkych obcanov,
inStitucii a §kol do online prostredia. Disponovanie pocitacovymi zrucnostami sa malo stat’
zékladnou znalostou kazdého mladého Eurépana. ,,Na konci 2001 clenske Staty museli
ubezpecit Europsku uniu o zavedeni internetu a multimedidlnych zdrojov vo vsetkych
Skolach.” Staty sa taktiez museli zaviazat, Ze $tudenti pocas $tadia nadobudnii potrebné
poditatové zruénosti. 1° Pod zastitou iniciativy eEurope Eurdopska komisia 28. 3. 2001
publikovala Ak¢ény plan elektronického vzdelavania na obdobie 2001-2004. Pocas tohto
casového useku mala byt vyvinutd komplexna infrastruktira vzdelavacich sieti, malo dojst’
Kk prepojeniu  réznych sektorov, nastoleniu verejno-sukromnej spoluprace a rozmachu
vzdelavacich programov. Bola vytvorend Eurdpska vyskumnd zona zamerana najmé na rozvoj
vzdelavacich a technologickych systémov, virtudlnych systémov, na Specidlne potreby
a odliSnosti niektorych Studentov. Financovanie cielov akéného planu bolo zabezpecené

prostrednictvom  §trukturalnych fondov EU apodpory Eurdpskej investi¢nej banky. 2

18 ZOUNEK, J. TUMA, F., 2014. Problematika ICT ve vzdélavani v ¢eskych pedagogickych
Casopisech (1990-2012). Studia Paedagogica [on-line]. 2014, roc¢. 19, ¢. 3, s. 65-87 [cit. 2017-02-
22].

ISSN 18037437. Dostupné z: http://dx.doi.org.zdroje.vse.cz/10.5817/SP2014-3-5.

19 EUROPSKA UNIA. eEurope - An information society for all. [on-line]. Posledna aktualizacia

13. 9. 2005 [cit. 2017-02-22]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:124221

20 EUROPSKA UNIA. eLearning Action Plan. [on-line]. Poslednd aktualizacia 28. 6. 2003

[cit. 2017-02-22]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:c11050
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Elektronické vzdelavanie bolo zalenené do existujucich vzdelavacich programov EU,
napr. v programe Sokrates zaoberajucom sa celozivotnym vzdelavanim, bol vytvoreny
podprogram s nazvom Minerva. Jeho hlavnym ucelom bola podpora pouzivania ICT,
multimédii a otvoreného distan¢ného vzdelavania. Zameriaval sa nielen na uéitel'ov a Studentov,
ale aj na Sirokt verejnost’ s ciel'om zlepsit’ chdpanie inovacii, vytvarat nové vzdelavacie metddy,
podporit’ tok informécii a skisenosti pomocou informaéno-komunikaénych technolégii. 2
Eurépska komisia programom Minerva podporila 27 projektov eurdpskych statov celkovou
dotaciou 6 milidnov eur. NajvyznamnejSimi oblastami zavadzania e-learningovych platforiem

bola vyuéba jazykov, obchodu a matematiky. 2

Eurdépska tnia prijala do roku 2010 vel’ké mnozstvo iniciativ na digitalizaciu vsetkych
sfér spolo¢nosti zo zdmerom zvySenia vzdelanosti a informovanosti obanov. V stuc¢asnosti
sa riadi iniciativou Eurépa 2020, ktorej hlavnym cielom je udrzatelny rast a zamestnanost’.
Jednym z hlavnym pilierov danej iniciativy je modernizacia vyssSieho vzdelavania v Europskej
unil. Zameriava sa na este vacSie zefektivnenie elektronického vzdelavania, predovsetkym

na nastolenie vicsej flexibility a zosobnenia vyuéby.?®

1.3 Blended learning

Na zaklade snahy Eurdpskej unie o modernizaciu vzdelavania zacali vzdelavacie institucie
do vyucby zaclenovat informac¢no-komunikac¢né technologie, kvoli ich zna¢nému rozmachu
sa dokonca predpokladalo, Ze elektronické vzdelavanie postupne uplne nahradi prezen¢nu
formu S§tadia. Dana hypotéza sa v praxi nepotvrdila, e-learning sa vo viacerych sférach
vzdelavania prejavil ako nedostacujuci ¢i nevyhovujici. V sicasnom Skolstve sa vyuziva najméa
pojem blended learning, ktory popisuje spojenie prezencného a elektronického vzdelavania.
Jeho hlavné vyhoda spociva vo fyzickej pritomnosti ucitel’a, ktory riadi proces vyuky ako celok,
pomaha udrziavat’ motivaciu kolektivu, v pripade nejasnosti poskytuje interaktivnu spitni

vizbu so $tudentmi.?*

21 EUROPSKA UNIA. Socrates - Phase II [on-line]. Posledna aktualizacia 19. 2. 2007

[cit. 2017-02-25]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=uriserv:c11043

22 ANONYM. Minerva: 27 Projects to Get the Best Out of the New Educational Technologies.
Education & Training, 2006, ro¢. 48, C. 2. s. 199 [cit. 2017-02-25] ISSN 00400912. Dostupné z:
http://search.proquest.com.zdroje.vse.cz/docview/237076242?pg-origsite=summon

23 EUROPSKA UNIA. Modernising higher education in the EU [on-line].

Posledna aktualizacia 14. 6. 2016 [cit. 2017-02-25]. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/vEN/'I,'XT/?uri=uriserv:ef0030

24 BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. Praha: VOX, a.s., 2011. s. 56. ISBN 978-80-
87480-00-7.
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Mnoh¢é publikacie oznacuji blended learning ako najefektivnejSiu formu vzdelavania.
Otazkou vSak zostdva pomer, v akom je do vyucby potrebné zapojit prezencny vyklad
a e-learning. Nazory na dant problematiku sa vyrazne liSia, kritici elektronickych médii
vo vzdelavani upozoriiuju na negativny vplyv nadmerného vyuZzivania technologii na zdravie
Studentov, mozné narusenia ich sikromia a na zasah technologie do vztahu medzi Studentami
a vyuCujucim. Naopak, privrzenci e-learningu vyzdvihuji moznost prispdsobenia
vzdelavacieho programu potrebam jedinca, lepsie zapojenie vSetkych stran do procesu vyucby
(plati pre interaktivne formy e-learningu), va¢si priestor na diskusie a projekty v prezencnej
zlozke vyucby. Profesori Michael B. Horn a Paul E. Peterson zo Stanfordskej univerzity v roku
2016 zrealizovali vyskum zaoberajuci sa spravnym pomerom zloziek blended learning podl'a
nazorov roznych spolocenskych skupin. Vysledky, uverejnené v odbornom ¢asopise o
vzdeldvani Education Next, ukazali, ze verejnost povazuje za optimalne 30 percentné
zapojenie e-learningu do procesu vyucby, zatial ¢o odbornici zaoberajici sa blended

learningom az 40 a ucitelia iba 20 percentné.?

Graf 1 Vyskum optimdlnej kombindcie Blended Learning na zdklade verejnej mienky

Converging around 30 Percent (rigure 1)

In the ideal blended-learning classroom, the public says, students would spend about 30 percent of their time working
independently on a computer.

40
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Question: About what share of instructional time in high school do you think students should spend receiving instruction
Independently through or on a computer?

SOURCE: The 2015 FaNes! Survey

Zdroj: PETERSON, P.E. HORN, M.B. The Ideal Blended-Learning Combination. Education Next
[on-line]. 2016, roc. 16, ¢. 2 [cit. 2017-25-2]. ISSN 15399664. Dostupné z:
http://search.proquest.com.zdroje.vse.cz/docview/1776695372?pg-origsite=summon

25 PETERSON, P E. HORN, M.B. The Ideal Blended-Learning Combination. Education Next [on-line].
2016, roC. 16, ¢. 2 [cit. 2017-02-25]. ISSN 15399664. Dostupné z:
http://search. proquest com.zdroje.vse.cz/docview/1776695372?pq-origsite=summon
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Pomer a miera zapojenia e-learningu do celkovej vyuky méze byt r6zna, na zaklade ¢oho
boli vytvorené 4 zakladné modely blended learningu:
1. Rotaény model
Prezencna zlozka vzdelavania je dominantna, model obsahuje presny casovy plan
vzdelavacich aktivit, ktory mdze byt modifikovany podla uvaZenia vyudujuceho.?®
V ramci d’alSieho Clenenia rozliSujeme rozne druhy rotacného modelu — miestna
rotacia (vyucba predmetu prebieha v konkrétnej ucebni, vyklad uciva moéoze byt
obohateny o vzdelavacie videa, elektronické cvicenia, testy ¢i vyuzivanie
elektronickych databaz), rotacia miestnosti (vyklad uc¢iva prebieha v klasickej triede,
zatial’ ¢o praktické cvicenia su realizované v pocitacovej ucebni za pomoci vypoctovej
techniky) ¢i model prevratenej triedy (teoretické znalosti su sprostredkované
prostrednictvom elektronickych zdrojov, prezen¢na vyuka spociva v diskusiach, rieSeni
pripadovych $tudii a spracovani réznych projektov).?’
2. Flexibilny model
Dominantn zlozku flexibilného modelu tvori online vzdelavanie, doplnené
prezencnymi prednaSkami alebo cvi¢eniami. Existuje moznost osobnych
aj elektronickych konzultécii s lektorom. Jedna sa o vel'mi interaktivny sposob vyuZitia
e-learningu.?®
3. Model vol'nej ponuky
Model vol'nej ponuky sa zameriava na Studijny obor ako celok, neskima blended
learning v jednotlivych predmetoch. Prezenéné kurzy su doplnené online kurzami, ktoré
dopliiuju znalosti potrebné pre $tudentov a absolventov daného oboru.?® Online kurzy
mozu byt spracované priamo univerzitou a zaclenené do Studijného planu Studentov.
4. Obohateny virtudlny model
Model prebiehajuci hlavne prostrednictvom online kurzov. K osobnému stretnutiu
S lektorom dochadza sporadicky, Casto len na ivodnej hodine, kde su predstavené ciele

a pozadované vystupy kurzu.*

26 ZOUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, J. E-learning. Uceni (se) s digitdlnimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer (VIR, a.s., 2016. s. 39. ISBN 978-80-7552-217-7.

27 FISHER, J.F. Blended Learning: Models and Lessons. In: Achieve3000 [on-line]. Posledna
aktualizécia 18. 2. 2016 [cit. 2017-02-27]. Dostupné z:
http://www.achieve3000.com/webinars/blended-learning-models-and-lessons/

28 ZOUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, 1. E-learning. Uceni (se) s digitalnimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer (VIR, a.s., 2016. s. 39. ISBN 978-80-7552-217-7.

29 Ibid

30 FISHER, J.F. Blended Learning: Models and Lessons. In: Achieve3000 [on-line]. Posledna
aktualizacia 18. 2. 2016 [cit. 2017-02-27]. Dostupné z:
http://www.achieve3000.com/webinars/blended-learning-models-and-lessons/
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2 Typy nastrojov v elektronickom vzdelavani

V sucasnej dobe vdaka vyraznému technologickému pokroku poslednych desatroci
existuje Siroka Skala nastrojov uréenych (nielen) na elektronické vzdelavanie. V pripade,
ze vychddzame =z najSirSej definicie elektronického vzdeldvania — kazdé vzdeldvanie
podporované vyuzitim technologii — je nevyhnutné rozliSovat’ medzi nastrojmi vyuzivanymi
v off-line aon-line e-learningu. Medzi najklasickej$ie nastroje off-line e-learningu patria
vyukové audiokazety a videokazety, vyukové CD-Romy, prezentacie v PowerPointe, atd’.
Hlavnym nedostatkom danych nastrojov je zastaranost” a nedostatok flexibility (s vynimkou
PowerPointu nie je mozné aktualizovat’ udaje obsiahnuté v danom nastroji)®!. Z tohto dovodu
st vytvarané stale nové formy nastrojov pre on-line e-learning, ktorym sa budeme venovat

Vv nasledujucich podkapitolach.

2.1 Masovo otvoren¢ online kurzy (MOOC)

Masovo otvorené online kurzy st momentalne povazované za najznamej$i a najrozsirene;jsi
sposob elektronického vzdelavania. Prvy online kurz s nazvom ,,Connectivism and Connective
Knowledge* bol vytvoreny vroku 2008 v Kanade. Pévodne sa jednalo o bezny kurz
pre Studentov Univerzity v Manitobe, ale jeho tvorcovia George Siemens a Stephen Dawnes sa
rozhodli spristupnit’ kurz verejnosti, aby ukazali vplyv spéjania 'udi pomocou internetu
na vzdelavanie a u€enie sa. Napriek tomu, Ze bol kurz navrhnuty pre malt skupinu 25 Studentov,

konec¢né vysledky ukazali, Ze sa do neho zapisalo viac ako 2200 uéastnikov.*2

Po predoslom uspechu sa v roku 2009 rozhodli profesori Stanfordovej univerzity Sebastian
Trun aPeter Norvig vytvorit d’al$i online kurz s nazvom ,,Uvod do umelej inteligencie.
Ciel'om tohto kurzu vSak nebolo vyzdvihnutie spoluprace medzi Studentmi prostrednictvom
internetu, tak ako v predoslom pripade, mal mat’ vyluéne informativny charakter.® Kurz bol

spusteny v jeseni roku 2011 a pocet ucastnikov dosahoval viac ako 160 000.%*

Rok 2012 si v periodiku The New York Times vyslazil privlastok ,,Rok MOOC*.

Na severoamerickom trhu boli vytvorené tri platformy ur€ené masovo otvorenym online

31 BARESOVA, A. E-learning ve vzdélévani dospélych. Praha: VOX, a.s., 2011. s. 35-37. ISBN 978-
80-87480-00-7. )

32 SANGRA, A. GONZALEZ-SANMAMED, M. ANDERSON, T. Educacion XXI. Metaanalisis de la
investigacién sobre MOOC en el periodo 2013-2014 [on-line]. 2015, roc. 18, ¢. 2, s. 21-49 [cit.
2017-02-01] Dostupné z: http://search.proquest.com/docview/1693714470?accountid=17203

33 Ibid

34 ZOUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, 1. E-learning. Uleni (se) s digitalnimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer CR, a.s., 2016. s. 145. ISBN 978-80-7552-217-7.
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kurzom — Coursera, edX a Udacity. Zatial' ¢o Coursera bola vytvorena a spravovana ¢isto
s komerénymi celmi, edX vznikla v spolupraci s Massachusettskym technologickym
inStitatov a jej hlavnym cielom bol vyskum vo vzdelavani (bez motivu zisku). Platforma
Udacity bola vytvorena uz spominanym pedagégom zo Stanfordovej univerzity Sebastianom

Trunom, taktiez s obchodnym zamerom.*®

Postupom ¢asu sa vytvaranie MOOC rozsirilo nielen na severoamerickom trhu, ale preniklo
aj do ostatnym casti sveta. Vdaka tomu mame aktualne K dispozicii obrovské mnozstvo kurzov
dostupnych v réznych svetovych jazykoch. Na ¢eskom trhu vznikla platforma Seduo, ktora
momentalne pontka 74 online kurzov azoskupuje priblizne 90 000 registrovanych

uzivatelov.%®

Dany historicky vyvoj nam priblizil, ako sa postupne menili ciele a zdmery vytvarania
online kurzov. Podl'a Portera je mozné MOOC definovat’ ako ,, sSpecificky typ online kurzu, ktory

37 Avsak, tato definicia je dost

je kK dispozicii zdarma a pre neobmedzeny pocet ucastnikov
zovSeobeciiujuca (a v niektorych pripadoch neplatnd), preto je potrebné rozobrat’ si pojem

,masovo otvorené online kurzy podrobnejsie.

»Masovost™ kurzu oznacuje predovsetkym pocet Gcastnikov, ktory znacne prevysuje pocet
Studentov klasického prezencného Studijného systému. Je vel'mi tazké stanovit’ presné
rozhranie pre pocet ucastnikov, pri najznamejSich kurzoch sa ¢asto pohybuje v rozmedzi
niekol’kych stoviek az viac ako 150 000 ucastnikov. Dal§i vyznam ,,masovosti spoéiva
Vo vybere technologickych néstrojov, ktoré umoziuji aby s rastiicim poctom ucastnikov kurzu
nerastli aj samotné naklady na kurz. Jedna sa napriklad o automaticky vyhodnocované testy,

tilohy na principe vzajomného hodnotenia, atd’.3®

,Otvorenost™ kurzov je taktieZ mozné vnimat’ réznymi sposobmi. PredovSetkym neexistuju
ziadne prerekvizity, na zaklade ktorych by sa zaujemcovia nemohli kurzu zic¢astnit. Vd'aka
tejto skutoCnosti je mozné sprostredkovat’ vzdelavanie v roznych kitoch sveta a umoznit
pristup k $tudijnym materidlom aj socialne slab§im skupinam. Dal§im kritériom spadajiicim

pod ,,otvorenost™ kurzov je ich cena. P6vodna myslienka MOOC spocivala v ich neziskovosti,

35 SANGRA, A. GONZALEZ—SANMAMED, M. ANDERSON, T. Educacién XXI. Metaanalisis de la
investigacién sobre MOOC en el periodo 2013-2014 [on-line]. 2015, ro¢. 18, ¢. 2, s. 21-49

[cit. 2017-02-01] Dostupné z: http://search.proquest.com/docview/1693714470?accountid=17203
36 SEDUO.cz [cit. 2017-02-01] Dostupné z: https://www.seduo.cz/3

37 ZOUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, J. E-learning. U¢eni (se) s digitalnimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer (VIR, a.s., 2016. s. 143. ISBN 978-80-7552-217-7.

38 ZOUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, 1. E-learning. Ueni (se) s digitalnimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer CR, a.s., 2016. s. 144. ISBN 978-80-7552-217-7.
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Casom vSak zacali pribudat’ aj spoplatnené kurzy. Vacsina platforiem dnes poskytuje bezplatné
aj spoplatnené kurzy a taktiez moznost’ ziskania certifikatu (aj pri bezplatnych kurzov zvycajne
vyzaduje finanénli kompenzaciu). Problémom mnohych kurzov bola presnd casova
ohranicenost’, kedy je mozné konkrétny kurz Studovat. RieSenie tohto problému poskytuju
tzv. self-packed courses, ktoré neudavaju konkrétny ¢asovy interval, v ktorom je mozné dany
kurz absolvovat. Kazdy zaujemca teda moze Studovat’ kurz v I'ubovolnom c¢ase ajemu
vyhovujicej intenzite. Self-packed courses podobne ako predoslé kritéria prispievaja

k otvorenosti a pristupnosti kurzov.®

Po zoznameni sa s vyvojom MOOCS a ujasneni si ich principov mdéZeme tieto online kurzy

rozdelit’ do dvoch skupin:

1. c¢cMOOQCs = konektivistické MOOCs
Zakladaji sa na mySlienkach Siemensa a Dawnesa, kde vzajomna interakcia
a spolupraca medzi ti€astnikmi kurzu zvysuje kvalitu ziskavanych informacii a zvicsuje
oblast poznania ucastnikov v porovnani s individudlnym $tadiom kurzov. #
V stcasnosti svetovo zname platformy neposkytuju tento typ kurzov, nakolko je
ich priprava a udrziavanie ¢asovo a finanéne omnoho narocnejSie. M6Zeme sa s niMi
ojedinele stretniit’ na menej znamych platformach a byvaji urcené pre uzsiu skupinu
Studentov.*

2. XMOOCs = tradicné MOOCs
Tradicné MOOCs majii omnoho jednoduchsiu Struktiru, nakol’ko sa k ich vytvaraniu
pouzivaju jednoduchsie techniky. Zvy€ajne sa jedna o audiovizualne materialy, ktorych
hlavnym cielom je poskytnutie informacii Sirokému spektru posluchadov. Uastnici
si mOZu po absolvovani danych kurzov overit' nadobudnuté poznatky prostrednictvom

42

automaticky vyhodnocovanych testov. Tento typ kurzov je priznacny

pre najznamejSie vzdelavacie platformy ako st Coursera alebo edX.

39 ZOUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, J. E-learning. Uceni (se) s digitdlnimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer (VIR, a.s., 2016. s. 144. ISBN 978-80-7552-217-7.

40 SANGRA, A. GONZALEZ—SANMAMED, M. ANDERSON, T. Educacién XXI. Metaanalisis de la
investigacién sobreMOOC en el periodo 2013-2014 [on-line]. 2015, roc. 18, €. 2, s. 21-49

[cit. 2017-02-01] Dostupné z: http://search.proquest.com/docview/1693714470?accountid=17203
41 ZOUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, J. E-learning. Uceni (se) s digitalnimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer CR, a.s., 2016. s. 146. ISBN 978-80-7552-217-7.

2 SANGRA, A. GONZALEZ-SANMAMED, M. ANDERSON, T. Educacién XXI. Metaandlisis de la
investigacion sobreMOOC en el periodo 2013-2014 [on-line]. 2015, roc. 18, €. 2, s. 21-49

[cit. 2017-02-01] Dostupné z: http://search.proquest.com/docview/1693714470?accountid=17203
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Masovo otvorené¢ online kurzy so sebou prindSaji rézne moznosti vyuzitia —
od doplnkového materidlu pre Studentov strednych a vysokych $kdl, cez integraciu
do vzdelavacich systémov univerzit az po moznost celozivotného vzdeldvania sa. Dopyt
po MOOCs ma nesporne rasticu tendenciu a zaujemcovia si uvedomuju vyhody plynice
Z danych kurzov — rozsirenie si prehl'adu, ziskavanie certifikatov, moznost’ zdokonal'ovania sa
Vcudzom jazyku. Hoci maju platformy velké mnozstvo registrovanych zaujemcov,
Vv skuto¢nosti vac¢Sina ucastnikov kurzy nedokon¢i. Podl'a odbornikov sa interval nedokoncenia
kurzov na roéznych portaloch pohybuje v intervale 87-95%. ** Zasadnou otazkou v oblasti

MOOC:s teda zostava, ako zvysit’ motivaciu ucastnikov, aby online kurzy dokoncovali.

2.2 Webinare

Pojem webinar (web based seminar) oznac¢uje formu elektronického vzdelavania, pri ktorej
dochadza k priamemu kontaktu medzi vyucujucim a Studentom prostrednictvom internetu.
Podobne ako u MOOCs je mozné vyuzivat’ rézne nastroje ako prezentacie, videa, atd’. Hlavna
nevyhoda webindrov spociva Vv ¢asovej neflexibilite, nakol’ko sa prednasajuci a Studenti musia
zosynchronizovat’ a pripojit' sa k webinaru, v konkrétnom case. Tento fakt vSak umoziuje
interaktivne sa zapojit do chodu semindra, konzultovat' pripadné nejasnosti a ovplyvnit
smerovanie vyuky. V porovnani s MOOCs st webinare zamerané na ovel'a mensie skupiny
Studentov. Existuju nastroje, ktoré umoznuji masivnejsiu vyuku (200-500 tcastnikov), ale nie

je to pre tento typ vzdeldvania vel'mi odpora¢ané.**

Proces pripravy a priebehu webinarov je naro¢nejsi ako pri masovo otvaranych online
kurzoch, v dosledku ¢oho ma vysSie technické poziadavky. Zakladnou poziadavkou je
bezproblémové video alebo audio spojenie medzi prednasajicim a §tudentami. Dal§im
dolezitym doplnkom je chat, prostrednictvom ktorého mdézu komunikovat’ vSetci ucastnici
webinara (vratane prednéasajuceho) navzajom, pripadne individualne rieit’ vzniknuté problémy
a nejasnosti. RNDr. Michal Cerny vo svojej publikacii zameranej na webinare vo vzdelavani
poukazuje i na dolezitost’ nasledujtcich nastrojov, ktoré ul'ahcuju proces vyucby, porozumenia

a zdielania informacii:

43 SANGRA, A. GONZALEZ-SANMAMED, M. ANDERSON, T. Educacién XXI. Metaandlisis de la
investigacion sobreMOOC en el periodo 2013-2014 [on-line]. 2015, roc. 18, €. 2, s. 21-49

[cit. 2017-02-01] Dostupné z: http://search.proquest.com/docview/1693714470?accountid=17203
44 CERNY, M. Webinére ve vzdeldvani. Pedagogické a didaktické aspekty. Brno: Flow, 2015.

s. 13-14. ISBN 978-80-88123-04-0.
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1. Zoznam Studentov
Na rozdiel od MOOC je pri webinaroch vel'mi dblezity konkrétny zoznam Studentov,
ktory moze sluzit na zadelovanie konkrétnych tloh, vyvolavanie Studentov a ich
findlnu evaludciu.

2. Ankety
Ankety poskytuji rézne moznosti vyuzitia vo webindroch. Studenti mézu
prostrednictvom nich vyjadrovat’ svoje preferencie spojené z vyukou, na zéklade
ktorych moze byt poupraveny S§tyl predndsania, pojatie témy a pristup k vyucbe
zo strany prednasajiceho. Taktiez zahfiiaji moznost’ hlasovat’ o konkrétnych otazkach
vzt'ahujicim sa k prednésanej latke.

3. Virtudlna tabul’a
Nakol’ko internetovy sposob vyucby poskytuje obmedzenejSiu moznost’ interakcie ako
beznéd prezencna vyuka a niektoré faktory moézu viest k nedorozumeniam, virtualna
tabula poskytuje skveli moznost’ pre ucitel'a, nacrtnit’ zakladni schému prednasane;j
latky a tym pomdct’ $tudentom lepsie sa orientovat’ vo vysvetlovanom uéive. Dalsou
moznost'ou vyuzitia virtudlnej tabule je spolupraca medzi Studentami, ktori na zaklade
uciva mozu spolocne vytvarat’ vlastni schému, pripadne vyuzit’ tento néstroj pri rieSeni
zadanych uloh od vyucujuceho.

4. Zdielanie dokumentov
Tento nastroj zahfila tak zdielanie prezentacie, na ktorej je vyucba postavena,
ako zdielanie pomocnych suborov, ktoré mdzu obsahovat rozne grafy, Statistiky,
pripadové Stadie a kontrolné tulohy pre Studentov. Velkym pozitivom je, ze online
zdiel'anie dokumentov poskytuje moznost’ nielen Sirenia informacii v nich obsiahnutych,
ale taktieZ moZnost’ upravovat’ a kompletizovat’ dané informéacie v priebehu webindara.
V zavislosti od preferencii prednasajuiceho ma pravo editovat’ online dokumenty

vyluéne on, pripadne ho mézZe spristupnit’ vybranym $tudentom ¢&i celej skupine.*

45 CERNY, M. Webindre ve vzdeldvani. Pedagogické a didaktické aspekty. Brno: Flow, 2015. s. 16-
17. ISBN 978-80-88123-04-0
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5. Zdielanie obrazovky alebo konkrétnej aplikdcie na pocitac¢i I'ubovol'ného ucastnika
kurzu*®
Zdiel'anie obrazovky je skvelym nastrojom v pripadoch, kedy vyucujici potrebuje
Studentom ukézat' konkrétne webové stranky a pracu s nimi, podobne ako pracu
V najroznejsich aplikaciach.*’

6. Nahravka webinara
Realizacia webindra sa takmer bezpodmienecne spdja s vytvaranim jeho zdznamu,
¢o umoznuje Studentom aj vyucujicemu kedykol'vek sa k preberanému ucivu vratit’.
Studenti si mdzu zopakovat’ vysvetlena latku a hlbsie sa zamysliet' nad nejasnostami,
ktoré mali v priebehu online webindra. Pre pedagdgov je zdznam webinara taktiez vel'mi
prinosny, nakol’ko si mézu na jeho zéklade uvedomit’ nedostatky v ich prezentaénych
zrucnostiach a nasledne pracovat’ na ich odstraneni. Zaznam webindra nemusi byt
poskytnuty vyluéne jeho ucastnikom. V pripade suhlasu vSetkych stran je mozné

publikovat’ webinar online a poskytnit’ tak pristup k informaciam $irsej verejnosti.*®

V sucasnosti existuje mnozstvo aplikacii urcenych k tvorbe webinarov. Vicsina
aplikacii ako napr. Adobe Connect Webinar ¢i Blackboard Collaborate poskytuje iba
spoplatnent verziu. NajznamejSia bezplatna aplikécia sa nazyva OpenMeetings, ktorej nastroje
maju v porovnani v platenymi verziami mnozstvo obmedzeni (napr. tvorba ankiet). Okrem
obmedzenych nastrojov tejto aplikécie sa uzivatelia stazuju na nestabilitu systému, ktora je

spdsobend nadmernym mnoZstvom pouzivatel'ov.*°

Vo vSeobecnosti je mozné konStatovat, Ze v ramci e-learningovych nastrojov sa
webinare dokdZu najviac pribliZit' prezencnej forme vyuc€ovania, a tym Co najefektivnejSie
reagovat’ na potreby konkrétnych Studentov aj celej skupiny. Webinare umoziuji vytvorenie
Studijnej skupiny bez ohl'adu na fyzické umiestnenie jej konkrétnych ucastnikov. Prave vd’aka
tomu je mozné vytvarat’ multikultirne skupiny s roznymi znalostami a Stylom uvazovania, ¢o

by vo forme prezenéného $tadia bolo neredlne, pripadne vel'mi finanéne a ¢asovo naroéné. >°
9

46 ZOUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, J. E-learning. Uceni (se) s digitalnimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer (VIR, a.s., 2016. s. 169. ISBN 978-80-7552-217-7.

47 CERNY, M. Webindre ve vzdeldvéni. Pedagogické a didaktické aspekty. Brno: Flow, 2015. s. 17.
ISBN 978-80-88123-04-0

48 Tbid

49 CERNY, M. Webinére ve vzdeldvani. Pedagogické a didaktické aspekty. Brno: Flow, 2015.

s. 73-74. ISBN 978-80-88123-04-0

50 ZOUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, 1. E-learning. Ueni (se) s digitalnimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer CR, a.s., 2016. s. 169. ISBN 978-80-7552-217-7.
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Ako hlavna nevyhoda v porovnani s ostatnymi nastrojmi e-learningu byva casto
oznacovana mala Casova flexibilita — jedinec si nemdze vybrat’ konkrétny Cas, kedy sa bude
Stadiu venovat, zavisi to od konsenzu skupiny, pripadne od Skolitel'a. Postoje k tomuto faktu
ale nie su jednotné. Zastancovia webinarov Casto poukazuji na skutoCnost, ze casové
obmedzenie je pre Studentov vyhodnejsie, nakol’ko neumoziuje odkladanie Stidia na neskor

(hlavny problém napr. u MOOCsSs).

2.3 Learning Management System (LMS)

Learning Management System (Systém pre riadenie vyuky) je dalS$im nastrojom
sprostredktivajucim elektronické vzdelavanie. Na rozdiel od predoslych nastrojov je naviazany
na konkrétnu organizaciu — vyuziva sa predovSetkym vo firméch, ale Coraz CastejSie
je zavadzany aj v strednom a vysokom $kolstve. Vznikol uz v 90. rokoch 20. storocia a preto je
mozné ho zaradit' medzi najstarSie formy e-learningu. V minulosti sa rozliSovalo medzi
pojmami Learning Management System (LMS) a Learning Content Management System
(LCMS). LMS oznacoval vyhradne spravovanie kurzov po formalnej stranke, naopak LCMS
obsahoval nastroje na tvorbu konkrétneho obsahu kurzov. V sucasnosti si uz v LMS
integrované vsetky potrebné nastroje nevyhnutné pre spravovanie kurzov a zaroven pre tvorbu

vzdelavacieho obsahu, vplyvom &oho pojem LCMS definitivne zanikol.>!

Aktudlne je mozné definovat LMS ako subor programov nainstalovanych zvycajne
na serveri vzdeldvacej institucie, ktoré umoZnuju vytvaranie, Sspravovanie a Sirenie
vzdeldvacich kurzov.%? Dané softwarové vybavenie zahfia celil radu nastrojov potrebnych

pre spravne fungovanie celého systému. Medzi najddlezitejSie néstroje moézeme zaradit’:
nastroje na registraciu uzivatel'ov a pridel'ovanie ich pozicie v systéme,>
administrativne nastroje,

komunikaéné nastroje,

1

2

3

4. nastroje na vytvaranie vzdelavacich kurzov,

5. nastroje pre vytvaranie vzdelavacieho obsahu,
6

nastroje na zdiel'anie vzdelavacieho obsahu,

51 VANECEK, D. Elektronické vzdélavani. Praha: Ceska technika - nakladatelstvi CVUT, 2011. s.
115. ISBN 978-80-01-04952-5.

52 Thid

53 Ibid
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7. hodnotiace néstroje.>*

Zmienené nastroje su vel'mi 'ahko ovladatelné, vd’aka ¢omu je vytvaranie vzdelavacich
kurzov a ich obsahu pristupné i laikom. Na zloZitejSie operacie a celkové fungovanie systému

vzdy dohliada systémovy administrator.*®

Najvyuzivanej§im typom LMS na svetovom a ceskom trhu je Moodle (ndzov vznikol
ako skratka od Modular Object-Oriented Dynamic Learning Enviroment). Jedna sa o Open
Source system, ktory poskytuje otvorent licenciu GNU umoziiujucu jeho vyuzivanie
bez vyraznych obmedzeni. Je zostaveny z mnohych modulov, pomocou ktorych moézu
vzdelavacie institacie vytvarat’ kurzy podl'a vlastnych poziadaviek a potrieb. Okrem samotnych
modulov obsiahnutych v systéme je mozné dopliiat’ aj moduly poskytované tretimi stranami.
Vytvorené kurzy su nasledne rozdel'ované do kategorii, o pouzivatel'om ul'ahcuje orientaciu
pri vybere kurzu. Zapisanie sa do kurzu zavisi od kritérii poskytovatela — kurz moze byt
pristupny pre vSetkych ucastnikov zaregistrovanych v danom systéme, taktiez moze vyzadovat’

pristupové heslo, pripadne splnenie uréitych prerekvizit.>®

Hlavnou vyhodou LMS systémov odrdzajicou sa predovSetkym v oblasti Skolstva
je mnozstvo nastrojov umoznujucich rézne vzdelavacie aktivity — pasivny pristup k materialom
a samosStudium, moznosti autoevaluacie prostrednictvom vytvorenych testov, spoluprica
s d’alsimi Studentami, komunikécia S vyucujiicimi, ziskavanie spitnej vizby, atd. Velmi
prinosnym znakom LMS systémov je ajuchovavanie historie aktivity jednotlivych
pouzivatel'ov. V systéme su dohl'adatelné odovzdané prace, hodnotenie Studentov ¢i zapojenie

sa do diskusii, ¢o moZe poskytnut’ cenné informacie ostatnym Studentom a pedagoégom.

Ako najvyraznejSie nedostatky LMS systémov st uvadzané ich technické poziadavky.
V niektorych pripadoch méze dojst’ k nekompatibilite medzi zavadzanym LMS systémom
a informacnymi systémami, ktoré inStitlicia uz vyuziva. Pri vi¢Som mnozstve kurzov méze byt
server pretaZzovany a nefungovat spravne. Taktiez je potrebnd neustéla inStaldcia aktualizacii,

vplyvom ¢oho je ob&as nevyhnuté prepracovat uz existujiice kurzy.>’

54 ZOUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, J. E-learning. U&eni (se) s digitdlnimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer (VIR, a.s., 2016. s. 140. ISBN 978-80-7552-217-7.

55 ZOUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, J. E-learning. U&eni (se) s digitdlnimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer CR, a.s., 2016. s. 141. ISBN 978-80-7552-217-7.

56 BARESOVA, A. E-learning ve vzdélévéni dospélych. Praha: VOX, a.s., 2011. s. 92-102.
ISBN 978-80-87480-00-7. ) .

57 ZOUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, J. E-learning. U&eni (se) s digitdlnimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer (VIR, a.s., 2016. s. 141-142. ISBN 978-80-7552-217-7.
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2.4 E-portfolia

E-portfolio oznacuje subor elektronickych dokumentov a inych suborov, ktoré reflektuju
nadobudnuté znalosti, S$kolenia, spracované projekty a d’alSie uspechy Studenta. ,.Moze
obsahovat' textové dokumenty, obrdzky, animdcie, fotografie, vided, prispevky na blogu

a odkazy na iné dokumenty. “®

Dany nastroj bol prvykrat pouzity uz v roku 1999 na University of Minnesota Duluth
profesorom Paulom Treuerom, ktory definoval jeho zakladné charakteristiky. E-portfolia
by mali byt’ vlastnené a spravované uzivateI'mi, prispievat’ k ¢iastocnému zdiel’aniu informaécii
medzi Studentmi, podporovat’ rozvoj kritického myslenia a slizit’ ako néstroj celozivotného
vzdelévania. Pocas nasledujucich rokov pouzivania sa e-portfolio osvedcilo ako vhodny néstroj
na rozvoj hlbsieho vzdelania $tudentov, napriek tomu je jeho vyznam z hl'adiska celozivotného

vzdelavania mizivy.*

Pouzivanie e-portfolii ako nastroja elektronického vzdavania sa moze studentom javit’ ako
narocné, v porovnani s predoS§lymi nastrojmi zohrava ucitel’ len dopliiujiicu tlohu poradcu.
Student musi byt schopny samostatne zoskupit' potrebné materialy, aktivne sa zapéjat’
do tvorby vyucby, riadit vlastné vzdeldvanie a pristupovat k dosiahnutym tuspechom
sebakriticky. Moze taktiez formulovat’ nové ciele a plany, a tym este efektivnejSie naplanovat’

d’alsi proces vzdelavania.®

E-portfolio poskytuje Siroku $kalu vyuZitia v elektronickom vzdelavani. Student moze
vytvorit’ elektronické portfolio zahfiiajice vSetky nadobudnuté informdcie, vypracované
projekty, seminarne prace a iné dokumenty, ktoré pocas studia spracoval. TaktieZ sa mdze
Specializovat’ len na konkrétnu oblast ¢i predmet, moze ziskat' pristup k e-portfoliam
Vv podobnou problematikou, pripadne nadviazat spolupracu sinymi Studentami alebo
pedagégmi.®! Podl'a $tudie profesora Jilla D. Densona je najddlezitejsou funkciou e-portfolia
prispievajucou k hibkovému ugeniu moznost’ autoregulacie. Student by mal byt schopny

na zaklade elektronického portfolia previest SWOT analyzu svojho doterajSieho vzdelania

58 ZOUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, J. E-learning. Uceni (se) s digitalnimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer (VIR, a.s., 2016. s. 127. ISBN 978-80-7552-217-7.

59 JENSON, J. D. TREUER, P. Change. Defining the E-portfolio: What it is and Why it Matters?
[on-line]. 2014, roC. 46, C. 2 [cit. 2017-03-04]. ISSN 00091383. Dostupné z:
http://eds.a.ebscohost.com.zdroje.vse.cz/eds/pdfviewer/pdfviewer?sid=1378ac7b-5846-4c74-
b7e2-f43ff399c4b1%40sessionmgr4009&vid=1&hid=4208

60 ZOUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, J. E-learning. U&eni (se) s digitalnimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer CR, a.s., 2016. s.128-129. ISBN 978-80-7552-217-7.

61 ZOUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, J. E-learning. Uceni (se) s digitalnimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer (VIR, a.s., 2016. s.129-130. ISBN 978-80-7552-217-7.
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a zruCnosti, a ndsledne by mal na ziklade tejto analyzy sformulovat’ svoje budtce ciele

a celkové smerovanie d’alicho $tadia.®?

Na zaklade predoslych vyuziti e-portfélii je mozné ich klasifikovat do nasledujucich

kategorii:

1. Rozvojové e-portfolia
Zobrazujui rozvoj znalosti Studenta v konkrétnej sfére pocas urcitého ¢asového useku.
Mali by obsahovat’ vystupy jeho vzdelavania (seminarne prace, projekty, certifikéty)
doplnené autoevaluaciou Studenta a hodnotenim zo strany pedagdgov.

2. Hodnotiace e-portfolia
Posudzujii znalosti a zru¢nosti Studentov na zdklade vysledkov z absolvovanych
kurzov, hodnotia ich vyznam na dosiahnutie cielov v ramci celkového Studia.

3. Prezentacné e-portfolia
V sucasnosti najvyuzivanejsi typ e-portfolii. Hodnotia celkové vysledky Studenta
po absolvovani kurzu, vyzdvihuju jeho poznatky akompetencie. Pri hladani
zamestnania mozu dopliat’ Gidaje v Zivotopise a zvySovat’ pravdepodobnost’ ziskania
novej pracovnej pozicie.

4. Hybridné e-portfolia
ZluCujii predoslé typy e-portfolii. V praxi zvycajne dochddza ku kombindcii
predoslych typov, vicSina e-portfolii je hybridného typu, aj ked’ konkrétna zlozka moze

vyrazne dominovat’ (najméi u prezentaénych e-portfolif).53

Najvyraznejsim negativom e-portfolii je vysokd naroCnost’ ich spracovania zo strany
studentov, vplyvom &oho su v Ceskej republike malo vyuzivané. Zameriavaju sa predovietkym
na rozvoj jedinca, pristup k informaciam pre verejnost’ je obtiaznej$i ako pri predoslych
nastrojoch e-learningu. Pozadované vysledky su viditeI'né az po dlh§om ¢asovom obdobi, preto
sa vyuzivanie e-portfolii odporaca len na hibkové vzdelavanie. V pripade, ich spristupnenia

verejnosti, moze dojst’ k zneuzitiu osobnych udajov a v krajnom pripade ku kradeZi identity.%*

62 JENSON, J. D. TREUER, P. Change. Defining the E-portfolio: What it is and Why it Matters?
[on-line]. 2014, roc. 46, ¢. 2 [cit. 2017-03-04]. ISSN 00091383. Dostupné z:
http://eds.a.ebscohost.com.zdroje.vse.cz/eds/pdfviewer/pdfviewer?sid=1378ac7b-5846-4c74-
b7e2-f43ff399c4b1%40sessionmgr40098&vid=1&hid=4208

63 ZOUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, J. E-learning. U&eni (se) s digitalnimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer CR, a.s., 2016. s.131. ISBN 978-80-7552-217-7.

64 ROWH, M. Career World. Building An E-portfolio [on-line]. 2008, ro¢. 37, s. 26-38

[cit. 2017-03-04]. Dostupné z: http://search.proquest.com.zdroje.vse.cz/docview/209772047?pqg-
origsite=summon
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2.5 Podcast, screencast, videostreaming

Medzi najmodernejSie nastroje elektronického vzdelavania je mozné zaradit’ podcasty,
screencasty avideostreaming. Podcasting spo¢iva v prenose zvukového, pripadne
audiovizualneho zdznamu (zvycajne v rozsahu niekolkych minit az hodiny) zameraného
na urciti tému. Podcasty mozu byt’ integrované priamo do Studijného procesu (audiozaznamy
Z prednasok ¢i diskusii, doplnkové vysvetlenie uciva) alebo tvorit’ sucast’ samostudia. Prvotne

boli dostupné len v online verzii, ich rozmach nastal s prichodom mobilnych aplikécii.®®

Najznamejsie vzdelavacie audio podcasty vytvara kanal BBC. Spracovava témy ako veda,
histéria, spravodajstvo, ale aj umenie, hudba, kinematografia ¢i Sport. Primarnou vzdelavacou
funkciou podcastov nie je hibkové vysvetlenie urditej problematiky, si zamerané hlavne
na roz$irenie vSeobecného prehladu posluchaca. Najvacsou vyhodou podcastov je moznost
ich stahovania do prenosnych zariadeni ako st mobilné telefony ¢i tablety, co umoziuje proces
vzdelavania sa za akychkol'vek okolnosti. Zariadenia s operanym systémom iOS maju v sebe
priamo zabudovanu aplikaciu ,,Podcasty, ktora po zadani hl'adanej témy zobrazi dostupné
podcasty s danou problematikou. Jednou z klI'ai¢ovych sfér vyuzitia podcastov je vyucba jazyka.
Vyznamné aplikacie zamerané na vyucbu angliétiny pomocou podcastov poskytuje
napr. British Council (LearnEnglish Podcasts) a BBC Learning English (napr. 6 Minute English,
6 Minute Grammar, 6 Minute Vocabulary, atd’). Napriek tomu, Ze podcasty moézu obsahovat’
aj vizualnu zlozku, tento fenomén nie je prili§ rozsSireny. Najpopularnejsie audiovizudlne
podcasty  poskytuje  organizicia TED, ktord& publikuje zdznamy prednasok
z vyro¢nej konferencie TED Talks, prednasky z miestnych udalosti TEDx Talks i vzdelavacie
videa TED-Ed.% Zmienené materialy st dostupné na webovej strinke organizacie TED,

na kanale YouTube i pomocou mobilnej aplikécie.

Videostreaming, oznacovany aj pojmom webcasting, oznacuje prenos audiovizualneho
obsahu prostrednictvom internetu. Vo vzdelavani sa vyuziva na sprostredkovanie priameho
prenosu alebo zaznamu z prednasky, ¢o umoziuje Studentom spétne sa vracat’ k vysvetleniu
uciva a lepSiemu pochopeniu problematiky. NajéastejSie byva videostreaming uverejiiovany

na webovych strankach vzdelavacej institicie, pripadne na YouTube. Na rozdiel

8 HEW, K.F. Educational Technology, Research and Development. Use of Audio Podcast in K-12 and
Higher Education: A Review of Research Topics and Methodologies [on-line]. 2009, ro¢. 57, ¢. 3,
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od audiovizualneho podcastu nie je mozné jeho stahovanie do prenosnych zariadeni, je ¢asovo

a informacne obsiahlejsi.%’

Specifickej§im audiovizualnym nastrojom elektronického vzdelavania je screencast.
Spociva v snimani obrazovky pocitaca, ktory méze byt doplneny zvukovym komentarom. Jeho
sicastou mozu byt taktiez vided, fotografie, animacie a hudba. Vyuziva sa na vytvorenie
manualu, ako ovladat' pocitatové programy, vyhladavat vo webovych databazach alebo

Statistikach.%®

Zapojenie danych nastrojov do vzdeldvania zahfiia mnozstvo vyhod. Na rozdiel
od bezného vyucovacieho procesu nuati Studentov zapajat do vyuky viacero zmyslov,
je prinosny predovsetkym pre Studentov s vizudlnou alebo audiovizudlnou pamét'ou. Taktiez
pomaha zvySovat’ zaujem a sustredenost’ Studentov, je vybornym podkladom pre skupinové
prace a diskusie. Ziadny z danych néstrojov viak nie je schopny uplne nahradit’ textové
vyucovacie pomocky, nakol’ko je schopny efektivne spracovat’ len uréité mnoZzstvo poznatkov.
Spédtné dohladdvanie informacii v zdzname je ovela naro¢nejSie ako vo vytla¢enych
materidloch. Vyuzivanie grafov, Statistik, tabuliek moze byt taktiez problematické, hlavne

u audio podcastov.®®

2.6 Hry, simulécia, gamifikacia

V poslednych rokoch vznikol trend zapajania hier do vzdelavacicho procesu. Napriek
mnohym kritikAm pocitadovych hier sa ich integracia do vzdelavania osved¢ila ako efektivna.”
Okrem beZznych pocitacovych hier, ktoré modzu obsahovat urciti vzdelavaciu zloZku,
napr. historicky kontext, bola vytvorena kategdria zamerand priamo na vzdeldavanie. Oznacuje
sa pojmom serious games (do slovenciny niekedy prekladana ako vazne hry) a na rozdiel

od beznych hier je ich hlavnym ciel'om prenos informécii atraktivnou formou a rozvoj urcitych
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zrucnosti u Studentov. Podla vyskumov podporuje hranie serious games rozvoj logického
myslenia, poméha udrzat’ sustredenost na ucivo a pomdha zlepSovat Studijné vysledky
predovietkym u mlad$ich generacii. "' Rozvojom serious games sa Vv zahrani¢i zaoberd
napr. Serious Games Institute, Serious Games Interactive, v Ceskej republike je vyvoj
vzdelavacich hier zamerany predovSetkym na zdkladné Skoly. NajprestiznejSou hrou

na ¢eskom trhu je Ceskoslovensko 38-89, ktoré znazoriiuje dané historické obdobie.”?

Simulacia v elektronickom vzdelavani spociva v napodobeni urcitej situacie alebo
udalosti prostrednictvom technoldgii. Vyuziva sa predovsetkym vo vySSich stupiiov
vzdelavania, kedy si S$tudent moéze nacviéit praktické zru¢nosti na modelovej situacii,
ovplyviiovat’ jej vyvoj a findlny vysledok. NajcastejsSie sa dané simulécie vyuzivaju v studiu
mediciny, biochémie a technickych odborov.” V beznom Zivote je ich mozné najst’ napriklad

pri ziskavani vodi¢ského opravnenia v podobe automobilovych trenazérov.

Gamifikécia oznacuje integraciu prvkov hry do vzdelavacieho procesu. Jej zdmerom
je zvysenie motivacie a zapojenia Studentov do procesu vzdeldvania, rozvoj ich komunika¢nych,
kooperacnych zru¢nosti a analytickych zru¢nosti. V porovnani s tvorbou celych vzdeldvacich
hier je proces zavadzania gamifikdcie do vzdelavania pomerne jednoduchsi.”® Hlavnymi
nastrojmi gamifikacie vo vzdelavani je zbieranie bodov, odznakov alebo inych druhov ocenenia.
Pocit kladného ohodnotenia a moznost' sGtazenia s ostatnymi Studentami ma za ulohu
podporovat’ motivaciu k $tudiu a zdoldvaniu narocnych uloh. Spomenuté tGspechy je mozné
zdiel'at’ s SirSim publikom prostrednictvom socidlnych sieti alebo ako stcast’ e-portfolia,
o tvori vyrazny motiva¢ny faktor.” Medzi najznamejsie vzdelavacie platformy vyuZivajiice

gamifikaciu patri napr. GamEffective, Litmos a mLevel.
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Hlavnym nedostatkom zmienenych nastrojov je sféra ich vyuzitia. Je mozné ich aplikovat’
len na urcité odbory, ¢o spolu s naro¢nostou vyhotovenia znizuje ich popularitu. Ked'ze
sa jedna o vel'mi moderné nastroje, nie vSetci pedagdgovia vyjadruju ochotu naucit’ sa s nimi
pracovat’ a taktiez prijat’ nadmerni pracovnu zataz, ktort moéze ich integracia do vyucby
zahffiat. Je nevyhnutné spomenut iodporcov pocitacovych hier, ktory zddraznuju
ich negativny vplyv na zdravy vyvoj jedincov a moznost’ vzniku zavislosti. Okrem toho,
pedagdgovia nemusia vzdy zvolit’ spravny typ hry pre rozvoj a prehibenie znalosti §tudentov,

zvoleny nastroj teda v koneénom dosledku nenapina povodny vzdelavaci ciel’.”®

2.7 M-learning

M-learning je Specifickou skupinou elektronického vzdeldvania, ktord vznikla
s rozmachom inteligentnych telefonov atabletov. OznaCuje vzdelavanie s vyuzitym
spomenutych prenosnych zariadeni, ¢o vyrazne zvySuje Casova a lokalnu flexibilitu $tadia.
V sucasnosti mobilné zariadenia pontkaji takmer rovnaké moznosti vyuzitia ako klasické
pocitace. Vacsina populédcie v rozvinutych krajinach disponuje inteligentnym telefonom,
pripadne tabletom, ktoré vdaka ich multifunk¢nosti a jednoduchej prenosnosti tvoria
neodmyslitelni stucast’ kazdodenného fungovania jedincov v danych krajinach. Nakolko
mnozstvo mobilnych vzdeldvacich aplikacii nevyzaduje pripojenie na internet, je vzdelavanie

dostupné takmer kedykol'vek a kdekol'vek.”

Existuje Siroké spektrum aplik4cii uréenych na vzdeldvanie prostrednictvom
inteligentnych telefénov a tabletov, ponuka aplikacii sa moze lisit’ v zavislosti od opera¢ného
systému vyuZivané¢ho v konkrétnom zariadeni. NajrozSirenejSimi mobilnymi operacnymi
syst¢tmami st Android aiOS, ktoré¢ ponukaju velké mnozstvo aplikacii na vzdelavanie.
V pripade operacného systému Windows Phone bola doneddvna ponuka aplikacii pomerne
uZzSia, v novsich verziach zariadeni by mal byt dany problém odstraneny. Ponuikané aplikacie
zoskupuju velké mnoZstvo tém a oblasti vzdelavania, v zavislosti od uciva su dostupné
pre rozne vekové skupiny, od predskoldkov, cez Studentov zékladnych strednych a vysokych
$kol, az po starSie generacie. Umoziuji vzdelavanie v tradiénych sférach ako st jazyky,
matematika, prirodné vedy, umenie a taktiez v ziskavani réznych zru¢nosti, pre najmladsich

uzivatel'ov to moZze byt’ napr. rozpoznavanie farieb ¢i objektov, dospeli jedinci mozu vyuzit
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napr. aplikaciu zameranu na testy na ziskanie vodi¢ského preukazu, aplikacie na planovanie
Casu a zlepSovanie produktivity alebo aplikacie zamerané na menej konvenéné oblasti ako
su hubarstvo (napr. Atlas hub), sebazdokonalovanie alebo meditacie. NajvyuzivanejSou
aplikaciou zameranom na vzdelavanie je podl'a hodnotenia uzivatel'ov Duolingo, zamerané
na Studium jazyka. Aplikacia umoznuje bezplatné Studium réznych jazykov, orientuje sa na
roz§irovanie slovnej zasoby, pochopenie gramatickych javov, posluch a schopnost’ samostatnej

tvorby viet.”

Tvorcovia nastrojov e-learningu popisanych Vv predoslych podkapitolach si taktiez
uvedomovali obrovsky potencial mobilnych aplikacii vo vzdelavani. Z toho dévodu boli k ich
klasickym podobam (napr. webovym strankam) vytvorené i mobilné aplikacie. Ako uz bolo
uvedené v podkapitole o podcastoch, v niektorych pripadoch pontika mobilna aplikacia este
kvalitnejSie moznosti vzdeldvania ako klasickd verzia. Mobilné aplikacie boli vytvorené
napr. k masovo otvorenym online kurzom (Coursera, EdX, Udemy Online Courses),
k podcastom a videopodcastom (BBC News, LearnEnglish Podcasts, TED), k webinarom
(GoToWebinar, Webinar FM), k LMS (Mobile LMS, LMS app, Moodle Mobile) a taktiez
k vzdelavacim hram a gamifikacii (Serious Games CEOE, Habitica: Gamify Your Tasks, Stock

Market Gamification).”

Zmienené¢ mobilné aplikicie st vyuzitelné najmi na samoStidium, pripadne ako
dobrovol'ny doplnok prezencéného Studia. V prezencnom §tidiu v§ak mobilné telefony nemaji
vel'ké vyuzitie, mozu slizit na vyhladdvanie urcitych informacii, pouzivanie slovnika
¢1 kalkulacky. Kla€ovou vyhodou tabletov v porovnani s mobilnymi telefonmi je velkost,
vd’aka ktorej sa ich funkcie priblizuju k vyuZitiu notebookov vo vzdeldvani. K mnohym
modelom je mozné dokupit’ rdzne prislusenstvo (napr. kladvesnicu), ¢o umoziiuje Studentom
vyuzivat’ tablety na zaznamenavanie pozndmok. Nakol'ko je vel'ké mnoZstvo materidlov
vysokoskolskym Studentom poskytované v elektronickej forme, tablet predstavuje

ekologickejsie rieSenie vyuzivania tychto materidlov pocas prezenénej vyuky.®

7 MURRAY, M. Back Stage. Duolingo [on-line]. 2013, ro¢. 54, €. 7. s. 17 [cit. 2017-04-03]. ISSN
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Zapojenie mobilnych technologii do vzdelavania mdze predstavovat’ urcité
nebezpecenstva. Primarne mdze dochadzat’ k zneuzivaniu technoldgii Studentami pri testoch,
¢o vyzaduje zvySenu ostrazitost vyucujucich. V pripade, ze vyucba vyzaduje pouzivanie
danych zariadeni je potrebné zamedzit’ diskriminacii Studentov zo socidlne slabsich pomerov.
Dalsie negativa modze predstavovat’ potencidlne vytvorenie zavislosti §tudentov
na technologiach, znizend uroven socialnej interakcie, zhorSenie fyzického zdravia Studentov

(napr. zraku) ¢i obmedzena vydrz batérii a nedostatok zasuviek vo vyucovacich triedach.®

2.8 Dalsie nastroje e-learningu

Na trhu existuje mnozstvo d’alSich elektronickych nastrojov, ktoré mozu byt vyuzivané
vo vzdelavani, iked to nie je ich primdrnou funkciou. V dosledku toho nemusia byt
poskytované tidaje pravdivé, pripadne faktograficky podlozené. Nadmerné mnozstvo a nejasna
vypovedna hodnota dostupnych informécii mo6zu spoésobovat’ problémy pri vol'be vhodnych
zdrojov vzdeldvania. Preto by dané nastroje mali byt vo vzdeldvani vyuzivané len orientacne,
pripadne byt doplnené odbornymi publikdciami. Tieto charakteristiky sa vztahuji hlavne

na blogy, diskusné fora, socialne siete ¢i online ankety a dotazniky.

Blog je internetovy ndastroj, ktory umoziuje jednotlivcom alebo skupindm vytvaranie
a zdiel'anie 'ubovoI'ného obsahu na internete v podobe textového pol'a, doplneného obrazkami,
animaciami ¢i videami. Tvorba a vedenie blogu nevyzaduje Specialne programatorské zru¢nosti,
takZe jeho vyuZivanie je dostupné Sirokému pocitacovo-gramotnému publiku. Obsahovo moze
byt blog orientovany na akukol'vek tému, vzdelavacie blogy sa Specializuju na najroznejsie
odbory — umenie, historia, ekonémia, technika i prirodné vedy. Nakol’ko blogy nepodliehaju
kontrole zdiel'anych informacii, je potrebné aby Citatel' kriticky zhodnotil kvalitu blogu
anenechal sa ovplyviovat autorovou subjektivitou.®? Na zaklade hodnotenia organizacie
Edublogs boli za svetovo najlepsie vzdelavacie blogy oznacené MoMeHTH OT KilacHaTa crast
(najlepsi individudlny blog), Cougar News Blog (najlepsi skupinovy blog) Simply Aubree
(najlepsi Studentsky blog), Technology Threaders (najlepsi triedny blog) a Edutech for Teachers
(najlepsi uitel’sky blog).®
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Diskusné fora oznaCuji webovy nastroj, prostrednictvom ktorého moézu uzivatelia
vytvarat' diskusiu, klast’ otazky, zdielat’ vlastné skusenosti alebo znalosti. Z dovodu
subjektivizmu ucastnikov nie je vhodné vnimat’ dany nastroj ako primarny zdroj informacii,
slizi prevazne na ziskanie zékladného povedomia o skumanej problematike.3* Diskusné forum
moze taktiez tvorit’ sucast’ iného vzdelavacieho nastroja (napr. MOOC, Moodle, blogu,
podcastov ¢&i videostreamingu), efektivne ho dopiiiat,, a vyrazne ovplyviiovat’ obsah budicich
vzdelavacich materialov.® Vo vy$§om vzdelavani sa rozsiruje trend dopinania prezenénej
vyuky online diskusnymi forami, kde Studenti mozu prehlbovat’ svoje znalosti, pristupovat
k problematike z inej perspektivy, rozvijat’ svoje kritické myslenie. Priebeh diskusie moze byt
riadeny pedagdgom, eventualne pozvolne plyntci v zavislosti od reakcii Studentov. S druhou
moznostou sa spajaji potencialne hrozby ako nedostatok sustredenosti a uvazenia tematiky,
povrchna uroven diskusie, ¢i nezdujem Studentov zapdjat’ sa a interaktivne komunikovat
s aktivnymi diskutujucimi. Paradoxne, pre niektorych Studentov (a uzivatel'ov vSeobecne) moze
miera anonymity zabezpeCena online prostredim zvySit zaujem aktivne sa zapdjat

do diskusie.?®

Jednym s najrozsirenejSich pojmov vyuzivanych v suvislosti s internetom su online
socialne siete. Primarnou funkciou danych nastrojov je zabezpecenie komunikécie a moznosti
zdiel'ania informacii s nadobudnutymi kontaktmi, sekundarne moézu byt vyuzivané ako
marketingovy €1 vzdeldvaci néstroj. Sféra zamerania socidlnych sieti je pomerne Siroka,
najmultifunkénejsie siete ako Facebook, Google +, VKontakte a WeChat umoznuju zdiel'anie
roznych typov suborov (text, fotografie, video, atd’.), verejnii aj stkromnu komunikaciu
s kontaktmi, hranie hier, odoberanie réznorodého obsahu od stranok a skupin, ktoré na nich boli
vytvorené. UZSiu Specializdciu maju siete Instagram a Pinterest zamerané na zdielanie
fotografii a obrazkov, a siet’ YouTube orientovana na tvorbu a zdiel'anie videa. Socialne siete
nemusia byt vyhradne vol'no¢asového charakteru, napr. siet’ LinkedIn poskytuje moznost
vytvérania profesijnych kontaktov a zvySuje Sancu ziskat’ dobré pracovné miesto. Medzi Cisto

odborné siete patri napriklad ResearchGate, do ktorej sa mdZu zapojit’ vyskumnici z celého
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sveta.®” Vyznam virtualnych socialnych sieti pre vzdelavanie je pomerne rozsiahly. Hlavnym
prinosom je rychla a efektivna komunikécia medzi uzivateI'mi, ¢o v kombinacii s moznostou
sukromného zdielanie stborov adokumentov Studentom vyrazne ulahcuje pristup
K potrebnym informacidm a $tudijnym materialom. 8 Aplikacie ako Facebook a Twitter
umoziuju vytvaranie zaujmovych stranok, vdaka ktorym sa uzivatelia mézu prihlésit’ sa
na odber obsahu na zaklade ich preferencii. Mnozstvo vacSich firiem a inStitacii danou
strankou na Facebooku disponuje, ¢o ich umoziuje Sirit' dolezité a zaujimavé informacie
k uzivatel'om socialnej siete. Okrem zaujmovych stranok urc¢enych verejnosti mézu organizacie
vytvarat

aj uzavreté skupiny, ktorych obsah bude dostupny vyhradne ¢lenom organizacie. Na tomto
principe funguju iniektoré skupiny Vysokej Skoly ekonomickej, ktoré k ziskaniu pristupu
vyzaduju registraciu prostrednictvom univerzitného e-mailu. Vytvorené skupiny pomahaja
zvysit mieru interakcie V organizacii, zjednodu$it nadvédzovanie novych kontaktov
pohybujtcich sa vrovnakej sfére azdielat obsah uzitoény pre zaclenenych Studentov
a pedagogov. Je potrebné konstatovat’, ze online socidlne siete nie su priamym vzdelavacim
nastrojom, ich hlavnym prinosom je rychly prenos informdcii a Studijnych materidlov
a zvysenie interaktivity medzi vzdelavajucimi sa stranami.®® Nevyhodou zapajania socialnych
sieti do vzdelavania je nizka troven oddelenia osobného a profesijného Zivota, ¢o moze viest

k strate sukromia a rozsireniu nevhodnych osobnych informécii do pracovného prostredia.®

8 ZOUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, J. E-learning. Uceni (se) s digitalnimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer (VIR, a.s., 2016. s. 155-156. ISBN 978-80-7552-217-7.
88 JOSE, D. J. Revista De Educacion y Desarrollo Social. Las Redes Sociales En La Educacion
Superior [online]. 2014, ro¢. 8, €. 1. s. 107 [cit. 2017-04-05]. ISSN 20115318. Dostupné z:
http://dx.doi.org/10.18359/reds.586.

89 PAPI-GALVEZ, N. LOPEZ-BERNA, S. Vivat Academia. Medios Online y Publicidad. Perfiles
Profesionales en Educacién Superior [online]. 2012, roc¢. 14, ¢. 117. s. 1167-1209 [cit. 2017-04-
05]. Dostupné z: http://search.proquest.com.zdroje.vse.cz/docview/13134424967?pq-
origsite=summon ) .

90 ZOUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, J. E-learning. Uleni (se) s digitalnimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer (VIR, a.s., 2016. s. 158. ISBN 978-80-7552-217-7.
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3 Vyhody a nevyhody elektronického vzdelavania

V druhej kapitole sme si predstavili najrozsirenejSie nastroje elektronického vzdeldvania
spolo¢ne s ich kladnymi a zapornymi strankami. V tretej kapitole sa budeme venovat vyhodam

a nevyhodam e-learningu ako celku z pohl'adu studentov a pedagdgov.

3.1 Vyhody e-learningu
Pri posudzovani efektivity elektronického vzdelavania je dolezité vnimat’ rozdiel medzi

samoStadiom, kedy sa jedinec dobrovolne rozhodne nadobudat’ nové vedomosti, a blended

learningom, pri ktorom je prezen¢na vyuka obohatena prvkami e-learningu.

V pripade samostidia je najvyraznejSou vyhodou elektronického vzdelavania ponuka
Sirokého spektra tém a elektronickych nastrojov, z ktorych si Student moze vybrat’ na zaklade
vlastnych preferencii. Jednoduchy pristup k $tudijnym materialom a vysoka miera flexibility
nastrojov umoznuju Studentovi zameriavat’ sa len na pozadované informacie, zvolit’ optimalny
forméat $tudijnych materidlov a postupovat v §tadiu vlastnym tempom. °* Personalizacia
Studijného procesu v kombinacii s casovo neobmedzenym pristupom k informécidm
(s vynimkou synchréonnych nastrojov) zvysSuje efektivitu vzdeldvania sa a dynamické

sebazdokonalovanie sa $tudentov.®?

Integracia elektronickych nastrojov do prezenéného a distanéného vzdeldvania prinaSa
rozne pozitiva pre Studentov ipedagdogov. Dostupnost’ elektronickych materidlov a ich
jednoducha prenosnost’ umoziuje $tudentom vzdelavat’ sa takmer kdekol'vek. Studenti mozu
dané materidly zalohovat' na online uloZisku a néasledne k nim vyuZivat pristup z roznych
zariadeni. Okrem toho, elektronické pristroje poskytujii moznost’ pohodiného vyhladavania
konkrétnych informécii na zéklade zadaného vyrazu, ¢im znizuji casovlil naroc¢nost
dohl'addvania poznatkov ¢i opakovania vybranych celkov. Vd’aka moZnosti editacie materialov,
mozu Studenti dopliiovat’ poskytnuté informacie vlastnymi poznamkami, vyznacovat si

dolezité pasaze a menit celkovy formét siboru.%®

91 LOPEZ, J. M. S. GARRIDO, C. D., CASTILLO MENDOZA, V. Educatio Siglo XXI. Valoracién de los
obstaculos, ventajas y practicas del e-learning: un estudio de caso en Universidades
Iberoamericanas [online]. 2014, ro¢. 32, ¢. 2, s. 195-219 [cit. 2017-04-07]. ISSN 16992105.
Dostupné z: http://search.proquest.com.zdroje.vse.cz/docview/1658734878?pq-origsite=summon
92 MANUEL, R. A. RAMON. S. V. MONCALEANO RODRIGUEZ, G. Ensayos De Economia. E-learning:
caracteristicas y evaluacion [online]. 2013, roC. 23, ¢. 43, s. 143-159. [cit. 2017-04-07]. ISSN
0121117X. Dostupné z: http://search.proquest.com.zdroje.vse.cz/docview/1677153504?pq-
origsite=summon ’ .

93 ZOUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, J. E-learning. Uleni (se) s digitalnimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer (VIR, a.s., 2016. s. 232-234. ISBN 978-80-7552-217-7.
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Ur¢ité elektronické nastroje poskytujii moznost’ priamo sa zc¢astnit’ tvorby ucebnej latky,
¢im dochadza k zlepSeniu integracie Studentov do procesu vyucby. Vplyvom anonymity
prostredia je zapojenie Studentov este efektivnejSie, zvySuje sa ochota prejavovat’ tprimné
nazory, hodnotit’ materialy i l'udsky faktor (spoluZiakov, pedagdgov) a vzajomne kooperovat.%
V kurzoch s mensim poc¢tom ucastnikov moézu pedagdgovia prispdsobit’ Studijné materialy
v zavislosti od potrieb konkrétneho jedinca, ¢im vyrazne zjednodusia proces ucenia sa Studenta.
Tento proces moze byt ul'ahceny taktiez vyuzitim réznych typov elektronickych materidlov,

podla vyskumov vyuzivanie audiovizudlnych pomocok a diskusii niekol'kondsobne zvySuje

Groven pamitania si preberanej latky z kratkodobého i dlhodobého hladiska.®

Z pedagogického hl'adiska je integracia e-learningu do vyucovania vybornou pomdckou
pri zostavovani Studijnych pldnov a materidlov. Zaclenenie elektronickych nastrojov
(napr. videa) moze sluzit' ako prostriedok na zaujatie Studentov a zvySenie ich participacie
na vzdelavacom procese. Dal§im vyuZitim e-learningu vo vyucbe je moZnost testovania
a hodnotenia Studentov. Priebezné i zavereéné skusky mozu mat’ elektronicki podobu a byt’
Struktirované vo forme testovych ¢i otvorenych otdzok. Vyuzivanie e-learningu ako
doplnkového materidlu umoznuje pedagégom sledovat, kolko casu Student venoval
roz§irovaniu svojich znalosti mimo prezenént vyuku a méze ovplyviovat findlnu evaluaciu
Studenta. V oblastiach, kde dochadza k permanentnym zmenam v obsahu preberaného uciva
(nayjmi predmety obsahujice aktudlne Statistiky) poskytuju elektronické néstroje moznost’
udaje aktualizovat’ bez dodato¢nych nékladov, ¢o predstavuje pre pedagogov obrovsku vyhodu
Vv porovnani s tlacenymi podkladmi. Nizke finanéné naroky v kombinacii s rychlost'ou
distribucie a archivovania Studijnych materidlov st hlavhym motivom vyuZivania
elektronickych nastrojov v Skolstve. Vdaka zredukovanym nékladom moéZu pedagdgovia
nadviazat’® spoluprdcu so zahraniénymi univerzitami ¢i odbornikmi a zaclenit’ ich
do vzdelavacieho procesu domacej institicie, o by bez existencie elektronickych nastrojov

bolo pre mnohé koly nerealizovatel'né.*

Vyuzivanie e-learningu vo vzdelavani vyzaduje ur€ité technické zrucnosti pedagdgov

a Studentov, vplyvom ¢oho dochddza nielen k rozSirovaniu znalosti v Studovanej sfére,

9 BLACKBURN, G. TOJET : The Turkish Online Journal of Educational Technology. In My End is My
Beginning: Elearning at the Crossroads [online]. 2016, roc¢. 15, €. 3. s. 91 [cit. 2017-04-07].
Dostupné z: http://search.proquest.com.zdroje.vse.cz/docview/1833764613?pg-origsite=summon
95 BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavéni dospélych. Praha: VOX, a.s., 2011. s. 40-42. ISBN 978-
80 87480-00-7. - ’ .

96 ZOUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, J. E-learning. Uleni (se) s digitalnimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer (VIR, a.s., 2016. s. 238-240. ISBN 978-80-7552-217-7.
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ale i k zlepSovaniu poéitaovej gramotnosti u danych subjektov.®’Z globalneho hl'adiska je
elektronické vzdelavanie prinosné i pre zivotné prostredie, nakol’ko dochadza k redukcii
tlacenych podkladov, pre mnozstvo Studentov je ucenie sa z elektronického zariadenia

pohodlnejsie a taktiez menej finanéne narocné.*

3.2 Nevyhody e-learningu

Hlavnu prekazku pri zavadzani e-learningu do vzdeldvania tvoria vysoké finan¢né naklady
vynalozené predovSetkym na zaobstaranie potrebného technického vybavenia. Po zavedeni
e-learningu by mali byt pedagbgom poskytnuté vzdelavacie kurzy spojené s efektivnym
ovladanim a zapojenim informac¢no-komunikacnych technologii do procesu vyucby, kvoli
navyseniu nakladov mnozstvo organizécii tento krok nerealizuje. Z daného dovodu moze
zo strany vyucujucich dochadzat’ k odmietaniu vyuzivania e-learningu vo vyucbe, pripadne
nespradvnemu zapojeniu technologii do vyucby. Vytvorenie kvalitnych multimedialnych
materidlov vyzaduje pomerne rozsiahle pocitatové zrucnosti a moéze byt casovo narocné.
Nedostatok motivacie a znalosti sposobuje, ze pedagdgovia Casto vyuzivaju elektronické
vzdelavanie len na Sirenie textovych materidlov, ¢im sa eliminuju jeho kladné vplyvy
na vzdelavanie Studentov. Prili§ vel'’ka snaha zapojit’ technoldgie do vzdeldvania moze znizovat
kvalitu poskytovanych poznatkov, nakol’ko sa pedagdgovia pri vytvarani podkladov mézu viac
orientovat’ na zvladnutie elektronického nastroja ako na samotny obsah materialu. S tym stvisi
I neadekvatnost’ vyuzitia elektronickych nastrojov na niektoré témy a oblasti, ktoré vyzaduju

gisto prezenént formu vyuku.%®

Okrem zlyhania 'udského faktoru méze dojst’ aj k vzniku technickych problémov priamo
S vyuzivanymi nastrojmi. Vplyvom nedostatoénych informacii organizacie a prvotriednych
marketingovych kampani moézu zéstupcovia organizéacie pristupit’ ku kiipe menej kvalitnych
a efektivnych technologii. Nizka vykonnost a poruchovost zaobstaranych technologii
sposobuje tvorbu dodatocnych ndkladov a moZnl demotivaciu zo strany pedagdgov. Problém

Casto sposobuje 1 slabé internetové pripojenie, ¢o mdze znemoznovat vyuzivanie urcitych

% BARESOVA, A. E-learning ve vzdélévani dospélych. Praha: VOX, a.s., 2011. s. 44. ISBN 978-80
87480-00-7.

% ZOUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, J. E-learning. Uceni (se) s digitalnimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer CR, a.s., 2016. s. 233. ISBN 978-80-7552-217-7

% BARESOVA, A. E-learning ve vzdélévani dospélych. Praha: VOX, a.s., 2011. s. 44-48.

ISBN 978-80 87480-00-7.
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nastrojov e-learningu. V porovnani s predoslymi dekadami maja tieto problémy klesajiucu

tendenciu, napriek tomu sa s nimi v priebehu vyucovania stale stretavame.%

Hoci sa prvotne méze e-learning javit’ ako nastroj zjednodusujuci vzdeldvanie Studentov,
I V tejto oblasti sa stretavame s radou nevyhod. KI'icovym negativom je nedostatok motivacie
zo strany Studentov. Nakol'ko sa e-learningové nastroje vyuzivaju najmid na doplnenie
informacii poskytnutych prezencnou formou vyucovania (alebo na samostadium) a nie su
striktne povinné, $tudent musi byt ochotny samostatne pracovat na svojom zlepseni. 1%
S nedostatkom motivacie a sebazaprenia stvisia i ¢innosti ako prokrastinacia a multitasking,
kedy sa Student nevenuje rozvijaniu znalosti, ktoré mu e-learning poskytuje, prave naopak,
zameriava sa na Siroké spektrum neprinosnych informécii a ¢innosti. V urcitych pripadoch st
dané problémy spdsobené zo strany pedagdga, ktory poskytuje Studentom nadmerné mnozstvo
online materidlov v snahe pomoct im €o naviac preniknut do Studovanej problematiky.
Pretazovanie §tudentov ma viak kontraproduktivny efekt, namiesto hibkového pochopenia
problematiky dochadza k memorizovaniu kvanta prebyto¢nych informacii. Orientacia v online
prostredi a dostupnych zdrojoch mdze byt pre Studentov pomerne ndro¢na, v dosledku coho
si mdzu vypestovat’ negativny pristup k vyuzivaniu technologii vo vzdeldvani. Niektoré
nastroje e-learningu (napr. socialne siete) poskytuju mnozstvo informadcii, z ktorych Studenti
pomerne tazko selektuju kvalitné poznatky. Nadmerné vyuzivanie online komunikacie taktiez
prispieva k zbyto¢nému pretazeniu Studentov, i pri asynchronnom vzdelavani je ocakavané
rychle reagovanie zicastnenych stran. Napriek vel'mi rozvinutej online komunikacii méze byt
v urcitych situdciach potrebnd prezencna forma konzultacie, pripadne moéze dochadzat
k omeskaniu odpovede i v urgentnych pripadoch. Zapojenie technolédgii do vzdelavania moze
mat’ taktieZ negativny vplyv na zdravie Studentov, moze dojst’ z vzniku o€nych problémov,

bolestiam chrbtice ale aj zhoreniu psychického stavu pod vplyvom stresu.192

100 7OUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, 1. E-learning. Uceni (se) s digitaInimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer CR, a.s., 2016. s. 245-246. ISBN 978-80-7552-217-7.
10IRADOVIC-MARKOVIC, M. Annals of the University of Petrosani Economics. Advantages and disadvantages of
e.learning in comparision to traditional forms of learning [online]. 2010, ro¢. 10, ¢. 2, s. 289-298

[cit. 2017-04-07]. Dostupné z:
http://eds.a.ebscohost.com.zdroje.vse.cz/eds/pdfviewer/pdfviewer?sid=81c2f6df-b67f-42e5-a807-
0781cbde0c81%40sessionmgr4009&vid=2&hid=4205

102 7OUNEK, J. JUHANAK, L. STAUDKOVA, H. POLACEK, 1. E-learning. Uceni (se) s digitalnimi
technologiemi. Praha: Wolkers Kluwer (VIR, a.s., 2016. s.234-236. ISBN 978-80-7552-217-7.
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4 FElektronickeé vzdelavanie v projektovom manazmente

Projektovy manazment mozeme oznacit’ ako dynamicky rozvijajuci sa odbor v sucasne;j
ekonomike. Vyuziva sa predovSetkym v spolo¢nostiach zameranych na informacné
a komunika¢né technologie, technické obory a bankovnictvo. Napriek velkému dopytu
po kvalifikovanych projektovych manazérov na trhu prace je moznost’ Specializicie sa na dany
Studijny odbor nepatrnd. Prezen¢nu ¢i distancnu formu $tidia zamerant na projektové riadenie
poskytuje vel'mi malé mnozstvo Ceskych univerzit — napr. Zapadoceska univerzita v Plzni
ponuka bakalarsky i nadvdzujici magistersky studijny odbor s ndzvom ,,Systémy projektového
tizeni“, Ceska zemédélska univerzita a Ceské vysoké uceni technické v Praze poskytujt iba
nadvizujice magisterské obory zamerané na PM. Na VSE je mozné §tudovat projektovy
manazment len v podobe vedl'ajSej Specializacie k hlavnému oboru. Situdcia na slovenskych
univerzitach je eSte kritickej$ia, moznost’ $pecializovat’ sa vyhradne na riadenie projektov
neumoziuje ziadna vysoka skola. Z danych dévodov sa bude tato kapitola zaoberat’ dostupnymi
elektronickymi zdrojmi zaoberajiicimi sa problematikou PM, ktor¢é umoznia ziskat
Studujucemu znalosti v danej oblasti formou samostiadia a tym zvysit’ jeho hodnotu na trhu

prace.

4.1 E-learningové néstroje dostupné v cudzich jazykoch

Znalost anglictiny a inych svetovych jazykov tvori v aktudlnej ekonomickej sfére
neodmyslitelni  stcast pracovného prostredia, ¢o vyrazne zjednoduSuje pristup
k zahraniénym zdrojom a informaciam. Globalny trh ponuka S$iroku $kalu vzdelavacich
nastrojov zameranych na projektovy manazment, preto si v nasledujicej kapitole predstavime

len najkvalitnejSie kurzy zamerané na danu tematiku.

V oblasti MOOC zameranych na projektovy management vynika platforma Coursera,
ktora v stvislosti s danym odborom ponuka viac ako 1000 kurzov v roznych jazykoch,
predovSetkym v anglictine (938 kurzov). Nie vSetky z danych kurzov sa zaoberaju vyhradne
projektovym riadenim, vo vel’kom mnozstve kurzov je zahrnuté len okrajovo. Napriek tomu
Coursera obsahuje mnoZstvo kvalitnych kurzov zameranych na PM, predovSetkym priamu
Specializaciu s ndzvom ,,Introduction to Project Management Principles and Practises, zlozenu
z0 4 rozsiahlych kurzov. Dizka trvania troch teoretickych kurzov je jeden mesiac, s Gasovou
zatazou 2-3 hodiny tyzdenne. Stvrty kurz je orientovany na uplatnenie ziskanych teoretickych
poznatkov na praktickom priklade a nema presne stanovenu Casovu zataz. Po absolvovani

tejto Specializacie by mal Studujuci disponovat’ zakladnymi znalost'ami, ako je tvorba WBS,
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finan¢ného planu ¢i riadenie rizik. Nevyhodou Stidia danej Specializacie je, Ze okrem
registrovania uzivatelov je vyzadovany aj finanény poplatok vo vyske 49 USD mesacne,
na zéklade ktorého im bude poskytnuty neobmedzeny pristup do v§etkych kurzov v ramci danej
Specializacie. Hodnotenie Specializacie je vSak velmi pozitivne (4,6/5 hviezdiciek),
o potvrdzuje jej kvalitné spracovanie a navratnost investicie. % Dal§i zaujimavy kurz
srovnako vysokym ratingom sa nazyva ,Fundamentals of Project Planning
and Management® a je uréeny primarne pre zaciato¢nikov. Hlavnym pozitivom je moznost’
vyuzitia bezplatnej verzie (bez ziskania certifikatu), vd’aka ¢omu je pre menej financne
zabezpedenych uzivatelov adekvatnou alternativou k platenej $pecializacii. ® Pri danych
kurzoch je potreba zdoraznit’, Ze prebiehaju len v uréitom obdobi, konkrétne v aprili a maji roku

2017.

Dalsou MOOC platformou poskytujiicou niekol’ko desiatok kurzov zameranych
na projektovy manazment je edX. V porovnani s Courserou je vyhladavanie kurzov ovel'a
prehladnejSie, umoziuje nastavit’ nielen vyhl'adavant tému a jazyk, ale i obtiaznost’ kurzu.
Zo zaciato¢nickych kurzov mézeme spomenut’ napr. 6 tyzdinovy kurz s nazvom ,,Introduction
to Project Management poskytovany Univerzitou v Adelaide. V pripade zaujmu
0 absolvovanie kurzu bez ziskania certifikatu je dostupné i jeho bezplatna verzia (s podmienkou
predchadzajtiicej registracie). Podobne ako predoslé kurzy poskytuje klIacové znalosti
a zrucnosti potrebné v projektovom manazmente a popisuje zakladné komunikaéné schopnosti
potrebné k Uispesnej realizacii projektu. Vyhodou kurzu je jeho zaradenie do kategorie
tzv. self-paced courses zoskupujucej kurzy, ktoré su pristupné dlhodobejsie (3-12 mesiacov
od zadiatku kurzu).®® Zaujimavym a prinosnym kurzom pre pokro¢ilych je ,,International
Project Management®. Dizka jeho trvania je 10 tyzdiiov a tyzdenna ¢asovéa naro¢nost’ je 8-12
hodin, z ¢oho mdzeme pozorovat’ ovel'a vySsiu obtiaznost’ ako pri predoslych kurzoch. Verzia
bez certifikatu je k dispozicii bezplatne, certifikdt ma hodnotu 150 dolérov. Kurz sa zameriava
na pochopenie vplyvu multikultirnych rozdielov na rozne aspekty projektu a na postup

efektivneho riadenia medzinarodného timu.1%

Viac ako 1500 kurzov zameranych na projektové riadenie obsahuje i platforma Udemy.
Najvéacsou vyhodou v porovnani s predoSlymi platformami je trvalé spristupnenie zvolenych

kurzov. Napriek tomu, Ze je vicSina kvalitnych kurzov spoplatnend, u mnohych z nich

103 https://www.coursera.org/specializations/project-management

104 https://www.coursera.org/learn/uva-darden-project-management

105 https://www.edx.org/course/introduction-project-management-adelaidex-project101x-1
106 https://www.edx.org/course/international-project-management-ritx-pm9003x
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dochéadza k poskytnutiu zl'avy az do vysky 95% z povodnej ceny. Medzi najlepSie hodnotené
kurzy s tematikou projektového manazmentu patri ,,PMP Exam Prep: Earn Your PMP
Certification® zamerany na komplexnt pripravu k ziskaniu certifikdicie PMP od Project
Management Institute. Kurz zahfiia 148 lekcii sprostredkovanych pomocou 20 hodinového
videa. Povodna cena elektronického kurzu ¢ini 200 eur (do¢asne je cena znizena len na 10 eur),
pricom vydaje na prezenéna formu daného kurzu mézu dosahovat’ az 1000 eur.!%” S dalsou
vyhodou v porovnani s predoslymi platformami sa stretivame pri bezplatnych kurzoch. Okrem
neobmedzeného pristupu poskytuju i moznost’ bezplatného ziskania certifikatu. Potencialnou
nevyhodou je slabsia marketingova propagacia platformy Udemy v komparacii s lidrami trhu
masovo otvorenych online kurzov, v dosledku coho moze byt certifikaciam z danej platformy
prikladany mensi vyznam. Zaciato¢nickym bezplatnym online kurzom je napr. Introduction

to Project Management* ohodnoteny na 4,2/5 hviezdi¢iek.%®

V pripade webindrov zameranych na projektové riadenie je na trhu dostupné pomerne
malé mnozstvo zdrojov. Hlavnym poskytovatel'om je PMI (Project Management Institute),

ktory sprostredkovava synchrénne webinare 1%°

a zaroveil zdznamy webinarov dostupné
permanentne.  Pristup k webindrom je  podmieneny registrdciou na  stranke
projectmanagement.com avo vécésine pripadov sa vyzaduje i zakapenie ro¢ného Clenstva
V hodnote 129 dolarov. Medzi zaujimavé bezplatné zdznamy webinarov patria
napr. ,,The Project Manager‘s Guide to Managing the Difficult Sponsor“!® a ,,Chapters
Impacting Communities: Project Managers Make a Big Difference for Social Good”. !
V ojedinelych pripadoch ako ,,The Use of Classical Grounded Theory in Project Management
Research® si zverejnené prostrednictvom socialnej siete YouTube a dostupné bez predoslej

registracie. V porovnani s MOOC kurzami su témy webinarov ovela $pecifickejSie a uréené

najmi na rozSirovanie uZ nadobudnutych znalosti jedinca.

Dal§imi nastrojmi e-learningu, ktoré sme si priblizili v druhej kapitole bakalarskej prace
st podcast, screencast a videostreaming. V elektronickom vzdelavani zameranom

na projektovy manazment je vyuzivany iba prvy nastroj — podcast. Cornelius Fichtner, PMP

107 https://www.udemy.com/pmp-exam-prep-earn-your-pmp-certification/

108 https://www.udemy.com/project-management/

109 https://www.projectmanagement.com/webinars/webinarMainLive.cfm

110 https://www.projectmanagement.com/videos/342427/The-Project-Manager-s-Guide-to-Managing-the--
Difficult-Sponsor-

111 https://www.projectmanagement.com/videos/355024/Chapters-Impacting-Communities--Project-
Managers-Make-a-Big-Difference-for-Social-Good
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pod zastitou Project Management Institute vytvoril stranku s ndzvom PM Podcast!'?, ktora
aktudlne obsahuje takmer 400 podcastov o najroznejSich oblastiach projektového riadenia.
Je dostupna v bezplatnej i Premium verzii, priCom bezplatnd umoziuje pristup len k 10
najnovsim uverejnenym podcastom. Velkym pozitivom je uverejnovanie dopliiujiceho
materialu ako su prezentacie ¢i textové dokumenty K vybranym podcastom. Podcasty je mozné
stahovat do (prenosnych) =zariadeni vo formate mp3, pripadne vyuzivat moznost
ich odoberania priamo zo strdnky prostrednictvom rozlicnych podcastovych aplikacii.
Zaujimavé podcasty o PM poskytuje aj BBC, ich dominantou vSak nie je poskytovanie
odbornych znalosti ako v predoslom pripade. M6Zeme spomenut’ napr. podcast s nazvom

« 113

,Development Courses , ktory sa zameriava na moznosti zefektivnenia vzdeldvania

Vv projektovom riadeni.

Pomerne pocetnu skupinu e-learningovych nastrojov zameranych na projektovy
manazment tvoria hry, simuldcie a gamifikdcie. Hlavnou nevyhodou v porovnani
s predchadzajicimi nastrojmi je ich financnd narocnost, poskytuju vsak jedine¢nii moznost’
roz§irovat’ nielen teoretické vedomosti o PM, ale naucit’ sa aplikovat’ dané vedomosti Vv i praxi.
NajznamejSou hrou, ktora umoziuje vyskuasat’ si rolu projektového manazéra je SharkWorld,
vytvorena skupinou c¢inskych odbornikov. Hra¢ zaujima poziciu projektového manazéra
v Sanghajskej medzinarodnej spolo¢nosti SpectorInstall a jeho hlavnou tlohou je vybudovat
najvicsie zralocie akvarium na svete s nazvom Sharkworld. Musi zvladnut’ zloZiti organizaciu
rozsiahleho projektu, riesit’ problémy a konflikty a motivovat’ svoj tim. Jedna sa o vel'mi zlozitl
hru prebiehajucu permanentne, z dévodu ¢oho je potrebné ju zaclenit’ do kazdodenného zivota
hraca. V rokoch 2008 a 2009 ziskala hra SharkWorld 4 ocenenia a stala sa najpopularnejSou
vaznou hrou zameranou na projektovy manaZzment. Ziskanie individualnej licencie stoji 150
eur, Vv pripade univerzit odoberajucich vicsie mnozstvo je mozné poskytnutie zlavy. !4
LacnejSou alternativou méze byt hra Unlock: Project Management, kde hlavna tloha
projektového manazéra spociva vo rychlom vybudovani pristreSkov na ostrove Cataleyo
pre l'udi, ktorych zasiahla prirodné katastrofa. Podobne ako v predoSlom pripade musi hrac
spravne planovat, riadit’ stakeholderov, rizika, riesit’ konflikty apod. Licencia je poskytovana

za uhradu 30 libier.1®

112 http://www.project-management-podcast.com/

113 http://www.bbc.co.uk/programmes/p03njwdd

114 http://www.sharkworld-game.com/

115 http://www.totemlearning.com/onlinetrainingcourses/projectmanagementskills/
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Bezplatnu demo verziu poskytuje simulacia SimulTrain. Pri vstupe si moze uzivatel
nastavit’ obtiaznost’ rozpoctu, ¢asového planu ¢i dokonca zvolit’ prislusnost’” ¢lenov timu
Kk urcitému etniku. Okrem toho je mozné si vybrat’ z viac ako 20 jazykov, medzi inymi i ¢eStinu.
Po zahgjeni simulécie sa uzivatel ocita v kancelari na zaciatku prvého dna, kedy mu je projekt
prideleny. M4 pristup do r6znych dokumentov, ktoré musi postupne upravovat’ a kompletizovat’,
Vv priebehu prace musi taktiez riesit’ rozne problémy a otdzky zamestnancov aj nadriadenych.
Autentickost’ simulacii dodava ¢asovy ramec, v ktorom sa projekt realizuje a percentualne
vyhodnotenie splnenia uréitych kritérii v ¢ase — hodnoti sa napr. dodrZiavanie rozpoctu,

gasového planu, kvality i motivacie timu.'®

Odvetvie m-learningu taktiez poskytuje velké mnozstvo aplikacii zameranych
na rozvijanie znalosti a zruénosti v projektovom managemente. Ako uz bolo skonstatované
v druhej kapitole, mnozstvo nastrojov e-learningu je dostupnych prostrednictvom webovych
stranok 1 mobilnych aplikacii, vd’aka ¢omu je mozné vyuzivat’ spominané¢ materialy (online
kurzy a podcasty) i v prenosnych zariadeniach. Okrem zmienenych kurzov je zdarma dostupna
napr. aplikdcia Project Management Training, ktora zahfila vyukové vided vytvorené
zahranicnymi expertmi na projektovy management. Na ziskanie vSeobecného prehladu
v danom odbore je vhodna aplikacia The Project Management - Cube, ktora v textovej podobe
popisuje najdolezitejSie oblasti PM. Forma zdielania informdcii pripomina prezentaciu
V programe PowerPoint, co mdze pre mnohych uzivatel'ov posobit’ atraktivnejSie ako obycajny

textovy subor.

V projektovom riadeni je vel'mi prinosné vyuzivanie mobilnych aplikacii zameranych
na planovanie a organizovanie, zdiel'anie stiborov ¢i rychlu komunikaciu s ostatnymi ¢lenmi
timu. Nejedna sa priamo o vzdeldvacie nastroje, napriek tomu moézu dopomdct’ z zvySeniu
produktivity, lepSiemu zvladaniu time manazmentu a rozvoju tzv. soft skills u projektového
manazéra 1 zvysku timu. Medzi najznamejSie aplikacie zamerané na tieto oblasti patri Wrike,
Trello, Project Manager a mnohé iné. Vo vSeobecnosti trh poskytuje velké mnozstvo
podobnych nastrojov v bezplatnej i platenej verzii, vyber konkrétnej z nich zavisi vyluéne

od preferencii uzivatel'ov.

Mnozstvo vzdelavacich materidlov v oblasti projektového riadenia je dostupné
I prostrednictvom blogov. Z faktografického hl'adiska je vel'mi kvalitnym a obsahovo obsirnym

blog ,,Project-Management.com* tvoreny skiisenymi projektovymi manazérmi. Ako cielovl

118 http://www.simultrain.com/
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skupinu vzdelavania oznacCuje primarne projektovych odbornikov a komercné spolocnosti,
nie je vhodny pre uplnych zaciatoénikov v oblasti projektového riadenia.'’ Netradi¢nym
pristupom k problematike vynikaji blogy ako ,,The Lazy Project Manager* a ,,A Girl’s Guide
to Project Management®. Autorom ,, The Lazy Project Manager* je Peter Taylor, autor mnohych
publikacii o projektovom managemente. Popularita blogu je vyvolana najmid jeho
nekonvencénost'ou a atraktivnym spracovanim. KlIta¢ovom myslienkou je tzv. produktivna
lenivost, ktort sa autor snazi uplatiiovat’ vo vsetkych sférach riadenia projektu.!!® Blog
»A Girl’s Guide to Project Management® je dielom projektovej manazérky Elizabeth Harrin.
Prvotnym zamerom autorky bolo motivovat’ projektové manazérky, poskytnut’ im vlastné rady
a skusenosti, prispevky na blog vSak nie su nijak gendrovo Specifikované, vd’aka Comu mézu

byt plne vyuzivané obomi pohlaviami.t*®

Poslednou skupinou nastrojov e-learningu orientovanych na projektovy manazment su
online socialne siete. Najprinosnejsia je siet’ YouTube, kde projektové asociacie publikuja
odborné vided pre zaciatocnikov i pokroCilych projektovych manazérov. Kandly
s najkvalitnejSie a najodbornejSie spracovanymi videami su ,,Project Management Videos®,
,PMP — Project Management Professional®, ,,PMI* a ,,Association for Project Management*.
Vyhodou oproti masovo otvorenym online kurzom je SirSie spektrum tém, na ktoré sa videa
publikované organizaciami zameriavaju. Neobsahuju len teoretické informaécie, poskytuju

i praktické sktisenosti danej institucie, ¢asto podfarbené inklinaciou k urcitej metodike.

Niektoré z asociacii vyuzivaju ako nastroj S$irenia informacii a komunikaciu
So zaujemcami I socialnu siet’ Facebook. Najsledovanej$imi facebookovymi strankami
disponuje Project Management Institute, certifikdcia PRINCE2, Association for Project
Management. Poslednou ddlezitou socidlnou sietou v suvislosti s projektovym riadenim je
LinkedIn. Napriek tomu, Ze nemo6ze byt vyuzivana ako néstroj e-learningu, dokdze vyrazne

dopomoct k tvorbe networkingovej siete a zvySeniu atraktivity na trhu prace v oblasti PM.

4.2 E-learningové nastroje dostupné v ¢eStine a slovencine

Cesky a slovensky trh poskytuje v porovnani zo zahrani¢nou sférou vel'mi obmedzeny
vyber nastrojov elektronického vzdeldvania zameranych na projektovy manazment.

Potencialnymi dovodmi mozu byt vysoké naklady na tvorbu vzdeldvacich materidlov, nizky

117 https://project-management.com/
118 http://www.thelazyprojectmanager.com/peter-taylor
119 http://www.girlsguidetopm.com/
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zaujem o oblast’ elektronického vzdelavania ¢i projektového manazmentu a preferencie
vyuzivat' zdroje vytvorené zahranicnymi expertmi. Vyznamnym aspektom je aj oneskorené

zavedenie urcitych nastrojov do elektronického vzdelavania v porovnani so svetovym trhom.

Tvorba MOOC je na ¢eskom trhu pomerne novinkou. Prva platforma zamerana a tvorbu
a Sirenie online kurzov bola vytvorena az v roku 2015 a dostala nazov Seduo. Prvym kurzom
zameranym na projektovy manazment bol ,,Projektové fizeni krok za krokem*, ktorého autorom
je vyznamny projektovy manazér Jiri Kratky. Kurz sa sklada z 26 strucnych videi, celkova doba
trvania je 54 minut. Pristup do kurzu je ¢asovo neobmedzeny a bezplatny, rovnako ako moznost’
ziskania certifikatu. Po absolvovani by sa mal uzivatel’ orientovat’ v zédkladnej terminolégii
spojenej s projektovym riadenim avediet odpovedat na subor stanovenych otazok.
Hodnotenie kurzu je vel'mi pozitivne, lektor vysvetl'uje problematiku atraktivnym spdsobom. 2
Po uspechu daného kurzu doslo k vytvoreniu S$pecializovanejSich kurzov o projektovom
manazmente taktiez vedenych Jifim Kratkym, vac¢Sina z nich je spoplatnena sumou 490 K¢
s DPH. Kurzy popisuju hlavne priebeh realizacie projektu, inicializacnt fdzu popisuje kurz
»Jak UuspéSn¢ nastartovat projekt”, nasleduju kurzy ,,Planovani projektu I: cas, zdroje
anaklady*“ a ,,Planovani projektu Il: rizika a komunikace“. Realiza¢nej a finaliza¢nej faze
sa venuje kurz snazvom ,Realizace aukonceni projektu. Pomerne atypickou tematikou
sa zaobera kurz ,,Co potrebuje HR specialista védét o projektovém fizeni®, ktory je dostupny
v bezplatnej verzii. Paralelou k projektovej Specializacii na platforme Coursera je kurz
S nazvom ,,Staiite se projektovym manazerem* zahfnajici 4 predoslé spoplatnené kurzy. Jedna
sa 0 komplexny popis riadenia projektu obohateny o autorove skusenosti z praxe. Celkova cena

kurzu je 1590 K¢ s DPH, u urcitych ¢asovych intervaloch dochadza k poskytnutiu zl'avy.

Okrem Sedua sa s tvorbou MOOC zaobera i Vysoka $kola ekonomie a manazmentu
vV Prahe. Po registracii je mozné pristupovat’ ku kurzom bezplatne, bez mozZnosti ziskania
certifikatu. Kurzy taktiez sluzia ako prostriedok distanéného vzdeldvania, v tomto pripade
je cena kazdého kurzu 3000 K¢ a umoziuje zlozenie skusky, ziskanie certifikatu a kreditov
potrebnych pre $tadium. Skola verejne spristupiiuje 4 kurzy orientované na PM — ,,Projektové
tizeni L.“, ,,Projektové tizeni IL.“, ,,Projektovy management [.“ a ,,Projektovy management II.%.
Hoci nazvy kurzov oznaCuju rovnaky odbor, napliou uciva projektového fizeni je popis
metodik PM, tvorba ¢asovych planov, riadenie rizik a efektivna komunikécia, zatial’ o kurzy

s ndzvom projektovy management charakterizuji vyvoj jednotlivych faz projektu.'?! Stucastou

120 https://www.seduo.cz/projektove-rizeni-krok-za-krokem
121 http://videolearningvsem.cz/homepage/prehled/40
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kurzov st stru¢né PowerPointové prezentacie, ktoré by mali podporit’ zapamitavanie uciva

u Studentov s vizudlnou pamétou.

V oblasti ceského trhu je pristupnost webindrov velmi obmedzena, prebichaju
len sporadicky anie je znich publikovany zaznam. NajkvalitnejSou slovenskou strankou
zoskupujucou webindre na témy projektového manazmentu je Samel.Edu. Okrem moznosti
prihlasit’ sa na napldnované webinare, poskytuje bezplatny pristup k vyhotovenym zdznamom
vedenych slovenskymi a Ceskymi expertmi na projektové riadenie. Témy webinarov
su pomerne diverzifikované, isto technologické zalezitosti popisuje napr. webindr ,,Riadenie
IT projektov a IT procesov s vyuzitim noriem ISO*1?2, zatial’ ¢o rozvojom soft skills sa zaobera

« 123

webinar s ndzvom ,,Koucing ajeho vyuzitie vo firme“*~. Zoznam vSetkych dostupnych

zaznamov je uvedeny na webovej stranke http://samel.eu/vzdelavaci-prud/webinare-

zrealizovane-s-odbornymi-partnermi/.

Nastroje ako podcast, screencast a videostreaming zamerané na projektové riadenie
st na Ceskom a slovenskom trhu skoro nedostupné. Komplexnym skiimanim internetu
a mobilnych aplikacii sme objavili iba jediny cesky podcast sndzvom ,Projektovy
management, ktory sa StruktGrou a trvanim vyrazne liSi od spominanych podcastov
v angli¢tine. DiZka podcastu je takmer hodina a skimanie problematiky prebicha vo forme
dialégu. Je vol'ne dostupny na webovej stranke a moze byt bezplatne stiahnuty do pocitaca
alebo prenosného zariadenia vo formate mp3.1%* Vel'mi nizkou dostupnostou sa vyznaéuju
i projektové hry asimulacie. Ako sme uZz upozornili v predoslej podkapitole, nastroj

SimulTrain umoziiuje zvolit’ ako jazyk simulacie ¢estinu.

Naopak, velmi vyuzivanym nastrojom na poskytovanie informacii o projektovom
manaZmente na uzemi Ceskej a Slovenskej republiky st blogy. Zahraniéné blogy, ktoré sme si
predstavili boli vytvormi konkrétnych projektovych manazérov, v ¢eskom a slovenskom
prostredi sa tvorbou vzdelavacich blogov a stranok o projektovom manaZmente zaoberaji
predovSetkym celé organizacie. Spolocnost’ PM Consulting okrem klasickej webovej stranky
disponuje i blogom, obsahom ktorého su napr. aktuality v projektovej sfére doma i v zahranici
¢i nazory na rozliéné postupy a metédy.'?® Vizualne i obsahovo atraktivnym je blog ,,Project

management Café®, ktorého redaktorom je TomasS Leidl pracujuci aktudlne ako projektovy

122 http://samel.eu/riadenie-it-projektov-a-it-procesov-s-vyuzitim-noriem-iso/
123 https://www.youtube.com/watch?v=7kEg1CCDDAo&feature=youtu.be

124 http://s3-eu-west-1.amazonaws.com/czpodcast-1/czpodcast73.mp3

125 http://www.pmconsulting.cz/blog/
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manazér v Komercnej banke. Autor upozornuje, ze hlavnym cielom blogu nie je publikacia
vedeckych ¢lankov, ale zdiel'anie jeho myslienok, nadzorov, recenzii a odkazov na zaujimavu
literataru ¢i  webové stranky pojednavajuce o projektovom manazmente a 0Sobnej
produktivite.’?® Okrem blogov poskytujii mnoZstvo cennych poznatkov aj webové stranky ako

,,projectman.cz“127, ,,projektoveriadenie.sk“128 a ,,POTIFOB“1%°,

V ramci online socidlnych sieti opdtovne najvacSiu Cast’ elektronického vzdeldvania
zameraného na projektové riadenie poskytuje platforma YouTube. Kanal s nazvom ,,SMART
Projekty — COMM-PASS*“ pontka mnozstvo videi o riadeni projektov, zaujimavostou
je zdodraziovanie vplyvu neurologie v danej oblasti. Aktivita inych Ceskych a slovenskych
kanalov zameranych na PM je pomerne nizka, mézeme vSak najst’ niekol’ko zaujimavych videi
od réznych organizdcii ako napr. zaznamy z prednasok ,Projektové fizeni — ICT
v nadnarodnich korporacich® od Ceskej zem&dé&lskej univerzity v Prahe a ,,Guru @ The Spot:
Projektovy manazment® publikovanej kanalom The Spot Bratislava. V pripade siete Facebook
existuju Ceské aslovenské ekvivalenty Kk niektorym uvedenim cudzojazyénym strankam,

napr. PMI Czech Republic Chapter ¢i PMI Slovakia Chapter.

126 http://pmcafe.webnode.cz/blog/
127 http://www.projectman.cz/

128 http://www.projektoveriadenie.sk/
129 http://www.potifob.sk/
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5 Tvorba vzdelavacich videi

Z dovodu nedostatku online vzdeldavacich materidlov o projektovom manazmente
na ¢eskom trhu bude napliou poslednej kapitoly mojej bakalarskej prace postup vytvarania

vyukového videa a zistovanie Casovej ndrocnosti dané¢ho procesu.

5.1 Studentsky klub projektového tizeni

Idea rozsirenia moznosti elektronického vzdelavania v oblasti riadenia projektov vznikla
v spolku ,,Studenstsky klub projektového fizeni* posobiacom na Vysokej Skole ekonomickej
v Prahe. Dany spolok bol vytvoreny vroku 2012 niekolkymi $tudentmi VSE s cielom
zoskupovat’ Studentov z prazskych vysokych §kol zaujimajicich sa o projektovy manazment.
Hlavnym cielom klubu je podporovat’ rozvoj znalosti v odbore projektového riadenia

a umoziovat’ Studentom ziskavat’ praktické skuisenosti (nielen) s vedenim projektu.

Najvacsimi kazdoro¢nymi projektmi, ktoré Studentsky klub projektového fizeni
kazdoroCne spracovava su ,Zaéni s neziskovkou“ a,PMcon“. ,Zacni s neziskovkou*
je jednodenny vel'trh neziskovych organizacii, uskuto¢iujici sa pravidelne v marci na pode
Ceskej zemédélskej univerzity. Studenti iSiroka verejnost majui moznost zoznamit
sa Snajrozli¢nejSimi organizdciami, ziskat' informacie oich fungovani, prihlasit’ sa

na dobrovolnictvo, staz ¢i dokonca ziskat’ zaujimavé pracovné miesto.

Pojem PMcon oznauje konferenciu projektového riadenia zameranu predovsetkym
na Studentov, absolventov a juniornych projektovych manazérov. Podobne ako veltrh ,,Zacni
s neziskovkou* prebieha v priestoroch Ceskej zemédelskej univerzity. Sklada sa z dvoch
blokov — prvy blok obsahuje subor prednasok odbornikov z praxe urcenych pre vsetkych

ucastnikov, druhy blok tvoria r6znorodé workshopy realizované v malych skupinach.

V pripade oboch projektov si €lenovia klubu m6zu vyskuSat’ pracu na r6znych poziciach,
napr. tvorbu marketingovej stratégie, organiza¢né zabezpecenie udalosti, ¢i dokonca post
projektového manazéra. Okrem teoretickych predndsok skusenych projektovych manazZérov,
ktoré klub pravidelne organizuje, si teda Studenti mézu osvojit’ i praktické zru¢nosti, naucit’ sa
spravne komunikovat’ so stakeholdermi projektu, analyzovat potencidlne rizika a tvorit’

projektovil dokumentaciu.

V dosledku nedostatku elektronickych vzdelavacich materidlov a malého mnoZzstva
znalosti novych ¢lenov o projektovom manazmente klub dlhodobo riesi otazku moznosti

vzdelavania v danom obore. Poc¢as minulych rokov ¢lenovia klubu v ramci samostatnych
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projektov vytvorili niekolko vzdelavacich videi, avSak z dovodu casovej a technickej
naroc¢nosti vznikla antipatia k tvorbe d’al$ich materialov. Okrem videi sa klub pokusal vyuzit
Vv elektronickom vzdeldvani i webinare, ktoré sa z dovodu konkrétneho casového vymedzenia
ukazali ako nevyhovujuce. Nedostatok vzdelavacich materialov (nielen) pre novych ¢lenov
klubu je pretrvavajucim problémom, preto sa Vv poslednej ¢asti mojej bakaldrskej prace

zameriam na najdenie efektivneho postupu tvorby vzdelavacich videi.

5.2 Postup tvorby videa

Vytvoreniu vzdeldvacieho videa by mal predchadzat komplexny proces, ktorého

jednotlivé kroky i popiSeme s tejto podkapitole.

5.2.1 Zber informacii

Pred stanovenim témy a obsahu vzdeldvacieho materialu je adekvatne analyzovat’ trh
a moznosti vzdelavania, ktoré v konkrétnom odbore ponuka. V nasom pripade sme sa
Vv predchadzajtiicej kapitole zamerali na analyzu tak doméceho, ako zahrani¢éného trhu.
Vysledkom bolo zistenie, Ze doméaci trh v porovnani so zahrani¢cnym poskytuje vel'mi mélo
elektronickych vzdelavacich materidlov o projektovom riadeni, navySe mnohé z nich

kvalitativne nedosahuju prili§ vysokt uroven.

Na zéklade zistenych skutoénosti sme sa s manazérom SKPR rozhodli vytvorit’ cyklus
vzdelavacich videi, ktoré umoznia uzivatelom ziskat zdkladné povedomie o principoch
projektového manaZzmentu. V mojej bakaldrskej praci sa venujem tvorbe prvého z videi

a vytvorim vSeobecny postup pre tvorbu nasledujucich videt.

Ako tému videa som si zvolila tzv. Stakeholder Engagement (do slovenciny doslovne
prelozené ako zapajanie zainteresovanych stran). Z hl'adiska uspesnosti projektu sa jedna
0 kl'i¢ovii tému, nakol’ko stakeholderi mézu vyrazne zasahovat’ do realizacie projektu, dokonca
sposobit’ jeho netispesné ukonéenie. Daliim motivom vol'by danej témy je existencia klubového
vzdelavacieho videa na podobnu problematiku, avSak spracovaného odlisSnou formou. Vd’aka
tomu budeme moct’ na zaver efektivnejSie porovnat’ Casové narocnosti rozlicnych typov

vzdelavacich videi.

Casova narocnost’ zberu informacii zavisi od zvolenej témy a od znalosti osoby
pripravujucej scenar vyukového videa. Je dolezité, aby si bol autor vzdy isty zdielanymi

informéciami, v opacnom pripade mi malo vyukové video kontraproduktivny efekt a doslo by
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k Sireniu dezinformacii. Tvorbe scenara by malo predchadzat’ §tadium viacerych odbornych

publikécii, pripadne niekol'’koro¢na prax v odbore.

V naSom pripade bola ¢asovd narocnost’ zberu informacii pomerne nizka. Nakol'ko
Studentsky klub projektového fizeni vyuziva pri riadeni projektov najmi upravenu verziu
metodiky PRINCE 2, stala sa tato publikacia kI'icovym zdrojom pri tvorbe vzdelavacieho videa.
Problematike Stakeholder Engagment sa vSak venuje pomerne stroho, v dosledku ¢oho sme

pri tvorbe scenara vyuzili i vlastné znalosti a principy z inych projektovych Standardov.

5.2.2 Spracovanie informécii a priprava scenara
Po prestudovani zozbieranych zdrojov je potrebné vybrat’ najdolezitejsSie fakty, ktoré by
malo vzdelavacie video sledovatelnom sprostredkovat’. Rozsah a hibka informécii musi byt

vhodne zvolena v zavislosti od ciel'ovej skupiny, pozadovaného formatu a ucelu videa.

V nasom pripade sme sa rozhodli pre vytvaranie struénych videi, zameranych
na poskytnutie najzakladanejsich informacii. Dizka videa zohrava doleZitd tlohu pri volbe
ucastnika, ¢i sa bude Stadiu daného kurzu venovat’, predovsetkym u mladSich generacii. DlhSie
videa st uréené najma pre odbornikov, ktory maju zaujem prehibit’ si znalosti v urgitej sfére,
laici sa mo6zu v rozsiahlom vzdelavacom videu moézu citit’ pomerne zmitene, pripadne Gplne
stratit’ motivaciu k §tadiu vysvetl'ovanej problematiky. Naopak, niekol’kominutové videa vd’aka
svojej dynamike dokazu zaujat’ i menej nadSeného Studenta, rychlo a efektivne vysvetlit’ nové

pojmy a poskytntt’ prehl’adné informacie o konkrétnej téme.

Pri priprave scenara sa musime okrem pozadovanej dizky zamysliet aj nad
najvhodnejSou formou prenosu informdcii. Video mézZe byt vedené lektorom vo forme
prednasky alebo spracované pomocou vyuzitia viacerych postav ako pribeh. V predoslych
pokusoch klub k vytvoreniu vzdelavacieho videa na tému Stakeholder Engagement vyuzil
druhy typ scenéra, tvorba daného videa bola vSak casovo naro¢na a jej informativna hodnota
bola pomerne nizka. NavySe, dana Struktira videa je vhodnejSia pre mladSich Studentov,
ktorych vyuZzivanie animacii podporuje v udrzani sustredenosti. ¥ Ztoho ddévodu sme
sa rozhodli aplikovat’ klasicky typ scenara, ktory vyrazne pripomina videa vyuzivané MOOC
platformami. Usudili sme, Ze okrem zniZenia ¢asovej naro¢nosti videa bude jeho obsah pdsobit’

profesionalnejSie a vhodnejSie pre vysokoskolskych studentov. NavySe, po vytvoreni celého

130 https://www.youtube.com/watch?v=j171T92r42M&t=111s
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cyklu vzdelavacich videi by na ¢eskom trhu vznikol novy masovo otvoreny online kurz, ¢o by

pri sucasnych moznostiach bolo velkym prinosom.

Okrem samotnej formy scenara sme si museli urcit, akym typom vizualneho materialu
bude verbalny obsah doplneny. Ked’ze sa efektivita zapamitdvania si informacii zvySuje
so zapojenim viacerych zmyslov, rozhodli sme sa vyuzit ako podklad prezenticiu, ktora

obsiahne zakladné vysvetl'ované pojmy a grafy.

5.2.3 Nahravanie videa

Nahravaniu zvukového zaznamu predchadzalo niekol’ko krokov. Aby zvukovy vystup
dosiahol ¢o najvyssiu kvalitu bolo potrebné zapozicat’ si mikrofon a ziskat’ kvalitny program
na nahravanie hlasovych zdznamov. Nakolko sme sa snazili zamedzit' vzniku finan¢nych
nakladov na tvorbu videa, rozhodovali sme sa medzi volne dostupnymi nahravacim
programami. Finalnou vol'bou bol open source software s nazvom Audacity, vdaka skvelej

dostupnosti, Sirokému spektru funkcii a vel'mi jednoduchej manipulécii.

Po pripojeni mikrofonu do pocitaca, sme prostrednictvom programu Audacity nastavili
potrebnu hlasitost’ a citlivost’, aby bol zvukovy zdznam, ¢o najkvalitnej$i. Text sme nahravali
po jednotlivych odstavcoch, ¢o ulahcilo proces findlneho strihania a zostlad’'ovania audia

S priebehom prezentacie.

K vytvoreniu prezentacie sme sa rozhodovali medzi pouzitim klasickej PowerPointovej
prezentacie a vyuZitim softwaru Prezi. Na zaklade atraktivnejSieho vizudlneho spracovania sme
zvolili software Prezi ako najlepSiu alternativu. VyuZitie animdacii medzi jednotlivymi
prechodmi, ktoré dany software vyuziva, pomédha zaujat’ pozornost’ viac ako klasické

premietanie snimok v programe PowerPoint.

Pri tvorbe prezenticie moZe znedbalosti alebo nedostatku informacii dojst’
k porusovaniu autorskych prav. Va¢sina odbornych publikacii neumoziuje verejné irenie textu,
grafov, ¢i tabuliek, ktoré st v nej uvedené. Z toho dovodu sme sa pri tvorbe scenaru a nasledne
prezentacie vychadzali najméd z vlastnych znalosti a formulovali vlastné (i ked vSeobecne
platné) definicie pojmov. Graf sme zostrojili na zaklade metodiky klubu v programe Word
a nasledne sme ho vlozili do prezentacie. Najvac¢si problém s plagiatorstvom mdze vzniknut

pri vybere obrazkov. Hoci na je na internete dostupné obrovské mnoZzstvo obrazkov, mnohé
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Z nich podliehaji autorskym pravam. Preto sme pri vybere obrazkov vyuzili webovu stranku

Pixabay™®!, ktora zoskupuje vol'ne §iritelné obrazky bez autorského prava.

Po vyhotoveni prezentacie sme pomocou sceencastingového nastroja vytvorili a ulozili
jej videozdznam prebiehajici na monitore pocitaca. V predoslych videach bol vyuzivani nastroj
Screencast-O-Matic, ktorého bezplatna verzia vSak vo vyhotovenom videu propaguje svoju
znacku prostrednictvom relativne rozmerného loga. Nakol'’ko sme sa chceli vyhnat’ propagacii
urcitého elektronické nastroja, zvolili sme program Camtasia Studio. Jedna sa o profesionalny
nastroj ur¢eny primarne na strihanie a tipravu videozadznamov, disponuje vsak taktiez funkciou
,Record the screen. Jeho bezna cena je priblizne 200 americkych dolarov, my sme vyuzili

skusobnu verziu poskytovanil zdarma na dobu 30 dni.

5.2.4 Uprava a finalne spracovanie videa

Po vytvoreni potrebnych materidlov sme sa sustredili na ich Gpravu a na vytvorenie
findlnej verzie vzdelavacieho videa. Prvym krokom bola tGprava audio nahravok. V programe
Audacity sme odstranili Sum, ktory vznika z dovodu neodhlu¢nenej miestnosti, zlej akustiky

a inych Cinitel'ov, a kone¢ny vysledok sme exportovali do formatu mp3.

Na findlne spracovanie videa sme vyuzili uz zmieneny program Camtasia Studio.
K nahratému screencastu sme pomocou tlacitka ,,Import media“ vlozili jednotlivé audio
nahravky v poradi, v akom boli postupne zaznamenané. Ked’ze program je vel'mi uzivatel'sky
prijatelny, jeho ovladanie a strih videa je i pre novacika jednoduchou zalezitostou. Audio
i video zaznamy mozu byt skracované, spomalované ¢i zrychl'ované. Prvym krok pri uprave
videa bolo vytvorenie komplexnej suvislej audio nahravky, vystrihnutim prebyto¢nych
anevydarenych Casti . Nasledne sme zacali strihat’ a predlzovat’ jednotlivé useky videa tak, aby
sa ¢o najpresnejSie zhodovali s audio zdznamom. Tym vznikla findlna verzia vzdeldvacieho

videa.

Pred ulozenim videa je vhodné nastavit’ pozadovanu kvalitu vystupu, prostrednictvom
tlacidla ,,Edit dimensions* a nastavenie najvyssej moznej kvality. UloZenie videa je moZné
Vv roznych formatov, v naSom pripade sme sa kvoli zdmeru naslednej publikacie na internete
rozhodli pre typ stiboru ,,avi®. Dal§imi moznostami boli napr. format mp4 &¢i Windows Media
Video. Okrem ulozenia samotného videa je vhodné ulozit’ si i projekt tvorby videa v pripade,

Ze by sme na videu v budticnosti cheeli realizovat’ ur¢ité zmeny.

131 https://pixabay.com/sk/
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5.2.5 Publikécia na internete
Poslednym bodom produkcie vzdeldvacieho materialu je jeho publikacia na internete.
Prvotne sa musime rozhodnit, ¢i chceme obsah videa spristupnit” verejnosti alebo len

konkrétnym subjektom a v zavislosti na tom zvolit’ najvhodnej$i komunikacny kanal.

V naSom pripade to bola jedna z najkomplikovanejSich otazok. V povodnom plane sme
zamyslali publikovat’ vzdelavacie video priamo na nasej stranke, z rozlicnych dévodov sme sa
nakoniec rozhodli, Ze na stranke publikujeme az findlne zostrojeny cyklus videi. Publikacia
videi jednotlivo by mohla pdsobit’ pomerne laicky a neprepracovane, navyse mame v imysle
viest’ vytvaranie vzdelavacich videi ako samostatny projekt a poziadat’ o finanéni podporu

Z fondov Europske;j unie.

Nakoniec sme sa rozhodli pre vytvorenie samostatného YouTube kandlu, na ktorom
budii publikované len vzdeldvacie vided z daného cyklu. Vytvorenie kandlu je casovo
i technicky nenaro¢né, sta¢i zvolenie nazvu a vyplnenie zakladnych informacii a vyber grafiky
kanala. Po vytvoreni kanala sme zvolili moznost' nahrat’ video, pridali zdkladny popis
a klacové slova averejne video publikovali. Vysledok popisaného postupu je dostupny

na odkaze: https://youtu.be/YRRht 4pggg

5.2.6 UrcCenie ¢asove] narocnosti

Zakladnym ciel'om mojej bakalarskej prace bolo vytvorenie efektivneho postupu tvorby
vzdelavacich videi a zistenie Casovej naro¢nosti dan¢ho procesu, preto sme sa pocas tvorby
videa nezameriavali len dosiahnutie vystupu, ale zaznamenavali sme si dizku trvania

jednotlivych krokov tvorby. Casové zaznamy st uvedené v nasledujicej tabul’ke:

Tabulka 1 Casovad ndarocnost jednotlivych aktivit pri tvorbe vzdelavacieho videa

Aktivita Casova naroénost’ (min)
Analyza trhu 560
Planovanie tvorby videa 40
Zber a studium informacii 100
Spracovanie informacii a tvorba scendra 150
Zabezpecenie mikrofonu 45
Instalécia potrebnych programov 30
Nahrivanie zvukového zaznamu 20
Tvorba prezentacie 50
Nahravanie screencastu 10
Strihanie a vytvorenie videa 110
Tvorba YouTube kanédlu 10
Nahranie a zverejnenie videa 5

Zdroj: Viastné spracovanie
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Suc¢tom trvania jednotlivych aktivit sme zistili celkovi ¢asovu naro¢nost’ tvorby
vzdelavacieho videa, ktora &ini 1130 mint, &o v prepoéte vychadza priblizne 19 hodin. Casovo
najnarocnejSimi procesmi je analyza trhu, zber a spracovanie informacii potrebnych

na vytvorenie scenaru a strihanie finalneho videa.

Je dolezité si uvedomit’, ze zistena ¢asova narocnost’ je len orientacna a aplikovatelna
vyhradne na podobny typ vzdelavacich videi. V dosledku ¢asovej varidcie niektorej aktivity
uvedenej v tabul’ke moze dojst’ k vzniku odchylky od ¢asového planu. Vytvoreny postup je
mozné vyuzit' i pri tvorbe rozsiahlejSich prednasok, ¢asova narocnost’ spracovania informacii,
tvorby scendra a Upravy videa bude vSak podstatne vysSia. Naopak, tvorba animovanych
vzdelavacich videi vyzaduje nielen vysSiu Casovu zat'az, ale i ndrocnejSie technické programy
a vacSie zapojenie ludského kapitdlu. Naprieck tomu si dovolujeme tvrdit, Zze

vo vysokoskolskom vzdelavani je vhodnejSie vyuzitie videi vo forme (kratkych) prednasok.

5.2.7 Zovseobecnenie
Na zéklade vytvorenia kratkeho videa zamerané¢ho na problematiku Stakeholder
Engagement a lessons learned studentského klubu zo spracovania predchadzajtcich videi sme

dospeli k postupu, ktory je potrebné dodrzat’ pri tvorbe akéhokol'vek vzdelavacieho videa.

Prvym bodom, odporuc¢anym pred volbou témy a obsahu vzdeldvacieho videa je
analyza trhu. Zameranie sa na témy a oblasti, ktoré s na trhu dostupné vo velkom mnozstve
a kvalite je z hladiska efektivity zbyto¢né. Analyza trhu nam poméze odhalit’ nedostatky
vzdelavacich materidlov v jednotlivych odboroch (deficit a zastaranost informacii, zlé

technické spracovanie, nevhodny didakticky pristup) a vytvorit’ kvalitnejSie vzdelavacie videa.

Po analyze trhu musi byt stanovend téma vzdeldvacieho videa a zahdjeny zber
informacii, ktoré sa zameriavaju na danu problematiku. Je vel'mi dolezité, aby tvorca videa
vyuzival kvalitné a aktudlne zdroje, v idealnom pripade by si mal naStudovat’ vel'’ké mnozstvo
prospektov (minimalne 10) ako st odborné knihy, periodikd a ¢lanky uverejnené na vedeckych
internetovych strankach ¢i katalogoch. V opa¢nom pripade hrozi nespravne pochopenie
problematiky a Sirenie dezinformacii. V pripade, ze tvorca videa nema predoslé skiisenosti
s vyuCovanim a vytvaranim vzdeldvacich materidlov je potrebné, aby si okrem odbornej
literatiry k stanovenej problematike nastudoval i materialy zamerané na spravne vyuZzivanie
technologii vo vzdeldvani a rozvoj pedagogickych schopnosti. Bez zvladnutia danych atribttov
by vzdeldvacie video mohlo mat vysokil vypovednu hodnotu, avSak kvoli nezvladnutiu

didaktickych faktorov by dosiahnuty efekt nebol dostacujuci.
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Tretim bodom tvorby videa je spracovania informacii a tvorba scenéra. Zo zozbieranych
informacii, ktoré sme si prestudovali v predoslom kroku musime na zaklade vlastného usudku
zvolit ich relevantnost pre dani problematiku a zamerat sa na klacové idei,

na sprostredkovanie ktorych bude vzdelavacie video orientované.

V danom bode je taktiez potrebné zvolit’ si format a priblizny rozsah videa. Volba
formatu by mala byt prisposobena cielovému publiku, v pripade mladsich ro¢nikov (deti
predskolského veku, ziaci zdkladnych a strednych 8§kol) je vhodné vyuzitie kratSich
animovanych videi, ¢o pomdze motivovat mladSich Studentov a udrzat’ ich pozornost
na vysvetlovanom ucive. Vyuzitie animdcii je pre najmladsich Studentov S malo rozvinutym
abstraktnym myslenim efektivnou pomdckou pri zapaméitavani si uciva, nakol’ko si abstraktné
pojmy moézu priamo prepojit’ s konkrétnou postavou ¢i objektom. Pre vysokoSkolskych
Studentov, pracujucich a starSie generacie je z hladiska kvalitativnej urovne vyuzivanie
animovanych videi neadekvatne. Forma videa by mala byt’ profesionalnej$ia, zvukovy vystup
by mal byt doplneny grafickym spracovanim napr. v podobe prezentacie, ktora obsahuje
kIiCové pojmy problematiky, je obohatena o grafy atabulky (vysvetlenymi audio zlozkou
videa). Mnoho MOOC kurzov vyuziva ako vizualnu zloZku mentora, ktory verbéalne vysvetl'uje
preberantl tému, nevyuziva vsak ziadne grafické nastroje. Hoci dany tip vzdelavacieho videa
najviac pripomina klasickl prednasku na vysokej skole, z hl'adiska zapamétavania informacii
nie je najefektivnejs$i z dovodu nezapojenia viacerych I'udskych zmyslov do procese ucenia.
V pripade vyuZitia mentora ako vizuélnej zlozky videa je vhodné, aby bol jeho vyklad doplneny

grafickymi prvkami, ako napr. obrazky, schémy, ¢i cela prezentacia.

Po volbe forméatu na zdklade predoslych kritérii a analyze zozbieranych zdrojov
mozeme pristupit k tvorbe scendra vzdelavacieho videa. Dizka a forma scenara zavisi
od pozadovaného rozsahu videa, hibky predavanych informacii a poétu mentorov videa. Lektor
videa nemusi byt vzdy len jeden, pri niektorych oboroch je vhodnejSie vyuzit dialoég medzi
dvomi ¢i tromi lektormi, ¢im sa zvys$i miera interaktivity a atraktivnosti videa. Tento postup je
odportcany aj pri dlhych vzdelavacich videach (viac ako 60 mintt), kedy by monotonnost’
jedného hlasu mohla viest' v strate motivacie a sustredenosti Studenta. Je dolezité vyberat
vyrazne odlisné hlasy, aby nedosSlo k zmiteniu Studentov a naro¢nej orientacii v zdiel'anych
myslienkach. V pripade animovaného videa moéZze byt vyuzivané vel'ké mnoZstvo hlasov,
vd’aka prepracovanému grafickému spracovaniu daného typu formétu by nemalo dochadzat
k naro¢nej orientacii medzi jednotlivymi hlasmi a postavami. Je vS8ak vhodné aby celkovy

priebeh vzdeldvacieho videa bol vedeny jednou osobou — rozpravatom, ktory bude
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upozornovat’ na najdolezitejSie poznatky, ktoré ma video Studentom odovzdat’. Scendr videa
teda moze byt’ vytvoreny vo forme monologu, dialdgu alebo interakcie mnozstva postav a jeho
rozsah zavisi primarne od pozadovanej dizky videa, mnoZstva zdiel'anych informacii a formatu
videa. Na zaklade dizky vytvoreného videa a rozsahu scenara je mozné priblizne uréit’ dané
veli¢iny aj pri inom videu vedenom jednym lektorom. Vysledna dizka vytvoreného videa je
3 minuty 40 sektind a rozsah scenara 2631 znakov (vratane medzier). Jednoduchym vypo¢tom
sme dosli k zaveru, ze k nahraniu 1 minuty videa je potrebné vytvorit’ text v rozsahu priblizne
718 znakov (vratane medzier). V pripade, Ze je nasim ciel'om vytvorit’ 50 minutové video by
sa priblizna diZka scenira mala skladat’ z 35900 znakov, ¢o v prepoéte &ini takmer
20 normostran. Naopak, v pripade, ze mame vytvoreny scendr v rozsahu 50000 znakov
a potrebujeme odhadnut’ dizku videa mozeme na zéklade uvedenych informécii predpokladat’,
ze trvanie videa bude priblizne 70 minut. Tento systém by mal mat’ len orientacny charakter,

vznik odchyliek mdze byt spdsobeny napr. rychlostou reci lektora.

Stvrtym bodom postupu je nahratie vzdelavacieho videa. Pred samotnym nahravanim
je potrebné zabezpecit' technické vybavenie, vdaka ktorému bude dosiahnuta ¢o najleps$ia
kvalita videa. V zavislosti od zvoleného formatu sa odvija vol'ba potrebnej techniky, v pripade,
ze problematiku vysvetl'uje lektor, ktory tvori zaroven vizudlnu zlozku videa je potrebné
zabezpecenie kvalitnej kamery a stativu. Pokial’ je vizualna zlozka videa tvorena nezavisle
od audio zlozky, je nevyhnutné zabezpeCenie mikrofonu. Idedlne je natacanie videa
¢i hlasového zaznamu v odhlu¢nenej miestnosti, aby boli ¢o najefektivnejSie eliminované
neziadiice zvuky na videu a dosiahla sa pozadovana kvalita. Dané podmienky platia
samozrejme len pre amatérskych tvorcov vzdeldvacich videi, Specializované spoloc¢nosti
disponujii prvotriednymi technolégiami a dosiahnutie profesionalnej kvality pri tvorbe

vzdelavacieho videa je pomerne naro¢né.

Pri tvorbe videa je dolezitd volba re¢nika s dobrymi artikulatnymi a intona¢nymi
schopnostami, ktory dokdze uZzivatelov zaujat. Pokial’ re¢nik tvori i vizudlnu zlozku videa
musi venovat’ velkll pozornost' drZaniu tela a gestikulacii. Nespravne drZanie tela moze
na sledovatel'ov pdsobit’ neprofesiondlne, nadmerna gestikulacia zase odvadzat’ pozornost
od samotného uciva. V pripade, ze je vizudlna zlozka tvorend k videu dodatoc¢ne, je potrebné
vybrat program, ktory co najlepSie zodpovedd pozadovanému formatu. Na tvorbu
podkladovych prezentacii mézu byt zvolené napr. programy PowerPoint a Prezi, pre tvorbu
animdcii je vhodny napr. program PowToon. Pri vytvéarani vizudlneho obsahu mo6ze dojst’

k poruSovaniu autorskych prav, preto sa odporuca vyuzivat’ predovsetkym vlastné spracovanie
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tabuliek a grafov, a vol'ne dostupné obrazky bez autorského prava. Webovymi strankami
zoskupujucimi  obrazky bez  autorského prava je napr. Pexels, Pixabay
¢i Unsplash. Klucové pri tvorbe videa je profesionalne zaobchadzanie s technikou,
pred zaCiatkom nahravania je potrebné nastavit' vSetky technoldgie, napr. zvolit’ hlasitost’
a intenzitu mikrofénu, nastavit’ kompresor nahravacieho programu, spravne zaostrit’ video atd’.
KomplikovanejS$ie operacie moézu byt pre laika pomerne narocné, preto je odporucand
asistencia technicky zdatnejSiecho pomocnika. Pred vytvorenim finalneho zaznamu je
odporucané vyhotovit’ skiiSobntl verziu videa alebo audia, zamerat’ sa na chyby a nedostatky

a nasledne ich pri nahravani pravého videa odstranit’.

Piatym krokom pri tvorbe vzdeldvacich videi je ich spracovanie do finalnej podoby.
Zvuk videa musi byt ¢o najkvalitnej$i, z toho dovodu je nevyhnuté zvuk d’alej upravovat’,
odstranit’ Sumy z prostredia, vytvorit konzistentni uroven hlasitosti a tonu hlasu v priebehu
celého videa. V pripade, ze sme video nenahravali na jeden pokus, pripadne je video zloZené
z oddelenej audio a video zlozky je potrebné zostrihat' jednotlivé Casti do finalnej podoby.
Moznost’ zostrihania videa umoznuje, Ze pri urobeni chyby nie je potrebné nahravat’ celé video
od zaciatku, ale opakovane nahrat’ len nevyhovujlcu ¢ast’. Strih vSak nie je povinnou zlozkou
tvorby vzdelavacich videi, napr. pri videozdzname prednasky nedochédza po jej zaznamenani
k zostrihaniu, ale priamo k publikacii. Podobne pri tvorbe kratkych videi, kde vizualnu zlozku
tvori vyklad lektora (hlavne pri MOOC) je Casto jednoduchSie nahrat’ celé video nanovo,
nez presne zostrihat’ jednotlivé Casti. Strih videi je naopak nevyhnutny v pripade, Ze graficka
zloZka nie je tvorena sucasne so zloZkou zvukovou, ako tomu bolo 1 V naSom vytvorenom videu.
Z vlastnych skusenosti 1zo skisenosti ¢lenom Studentského klubu mdzeme na strih videi
odporu¢it’ napr. program Camtasia Studio, nakolko zaobchadzanie snim je pomerne
jednoduché ipre novacikov. NavySe okrem strihania videa poskytuje iiné funkcie,
napr. zaznamenavanie screencastov. Po zostrihani videa je potrebné jeho uloZenie do pocitaca,

pripadne priama publikacia na socialne siete alebo iné webové stranky.

Poslednym krokom tvorby vzdelavacieho videa je jeho publikacia na internete. Hoci
nepatri priamo do tvorby videi, bez tohto kroku by vysledok prace nebol efektivne vyuzity.
V zévislosti od cielovej skupiny je potrebné vybrat ¢o najvhodnej$i kanal publikacie.
Najjednoduchsim spdsobom je uverejnenie videa na socialnej sieti YouTube, tento druh kanalu
vSak nemusi byt vhodny pre vsetky typy publika. V pripade Specifickych odborov pdsobi
profesiondlnejSie publikacia na webovych strankach venujicim sa danej problematike,

pripadne na webovych strankach autora videa. Vzdelavacie videa m6zu byt taktieZ publikované
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Vv LMS systémoch, ¢im je moznost’ ich vyuzivania poskytnutd iba uzivatelom daného systému.
Najnaro¢nejSou moznostou publikacie vzdelavacich videi je vytvorenie mobilnej aplikacie,
Vv ktorej budu videa zoskupované. Nakol'ko tvorba mobilnych aplikacii vyzaduje pokrocilé
technologické znalosti, je k publikacii vzdelavacich videi vyuzivana najmenej. Pri publikacii
videa na webovych strankach a YouTube je okrem zakladnych udajov (ndzov, popis, poznamky)

vhodné nastavit’ i pozadovani mieru pristupnosti pre verejnost.

Vysvetleny postup by mal pomoct predovsetkym zaCiatocnikom pri tvorbe
vzdelavacich videi. Pri popise kazdého kroku sme sa zamerali na existujuce formy vzdelavacich
videi, takze je dany postup aplikovatelny na rozli¢né videa bez ohl'adu na zamysl'any rozsah

¢i formu.

Pred vytvaranim videa je okrem detailného planovania postupu vhodné i vytvorenie
odhadu casovej narocnosti celého procesu tvorby. Na zdklade empirickych skusenosti
Z vytvarania vyukového videa na tému Stakeholder Engagement sme k jednotlivym bodom
postupu priradili ich ¢asovu narocnost” a vypocitali ¢asovi narocnost’ na tvorbu jednej minuty
vyukového videa. Ziskané udaje v nasledujucej tabulke su vyjadrené v minutach

po zaokruhleni na celé ¢isla.

Tabulka 2 Zistenie casovej ndarocnosti jednotlivych aktivit na tvorbu 1 minuty videa ,, Stakeholder

Engagement “

Aktivita Casova naro¢nost’ | Casova naro¢nost’
na tvorbu celého | na tvorbu 1 minuty
videa (min) videa (min)

Analyza trhu 560 560

Planovanie tvorby videa 40 40

Zber a $tadium informacii 100 100

Spracovanie informaécii a tvorba scendra 150 41

Zabezpecenie mikrofonu 45 45

Instalacia potrebnych programov 30 30

Nahravanie zvukového zaznamu 20 5

Tvorba prezentacie 50 14

Nahravanie screencastu 10 3

Strihanie a vytvorenie videa 110 30

Tvorba YouTube kanalu 10 10

Nahranie a zverejnenie videa 5 5

Zdroj: Viastné spracovanie

Niektoré aktivity zmieneného postupu nie st ovplyvnené dizkou trvania vzdelavacieho
videa, z dovodu ¢oho st v tabulke uvedené rovnaké ¢asové naklady na tvorbu 1 mintty i celého

videa. Skratenie rozsahu videa nema ziadny vplyv napr. na analyzu trhu (bez ohladu
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na planovany rozsah videa by mala byt realizovana doslednd analyza trhu a zber informacif)

ani zabezpecovanie technickych poziadaviek ¢i publikaciu na internete.

Po scitani jednotlivych krokov sme dosli k zaveru, ze Casova narocnost’ vytvorenia
1 minuty obdobného videa (audiozaznam doplneny screencastingom prezentacie) je priblizne
883 minut. Pokial' chceme urcit’ casova naro¢nost’ tvorby 50 minutového videa musime
vytvorit’ dva samostatné saéty — prvy sucet bude zahfiat’ aktivity, ktorych ¢asova hodnota je
s rastiicou dizkou videa nemenna, druhy naopak aktivity s ¢asovou naroénostou zavislou
od rozsahu videa. Pre zistenic finalnej Casovej narocnosti s¢itame fixny sucet s variabilnym
stétom vynasobenych pozadovanou dizkou videa. V nasom pripade je asova naroénost’ fixnej
zlozky 790 minat a variabilnej 93 minat. Pomocou jednoduchej matematickej operacie
(790+93*50) sme urcili ¢asovu narocnost’ tvorby 50 minutového videa na 5440 minut, teda
priblizne 91 hodin. Je podstatné si uvedomit’, Ze dany postup urovania ¢asovej narocnosti je
vhodny len pri volbe identického formatu a postupu videa a ¢asova naro¢nost’ niektorych

Cinitel'ov, ako napr. tvorba YouTube kanalu, méze byt’ pre konkrétne video irelevantna.

Pre porovnanie si ukdzeme i cCasovu naroCnost tvorby animovaného videa
»Analyza stakeholderti projektu® ¥ ktoré bolo spracované &lenmi SKPR v roku 2015.
Zobrazenie klGcovych rozdielov umoziiuje velmi podobné tematické zameranie videi
a rovnaké pociatocné podmienky pre ich tvorbu.

Tabulka 3 Zistenie casovej narocnosti jednotlivych aktivit na tvorbu 1 minuty videa ,, Analyza
stakeholderit projektu

Aktivita Casova naro¢nost’ | Casova naro¢nost’

na tvorbu celého | natvorbu 1

videa (min) minuty videa(min)
Analyza trhu 540 540
Planovanie tvorby videa 40 40
Zber a $tidium informacii 90 90
Spracovanie informacii a tvorba scendra 400 37
Zabezpecenie mikrofonu 45 45
Instalécia potrebnych programov 30 30
Nahréavanie zvukového zdznamu 90 8
Tvorba prezentacie 300 27
Tvorba animadcii 4140 378
Nahrivanie screencastu 20 2
Strihanie a vytvorenie videa 350 32
Nahranie a zverejnenie videa 5 5

Zdroj: Viastné spracovanie

132 https://www.youtube.com/watch?v=j1Z1T92r42M&t=528s
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V tabul’ke je opit’ uvedend ¢asova naro¢nost’ tvorby jednotlivych aktivit v ramci celého
videa (10,95 minut) a nasledne vypocitana naro¢nost’ na tvorbu 1 minuty vzdelavacieho videa.
Na zaklade uvedenych udajov mézeme konstatovat, ze okrem analyzy trhu je casovo
najnaroc¢nejSou aktivitou prave vytvaranie animacii, preto je tento druh vyukového videa nielen
technicky ale aj casovo omnoho naroc¢nejsi. Pomocou vypoctov sme zistili, ze celkova ¢asova
naro¢nost’ na tvorbu jednej minuty animovaného videa je priblizne 1234 minut. V pripade,
ze by sme chceli zostrojit' animované vzdelavacie video v rozsahu 50 minat, budeme pri
urcovani ¢asovej nadroc¢nosti postupovat’ analogicky s predoslym prikladom. Stctom aktivit sme
ziskali ¢asovii naroénost’ fixnej (750 minit) a variabilnej zlozky (484 minit). Casova naroénost’
50 minatového animovaného videa s rovnakym postupom je 24 950 minit, teda priblizne
416 hodin. Hoci sa dany vysledok moéze javit v porovnani s vysledkom predoslého videa
takmer nerealne, tvorba animacii je technicky a ¢asovo naroény proces, ktory vyrazne zvysSuje
1 celkovi ¢asovl ndro€nost’ videa. VyuZitie animécii V naSom pripade zvysilo ¢asovu narocnost’
tvorby 50 mintitového videa viac ako Stvorndsobne. Ako uz sme v praci uvideli, vyuzitie
animdcii je vhodné len pri tvorbe kratkych vzdelavacich materidlov, pre tvorbu rozsiahlejSich

vyukovych videi je adekvatne zvolit’ iny format.

Pozornému ¢itatel'ovi urcite neuniklo, ze zoznam jednotlivych aktivit a ich Casové
naro¢nosti na tvorbu jednej mintty videa v nie st v uvedenych tabulkach tplne identické.
Dovodom je celé spektrum Cinitel'ov, vel’ku ulohu méze zohravat subjektivita tvorcu ¢i rozdiel
Vv technickych poziadavkach konkrétnych krokov. Napriklad v pripade nahravania zvukového
zdznamu a tvorby prezentacie sme v druhom videu ziskali vy$Siu ¢asovu zataz ako v prvom
pripade. Tento fakt je spOsobeny zapojenim vicSieho mnoZstva os6b do nahravania audio

zaznamu a vkladanim komplexnych animacii do prezentacie.

V pripade tvorby videa, kde vizualnu zloZku stvariiuje len samotny lektor, dochadza
k eliminacii niektorych ¢asti postupu ako napr. vytvaranie prezentacie a animacii, nahravanie
screencastu a casto i strihanie videa. Nahrdvanie videozdznamu je v tomto pripade
suplementarne k tvorbe zvukovej nahravky. Na zaklade danych kritérii moZeme tvrdit,

Ze popisany typ videa je najmenej ¢asovo narocny.

Na zéklade vytvoreného postupu a danych pozorovani bude poslednym bodom
praktickej Casti zhotovenie tabul’ky, ktord umozni uréenie ¢asovej narocnosti pre akéhokol'vek

typ videa. Casové naro¢nosti v tabul’ke st opit’ uvedené v minttach.
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Tabulka 4 Zistovanie casovej narocnosti lubovolného videa

Aktivita Vyuzitie Casova naro¢nost na | Zvolena ¢asova
(ano/nie) tvorbu 1 mintty videa | naroCnost’
Analyza trhu 500 - 600
Planovanie tvorby 30 - 50
Zber a $tidium informacii 80 -110
Spracovanie a tvorba scenara 35-45
Technické zabezpecenie 65 - 85
Nahravanie audio zdznamu 4-8
Nahravanie video zaznamu 4-8
Tvorba prezentacie 12 -30
Tvorba animacii 360 - 390
Nahravanie screencastu 15-35
Uprava audio zaznamu 3-5
Strihanie videa 25-35
Tvorba YouTube kanalu 8-15
Nahranie a zverejnenie videa 3-7

Zdroj: Viastné spracovanie

Zostrojena tabulka sa sklada zo 4 stipcov, prvy z nich zobrazuje vietky potencidlne
aktivity, ktoré pri tvorbe videa moze efektivny postup obsahovat’. Po definovani postupu tvorby
vzdelavacieho videa v zavislosti od zvoleného formatu moze ¢itatel' v druhom stipci tabulky
vyznacit', ktoré aktivity tvoria sucast’ planu postupu. Pri vytvarani animovaného videa budu
realizované iné aktivity ako v pripade videi, kde vizudlnu zlozku tvori vyklad lektora. Pomerne
komplikovane moze posobit’ treti stipec tabul'ky, ktory zaznamenéava asové intervaly trvania
danej aktivity. V poslednom stipci je lohou ¢itatel'a zvolit' hodnotu z intervalu (v pripade,
ze sa mu zda nevyhovujuca, napr. pri technickom zabezpe€eni, méze zvolit’ i int hodnotu
Vv zavislosti od jeho predpokladu) pri aktivitach, ktoré ma naplanované v postupe tvorby videa.
Dévodom volby &asovych intervalov v trefom stipci bola velka miera subjektivity a odlisna
Casova narocnost’ urcitych krokov v zavislosti od formatu videa. Aktivity ako analyza trhu,
planovanie tvorby a zber informacii zavisia predovsetkym od ¢asovych moznosti tvorcu videa,
udaje uvedené v intervale zdoraznuju optimalnu Casova zat'az na efektivne zvladnutie danej
ulohy. V pripade obsirnych odborov ako napr. ekondémia moéze byt Casova naro¢nost’
jednotlivych krokov este vyssia. Casova naroénost’ vyuZzivania technologickych nastrojov
zéavisi hlavne od skusenosti a zru€nosti autora, trvanie vytvarania zvukovych a videonahravok
zase od schopnosti lektora. Vo vS§eobecnosti mézeme na zéklade empirickych pozorovani tvrdit
ze pri tvorbe animovaného vzdeldvacieho videa je vhodné volit’ vyssie hodnoty intervalu ako
pri klasickom videu, ktorého graficku stranku tvori len prezentacia. Pri volbe jednotlivych
casovych narocnosti klasického videa je vhodné orientovat’ sa na nizSie hodnoty intervalu,

v pripade nedostato¢énych skiisenosti a zruénosti na stredné hodnoty. Citatel by mal byt
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po prestudovani tejto podkapitoly a na zéklade sebakritického pristupu k vlastnym zru¢nostiam
schopny zvolit’ adekvatny ¢asovy udaj z poskytnutého intervalu a tym zistit’ ¢asovi naro¢nost’
jednotlivych uloh a predovsetkym celej tvorby vzdelavacieho videa. Po stanoveni jednotlivych
casovych narocnosti je potrebné rovnako ako pri predoslych videach vytvorit’ samostatné sucty
fixnych a variabilnych zloziek tabulky a nasledne vynésobit’ variabilny stcet pozadovanou
dizkou nového vyukového videa. Celkovii Gasovia naroénost’ je mozné zistit’ prostrednictvom
matematického vzorca ,,stcet minitovych cCasovych ndro¢nosti fixnych aktivit + stcet
minGtovych Easovych naroénosti variabilnych aktivit * pozadovana dizka vyukového videa

V minutach®.
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Zaver

V mojej bakalarskej praci som sa zamerala na priblizenie problematiky elektronického
vzdelavania v oblasti projektového manazmentu. Projektové riadenie je na ceskom
a slovenskom trhu prace novodobym, no dynamicky rozvijajucim sa oborom, napriek tomu mu
pri tvorbe elektronickych vzdeldvacich materidlov nie je venovand dostatond pozornost.
Vypracovanim bakalarskej prace zaoberajucej sa danou témou som chcela upriamit’ pozornost’

na dany problém a priblizit’ mozZnosti elektronického vzdelavania (nielen) v projektovej sfére.

V prvej kapitole mojej bakalarskej prace som sa zamerala na vSeobecny popis
elektronického vzdelavania. V dosledku neexistencie jednotnej definicie e-learningu som
charakterizovala rozlicné pristupy k danej problematike z profesijného i narodnostného
hl'adiska. LepSie pochopenie pojmu umoznil aj popis historického vyvoja elektronického
vzdelavania od vzniku predchodcov modernych pocitacov az po najaktudlnejSie trendy
sucasnosti a iniciativu Eurdpskej tinie, ¢o najefektivnejSie zaclenit e-learning do vzdelavacieho
procesu. V poslednej Casti kapitoly som sa zamerala tzv. ,,blended learning*, teda kombinaciu
prezen¢ného a elektronického vzdelavania. Okrem zakladnej charakteristiky som popisala
I potencialne vyhody a nevyhody ana zaklade nedavnych §tadii zdoraznila fakt, ze miera
zapojenia elektronickej zlozky do vzdeldvania by mala byt pomerne nizSia v porovnani

S0 zlozkou prezencnou.

V druhej kapitole som sa zaoberala zhrnutim najvyuzivanejSich elektronickych nastrojov
dostupnych na globdlnom trhu. Najvacsiu pozornost’ som venovala masovo otvorenym online
kurzom (MOOC) prave z dovodu ich hromadnosti a popularity. Okrem charakterizovania
jednotlivych néstrojov som sa v préci sustredila i na zdoraznenie ich kladnych a zapornych
stranok a na uvedenie konkrétnych prikladov, na zaklade kladného hodnotenia uZivatelov.
V poslednej podkapitole som sa stru¢ne zmienila nastroje ako st blogy ¢i socialne siete, ktorych
priméarnou funkciou nie je elektronické vzdelavanie, napriek tomu mézu byt pre dany proces

prinosné.

V tretej kapitole som na zéklade néazorov Studentov, pedagdgov a celych inStitacii
spracovala stthrn pozitiv a negativ elektronického vzdeldvania ako celku. Ciel'om kapitoly bolo
poskytnutie objektivnych informécii citatelovi, z dovodu ¢oho som vyhla akymkol'vek
hodnotovym sudom. Zoznam kladnych a zapornych stranok vyplyva z odbornych publikacii
a zo skusenosti zainteresovanych stran, v zavislosti na subjektivnom hodnoteni uzivatel'ov su

niektoré vlastnosti zaradené na zaklade rozlicnej interpretacie medzi klady i zapory e-learningu.
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Ako ciastkovy ciel’ prace som si stanovila vytvorenie analyzy dostupnosti elektronickych
materialov zameranych na projektovy manazment, v Stvrtej kapitole sa preto venujem opisu
stavu zahrani¢ného a domace trhu a naslednému vypoctu a zhodnoteniu dostupnych materialov.
Potvrdila som hypotézu z ivodu prace, ze dostupnost’ kvalitnych elektronickych materialov
urcenych na rozvoj znalosti projektového riadenia je na ¢eskom a slovenskom trhu vel'mi
nizka, navyse vytvorené materialy Casto nespliiaji pozadované kvalitativne ani technické
naroky. Situdcia na svetovom trhu je diametrdlne odli$nd, predovSetkym vd’aka relativne

dlhodobej tradicii v sfére elektronického vzdelavania i projektového manazmentu.

V piatej kapitole som sa zamerala na dosiahnutie hlavného ciel’a mojej bakalarskej prace,
ktory spocival vo vytvoreni efektivneho postupu vzdeldvacieho videa aurceni Casovej
naro¢nosti daného procesu. V prvom kroku k dosiahnutiu komplexného ciel'a som vyuzila
empiricki metdédu, pomocou ktorej som vytvorila ukazkové vzdelavacie video na tému
,,Stakeholder Engagement“. V priebehu kapitoly som popisala jednotlivé kroky tvorby,
vyuzivané nastroje a problémy, ktoré mozu vtomto procese nastat. Prostrednictvom
zovSeobecnenia som na zdklade postupu vlastného videa a d’alSich videi vytvorenych
¢lenmi spolku Studentsky klub projektového fizeni vytvorila o najprepracovanejsi postup
tvorby vzdelavacich videi a schému na urcenie ¢asovej narocnosti daného procesu. Postup som
roz€lenila do 6 hlavnych krokov — analyza trhu, zber a $tadium informacii, spracovanie
informdcii a tvorba scendra, nahravanie zvukovych a vizudlnych zloziek videa, spracovanie
videa a vytvorenie finalnej verzie, publikacia na internete. Hoci prvotne mdze postup tvorby
videi vyzerat’ vel'mi jednoducho, kazdy z krokov zahfiia mnoZstvo aktivit, ktoré stt nevyhnutné
k findlnemu dosiahnutiu ciela. Volba jednotlivych aktivit zavisi primarne od zvoleného
formatu videa, preto som sa popise krokov tvorby sustredila na vSetky potencidlne typy

vzdelavacich videi.

Pri zistovani Casovej naroc¢nosti efektivneho postupu tvorby vzdelavacich videi som
primarne analyzovala €asové narocnosti jednotlivych aktivit dvoch vzdelavacich videi,
a vypocitala ¢asovu narocnost’ kazdej aktivity na tvorbu jednej mintty vzdeldvacieho videa.
Po ziskani ¢iastkovych Casovych naro€nosti som vytvorila tabulku, ktora zahfna vSetky
potencialne aktivity potrebné k vytvoreniu kvalitného audiovizualneho materialu. Citatel
na zaklade zvoleného formatu a planu postupu tvorby 0znaci aktivity relevantné k vytvoreniu
zvoleného videa. Na zaklade vlastného uvazenia néasledne priradi k vybranym aktivitdm casovu
naro¢nost’ z intervalu, ktory bol vytvoreny empirickym pozorovanim ¢asovych narocnosti

analyzovanych videi a roz§ireny o mozné odchylky. Findlnu Casovli narocnost Citatel’ ziska
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vyuzitim vzorca vytvorené¢ho v zavere poslednej kapitoly. Je dolezité upozornit, ze zistena
Casova naro¢nost ma prevazne orientacny charakter a vplyvom l'udského ¢i technického
faktoru moze dojst’ k odchyleniu od ocakévaného vysledku. V pripade, ze by si chcel Citatel’

vytvorit’ Casovu rezervu, je vhodné volit’ najma stredné a vySSie hodnoty z intervalu.

Elektronické vzdelavanie poskytuje Siroké spektrum moznosti vzdelavania a zefektivnenia
vzdelavacieho procesu. Napriek upustenia od predpokladu, ze e-learning postupne nahradi
prezenénu formu vzdelavania, mnoho strednych a vysokych $kol zaclenilo elektronické
nastroje do kolektivneho 1 individualneho vzdelavania Studentov a zacalo participovat
na tvorbe elektronickych vzdeldvacich materidlov. Vplyvom rastlicich poziadaviek
na aktualnost’ Studijnych informacii a na vSeobecny prehlad Studentov je v buducnosti mozné
ocakavat, Ze iniciativu niektorych ¢eskych §kol buda nasledovat’ i ostatné univerzity a dojde

V zvySeniu mnozstva dostupnych materidlov aj v menej rozvinutych odboroch.
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Prilohy

Priloha 1 Scenar vzdelavacieho videa '"Stakeholder Engagement"
Dobry den,

vitejte u dnesniho videa, v némz se budeme zabyvat tématem stakeholder engagement.
Co pojem stakeholder vlastné oznacuje?

Stakeholdeti neboli zainteresované strany jsou vSechny osoby, skupiny osob nebo organizace, kteti
mohou projekt ovlivnit, pfipadné byt projektem ovlivnéni. Staleholder engagement tedy oznacuje
proces identifikace, analyzy a efektivniho zapojeni zainteresovanych stran do projektu tak, aby byly
dosazeny pozadované vystupy.

V prubéhu planovani projektu je dilezité vytvoreni seznamu potencidlnich stakeholdert,
identifikovani jejich potieb, velikosti zajmu a vlivu na projekt a jejich nasledné zatfazeni do matice
»sila/zajem®.

Horizontalni osa matice oznacuje velikost zajmu zainteresovanych stran na projektu, zatimco
vertikdlni vyjadtuje silu vlivu na projekt. Kazdému stakeholderovi musi byt pfifazena hodnota danych
atributl, diky cemu mtize byt co nejpiesnéji alokovan do dané matice.

Plocha matice je rozdélena na Ctyti kvadranty. Prvni kvadrant oznacuje zainteresované strany
S relativn€ nizkym vlivem a zajmem, ¢tvrty naopak zobrazuje nejdilezitéjsi stakeholdery projektu.

Po zafazeni stakeholder do matice musi byt pro kazdého individualn€ zvolena adekvatni
komunikaéni strategie v zavislosti na jeho diilezitosti a naroki na projekt. Kromé vhodného
komunika¢niho kanélu je také potiebné stanovit casovou frekvenci prubéhu komunikace.

Stakeholdeti umisténi ve ctvrtém kvadrantu vyZzaduji obezietny pfistup a permanentni komunikaci,
jelikoz v ptipadé jejich nespokojenosti miize byt ohrozen uspéch projektu.

V prubéhu projektu je také diilezité sledovat zajmy zainteresovanych stran zafazenych do ttetiho
kvadrantu a uspokojovat jejich pozadavky. V ptipad€ nespokojenosti ze strany téchto stakeholderti
muze dojit k nartstu jejich z4jmu a naslednému zkomplikovani realizace projektu.

Stakeholdery z druhého kvadrantu je dostacujici informovat o pribéhu projektu, potencialnich
zménach a ocekavanych vystupech.

Prvni kvadrant seskupujici stakeholdery s nizkym vlivem a zajmem je vhodné monitorovat, aby
Vv prabéhu projektu néktera z téchto veli¢in nevzrostla a nevyvolala potize.

Je dilezité si uvédomit, Ze mira sily a zajmu se mtze v prubehu projektu menit, a pribézné matici
aktualizovat. Kromé toho mtizou existovat skryté¢ vazby mezi jednotlivymi stakeholdery s riznou
urovni sily a zdjmu. Pomoci kontaktli maze i zainteresovana strana s nizkym vlivem vyrazné ovlivnit
smétovani projektu.

Uspéch projektu primarné zavisi na efektivnim fizeni lidskych zdroji, proto je zvladnuti problematiky
stakeholder engagement klicové pro dosazeni cilli projektu.

D¢kujeme za pozornost a téSime se na vas v piiStim videu.

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade odbornej literatury



Priloha 2 Scenar vzdelavacieho videa '"Analyza stakeholderiu projektu"

Studentsky klub projektového fizeni uvadi: Vyukové video na téma Analyza stakeholderd. Toto téma
je velice dilezité, protoze funkce projektového manazera je fidit a koordinovat lidi, ktefi na projektu
pracuji, tedy projektovy tym, nebo kterych se néjakym zptsobem projekt dotyka. Zaroveit musi
informovat zékaznika, pro kterého je projekt zpracovavan, aby mél predstavu, v jaké fazi se projekt
nachdzi. To vede ke zlepSovani vztahu. Tabulka ukazuje dulezitost jednotlivych roli a definuje
zodpovédnost a zainteresovanost jednotlivych stran na projektu.

Nyni bych vas chtél seznamit se situaci fotbalového klubu.

Majitel je nespokojeny s vysledky muzstva, proto si najme manazera Pepu.

Nejprve si ale stanovil cile. Cil 1: Dostat klub z okresniho pteboru do divize, cil 2: Najmout si
projekt’dka Pepu a cil 3: Pepa obstara vSechny potiebné véci. A téchto cili se nehodla jen tak vzdat.
Ale, kdo je to vlastné stakeholder a co je to stakeholder management?

Stakeholderem, ¢ili zainteresovanou stranou, rozumime subjekt (cloveka, skupinu lidi, organizaci),
jenz ma jakykoli zdjem na projektu (zméné) ¢i jeho vystupech, nebo mize projekt ovlivnit.

Rizeni zainteresovanych stran neboli stakeholder management je fizeni subjektd, které jsou bud’ do
projektu aktivné zapojeny, nebo jejichz zjmy jsou ovlivnény realizaci projektu. Tyto subjekty mohou
ovlivnit prabéh nebo vysledky projektu.

Pro zopakovani si znovu ukazeme seznam Pepy a podivame se, co musi vSe zafidit.

Pepa se ale nemlize zaméfit na vSechny stakeholdery stejné, a proto si musi vybrat klicové osoby, se
kterymi bude pravidelné komunikovat a soustfedit se na n¢.

Projekt’ak Pepa nakonec vsechno zvladnul a byl povysen.

A proto, nepodcenujte stakeholder management, 80% na projektu tvofi komunikace!

Do této tabulky doplnime role z tabulky identifikace stakeholdert. Cim siln&jsi pozici ma stakeholder
na vysledek projektu, tim vyse bude na ose Y. Naopak zainteresované strany se posouvaji po ose X
doprava. To nam pomutze odhalit, komu ma projektovy manazer vénovat ,,specialni péci®.

V levém spodnim kvadrantu matice mame stakeholdery, o kterych staci pouze védét, nejsou prilis



vyznamni. Pravy spodni kvadrant ndm ukazuje, ze ti lidé maji velky zajem, ale maly vliv, a proto maji
pro nas otevienou naru¢. Vlevo nahotfe maji stakeholdeti velmi nizky zajem, ale velky vliv, a proto
bychom se m¢li starat o jejich spokojenost. Posledni kvadrant vpravo nahote znamena, ze o ty lidi
musime pecovat ze vech nejvice a neustale s nimi komunikovat. Na tyto stakeholdery se musime
soustfedit nejvice.

Nyni si rozdélime lidi jako takové:

Advokat — je pozitivni a ma zajem, v nasi matici je oznacen zelenou barvou. Jsou to majitel klubu,
sponzor Frantisek, trenér Boris a hraci

Supporter — M4 sice velky zajem, ale maly vliv. Projekt podporuje. Oznacime si ho svétle zelenou.
Jsou to skaut, kustod a fanousci.

Neutral — ¢lovek, ktery nema konkrétni nazor. Ma Sedou barvu. Oznacili jsme si $§éfa okresniho
preboru a starostu obce.

Kritik — Stale kritizuje, ale projekt nemuze pfili§ ovlivnit. Nicméné je dobré, kdyz si ho pohlidame.
Barvu ma zlutou. V tomto ptipad¢ je to manzelka kapitana.

A jako posledni je Blocker — Na projekt se diva negativné a ma také schopnost projekt zastavit.
Oznacime si ho Cervené. Jsou to ostatni tymy v lize.

Projektové fizeni znamena uméni efektivné tidit lidi a ¢innosti tak, aby vystup projektu naplnoval
predstavy zakaznika za pfedem naplanovany ¢as a penize.

Zdroj: Projektovad dokumentdcia poskytnuta Studentskym klubom projektového rizeni



Priloha 3 Snimka monitora pri uprave vzdelavacieho videa ,,Stakeholder
Engagement* v programe Camtasia Studio
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