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Abstrakt

Tématem bakalaiské prace je procesné stavéna podnikova architektura. Za ucelem danou
problematiku vysvétlit, se teoretické ¢ast zabyva podnikovou architekturou, procesnim
fizenim a vztahy mezi nimi. Praktickd ¢ast prace se pak fidi vytvofenym teoretickym
rdmcem za ucelem prezentace obou pfistupit v redlné spolecnosti. Obsahuje modely
odrazejici soucasny stav, pfiCemz nékteré z nich jsou obohaceny o doporucené¢ zmény
autorky.
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Abstract

The topic of the bachelor thesis is Process Based Enterprise Architecture. In order to explain
the given issue, there is an explanation of the Enterprise architecture, business process
management and the relation between them.The practical part follows the theory written in
the first part in order to present both of approaches in a real company. That includes models

reflecting current situation, some of which are enriched by the author’s recommended
modifications.
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1. Uvod

Dtivodem vypracovani prace na toto téma je predevsim zajem o business stranku organizaci,
nicmén¢ stale z pohledu informacnich technologii, jejich propojeni a spole¢nou podporu pro
spravné fungovani organizace, které se mi jevi jako velmi zajimavé. Stejné tak v budoucnu
bych se chtéla v ramci studii i pracovniho Zivota orientovat timto smérem.

1.1. Téma prace

V soucasné dobé¢ existuje jen malo firem, kterym by nic nefikal pojem procesni fizeni ¢i
podnikové architektura. Zatimco podnikova architektura je jiz terminem zndmym padesat
let (pocatky jsou datovany do 60. let 20. stoleti), moderni pojeti procesniho fizeni je jejim
mlad$im konkurentem (zacalo se objevovat v 90. létech 20. stoleti). Dalo by se fici, Ze
podnikové architektura je tedy tradicnim pojetim uspofadani organizace, kdezto organizace
fizena podnikovymi procesy je relativné moderni zaleZitosti. Vzhledem Kk tomu, ze procesni
fizeni kooperuje s businessem jako takovym a umoznuje tak 1épe reagovat na pozadavky
trhu, podnikova architektura je spise zaméfena na fungovani organizace jak celku, kde kazda
¢ast je analyzovana pouze do urcité urovné detailu. Kombinace téchto dvou piistupti se jevi
jako velmi ptihodna, odtud pojem procesné stavéna podnikova architektura. Tento pojem by
tedy mé&l odrazet jisté spojeni a rozsifeni zminénych metod a technologii do jednoho typu
architektury.

1.2. Struktura a cile prace

Tato bakalarska prace sestava z Casti teoretické a praktické. Teoretickd Cast obsahuje tii
kapitoly vénované tématim podnikové architektury a procesniho fizeni, co si pod nimi
predstavit, jaké jsou jejich naleZitosti, principy, metody tvorby a jak je prevést do grafického
zobrazeni. Prakticka ¢ast je pak zaméfena na pouZiti, resp. aplikaci, zminénych nastroju
Kk vytvofeni modeld realné firmy pusobici v riznych ¢astech svéta. Obsahuje tedy soucasny
model podnikové architektury firmy v konkrétni zemi i navrh zmény. Stejné tak obsahuje
vybrané procesy a jejich detailni model.

Cilem teoretické ¢asti je pfedstavit zminéné konkurenty, a to podnikovou architekturu a
procesni fizeni, nejdiive zvIast' a poté vztah mezi nimi, v ¢em se 1isi a v ¢em se dopliuji.
Prakticka cast si pak klade za cil vytvofit obraz realného fungovani spolecnosti a navrhnout
zménu architektury vzhledem k jejimu stavajicimu stavu, s upfesnénim, pro¢ a v ¢em je dana
zména piinosem, a dale pak namodelovat vybrané procesy probihajici v organizaci. Dle
ziskanych znalosti a zkuSenosti zdvérem zhodnotit oba dva pfistupy a jejich piinos pro
organizaci.



Pro dosazeni téchto cilti bude vyuzito bibliografie z oblasti jak podnikové architektury, tak
procesniho fizeni. Ob¢é dvé témata jsou velmi rozsahla, tudiz o nich neni mozné, vzhledem
Kk rozsahu bakalaiské prace, uvést veskeré dostupné a nastudované informace. Piedevs$im
Vv praktické ¢asti je kladen diiraz na zjednodusSeni nabytych dat a informaci a jejich naslednou
srozumitelnou prezentaci.



2. Podnikova architektura

Pojem ,,podnikové architektura® neboli ,,Enterprise Architecture* (EA) reprezentuje vnitini
uspotadani systému, resp. podniku. Ing. Gala, Ph.D. [2012] v publikaci uvadi definici:

., EA (podnikova architektura) je vhodné usporadanou mnozinou informaci, jez je vytvorena
a udrzovana cinnosti architekta, ktery pro vymezeny prostor (podnik) navrhl usporadani
jeho (nékterych nebo vsech) casti v souladu se zadanim a jez, pokud bude managementem
vyuzita, umozni, aby realita v definovaném casovém horizontu dosahla charakteristik, které
architekt touto mnozZinou informaci vymezil. “

Ve vysledku lze fici, ze EA napoméha organizacim k naplnéni jejich stanovené strategie,
tedy k samotnému fizeni organizace. Tato definice by nicméné mohla byt oznacena za
relativn€ vagni a neurcitou, tudiz se nabizi uvést definici jinou, srozumitelnéjsi, vytvotrenou
ArchiMate Foundation, podle které je EA [OP’T LAND et al., 2009]:

,, Koherentni celek zasad, metod a modelu, které jsou pouzivany pri navrhovani a realizaci
organizacni  struktury podniku, podnikovych procesu, informacnich systéemi a
infrastruktury. *

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o uspofadani nebo organizaci jistého systému, v tomto piipadé
podniku, pracuje se sjeho elementy a zohlednuje se jeho okoli. V ramci okoli se jedna
zejména o podnikatele, jehoz vazba na podnik je kli¢ova pro zvoleni ucelu fungovani
podniku, dale pak o zdkaznika, konkurenci, dodavatele a dalsi faktory jako je legislativa,
kultura apod. Velmi dileZitym vztahem je propojeni zakaznika a podniku, ktery se nazyva
business. Na druhé stran€ jsou elementy uvniti podniku zodpovédné za jeho finalni vystup,
ktery zpravidla dava smysl existence a fungovani samotné organizace, nebot’ vytvari
hodnotu pro zdkaznika a je zdrojem financnich prostfedki. Proces zodpovédny za finalni
vystup se nazyva proces transformaéni. Realné prvky hrajici roli v procesu transformace jsou
lidé, technologie a informace.

Lidé¢ jsou tustiednim prvkem v ramci podniku a jeho fungovani uspofddaném v organizacni
struktufe s jistou nadfizenosti a podiizenosti. Ta je vytvofena tak, aby znalosti osob
odpovidaly jejich praci ¢i oblasti vykonu prace, dale samoziejmé tak, aby participace z jejich
pohledu v podniku méla co nejvyssi efektivitu, a neposledné tak, aby i koordinace zadané
préace byla co nejjednodussi. Technologie, resp. techniku, bychom mohli oznacit za metody
¢1 zplsoby uzivané v ramci procesu transformace, které jsou vyuZzivany klicovymi elementy
podniku — lidmi. Pouzivanym technologiim je nutné poskytnout potfebné informace.
Informace, Casto také nazyvané zdroje, mohou mit legislativni podobu, napt. normy, podobu
néjaké véci, tedy aktiva, a to hmotného ¢i nehmotného, ale 1 znalosti ¢i schopnosti zvySujici
efektivitu podniku.
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Jadro tvofici EA se nazyva architektonicky ramec, jehoz typil existuje vicero, napf.
Zachmantv ramec, TOGAF ¢i FEAF. Pro nase ucely si pfedstavime ramec TOGAF, nebot’
spada do kategorie procesnich ramci. [GALA et al., 2012]

2.1. TOGAF (The Open Group Oriented Architecture Framework)

TOGAF, vytvoien vroce 1995, je velmi uUspéSnym a také nejpouzivanéjSim
architektonickym ramcem viibec.

Pod kiidly tohoto rdmce jsou zahrnuty Ctyii podkategorie, resp. domény podnikové
architektury, které jsou ale vzajemné propojeny [GALA et al., 2012]:

e Business architektura (zahrnujici business strategii, governance, organizaci a klicové
podnikové procesy),
e Informacni architektura
o Datova architektura (zahrnujici podnikovou logickou a fyzickou strukturu dat
a fizeni datovych zdrojl),
o Aplikac¢ni architektura (zahrnujici plan nasazeni jednotlivych aplikaci, jejich
komunikaci a vztahy s hlavnimi procesy organizace),
e Technologickd architektura (zahrnujici softwarové a hardwarové schopnosti
pottebné pro podporu nasazeni businessu, dat a aplika¢nich sluzeb, coz déle zahrnuje
IT infrastrukturu, middleware, sité¢, komunikacni prostfedky, zpracovavani a

standardy).

Ustiedni pro TOGAF je metoda ADM (Architecture Development Method), neboli Metoda
tvorby architektury. Logicky tedy vyplyvd, Ze zminénd metoda umoziuje vytvofit tu
spravnou a konkrétni podnikovou architekturu, a to za pomoci definovanych fazi cyklu
tvorby podnikové architektury (viz obrazek 1 nize), popisi kazdé z nich a podpory fizeni
pozadavkl prechézejicich jednotlivé faze.

2.1.1. ADM (Architecture Development Method)

V ramci pripravné faze ADM je nutno organizaci pfirpavit pro pfijeti podnikové
architektury, jejich principt atd. Kazda faze je pak pfimo propojena s fizenim pozadavkai,
podle kterych se tidi a respektuje je. Po sobé jdoucich osm fazi pak zahrnuje nasledujici:

e Faze A spocivéa ve vytvoreni vize architektury, identifikaci stakeholderti, potvrzeni
spojitosti s pfedmétem podnikani, rozsahu a nasledném schvaleni.

e Faze B, C, D vénuje pozoronost vyvoji architektur ve ctyfech doménach — businessu,
aplikacich, datech a technologiich, pfi¢emz v kazdém ptipadé je stanoven vychozi
bod a cilové architektura.
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e Faze E studuje prilezitosti a jejich pfipadnou aplikaci, resp. zpiisob aplikace, pomoci
identifikace postupii potfebné pro zménu EA.

e Faze F se pak jiz sousttedi na konkrétni plan migrace a implementace obsahujici jak
se dostat z vychoziho bodu do cilového stavu architektury.

e Faze G spociva v dohledu na provadéné zmény pro zavedeni EA.

e Faze H zajiStuje neustaly dohled a fizeni zmén tak, aby EA odpovidala potiebdm
organizace a byla co nejlépe vyuzitelna v jejim podnikani.

ADM lze vyuzit jak pro tvorbu nového celku, tak pro rozsifeni stavajiciho. [GALA et al.,

2012]

A, Vize
architektury

C. Architektura
infoermaénich

systémi

E. Prilefitosti
Fefeni

Obraizek 1: ADM [Zdroj: GALA et al., 2012]

2.2. Service-oriented architecture (SOA)

V dnesni dob¢ se ¢im dal tim vice klade diiraz na koncept sluzeb v ramci organizace. Sluzby
Vv tomto pfipad¢ predstavuji rozhrani mezi business a informacni vrstvou, resp. mezi
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podnikovymi procesy a informa¢nimi technologiemi, a maji jasn¢ definované vstupy a
vystupy. SOA je tedy typem aplikacni architektury, kterd zahrnuje sluzby volné sptazené
neboli ,,loosely coupled*, kdy jejich interni vrstvy jSou nezavislé, a to nejen na sob¢, ale ani
na jejich okoli. Hlavnim divodem nasazovani SOA v podnicich pak je pfedev§im jeji
schopnost pruzné reagovat na zmény v businessu, 1épe pokryt poptavku na trhu, a tedy zvysit
vynos organizace. Dal$i nespornou vyhodou SOA je jeji flexibilita, kdy vzniklé aplikace
mohou komunikovat s jinymi aplikacemi napf. i od jiného vyrobce.

V ramci SOA se uvadéji dveé strany — poskytovatel a konzument (piijemce) sluzby. Strana
poskytovatele dodava sluzbu, nejéastéji jako webovou sluzbu, a strana konzumenta ji pfijima
bez zajmu o jeji implementaci atd. [RYDZI, 2007]

2.3. Modelovani EA
2.3.1. ArchiMate

ArchiMate je graficky modelovaci jazyk vyuzivany k uniformni reprezentaci EA, ktery je
nejlépe schopen ji vyjadiit, taktéz vztahy mezi vrstvami a jejich zavislosti. Charakteristikami
tohoto modelovaciho jazyka je kompozicionalita a dale propojeni architektonickych domén,
coz zahrnuje jak propojeni rtiznych Casti uzivajicich rozdilné modelovaci jazyky (napf.
UML, BMPL), tak propojeni softwarovych komponent a funkci. ArchiMate meta-model EA
(viz obrazek 2) ma v tomto piipad¢ podobu tii vrstev — business vrstva, aplikacni vrstva a
technologicka vrstva, pficemz na kazdou z nich se dale nahlizi ze tfi pohledl — pasivni
struktura, chovani a aktivni struktura. Dale jsou na obrazku patrné i soucasti jednotlivych
vrstev, kdy napf. do business vrstvy patfi business objekty, business sluzby, business
procesy atp.

)
Repressntepen Business - Business v
\_/_\‘ _n(:ce—j— nterface Location
@ a —
© 3 | = o '3
= Business Business | Business 4 Business
4] abject } process role sctor
Reltins

—magnred Applcation ! Application ©
- Viggerrg ! servce ’ Iinterface
o {
E=] reslzatony. | &
5] S | "_
H {
= acooes . | ) A
& | Data Application - Applicaton
< ~moocebion . | object functon 2 component

_madby o | a A'vT—

Intrastructure Infrastructre

2 sorvico , 1 interface
-] Q y
o .
E Infrastructune A &
8 - | Runetin I * e Hetwork

Passive structure Behavior Active structure
Obrazek 2: ArchiMate Meta-model [Zdroj: ALDEA et al., 2015]
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Samotna business vrstva pak zahrnuje informace, produkt a procesy. Aplikac¢ni vrstva
poskytuje pohled na to, jakym zplsobem jsou aplikac¢ni sluzby poskytovany vrstveé
businessu. Technologické vrstva pak zahrnuje HW a SW sluzby na trovni infrastruktury
podporujici vrstvu aplikacni. Vzhledem ke skutecnosti, Ze ArchiMate nedisponuje
dostateCnymi prostiedky pro detailni zobrazeni jednotlivych vrstev architektury, je vhodné
je popsat jinymi grafickymi modelovacimi jazyky, jako je napt. UML. Vzhledem ke jejich
velké pocetnosti jsou komponenty jednotlivych vrstev V jazyce ArchiMate zahrnuty
v piiloze 1. [RAHMATI, neznamy] [ALDEA et al., 2015] [HRABE, 2014]

2.3.2. Diagram pfipadd uziti (Use-case diagram)

Zatimco pomoci nastroje ArchiMate Ize zobrazit celou EA, diagram ptipada uziti neboli use-
case diagram, ktery je soucasti modelovaciho jazyka UML (Unified Modelling Language),
dokaze ptihodné zobrazit jeji ¢ast, a to business architekturu. Vzhledem ke skutecnosti, Ze
tato architektura zahrnuje ruzné role, governance a klicové procesy pro organizaci, praveé
use-case diagram poskytuje nalezitou podporu pro jeji grafické zobrazeni. Nahlizi na
chovani systému z hlediska uzivatele. Jeho souc¢astmi jsou:

e Aktér (Actor) — role hrana vi¢i modelovanému systému,
e Piipad uziti (Use-case) — ¢ast funkcionality systému,

e Vztah (Relation) — vyjadiuje tok informaci mezi aktérem a ptipadem uziti,

pfi¢emz grafické zobrazeni je znadzornéno na obrazku 3 nize.

ud Sprava dekurzu vyiétovani /

IS pro praktické lékafe

O

_—

- «extendy. - - - - - Pfidat frazi pro
dekurz

Upravit zaznam o

prub&hu navstévy ( upravit zdznam )

Lékar A h v\\ «m(\jlude»
' “ N N ‘\

(from IS pro praktické lékare)

«ext.enu» ‘\‘ \«\exlend»
( upravit z'aznam ) \\‘ (upravitzaznam ) Zobrazit fraze pro
' " . dekurz
«extend»
( upravit zaznam )
\

(from Spréva frazi k dekurzu)

Pfidat zaznam o Pfidat zaznam o
provedeném

vykonu

Pfidat zaznam o

YySnize diagnéze

A ’
. ) ,
«inclide» “'"C‘}‘de” «incjude»
. \ ’

Prohlizet Eiselnik

(from Modul spréva ¢iselniku)

Obrdzek 3: Use-case diagram [Zdroj: KOMAREK, neznamy]
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Na obrazku je zobrazen ptiklad spravy dekurzu vyuctovani v Iékatské sféte. Jiz zminény
aktér je zde 1¢kafr, zobrazeny jako panacek. Use-case je napft. prohlizet ¢iselnik, jde o oval
obsahujici nazev p¥ipadu uziti. Sipky mezi jednotlivymi ptipady uZiti, ¢i mezi aktérem a
pfipadem uziti reprezentuji vztahy. Smér Sipky znaci, jakym smérem, resp. kdo interakci
inicializuje. V ptipad¢ absence Sipky je mozné iniciace obou stran. Vztahy rozliSujeme
trojiho typu, a to include, extend a generalizaci/specializaci. Vztah <include> umoznuje
vnoteni jednoho pfipadu uziti do druhého, kdy se vnoieny ptipad uziti provede vzdy. Vztah
<extend> je naopak rozsitenim zékladniho ptipadu uziti, neni tedy provadén vzdy. Vztahem
generalizace/specializace mezi aktéry lze zptehlednit samotny use-case diagram, nicméné
vzhledem ke komplexnosti neni pfili§ vhodny pro pouziti mezi jednotlivymi ptipady uziti.
[BRUCKNER et al., 2012]

2.3.3. Diagram tfid (Class diagram)

Diagram tiid odrazi statickou strukturu modelovaného systému za vyuziti tfid a vztah mezi
nimi. Zakladni stavebni jednotkou tohoto diagramu je tedy tiida, kterd seskupuje stejné
definované objekty, tzn. objekty stejného typu. Kazda tfida dale obsahuje jisté prvky —
atributy (vlastnosti dané tfidy) a metody (operace souvisejici s objekty tridy). Jak jiz bylo
zminéno, soucasti diagramu tfid jsou také vztahy mezi nimi, a to:

e Asociace — reprezentuje spolupracujici téidy, resp. vztahy mezi jejich instancemi,
pficemz jsou dale upfesnény (kardinalita, parcialita),

e Agregace — odrazi vztah, kdy jedna tfidy je ¢asti tfidy druhé,

e Kompozice — podobna agregaci, nicmén¢ v tomto piipadé by tiida tvofici ¢ast bez
ttidy tvofici celek nedavala smysl, jde tedy o plnou zavislost,

o Generalizace — pfedstavuje vztah mezi tfidou — rodi¢em a ttidou — potomkem, kdy
potomek dédi atributy a metody rodice, ale sdm dale mize mit své vlastni.

Dalsi soucasti diagramu tfid miiZze byt také asocia¢ni tfida, do které spada objekt vytvoreny
na zakladé asociace. Jeji atributy jsou odli$né a jeji existence je podminéna pravé zminénym
vztahem mezi dvéma tiidami. [REPA, 2012]

Ulohou diagramu tiid je zobrazit rozhodujici entity, tj. entity, které hraji ddlezitou roli
v ramci klicovych procesii organizace, jejich charakteristiky a vztahy mezi nimi. Odrazi
staticky stav datové architektury.

Promitneme-li si pomyslny prisecik businessu a pohledu z hlediska chovani, dostdvame se
K pojmu ,,business processes neboli podnikovych procesti. Budeme-li se chtit podivat na
fungovani vybrané organizace z hlediska chovani, budou nas zajimat postupy ji vlastni, které
Ize pojmenovat procesy. V piipadé procesné fizené organizace jde tedy o klicové aspekty
jejiho fungovani.
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3. Procesni rizeni

Procesni fizeni je otazkou poslednich cca dvaceti péti let. Pfechod z funk¢niho na procesni
fizeni byl pfedevsim zpiisoben rozvojem novych technologii, které umoznily zefektivnéni
samotného fungovani organizace. Organizace tedy musely zacit pruzné reagovat na jejich
neustaly vyvoj a zavadeéni, coz pravé podnikové procesy umoznuji. Pro spravné vyuziti
procesniho fizeni je ale nutné detailné pochopit logiku businessu organizace, které umoznuje
jeji plné fungovani. Repa [2012] definuje ve své publikaci procesni fizeni jako ,, izeni firmy
takovym zpiisobem, v némz business (podnikové) procesy hraji klicovou roli. *

3.1. Podnikovy proces

V ramci procesu jde o popis Cinnosti a jak jsou v Case provadény. Samotny proces je
definovan ve velkém mnozstvi dokumentli znaénym poctem definic. Proces lze vymezit
napiiklad néasledujicimi definicemi:

., Proces je série logicky souvisejicich ¢innosti nebo vikoli, jejichz prostrednictvim — jsou-li
postupné vykondny — ma byt vytvoren predem definovany soubor vysledkii. “ [SVOZILOVA,
2011],

,,Soubor vzdjemné piisobicich cinnosti, ktery preméiuje vstupy na vystupy.” [CSN 1SO
9001, 2015]

nebo podrobnéji:

,, Proces je organizovana skupina vzajemné souvisejicich cinnosti a/nebo subprocesii, které
prochdazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice
spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji materialni,
lidské, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro
externiho nebo interniho zdakaznika. “ [SMIDA, 2007]

Pojem ,,proces” ale nutné neni ekvivalentem pro podnikovy proces. Repa [2012] jej
piedstavuje jako ,, objektivné prirozenou posloupnost ¢innosti, konanych s umyslem dosazeni
daného cile v objektivné danych podminkach* a poukazuje na to, ze pravé cil, tmysl,
objektivni pfirozenost postupu a objektivné dané podminky jsou zékladnimi odliSnostmi od
jinych procest (napf. jako je zivotni cyklus objektu). Samotné podnikové procesy mohou
pak byt déleny v rdmci organizace dle riznych naleZitosti.

3.1.1. Déleni podnikovych procesii

Zpravidla se podnikové procesy dé€li na hlavni, podpiirné a fidici.
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Hlavnim procesem se rozumi proces, ktery hraje v organizaci kli¢ovou roli, od toho také
pouzivany pojem ,.klicovy proces®. Takovy proces je smyslem existence organizace, nebot’
jeho vystupem je produkt ¢i sluzba dodavané obratem platicimu zédkaznikovi.

Pro spravnou funkci klicovych procest ve firmé je nutné zajistit fadu podpiirnych procesu
neboli procesii, které se podileji na fadném chodu organizace, doplituji procesy hlavni, ale
nejsou piimo pokryvany finan¢nimi prosttedky externich zdkaznikl. Tradiéné mezi
podpiirné procesy patii napt. ucetnictvi.

Poslednim typem procest v ramci podniku jsou procesy fidici, které umoziuji ménit procesy
hlavni a podpirné, a to hlavné za ucelem udrzeni efektivity upravovanych procest
v ménicim se prostfedi majic vliv na celkovou konkurenceschopnost organizace na trhu.
[PLAMINEK, 2014]

3.2. Modelovani podnikovych procest (BPM)

Smyslem modelovani podnikovych procesu je nejen zachytit konkrétni po sobé jdoucich
¢innosti tak, jak v organizaci probihaji, ale také vztahy a vazby mezi nimi. V ptipadé
textového popisu procesu je velmi neptfehledné a obtizné zavést ptipadné zmény jako je
uprava subprocesti nebo jeho pfiddni apod., proto se procesy z praktického hlediska
zobrazuji graficky. Vysledek modelovani je tedy model podnikového procesu ¢i procesu.
Dalsi vyhodou vytvofeni zminéného modelu je jeho snadnd monitorizace, a tim padem i
vyhodnocovani jeho efektivity a spravného prabéhu. [WESKE, 2007]

Pii samotném modelovani se pak vyuziva trojiho popisu, dvou modelt a jednoho popisu
jako takového, a to globalniho modelu procesii, detailniho modelu procesu a zakladni
popisné tabulky procesu.

Globalni model procesti by mél zobrazovat veskeré procesy nachazejici se v organizaci a
jejich vzajemnou interakci. V rdmei modelu jsou déleny procesy na kli¢ové a podplrné (viz
kapitola 3.1.1.). Podpurné procesy je pak dale mozno délit na servisni, které jsou spojeny
s néjakym konkrétnim procesem, tedy jeho produktem ¢i sluzbou, a lze je oznacit 1 za
»podprocesy*, a na prifezové, které se nespecializuji na konkrétni proces, ale poskytuji
jednotlive sluzby vét§imu mnozstvi procest v organizaci, a to podle potfeby. Globalni model
je pak jesté casto doplnén o popisnou tabulku procesi, ktera poskytne kli¢ové udaje o
vyobrazenych procesech a jejich zakladni charakteristiky.

Detailni model procesu zahrnuje pouze jeden podnikovy proces, jehoz pribéh je krok pro

kroku zobrazen v modelu prubéhu procesu (= detailni model procesu). Pro modelovani

podnikovych procest se vyuziva riiznych standardl, nejcastéji se mizeme setkat s notaci

zvanou Business Process Modeling Notation (BPMN), k niz se poji Business Process

Modeling Language (BPML) jakoZto modelovaci jazyk. Dal§im jazykem pouZivanym pfi

grafické tvorbé procesii je napt. Unified Modeling Language (UML). Velmi oblibenou
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notaci je pak Event-Driven Process Chain (EPC) vyuzivanou v metodice ARIS. [REPA,
2006]

3.2.1. Notace podnikovych procesi

Pro modelovani procest je mozné vyuzit vicero notaci, které jsou Casto spojeny s konkrétni
metodikou modelovani procesii. My si ale pfedstavime pouze jednoho zéstupce, a to hojné
vyuzivanou BPMN.

BPMN neboli Business Process Modelling Notation je na rozdil od vySe zminéného EPC o
néco komplexné€jsi. BPMN vyuzivd BPML neboli Business Process Modeling Language,
jehoz zakladnim diagramem je Diagram podnikového procesu (BPD), na néhoz 1ze nahlizet
jako na soustavu specifickych grafickych symbolt reprezentujici pribéh procesu. Zakladni
grafické symboly pouzivané v notaci BPMN lze rozdé¢lit do kategorii na tokové objekty,
spojovaci objekty a plavecké drahy. Jistym rozsifenim pak miize byt kategorie artefakty.
[REPA, 2006] [WHITE, 2004]

Tokové objekty

V kategorii tokovych objektl se nachazi tfi zdkladni symboly, a to udalosti, Cinnosti a brany.
Smysl prvnich dvou symbolti, resp. nalezitosti, se neli$i, od stejnojmennych nalezitosti
definovanych jiz vySe (viz EPC). Graficky ale rozliSujeme jak

udalosti, tak ¢innosti. Q © O
1. 2. 3.

Udalosti se dé&li na pocateCni (zacinajici proces)
odpovidajici symbolu ¢.1 na obrazku 4, mezikrok (udalost
Vv pribéhu procesu) odpovidajici symbolu ¢.2 a koncové
(ukoncuji proces) odpovidajici symbolu ¢.3.

Obrazek 4: Udalost v BMPN
[Zdroj: WHITE, 2004]

Cinnosti, nebo aktivity, reprezentuji préaci
vykonanou v organizaci resp. jejich procesech.
Aktivity se mohou d¢lit na tllohy a subprocesy.
Subprocesem Ize chapat jako vicero Cinnosti

pohromadé, které se nachazi v jiném procesu, L. 2. 3.

ale jejich vykonani je potieba k prib&hu jiného >
procesu. V diagramu je znacen oblym { } |
obdélnikem s plusem dole (viz obrazek 5, ¢. 2). 4 5

Ulohy jsou jednoduchou aktivitou procesu I 4
umoziujici pfechod z jednoho stavu do jin¢ho, Obrazek 5: Cinnosti [Zdroj: REPA, 2006]

pfi¢emz znaceni je zobrazeno na obrazku 5. C.
1 znazorniuje tlohu obecnou, €. 3 opakujici se
ulohu, €. 4 nasobnou a ¢. 5 kompenzacni tlohu.
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Novinkou v pfipadé BPMN je brana, ta reprezentuje misto
Vv diagramu, kde se nachézi vice moznosti pokracovani tzn. ze se zde
rozchazi, resp. schazi, cesty v rdmci procesu. Znacka uvniti symbolu
pro branu, reprezentovanou kosoétvercem (viz obrazek 6),
specifikuje jeji lohu. Kolecko uvniti odpovida logické spojce OR,
plus pak odpovidd AND. XOR je v piipadé¢ datovych vstupt
zobrazeno kiizkem, v piipadé udalosti Sesticipou hvézdou
ve dvojitém kruhu. Komplexni brana je pak je branou kombinujici
chovani ostatnich bran, které je uvnitf vyjadifeno pomoci vyrazu.
[REPA, 2006] [WHITE, 2004]

Spojovaci objekty

Objekty spojujici vyse uvedené tokové objekty, se nazyvaji
spojovaci objekty. V podstaté se jedna o rizné druhy Sipek, které
sméfuji od jednoho k druhému. Prvnim typem ,spojky* je
sekvencniho tok (viz obrdzek 7, €. 1) ukazujici pouze smér
pribéhu procesu, dale tok zprav (viz obrazek 7, €. 2) reprezentujici
pfenos dat, zprdv, mezi dvéma ucastniky procesu, a na zaveér
asociace (viz obrazek 7, ¢. 3) umoziiujici napojeni dat, textd apod.
k ¢innostem procesu, tzn. reprezentuji vstupy a vystupy do
¢innosti vchazejici a z nich vychazejici. [WHITE, 2004]

Plavecké drahy

Bazény a drdhy slouzi  krozdé€leni

Obrazek 6: Brana
[Zdroj: WHITE, 2004]

Obrdazek 7: Spojovact
objekty
[Zdroj: WHITE, 2004]

podnikovych  procesi  pro  jednotlivé
funkcionality v ramci organizace. Kazdy bazén
muze byt dale rozdélen na drahy symbolizujici
jednotlivé aktéry podilejici se na procesu, coz

Name

je mozné vidét na obrazku 8 dole, pficemz
nahofte je zobrazen bazén nedé€leny.

Name
t - ]
Name | Name

Pro lepsi ptedstavu si mizeme uvést piiklad

objednavky pacienta u doktora. Bazén tedy Obrdzek 8: Plavecké drahy

bude obsahovat proces objednani pacienta a
bude rozdélen na dvé drdhy reprezentujici
aktéry procesu, a to pacienta a zdravotni sestru,
ktera jej objednava. [WHITE, 2004]
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Artefakty

Artefakty jsou povazovany za rozsifeni zakladni notace BPMN. - L
Pomoci nich lze ale proces vice zdetailizovat a uéinit ho 1épe e
pochopitelnym a 1épe analyzovatelnym. Datové objekty (viz r |
obrazek 9, ¢. 1) reprezentuji data, informace, potfebné k vykonani | 2
procesu a pfipojuji se vySe zminénou asociaci (tj. preruSovanou | |
Sipkou). Dalsim artefaktem jsou skupiny (viz obrazek 9, ¢. 2), které - =7
nikterak neovliviiuji prubéh procesu, ale pouze uskupuji zvolené e
¢innosti za ucCelem analyz apod. Poslednim pteddefinovanym additonal Information 3~
artefaktem doplnujicim diagram procesu je anotace (viz obrazek 9, ,

. . . . Obrazek 9: Artefakty
¢. 3), ktera pouze uvadi dopliujici informace k Cinnostem ¢i [Zdroj: WHITE, 2004]

udalostem. [WHITE, 2004]

3.3. Metodika modelovani a analyzy podnikovych procesti (MMABP)

Kdyz uz jsme si uvedli, jakym zptisobem procesy modelovat, bylo by vhodné si predstavit
jakym zpusobem pii modelovani postupovat, aby se dostavil kyzeny efekt. MMABP (viz
obrazek 10) je metodika, ktera vznikla na katedfe informacnich technologii VSE s majoritni
Gcasti prof. Ing. Vaclava Repy, CSc. MMABP popisuje dva mozné vzajemné propojené
pohledy na realitu, a to staticky objektovy pohled a dynamicky procesni pohled. Oba tyto
pohledy, a na zéklad€ nich vzniklé¢ modely, vytvaieji model business reality.

spole¢né Seznam Analyza Charakteristiky
globalni udélosti udalosti < p| organizace, cile,
sty i ? { kritické faktory,
Py Identifikace a reakci a vnéjsich reakci Rodegrsarier '3\’1
- hlavnich | /dhgZ ..\ e
Objektovy elementarnich &7/ \ri T
model procesd  fp—— R & [ T
organizace Seznam | )
elementarich Analyza relevantnich
y proces( Objektova objekti (objektova
- Analyza a navrh analyza P analyza)
Referenéni vazeb %\ produktd
business elementarnich .
model proces( H . A
—— Systém . 4 g Objektovy
/ lelementamich Identifikace, A business
S 4 - model
g P procesu analyza a ndvrh C
Model I D analyza kliGovych procesdi v organizace
ginnosti J hlavnich "4 i identificace,
elementarnich H i i | Systém " analyza a navrh
procesu 9 kliGovych podpurnych
procesy proces( /| h
Analyza klicovych v Procesni
z xqocesﬂ a ullilé% ¥ model
Analyza konsistence 3 organizace
elementdrnich Analyza systému || |
procesi a zajisténi azajisténi \/\
konsistence konsistence
1. Analyza 2. Specifikace 3. Specifikace
W’:‘c" Kli¢ovych procesi podparnych procesd
proces

Obrdzek 10:Metodika MMABP [Zdroj: REPA, 2006]
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Model objektt vyuziva diagrami UML (Unified Modelling Language). Pro popis objektti a
jejich atributii se vyuziva Diagram tiid (Class Diagram), ktery mtize byt doplnén o Diagram
stavil a pfechodil (Statechart Diagram) reprezentujici statusy objektu nastalymi béhem jeho
zivotniho cyklu, at’ uz byly zptisobeny konkrétni udalosti nebo plynutim c¢asu.

Model vécnych procesti zachycuje chovani reality, k ¢emuz vyuziva specifické diagramy,
napt. Procesni diagram. Podnikovy proces pracuje s onémi objekty namodelovanymi
Vv diagramu tfid a reprezentuje jejich chovani sméfujici k néjakému cili za né¢jakym tcelem
(¢imZ se primarné li§i od procesu Zivotniho cyklu objektu). [REPA, 2006]

3.3.1. Jednotlivé faze metody MMABP

Metodika MMABP tedy, jak uz jeji nazev vypovida, slouzi k analyze a identifikaci procesti
daného podniku, pfi¢emz ji mizeme rozdélit do ti fazi, které si nasledné blize vysvétlime:

1. Analyza elementarni procest
2. Specifikace klicovych procest
3. Specifikace podpurnych procest

Kazda faze se sestava z vicero kroki, pficemz prvnim, resp. nultym krokem je Analyza
uddlosti a vnéjsich reakci. Ackoli tento krok nespadéa pod zddnou zminénou fazi, kvalita jeho
vysledku je velmi dilezitd pro kvalitu celé analyzy. V rdmci analyzy udalosti a vnéjSich
reakci jsou identifikovany udalosti uskuteciiujici se mimo organizaci, které podnécuji
podnik k néjaké ¢innosti. Kazda udalost ma totiz jistou pozadovanou reakci, tudiz mizeme
hovofit o pfifazeni udalosti k reakcim a jejich néasledné strukturalizaci (v zavislosti na
posloupnosti, variantnosti, iterativnosti a jejich kombinaci).

Prvni fazi metody MMABP je Analyza elementarnich procesii, kterou lze rozdélit od Ctyt
navazujicich krokt. Prvnim krokem je identifikace zdakladnich elementdrnich procesii, ktera
vyuziva vytvofeny seznam uddlosti a reakci z kroku nultého. Kazdy takovy proces je
definovén jednotlivymi navazujicimi ¢innostmi umoziujici pfechod z jedné udalosti na
druhou. Vystupem toho kroku jsou pak identifikované procesy doplnéné o udalosti je
spoustejici, aktéry v nich vystupujici, vstupy, vystupy a samoziejmé& o jejich cile. Po
identifikaci primarnich procesti nasleduje druhy krok, a to anralyza a ndvrh vazeb
elementarnich procesii. Mze se stat, a také k tomu Casto dochazi, ze jista udalost figuruje
ve vice procesech. Na zakladé spolecnych udalosti 1ze vyvodit, Ze dotéené procesy spolu
néjak souvisi, pficemz muze jit o jejich navaznost, kdy vystupni udalost prvniho procesu je
vstupni uddlosti do procesu druhého, synchronizaci, kdy jeden proces ziskava v prubehu
udélost od jiného procesu, pro ktery je ale ona vystupni udalosti, nebo hierarchicky vztah,
kdy jeden proces je podprocesem druhého. V ramci druhého kroku jde tedy piedevsim o
doplnéni informaci k elementarnim procestim, a diky zjisténi vzdjemnych souvislosti neboli
vazeb, o vytvoreni systému elementarnich procesti organizace. Stavajici pohled na procesy
je ale stale globalni, nejde tedy o jejich detailni popis, tomu se vénuje tieti krok prvni faze,
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detailni analyza elementdrnich procesii. V tomto ptipad€ je vystup z kroku druhého, tedy
systém elementarnich procesii obohacen o podrobnéjsi popis procestt a jejich vazeb.
Poslednim krokem této faze je analyza a uprava konsistence elementdrnich procesii.
Chybam znacicim nekonsistenci, jako jsou procesy bez vystupu, identifikované udalosti
nezahrnuté do zadného procesu apod., je nutno vénovat pozornost a odstranit je. Vysledkem
prvni faze by tedy m¢l byt konsistentni systém elementarnich procesii organizace.

Druha faze jiz opousti elementarni procesy, ale zamétuje se na Specifikaci klicovych
procesii. Faze zaCina objektovou analyzou produktu, kdy se analyza zamétuje predevSim na
proces vzniku a existence kli¢ového produktu popisované reality. Struktura zivota produktu
pak umoznuje vétsi specifikaci struktury procesu, jehoz je produkt vystupem, ale i dalSich
procesit a vazeb mezi nimi, které s nim souvisi ¢i s nim néjakym zpisobem pracuji.
Vysledkem objektové analyzy je objektovy model produktu. V druhém kroku dochdzi
k samotné identifikaci, analyze a sestaveni klicovych procesii. Zde se pracuje s vytvorenym
systémem elementarnich procest z pfedchozi faze, ale i s objektovym modelem vytvoirenym
v piedchozim kroku. Na zakladé téchto dvou modeli se ur¢i klicové procesy a ostatni jsou
pak urCeny jako procesy podpurné, ¢imz vznikne systém klicovych procest. Stejné jako
Vv prvni fazi, i vtéto fazi musi byt provedena analyza a uprava konsistence klicovych
procesiu. Existence rozporil zapticinujicich nekonsistenci procesi je ale pravdépodobnéjsi,
nebot’ se pracuje s vicero modely/systémy. Vysledkem druhé faze by tedy mél byt uplné
konsistentni Objektovy model produktl, systém elementarnich procest a samoziejmé 1
systém klicovych procesti.

Tteti a posledni fazi metodiky MMABP je Specifikace podpurnych procesii. Ta pocina
analyzou objektii zajmu, jejiz vysledny model byl jiz ¢astecné vytvoten v predchozi fazi.
V této fazi se nejedna ale pouze jen o objekty — produkty, ale o objekty vystupujici
Vv procesech organizace, tedy aktéry, vstupy, vystupy apod. a vazby mezi nimi. Stejné tak je
dilezité zanalyzovat strukturu zivota kliCovych objektli, kterd nesmi byt procesy nijak
omezovana. Vystupem kroku by mél byt Objektovy model organizace. Jak jiz je patrné
Z nazvu tfeti faze, dalSim krokem je samotna identifikace, analyza a ndavrh podpiirnych
procesii. Podptrné procesy se mohou ve vztahu ke klicovym procestim d¢lit podle zptisobu
podpory na jednorazové a paralelni, nebo podle specificnosti sluzby na lokalni a universalni.
Podptirny proces, jehoz vstupy a vystupy jsou dale vyuzivany jinymi procesy, ale pfitom na
nich néjak nezévisi, lze oznacit za nezavisly, tedy universdlni ¢i paralelni. S mirou
nezavislosti pak roste i mnozstvi souvislosti s néjakym objektem. Vystupem tohoto kroku je
pak téméf Uplny Procesni model organizace, ale stejné jako v pedchozich fazich, je i tomto
pfipad¢ nutné se zaméfit na jeho konzistenci, ktera je poslednim, zdvérecnym krokem této
faze a celé metodiky, tedy analyza a iprava konsistence systému procesii. [REPA, 2006]

Ackoli je uvedena metodika podrobna, mize se stat, a také k tomu dochazi, ze procesy se
budou muset zménit, at’ uz vlivem technologii nebo samotnym fungovanim firmy tak, aby
co nejlépe vyhovovaly.
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3.4. Optimalizace podnikovych procest

K optimalizaci  podnikovych  procesi  dochdzi zejména  zdavodu  zvySeni
konkurenceschopnosti organizace nebo pro jeji efektivnéj$i fungovani z hlediska casu,
nakladti apod. Prvotné je nutné si uvédomit, zdali pfislusna optimalizace ma né&jaky smysl,
tedy se soustiedit na to, jestli je vibec potieba tu nebo onu ¢ast procesu ¢i cely proces
optimalizovat. ZlepSovanim podnikovych procest se rozumi mensi zmény v procesu a jejich
postupné zavadéni, stim tedy spojujeme usporu ndkladi, se zmeénou pak zvySeni
konkurenceschopnosti. Pokud se jedna o velké nebo zasadni zmény, nazyva se ptisluSna
uprava reeingineeringem podnikovych procesii, kde dochazi vlastné ke zméné zakladnich
pravidel. Oba ty to zplsoby pfitom mohou probihat v rizném rozsahu, at’ uz vnitrofunkéné
(v rdmci jedné funk¢ni oblasti), mezifunkéné (v ramci vicera funk¢énich oblasti) a
meziorganizacné (zahrnujici vice subjektil, nejen organizaci samotnou).

Optimalizaci podnikovych procesit miiZzeme dé¢lit podle miry dosahu zmény na rightsizing,
restrukturalizaci, automatizaci, TQM a reengineering.

Potieba rightsizingu 1 restrukturalizace je obvykle jednordzova. Zatimco rightsizing se
soustfed’uje na lidské zdroje organizace a jejich kompetence, a tedy spojeni s IS/IT je
nepatrnd, restrukturalizace tykajici se organizace a vztahl/komunikace mezi jednotlivymi
funkcemi, mliZze mit silné spojeni IS/IT pravé zejména kviili zminéné komunikaci.

Automatizace je typem zmeny, kterd je periodického charakteru. Pro¢ periodického? Protoze
je spojena se zménami systémi pomoci technologii, jejichZ vyvoj je neustaly, a tedy je nutno
jim organizaci neustale piizptisobovat.

Ryze procesnich zmén se tykaji TQM a reengineering. Total Quality Management, jak je
Z nazvu patrno, je orientovan na kvalitu, jakost, a je zamé&fen na zlepSeni, nikoli radikalni
zmény. Pro radikalni zmény se pouziva reengineering, ktery Casto nasleduje po neustalém
zlepSovani, resp. TQM. Reengineering podnikovych procest se oznacuje jako BPR, neboli
Business Process Reengineering.

V ramci BPR dochazi ke zmén¢ procesti v zavislosti na okoli. Samotny BPR pak probihd ve
formé projektt, které se snazi vyfesit problém, kvili kterému organizace zaostava, nebo
pievést ptilezitost v realitu, aby organizace vy¢nivala mezi svymi konkurenty. Pro spravnou
aplikaci metodiky optimalizace procest je nutné pochopit smysl existence firmy a jeji trh a
zanalyzovat jeji soucasny stav. Projekt reengineeringu se pak pochopitelné dale neobejde
bez podpory vrcholového managementu, a to jak ve formé finan¢ni, tak ve formé udéleni
souhlasu s navrhovanou zménou. Dulezitym krokem je ale hlavné volba spravné metodiky
reengineeringu. [REPA, 2006]
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3.4.1. Metodiky procesniho reengineeringu

Klasickymi metodikami procesniho reengineeringu jsou Metodika Hammera a Champyho,
Metodika T. Davenporta, Metodika Manganelliho a Kleina (Rapid-Re) a Metodika Kodak.
Pokud je budeme chtit srovnat, pak zjistime, Ze vSechny tyto metodiky pfistupuji
k reengineeringu podnikovych procest linearn€, nicméné se v jistych vécech i lisi. Metodika
Hammera a Champyho napftiklad jedina neklade dliraz na personalni stranku reengineeringu.
Metodika T. Davenporta se velmi odlisuje v prvnim kroku postupu metodik, tj. v pfipravé
k projektu, kde klade diraz na vytvoieni a specifikace vize a cild.

Kromé¢ klasickych metodik existuji 1 dals§i vyznamné metodiky, napt. Metodika DoD,
Metodika ARIS prof. Scheera nebo Metodika Participatory Process Prototyping (PPP) prof.
Gappmaiera.
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4. Vztah mezi podnikovou architekturou a procesnim fizenim

Oba dva predstavené pristupy, jak podnikovou architekturu, tak procesni fizeni, 1ze oznacit
za dva ruzné piistupy vedouci k uspofadani systému organizace. Porovnanim obou dvou
pfistupi by autor doSel k zavérh, ze jednim z rozdili by byl zplsob prace s podnikovou
strategii. Zatimco procesni fizeni, zaméteno na podnikové procesy, nasleduje a vyzdvihuje
strategii podniku jako celku, EA se zabyva jak globalni strategii, tak i dil¢imi strategiemi
jednotlivych oddéleni ¢i osob. Kazdy z téchto dvou ptistupi ma ale své vyhody a nevyhody.

Procesni fizeni organizace jde ruku v ruce v modelovanim businessu, tedy globalnim
systémem procest. Hlavni vyhodou tohoto pfistupu je jeho jednoduchost. Tim je mysleno,
ze jeho uzivani je intuitivni a lehce pochopitelné, a neni nutné potieba zajisténi expertli na
jeho vyklad. Samoziejmou charakteristikou procesniho ptistupu je také kooperace se
strategii organizace, ktera je zdkladem pro konkrétni podobu businessu, tedy i1 procest jako
takovych. Popis a modely procesii pak umoziuji detailni pohled na business a napomahaji
tak odhaleni ptipadnych ptilezitosti pro budouci vyvoj. Nevyhodou tohoto piistupu je fakt,
ze jde o pomérné mlady koncept, ktery se jesté vyviji, nebot napt. chybi spole¢ny jazyk pro
vSechny propojené oblasti, tedy jista soudrznost. Dale 1ze uvést, Ze neexistuje jedna Siroce a
vSemi uzndvand a pouzivand metodika pro jeho tvorbu. VySe zminéné diivody maji pak
negativni dopad na jeho existenci, kdy shazuji jinak takto velmi progresivni piistup.

Vyhoda EA pfistupu spociva pfedev§im v tom, Ze umoziiuje zobrazeni jak soucasné, tak
cilové architektury. Vytvoteni postupu k cilovému stavu, jeho konkrétnich krokd atp.,
napomaha zvladnout pfipadnou zménu. Na rozdil od procesniho pfistupu ma celosvétové
uznavané postupy, vyjadfovaci jazyk a nastroje (napt. ADM, ArchiMate, Enterprise
Architect). Stejné jako ptredchozi ptistup ma ale své nevyhody. Zatimco procesni pfistup je
snadno uchopitelny pro témét jakéhokoli stakeholdera organizace, EA vyZaduje zapojeni
expertll. ArchiMate se sestava ze Siroké taxonomie, kterd pak dale tvofi modely. Pro jejich
spravné pochopeni a jejich tvorbu je zapotiebi predchozi vzdélani se. DalSi podstatnou
nevyhodou EA je, ze je zde nepf#ili§ zastoupena strategie podniku jako celku. [MEERTENS,
2013]

V ptipadé srovnani vyse zminéné metodiky MMABP a EA, 1ze dojit k zavéru, ze MMABP
by v ramci postupu tvorby EA zaujimala pozici v prubéhu vytvaieni business architektury.
Z &ehoz by se dalo vyvodit, Ze plyne relativné detailni pohled klicovych procesti u metodiky
MMARBP, na které se primarn¢ zamétuje, kdezto EA modeluje organizaci pouze na obecné
urovni. Pro zlepSovani procest klicovych je tedy vhodné vyuzivat MMABP, kdezto pro
podputirné procesy se muze aplikovat i ptistup EA. [ZIMMERMANOVA et al., 2011]
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5. Home Credit Group a.s.

Pro ucely praktické ¢asti byla zvolena spole¢nost Home Credit, celym nazvem Home Credit
Group a.s.

5.1. O spole€nosti

Spole¢nost Home Credit Group a.s. je nebankovni instituce, ktera byla zalozena roku 1997
v Ceské republice a o dva roky pozdéji se rozsifila i na Slovensko. V soucasné dobé& ptisobi
jiz v jedenacti statech svéta, predeviim v Asii (Cina, Vietnam, Kazachstan, Indie apod.).

Home Credit Group a.s. se soustiedi na poskytovani finan¢nich prosttedk fyzickym
subjektim, hlavné ve formé ptijéek a uverd, které sice mohou poskytnout i banky samotné,
nicméné ty od klienta vyzaduji splnéni vicera podminek. Spole¢nost také poskytuje
terminované a bézné Uty v zemich, kde ziskala bankovni licenci.

Mottem spolecnosti je: ,,Financial services made easy, simple and fast.* Zamé&stnanci pracuji
na zakladé ctyt hlavnich nastavenych hodnot, a to byt podnikavy, inovativni, férovy a
zamé&feny na vysledky. Soucasti vize organizace je nejen zaméfeni na zdkazniky ve formé
poskytovani inovativnich financnich sluzeb, a tim i pomoci pro plnéni jejich sni a ambici,
ale 1 poskytovani stabilniho zaméstnani a povzbuzovani ekonomického vyvoje
prostfednictvim podpory spotiebitele v nakupech a investicich.

Charakteristickym znakem fungovani byznysu organizace je prodej ptes vlastni pobocky
POS (Point-of-sale), kdy je uvér sjednan na misté koupé zbozi vybraného zakaznikem
(Jednd se predevSim o zbozi s dlouhou Zivotnosti, jako jsou lednicky, pracky apod.).
Zakaznik si nejprve vybere zboZi a zkonzultuje Gvér s povérenou osobou v obchodé, ktera
posle zadost do Home Creditu. Pii schvaleni zddosti zdkaznik podepise potfebné dokumenty,
zaplati prvni splatku obchodu a zbytek uhradi Home Credit. Zdkaznik pak splaci v mési¢nich
intervalech pfimo Home Creditu. Dal§imi produkty spole¢nosti jsou kreditni a debetni karty,
hotovostni uvéry, vklady, revolvingové uvéry, pij¢ky na auto, bézné Ucty a pojisténi.
[HOME CREDIT GROUP, 2017]

Pro ucely této prace byla vybrana spolecnosti obsazena oblast Filipiny. Néasledujici
informace se tedy budou tykat pouze této lokalni pobocky Home Creditu.

5.1.1. Filipinska pobocka

Fungovani Home Creditu na Filipinach neni natolik slozité jako napiiklad v ptipadé Ciny.
Firma se zde soustiedi v podstaté jen na dva typy puajcek, resp. uvéri, a to jiz zminénym
financovanim spotiebitelskych Gvért a dale hotovostnich uvéri. Oba typy produkta
spolec¢nost poskytuje pies sva prodejni mista (POS).
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Fungovani Home Creditu na Filipinach ovliviiuje jejich legislativa, ktera upravuje, co a jak
muze firma poskytovat svym klientim. Dobrym znamenim pro Home Credit je fakt, Ze
tendence rustu objemu investic domacnosti zvétsuje trh, tudiz 1ze ocekavat dostatecny piisun
zakaznikd. Z duvodu nepfili§ velké vyspélosti technologické infrastruktury v zemi je
dominantni podil splaceni na pobocCkach v hotovosti, nicméné i1 platby na ucet jsou
v portfoliu platebnich kanalti zastoupeny. Platebni karty taktéz zatim nenasly mezi obyvateli
prilis velké zastoupeni, tudiz se jimi vV tomto piipadé Home Credit viitbec nezabyva.

Prakticka cast prace se tedy bude zabyvat modelovanim filipinské pobocky, pro néhoz bylo
vyuzito dostupnych informaci ziskanych ptimo od zaméstnancti Home Creditu, dale jen HC.
Z diavodu zachovani co nejpiesnéjsi podoby informaci, jsou modely namodelované v jazyce,
ve kterém byly potfebné informace obdrzeny, tedy v jazyce ¢eském ¢i anglickém. Anglické
vyrazy v textu byly dle potfeby voln¢ pielozeny v zavorce za nimi.

5.2. Globalni systém procest

Globalni systém procesi je mozné namodelovat s inspirovanim se piedstavenou metodikou
MMABP v kapitole 3.

0 Analyza udalosti a vnéjsich reakci

V prvni fadé je tieba identifikovat relevantni udalosti a vyvolavané reakce. Jde tedy o to,
zjistit, které udalosti podnécuji organizaci k néjakym cinnostem, tj. reakcim, sméfujicim
mimo ni. Mezi udalosti by mohly byt zafazeny nasledujici:

e udalosti vécné: potieba financovani produktu, potieba hotovosti, pfichod konkurence
na trh, pfichod potencidlniho partnera na trh, neschopnost splaceni ivéru, zajem o
uveér, splaceni tvéru

e udalosti asové: podnét danového tfadu, podnét k vyplaceni dividend/dluhopisi,
vyprseni kontraktu, splatka

K vyjmenovanym udalostem je tieba nasledné ptiradit reakce:

e potieba financovani produktu — nabidka financovani potizeni produktu (na POS)

e potieba hotovosti — nabidnuti pené¢zniho tvéru

e zijem o uver — poskytnuti uvéru a specifikace podminek

e pfichod konkurence na trh — zvySeni marketingové propagace, zména strategie
v osloveni zékaznika (napf. zvySeni aktivity v oslovovani zékaznika), zména
strategie v udrzeni zékaznika (napf. bonusové a vérnostni programy)

e pfichod potencidlniho partnera na trh — analyza potencialniho partnera a ptipadné 1
jeho osloveni (nabidnuti spolupréce)
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e neschopnost splaceni uvéru — nastaveni nového splatkového kalendare, vymahani
dluhid

e splaceni uvéru — ozndmeni o ukonceni smluvniho vztahu, udrzovéani kontaktu se
zakaznikem, UpSell a CrossSell

e podnét danového uradu — poskytnuti daitového pfiznani atp. (v zavislosti na finan¢ni
sprave na Filipinach)

e podnét k vyplaceni dividend/dluhopisti — vyplaceni dividendy/dluhopisu

e vyprseni kontraktu — ozndmeni o ukonceni smluvniho vztahu, udrzovani kontaktu se
zakaznikem

e splatka — potvrzeni o piijeti platby

1 Analyza elementarnich procesi

Na zaklad¢ zjisténych udalosti a reakci v nultém kroku lze odvodit elementarni procesy
organizace. VétSina z nich souvisi s interakci se zakaznikem, ktery vyuziva v podstaté jedné
jediné hlavni sluzby spolecnosti. Sefadi-li se tyto reakce za sebe, vznikne, dalo by se fici,
proces uspokojeni zakaznika. V tomto piipad¢ ale o nich lze mluvit uz jako o procesech,
resp. zékladnich procesech (viz obrazek 11):

e osloveni zdkaznika — spociva v kontaktovani zédkaznika, nabidnuti sluzeb, sepsani
zadosti

e poskytnuti ivéru — provéteni zékaznika, vytvoreni smlouvy, uzavieni smluvniho
vztahu

e potvrzovani ptijatych plateb — kontrola ocekavanych a redlnych piijatelnych plateb,
zaslani potvrzeni o redlném stavu plateb zakaznikovi

e Uprava splatkového kalendare (pokud je vyvolano udélosti) — analyza moZnosti
klienta, snizeni vySky splatek a prodlouzeni doby splaceni, sepsani dodatku ke
smlouvé

e vymdahani dluhli (pokud je vyvolano udalosti) — zasildni upozornéni o neplnéni
smluvnich podminek (korespondence), osobni navstéva klienta, pfedvolani k soudu

e oznameni o ukoneni smluvniho vztahu — kontrola splnéni smluvnich podminek,
ptijeti veskerych plateb, zaslani ozndmeni o ukonceni smluvniho vztahu, zaslani
dotazniku o spokojenosti

e udrzovani kontaktu se zakaznikem — uloZeni dat o zakaznikovi, nabizeni adekvatnich
sluzeb prostiednictvim emailové a telefonické korespondence

\ PR . . Ozndmenio " ' . L
\ Potvrzovani -, Uprava Vyménani ", ukonéeni Udrzovani

piijatych  splatkového v P o kontaktuse
plateb kalendare BLil s T:T_'g :.: Lho /' / zakaznikem /

“. Osloveni
/ zakaznika

“. Poskytnuti
© dvéru

Obrazek 11: Posloupnost elementdrnich procesii obsluhy zdkaznika [Zdroj: autor]
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Dal8imi elementarnimi procesy mohou byt, na zdklad¢ nultého kroku: pfiznani a vyplaceni
dividendy/dluhopisu a vypracovani a odeslani daiiového ptiznani.

2 Specifikace klicovych procest

Sluzbami poskytovanymi HC v ptipadé Filipin urcité jsou POS tvéry a hotovostni uvéry. Za
klicové procesy, které maji hodnotu pro koncového zakaznika a zaroven jsou tedy stézejni
pro fungovani organizace, lze povazovat Marketing & Campaign Management (Rizeni
marketingu a kampani), Sales Process (Poskytovani tvéru) a Billing, Collections &
Customer Service (Fakturace, splaceni a zakaznické sluzby). V ramci téchto procesti musi
vzdy dojit k néjaké interakci mezi firmou a potencidlnim zdkaznikem, dale k provétreni
zakaznika, zpracovani jeho Zadosti, sepsani smlouvy, poskytnuti ivéru a ve finale i jeho

splaceni. Zminéné klicové procesy jsou pak charakterizovany v popisnych tabulkach nize.

Nazev procesu
Vlastnik procesu
Strategické cile

Popis procesu
Startovaci udalost
Vstupy

Vystupy

Metriky

Nazev procesu
Vlastnik procesu
Strategické cile

Popis procesu

Startovaci udalost
Vstupy

Vystupy

Metriky

Tabulka 1: Popisna tabulka — Direct Marketing [Zdroj: autor]

Marketing & Campaign Management
Marketingovy manazer
e Osloveni co nejvétsiho mnozstvi zakazniki.
e Zvyseni povédomi o firmé.

Proces ziskavani zakaznikti prostiednictvim riznych reklamnich kampani.
Potteba novych zakaznikda.
Pozadavky zakaznikl na trhu.
Potencialni klienti.
e pocet oslovenych zadkaznikd/mésic
e pocet oslovenych zakaznikii /kanal

Tabulka 2: Popisna tabulka — Sales Process [Zdroj: autor]

Sales Process

Provozni manazer
e Maximalni efektivnost vykonu oblasti poskytovani sluzeb.
e Ziskani (stalych) klientd.
e Uzavieni co nejvétstho mnozstvi smluv.

Proces poskytovani hlavni sluzby spole¢nosti, tj. uvérl, svym zakazniktm,
resp. klienttim.
Zakaznik chce konkrétni produkt.
Ucelené pozadavky zakaznika.
Podepsany kontrakt mezi spole¢nosti a zakaznikem.
e pocet poskytnutych aveért/mésic
e pocet poskytnutych uvért/pracovnik
e pocet ziskanych zakaznikd/mésic
e pocet ziskanych zakaznika /pracovnik
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Tabulka 3: Popisna tabulka — Billing, Collections & Customer Service [Zdroj: autor]

Nazev procesu Billing, Collections & Customer Service

Vlastnik procesu  Financ¢ni manazer

Strategické cile e Vcasné prijeti splatek.

e Obdrzeni celé narokované castky.

Popis procesu Proces pribézné kontroly klienta a pfijimani splatek, jak v¢asnych, tak
pozdnich.

Startovaci udalost Zakaznik obdrzel uvér (hotovostni nebo POS).

Vstupy Pokyny vychazejici z uzavieného smluvniho vztahu.

Vystupy Ukonceni smluvniho vztahu v€. potvrzeni o pfijeti celkové smluvené
castce.

Metriky e pocet piijatych pozdnich splatek/mésic

e pocet piijatych splatek/méesic

3 Specifikace podplrnych procest

Navzdory tomu, Ze v rdmci procesii na Filipinach se rozlisuji tfi hlavni procesy, procest
podpiirnych pro jejich spravny pritbéh je velké mnozstvi. Identifikované procesy jsou takeé
velmi slozité, a tak byly dale rozdéleny na dal§i procesy, resp. subprocesy, nicméné
vzhledem Kk jejich pocetnosti pouze do teti trovné (n€kde se ov§em nachazi az ¢tyfi nebo
pct urovni). Z ditvodu ptehlednosti byly rozdéleny do nasledujicich kategorii: Customer
Relations (Vztahy se zakaznikem), Distribution (Distribuce), Enterprise Management (Rizeni
podniku), Finance (Finance), IT Support Services (IT sluzby), Marketing, Production
(Produkce), Resources (Zdroje) a Risk (Rizika).

Kategorie Customer Relations zajistuje integrovany pfistup ke vSem aspektim vztahu se
zakaznikem. Sleduje chovani zdkaznika, na zaklad¢ kterého, se snazi vylepsit poskytované
sluzby, a tim zvysit spokojenost zakaznika. Kategorie Distribution zahrnuje veskeré aktivity
spojené s prodejem, obchodnimi sitémi, kanaly a jejich fizenim. Do kategorie Enterprise
Management spadaji veskeré zalezitosti tykajici strategie a fungovani organizace jako
takové, jeji cile apod. V ramci kategorie Finance jsou seskupeny procesy tykajici se ¢innosti
spojovanymi s finan¢ni politikou organizace, investi¢ni strategii, planovdnim rozpoctu,
fakturacemi a platbami. Dalsi definovanou oblasti je IT Support Services. Jak jiz nazev
napovida, tato kategorie zaStit'uje veSkeré informacni a komunikacéni technologie pouzivané
v ramci podniku. Stejné jako v kazdé fungujici organizaci, tak i v piipadé HC je dileZitou
soucasti Marketing. V této kategorii se jednd o procesy soustied’ujici se na presvédceni
zakaznika ke koupi produktu od HC, a ne od konkurence. Spadéa sem tvorba marketingovych
kampani apod. Kategorie Production obsahuje vse tykajici se produkce, tzn. od vyvoje,
nasazeni a podpory koncovych uzivateld, pies vypracovavani planti, organizaci, rozpocet a
politiku provozu produktu, jeho analyzu az po feSeni problémii a zdokonalovani ptistupti.
Ptedposledni identifikovanou kategorii je Resources, kterd se zabyva zajiStovanim a
planovanim vSemoznych zdroji pottebnych k provozu, resp. fungovani, firmy, tzn. lidé,
material, budovy apod. Kategorie Risk je posledni vytvotenou kategorii procesi v podniku,
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jenz se zaméfuje na posuzovani rizika v ramci vSech firemnich oddé¢lenich a ¢innostech
Vv nich probihajicich. Jednotlivé kategorie procest jsou definované v ptiloze 2.

Model globalniho systému procesti inspirovan modelem v publikaci [REPA, 2006] je
znazornén na obrazku 11. Z divodu zminéné komplexity a poctu procest jsou v modelu
zobrazeny dil¢i procesy jen v ptipad¢€, ze jsou v pfimé souvislosti s kliCovymi procesy, a
jsou zvyraznény svétle oranzovou barvou. Samotné kliCové procesy jsou pak zbarveny
modre. Tyto procesy se nachazeji ve stiedni ¢asti diagramu — Core Processes. Kategorie
procesu obsahujici procesy, bez kterych by dany business nemohla firma provozovat a jsou
pro ni z tohoto pohledu nezbytné, jsou uvedeny v horni ¢asti diagramu — Strategies &
Management. Ve spodni ¢asti diagramu — Support Processes — se nachdzi procesy
podporujici, ne tedy pfedmét podnikani, ale funk¢nost jako takovou, které prostupuji naptic¢
celou organizaci. Sipky s komentaiem vychazejici z kli¢ovych procesi reprezentuji udélosti
spoustéjici okolni podptirné procesy. Sipky smétujici do kli¢ovych procesti pak odpovidaji
vystupnim udalostem podplrnych procest, které jsou potieba v pifisluSném kli¢ovém
procesu.
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Obrazek 12: Model globdlniho systému procesu [Zdroj: autor]
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Pti identifikaci a analyze podnikovych procesii spolecnosti bylo zjisténo, Ze jsou nékteré
procesy z urcCité kategorie duplicitni s procesy z jiné kategorie. V oblasti Distribution,
kategorii Sales Management (Rizeni prodeje) se nachazeji procesy Bank Teller Service
(Sluzby bankovniho pokladnika), Direct Banking Channels (Pfimé bankovni kanaly) a Call
Center (Call centrum). Vsechny tyto tfi procesy obsahuji komunikaci se zakaznikem
riznymi formami, tim padem je hned patrné, Ze taktéz zapadaji do kategorie Customer
Interaction & Service (Komunikace se zakaznikem a sluzby). Zde se nachazi dalsi
komplexni proces Customer Interaction & Case Management (Rizeni vztahu se zakaznikem
a jeho ptipadl), jehoz soucasti je pravé jakakoli komunikace s potencialnim klientem.
Doporucenim je tedy vySe zminéné tfi procesy vymazat z kategorie Distribution, aby se
odstranila duplicita v ramci globalniho systému procest a snizila se slozitost celého systému
procesu.

Dalsi doporucenou upravou je slouceni procesu Document Management (Sprava
dokumenti) z oblasti Distribution, kategorie Sales Management, s podprocesem cCtvrté
podurovné Customer Interaction Archiving (Archivace komunikace se zakaznikem)
spadajici do Customer Interaction & Service. Stejné jako v pfedchozim ptipadé by tato
zména prispé€la ke snizeni slozitosti systému procesu.

5.3. Enterprise Architektura

5.3.1. Business architektura

Stejné jako v ptipad€ procest figurujicich ve spolecnosti HC, které byly rozd€leny na tii
¢asti podle toho, jakou v ni hraji roli, 1 v ramci business architektury byli identifikovani
aktéfi téchto Casti. Pro reprezentovani business architektury je vyuzito diagramu piipada
uziti jazyka UML.

V casti Strategies & Management, spojené s kliCovymi procesy podniku, je spousta
manazeru a jejich asistentl vénujicich se ur¢itym ukoliim, kde jednotlivé ptipady uziti nejsou
presné pfid€leny a specifikovany. Tato Cast organizace je velmi nejasna.

Naproti tomu v casti Core Processes jsou jednotlivi aktéfi a jejich chovani snadno
identifikovatelni. V ramci této cCasti byli identifikovani: Customer (Zakaznik), Sales
Assistant (Prodavac), Merchant (Obchodnik), Contact Center Operator (Operator call
centra), Back Office Specialist (Specialista v back office), Collection Operator (Operator
splatek) a Collection Specialist (Splatkovy specialista). Jednotlivé role v¢etné jejich ptipada
uziti jsou zobrazeny na obrazku 13.
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Obrazek 13: Business architektura — Core Processes [Zdroj: autor]

V ¢asti Support Processes bylo mozno z dostupnych materiala identifikovat piipady uziti
nasledujicich aktéri oddéleni lidskych zdroji: HR Manager (HR manazer), HR Specialist
(HR Specialista), HR Recruiter (HR naborat), HR Talent Sourcer (HR hleda¢ talentt) a
Payroll Specialist (Mzdovy specialista). Zjisténé pfipady uZiti jsou zobrazeny na obrazku
14,
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Obrazek 14: Business architektura — HR [Zdroj: autor]

Manage Attendance

5.3.2. Informacni architektura

Podle TOGAFu, jak bylo zminéno v podkapitole 2.1., se informac¢ni architektura déli na dalsi
dv¢ architektury, a to architekturu aplikaéni a architekturu datovou.

5.3.2.1. Aplikacni architektura

Pro zobrazeni aplikacni architektury bylo tfeba identifikovat vSechny aplikace, které firma
vramei Filipin pouziva. VeSkeré aplikaéni modely byly vytvofeny prostiednictvim
grafického modelovaciho jazyka ArchiMate (viz podkapitola 2.3.1.).

Srdcem celého aplika¢niho modelu je centralni systém fungujici celosvétove v HC — Homer
Select Suite. Tento systém vSak nevypada ve vSech obsazenych zemich totozné. V naSem
ptipadé se Homer Select Suite sestava ze sedmnacti aplikaci (viz obrazek 15). Jednotlivé
aplikace pak vykonavaji nasledujici (tabulka 4):



Blaze Advisor

Offline Blaze

Message Server

Message
Dispatcher
Loxon LCS
CIF

OBI

Identity
Management
Genesys
Adapter
BSL

HomeDW
Print Server
Cabinet
Finger Print
Server

LAP

Blaze Advisor

Tabulka 4: Homer Select Suite — aplikace [Zdroj: autor]

rozhodujici aplikace pro online vyhodnocovani rizik zadosti v procesu
schvalovani

skorovaci aplikace pouzivana pro kalkulaci globalnich limita

aplikace vytvarejici frontu zprav k odeslani

aplikace odpovédna za vyzvednuti zpravy z MSS fronty a jejich odeslani (bud’
jako SMS nebo email prostiednictvim SMTP)

aplikace pro fizeni vymahani v¢. vybéru a aplikace idealni vymahaci strategie
aplikace spravujici vztah se zakaznikem, vradmci ni probihd proces
deduplikace (aby nebyli dva zakaznici totozni)

aplikace spolecnosti Oracle slouzici pro operacni reporting

aplikace poskytujici profily a Single Sign On (jednotné piihlaSeni) do
jednotlivych komponent systému Homer Suite Select

aplikace vytvafejici jak operacni (sledovani b&éhu kampang), tak business
reporty k monitorovani uspésnosti kampani

aplikace spravujici zaloZeni kontraktu se zdkaznikem (registrace, zamitnuti),
fizeni produktu a kontraktu

analyticky datovy sklad

aplikace poskytujici detailni vypis transakci

aplikace shromazd'ujici elektronické dokumenty s pripojenymi metadaty
aplikace poskytujici zdznam otiskl prstii zaméstnance a jejich identifikace

aplikace shromazdujici lokalni data z registrti, pfi¢emz vytvaii néco jako
registr dluznikti, na zakladé kteréhoz zajistuje schvaleni/validaci kontraktu a

pUjcky

Homer Select Suite

Offline Blaze Loxon LCS Message Server Genesys
Adapter
OBl Identity Message Cabinet
Management Dispatcher
HomeDW Print Server Finger Print LAP
Server =

Obrazek 15: Homer Suite Select [Zdroj: autor]

Dals$im souborem aplikaci, nicmén¢ jen z hlediska podobného zaméieni, je Registries, ktery
obsahuje vSech ¢trnact registru, tedy jejich aplikaci (viz obrazek 16), které ale nejsou
vzajemné propojeny. Prostfednictvim téchto aplikaci HC ziskava informace o svych
potencidlnich klientech, a je diky nim schopna urcovat kredibilitu zdkaznika.
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Social Security
system

Bureau of
Internal
Revenue

Stejné jako Registries byly shrnuty pro ucely této prace hlavni banky, se kterymi HC
komunikuje. Ani zde nejsou aplikace ve vzajemném vztahu, tedy nejsou nijak propojeny.
Vzhledem k finan¢ni a ¢asové narocnosti pieposilani plateb z riznych bank do jedné, musi
HC korespondovat spojenim se vS§emi tamnimi bankami. Jejich vycet je soucasti obrazku 17.

Metrobank

Model soucasného stavu je vytvoien dle obdrzené predlohy tak, aby byla vidét jednotliva
propojeni aplikaci, coZ mélo vliv na podrobnost modelu. Bylo proto vyuZito zminénych
rozdéleni, aby byly ndzvy, a obecné cely model, ¢itelné. Kompletni aplikacni pozadi HC na

Voter's database

BODS

CIC

Registries

Professianal
Regulation
Commission

CBI

TransUnion

PAG-IBIG Fund
(Home
Development

CMAP

Land
Transportation
Office

Obrazek 16: Registries [Zdroj: autor]

BPI

Banks

BDO

RCES

Obrazek 17: Banks [Zdroj: autor]

Filipinach je zobrazeno na obrazku 18.
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Google maps

BAYAD Chrome
Extension
Registries Facebaok
SAS Enterprise LAP Wallboard Social Network Connector
Miner Connector
{Lenddo)
Manual Horner Select Suite @
———
T l Twitter
Flash Card LinkedIn
OPEM APl =0
e Facehook
Banks
Werkreund Server POS Opening: HRIS
fhess) SA Hiring
Insurance (
Zimbra
Accounting
Mobile SMS operator
Application (Smart)
company for emi?g;z;o(rMS
ding lett
SelfCare sending & Exchange)
LDAP (MS AD)
HR Agenda, Filesharing and e
Payroll (Excel) PrintServer
Attendance DTR OTRS (POS QOTRS Magios
system Opening) (Helpdesk)
— Time Trax My payments Xorcom (PBX] elearning LibreOffice Wiki

Obrazek 18: Application landscape [Zdroj: autor]

Pro lepsi pochopeni modelu je vhodné definovat jednotlivé aplikace. Ty mohou byt déleny
na pét riiznych kategorii podle toho, jak jsou fesené (tabulka 5):

Tabulka 5: Popis aplikaci [Zdroj: autor]

1. Interné reSené aplikace (centralni)

Facebook
Connector

eLearning
Homer Select
Suite

aplikace slouzici jako spojeni se socialnimi sitémi, ktera ma za ucel zjistit,
do jaké miry o sob¢ potencialni klienti jsou ochotni sdilet informace, jaké ty
informace jsou a nasledné€ je vyuzit pfi provérovani

aplikace zajist'ujici virtudlni vyukovy program pro zaméstnance

BSL, CIF, HomeDW, Print Server, Genesys Adapter, Cabinet, Message
Server, Message Dispatcher, Finger Print Server, LAP (viz tabulka 4)

2. Aplikace FeSené tireti stranou (centralné¢)

SMTP for
employees

aplikace umoziiuji spravu kontaktli, vzajemné posilani kontaktl a vytvareni
kalendaia
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(MS Exchange)
LDAP (MS AD)

Nagios

Genesys

SAS Enterprise
Miner

Homer Select
Suite

aplikace poskytujici ovéfovani a autorizaci u vSech pocitacii a uzivatelt

V siti

aplikace umoziujici sledovat jednotlivé operacni systémy (Windows, Linux
apod.) a dalsi sitova zafizeni

aplikace pro agenty na infolinkach poskytujici plan, jak hovor vést, a
spravujici ptichozi i odchozi hovory smérem k zakaznikovi (nabidky i
vymahani)

aplikace zastit'ujici pokrocilou analytiku, data mining, interpolaci dat

Blaze Advisor, Offline Blaze, OBI, Identity Management, Loxon LCS (viz
tabulka 4)

3. Interné reSené aplikace (lokalni)

Chrome
Extension
LAP Wallboard

Flash card

WorkAround
Server (WAS)
Social Network
Connector
(Lenddo)
OPEN API

SelfCare

Mobile
application
Attendance
system

DTR

OTRS (POS
Opening)
Time Trex
Selfcare portal
(My payments)

aplikace fungujici jako rozsiteni prohlize¢e Chrome pro shromazd’ovani
informaci

aplikace pro zobrazovani dilezitych informaci z LAPu

aplikace slouZici pro podporu agentti v call centru (pro procesy telesales,
prodej produkti pies telefon)

aplika¢ni platforma dopliujici centralni systém Homer Select Suite
prostiednictvim reportt z lokalniho prostredi

aplikace zastit'ujici scoring zakaznika prostfednictvim socialnich siti

aplikace zprosttedkovavajici integraci komunikujicich systémt
internetova aplikace umoziujici zakaznikiim kontrolu plateb, stavu
uveéroveého uctu atp.

mobilni aplikace umoziujici zakaznikiim kontrolu plateb, stavu tivérového
uctu atp.

aplikace shromazd'ujici data o celkové dochazce zaméstnanct

aplikace pro monitorovani dochazky pracovniki denné (evidence dennich
smeén), kterd je potieba, aby byla vypliiovana denné (napt. Call centrum)

aplikace pro otevieni POS tvéru
aplikace pro analyzu zmonitorované dochazky a tvorbu reportti

viz SelfCare

4. Aplikace FeSené treti stranou (lokalni)

Accounting

HR Agenda,
Payroll (Excel)
Filesharing and
PrintServer
Xorcom (PBX)

aplikace pro podporu ucetnictvi
aplikace spravujici time management + time trex, vyplaty, kompenzace,
pfijimani novych pracovniki, cestovani zameéstnanct apod.

server pro sdileni dokumentt a jejich tisknuti

aplikace predstavujici interface na kreditni registr
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OTR . . .
S aplikace poskytujici podporu uzivatelim

(Helpdesk)

Zimbra aplikace zastit'ujici emaily, kalendéate, tedy je feéen_im komunikace
pracovniki, pficemz je postavena na cloud computingu

LibreOffice aplikace podobna aplikacim Microsoft Office, jen bezplatna;

Wiki webova aplikace shromazd’ujici riznorodé informace o firmé dostupné
pouze zaméstnanciim

POS Opening: aplikace poskytujici pracovni postup pro otevirani POS uvért a procesy

SA hiring tykajici se lidskych zdroja

HRIS aplikace spravujici lidské zdroje, tj. zaméstnance, jejich smlouvy,
pojistovny, odvody

Google maps vetejné dostupna online aplikace vyuZzivana pro kontrolu adres LAPem

5. Externé reSené aplikace (lokalni)

aplikace reprezentujici partnera, ktery slouzi pro pfijem hotovosti, a je

BAYAD velice dulezity, nebot’ 50 % obyvatel nemé bankovni ucet
?S'\:ASAOI_E%“” aplikace umoiujici fyzické dorudeni SMS
Twitter socialni sit’, kde o sobé potencialni klient uvadi riiznorodé informace
LinkedIn socialni sit’, kde o sobé potencialni klient uvadi riiznorodé informace
Facebook socialni sit’, kde o sobé potencialni klient uvadi riznorodé informace
Il_r::: grecsa()sun aplikace slouzici pro piistup k pojisténim zakaznika

_ vSechny aplikace konkrétnich registrii pro pfistup k datiim relevantnim pro
Registries

HC

Banks vSechny aplikace prostfednictvim kterych se monitoruji konkrétni ucty, tedy

prichozi platby, a tedy splaceni uvéra konkrétnich klientd

Jak jiz bylo zminéno, model byl zjednoduSen. Ve skutecnosti totiz aplikace, které jsou
v ramci modelu spojeny se systémem Homer Select Suite, nekomunikuji se systémem jako
celkem, nybrz jen s konkrétnimi aplikacemi (viz obrazek 19).
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Obrazek 19: Vazby na aplikace v Homer Select Suite [Zdroj: autor]

Aplikac¢ni architektura HC na Filipinach neni jesté natolik rozvinuta jako v ostatnich zemich
jako je napft. Indie. Po sezndmeni se s jejim prosttedim vyslo najevo, Ze nékteré aplikace
jsou neefektivni nebo Ze jsou pfitomny aplikace vykondvajici podobnou ¢i dokonce totoZnou
funkci. Aplikace Manual se jevi jako neefektivni, nebot za vyhledavanim jednotlivych
zakaznikt v dostupnych registrech stoji fyzicka osoba, ktera prizkum provadi. Navrhovanou
zménou je tedy nahradit aplikaci Manual aplikaci fungujici v jinych zemich, a to RCM
(CPB), ktera by byla souc¢asti Homer Suite Select, vytahovala data z aplikaci registri k sobé
a vytvorila tak kompletni pfehled o provétovanych zakaznicich. Aplikace HRIS, accounting,
HR Agenda, Payroll by mohly byt obsahnuty v ramci SAP, tedy systému, ktery by zvladl
pokryt zminéné tii aplikace. Zavedenim modulit SAP by doSlo ke snizeni ptipadnych
problémt tykajicich se vzdjemné komunikace a pfedevsim k zavedeni jednotného systému
ve vSech zemich. Pro zajisténi urcité jednotnosti aplikacnich architektur v zemich, kde HC
pusobi, se i externé feSeny SMS operator jevi jako nevhodny. Vzhledem k obsahu tabulky
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4, by jeho ¢innost mohl pokryt Message Dispatcher. Dalsi externi aplikaci, ktera by mohla
byt trvale zruSena, je company for sending letters, nebot jen do¢asné€ pokryvala funkcionalitu
aplikace Print Server.

BAYAD Chrome Google maps
Extension
Facebook
SAP @ SAS Enterprise LAP Wallboard Social Network Connector
Miner Connector
(Lenddo)
Registries l T T
Horner Select Suite @
Y
l Twitter
Flash Card LinkedIn
OPEM APl O
T Facebook
Banks
WorkAround Server
POS Opening:
i SA Hiring
———>
Insurance
.
Zimbra
Magios
Mobile — l
Applicati
pplication Wik
SMTP for
employees (M3
Exchange)
SelfCare
l elearning
LDAP (MS AD)
Attendance DTR Filesharing and g
e Printserver | (=1 Xorcom (PBX)
Time Trax My payments QOTRS (POS QTRS LibreOffice
Opening) (Helpdesk)

Obrazek 20: Application landscape — ndvrh [Zdroj: autor]

Na obrazku 20 je zobrazena navrhovana zména pouzivanych aplikaci. Jak je vidét, zmizely
aplikace accounting, HRIS a HR Agenda, Payroll, misto kterych byl zaveden systém SAP.
Funkcionalita aplikace Manual byla zautomatizovana a ptesunuta do systému Homer Suite
Select, stejné tak company for sending letters a SMS operator (SMART).

5.3.2.2. Datova architektura
Datova architektura reprezentuje vysledky analyzy potiebnych datovych objektt a vazeb.

Pro uspésny business HC — stale se nachazime na Filipinach - bylo identifikovano Ctyficet
devét entit.
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Obrazek 21: Class Diagram [Zdroj: autor]

Vzhledem k tomu, ze HC nemohl poskytnout charakteristiky, ¢i vlastnosti, jednotlivych
entit, je mozné si atributy kazdé z nich pouze domyslet. V nékterych ptipadech, jako je
Person (Osoba), v¢. Customer (Zakaznik) apod., 1ze néjaky ten atribut odvodit, nicméné
V ramci entit ve skrze vlastnich spole¢nosti, je to viceméné nemozné. To je tedy divodem

pro absenci atributd v diagramu tiid na obrazku 21.

Na diagramu je zobrazen velky pocet entit, pficemz nékteré jsou mezi sebou v relaci

generalizace, nékteré v relaci asociace a nékteré v relaci agregace.
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1 Generalizace

Vztahy generalizace vzhledem Kk entité Party (Strana) jsou hned tii. Potomky jsou Person,
Organization (Organizace) a DebtCollector (Vybér¢i dluhti). V tomto piipadé by dédicnym
atributem rozhodné mohl byt n&jaky identifikator, tj. ID. Entita Person je rodi¢em pro dalsi
dve entity — Worker (Pracovnik) a Customer. VVzhledem k tomu, Ze pracovnikem muze byt
jak interni, tak externi zaméstnanec (najaty z vné&jsku), pribyvaji dalsi dva potomci, a to
Employee (Zaméstnanec) a Contractor (Zhotovitel). Atributem Worker by mohlo byt zajisté
jméno, piijmeni, fotografie, plat atd. Dal§im zminénym potomkem je Customer, ten se dale
déli na tii dalsi téidy, a to podle toho, v jakém je zakaznik vztahu ke spole¢nosti, co o ném
vlastné HC vi. Prvnim je Prospect (Mozny zakaznik), kdy je zdkaznik pouhym zajemcem o
sluzbu HC, chce se o ni dozveédét vice. HC tedy nevi o zakaznikovi téméf nic. Druhou tfidou
je Applicant (Zadatel). V tomto piipadé uz firma o zakaznikovi ma jisté mnoZstvi informaci
slouzici k jeho provéfeni (jméno, piijmeni, otisk prstu atp.). Zakaznik, ktery podepise
smlouvu, se pak stava klientem. V ramci datovych tiid se pak piesouva do tieti téidy z rodiny
Customer, a to do Client (Klient), kde uz spole¢nost monitoruje navic poskytnuté sluzby a
dodrzovani smluvnich podminek. Entita Organization je pak rodi¢em pro Partner (Partner),
kterd zahrnuje vSechny partnery HC, tzn. ostatni spolecnosti nabizejici sluzby HC v ramci
svého podnikani zdkaznikim. Dalsi tfidou, kterd ma velké mnozstvi potomkl je
CommunicationEvent (Komunika¢ni udalost), jejiz potomci reprezentuji jednotlivé udalosti,
jakymi byl navazan kontakt se zakaznikem, napi. FieldVisit (Navstéva mista),
PromotionMessage (Propaga¢ni zprava) atd. Stejné tak je tomu v pfipadé entity
BusinessProduct (Obchodovany produkt) a jeho jednotlivymi typy, napi. Lease (Leasing).
Ttida Debt (Dluh) pak prostiednitcvim svych potomki rozlisuje CurrentDebt (Soucasny
dluh) a OverdueDebt (DIluh po splatnosti).

2 Asociace

Mezi jednotlivymi tfidami v zobrazeném modelu jsou, kromé generalizace, pocetné vztahy
asociace. Pro lepsi pochopeni modelu jsou mezi dilezitymi entitami uvedena pojmenovani
pfislusnych vzajemnych vztaht, které jsou dale obohacena o Sipku reprezentujici smér
onoho pojmenovaného vztahu. Soucasti asociacnich vztahti je v nékterych ptipadech i
uvedenti jejich nasobnosti. Na modelu jsou vidét ndsobnosti 0..* (nula nebo vice), 1..* (jedna
nebo vice) a 1 (pravé jedna).

3 Agregace

Agregace je na modelu zastoupena pouze tiikrat, a to mezi tfidami PromotionMessage —
Campaign (Kampan), PartyPromotionResponse (Reakce propagace strany) — Campaign a
ProductProposal (Navrh produktu) — PromotionMessage. Lze fici, ze se jednd o
specifikovany vztah asociace. Pii zaniku entity Campaign budou nadale existovat obé
odkazované entity — PromotionMessage, PartyPromotionResponse.
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5.3.3. Business procesy

Soucasti HC jsou pfirozen¢ podnikové procesy. K modelovani byly vybrany dva podprocesy
zahrnuty v ramci klicového procesu Sales Process.

5.3.3.1. Mini cash loan

Prvnim procesem je Mini cash loan (Mala hotovostni pijcka), resp. vytvoreni kontraktu
tykajici se této pijCky s inicializaci prostiednictvim mobilni aplikace, na obrazku 22
okomentovanym tabulkou 6.
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. v Check
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save senda validations ~ e
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04_ status
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Obrazek 22: Mini cash loan [Zdroj: autor]
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Priibéh zobrazeného procesu odpovida soucasnému stavu, jakym probiha ve spolec¢nosti HC.
Role, které vystupuji vramci procesu jsou: Genesys, kde dochazi k sefazeni fronty
planovanych hovort, Client, reprezentujici uzivatele mobilni aplikace se zdjmem o ptjcku,
Mobile app server, poskytujici klientovi sluzby nabizené spole¢nosti, Homer Select Suite,
ktery vytvari nabidku, zhodnocuje klienta a fidi kontrakt, a Sales Assistant, ktery osobné
komunikuje s klientem (odebirani otisku prsti apod.).

Nazev procesu
Vlastnik procesu
Strategické cile

Popis procesu

Startovaci udalost
Vstupy

Vystupy

Metriky

5.3.3.2. Telesales

Tabulka 6: Mini cash loan — popisna tabulka [Zdroj: autor]

Mini cash loan
Obchodni feditel
e Uzavfit smlouvu s klientem.

Proces poskytovani pijcky, kdy klient v prvni fad€¢ ptijde do kontaktu
s mobilni aplikaci, ktera mu nabizi sluzby.
Zakaznik potiebuje ptjcku.
Predmét potieby.
Sepsany kontrakt.
e pocet stazeni aplikaci/mésic
e pocet kalkulovanych produkti/mésic
e pocet uzavienych smluv/mésic

Druhym procesem je Telesales (Prodej po telefonu), neboli poskytovani sluzeb
prostfednictvim telefonu, resp. se jedna o iniciovani smluvniho vztahu pomoci telefonu, na
obrazku 23 okomentovan popisnou tabulkou 7.

Nézev procesu
Vlastnik procesu
Strategické cile

Popis procesu

Startovaci udalost
Vstupy

Vystupy

Metriky

Tabulka 7: Telesales — popisna tabulka [Zdroj: autor]

Telesales
Obchodni feditel
e Uzavfit smlouvu s klientem.

Proces poskytovani pijcky, kdy klient v prvni fadé piijde do kontaktu
s telefonnim operatorem, ktery mu nabizi sluzby.
Operator obdrzi pokyn kontaktovat zakaznika.
Kontakt na zakaznika.
Sepsany kontrakt.
e pocet uskuteénénych hovort/mésic
e pocet kalkulovanych produktt/mésic
e pocet uzavienych smluv/mésic

Proces, stejné jako v pfedchozim piipad€, momentalné probiha tak, jak byl namodelovan.
Role, které v ném vystupuji jsou: Client, Homer Select Suite, Sales Assistant, které maji
stejnou tlohu jako v ptedchozim piipadé vyse, nicméné novou roli je Telesales operator,
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ktery oslovuje potencialniho klienta a ma v podstaté stejnou ulohu jako Mobile app server

z procesu Mini cash loan.

Client Telesales operator Homer Select Suite Sales Assistant
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identification —— = Check client
data
& No
Present Yes
offer
client is
interested
Client
search
Filling 1BoD
- personal -=
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Signed

Obrazek 23: Telesales [Zdroj: autor]
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6. Zaver

Mezi cile uvedené v uvodu této bakalaiské prace bylo zafazeno srovnani obou
predstavenych pristupli k fizeni organizace, predstaveni podnikové architektury vybrané
organizace spolu s odivodnénym navrhem pro jeji zjednoduseni ¢i zlepSeni a zhodnoceni
obou piistupt z hlediska praktické vyuzitelnosti.

V prvé fadé teoretickd ¢ast definovala podnikovou architekturu, jeji nejpouzivanéjsi ramec
— TOGAF a jeho hlavni soucast, metodu ADM. Stejné tak byla vénovana pozornost
nastrojim samotného modelovani EA, kdy byl piedstaven modelovaci jazyk ArchiMate
tvorici spolu s ramcem TOGAF efektivni zptsob, jak ji namodelovat. Pro tcely této prace
byl dale pfedstaven diagram tiid jazyka UML pro grafickou reprezentaci business
architektury a diagram tiid téhoZ jazyka pro reprezentaci datové architektury. Obsahem
navazujici kapitoly se stalo procesni fizeni. Stejné jako v ptedchozim piipad¢ byl piistup a
snim souvisejici pojmy definovan. | pro jeho modelovani byl ptedstaven vhodny
modelovaci jazyk, a to BPML, konkrétn¢ notace BPMN z n¢j vychazejici. Prace dale
pojednava o metodice pristupu k organizaci MMABP, kterou Ize oznacit za ekvivalent pro
zminénou ADM (¢i TOGAF celkovy) v piipadé EA. Posledni kapitola teoretické ¢asti pak
byla vénovana vztahu mezi definovanymi pfistupy. Vyjde-li se z uvedenych informaci a
pohledil na jak podnikovou architekturu, tak procesni fizeni, lze dojit k z&véru, Ze pfi jejich
syntéze nedostatky procesniho fizeni pokryji schopnosti podnikové architektury a naopak.
Zaméteni na podstatu behavioralniho aspektu fungovani podniku v koncepci procesniho
pristupu se vhodné dopliiuje s pfistupem reprezentovanym podnikovou architekturou.
Standardizace v ramci EA pristupu pak pokryje jistou teoretickou nezralost procesniho
pfistupu. Jejich kombinace se tedy jevi jako velmi efektivni.

Praktickd ¢ast byla vénovana pouZiti zminénych piistupl z Casti teoretické na realném
podniku, Home Credit Group a.s. Nejdiive byly identifikovany procesy, coz bylo provedeno
s pouzitim metodiky MMARBP, tudiz byly v prvé fadé definovany procesy elementarni, poté
klicové a na zavér podpirné. Na zaklad¢ analyzy procest byl vytvoien model globalniho
systému procest a byla zjisténa urcita duplicita procesii. Pro vyfeseni tohoto problému je
doporu¢eno odstranéni procesu z méné vyhovujici kategorie, do kterych jsou procesy
rozdéleny. Pomoci nabytych znalosti z ¢asti teoretické bylo mozné vytvoiit model business
architektury zahrnujici predevs§im chovani v souvislosti s klicovymi procesy. Pro ukazku byl
dale nemodelovan 1 model tykajici se lidskych zdrojii jakoZto podstatného elementu ve
fungovani organizace. Za ucelem reprezentace informacni architektury bylo vyuzito dvou
modelt. Datova architektura byla zobrazena pomoci diagramu tiid a architektura aplika¢ni
pomoci jednoduchych komponent jazyka ArchiMate. V ramci aplikaéni architektury je
navrZzena zména za U€elem zjednoduSeni stavajiciho stavu a zavedeni jednotné aplikaéni
architektury pro vSechny zemé, kde spole¢nost poskytuje své sluzby. Zavérem praktické
¢asti jsou namodelované dva subprocesy jednoho z kliCovych procesi za pomoci
predstavené notace BPMN.
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Pti zpracovavani praktické casti jsem doSla k zavéru, Ze podnikova architektura ma své
nedostatky ve spojeni se strategickym planovanim organizace jako celku, jakozto zasadni
veéci pii tvorbé usporadani systému organizace, ale vénuje se jednotlivym architekturam a
oblastem v nich velmi dopodrobna. Naproti tomu procesni fizeni vychazi z identifikovanych
elementarnich procesti, nasledovanych kliCovymi procesy, které organizaci zivi, a podrobné
je popisuje. Nicméng¢ stoji jen na procesech jako takovych a jeho souc¢asti neni zadny uceleny
model vyuzivanych aplikaci apod. Na zakladé téchto zjisténi nemohu nic nez potvrdit zavér
vyplyvajici z teoretické casti, takovy zavér, ze v dneSni dob¢é bych siln¢ doporucila
kombinaci onéch dvou pfistupti, podnikové architektury a podnikového ftizeni, kde prvni
ptistup pokryje organizaci jako celek a pomoci druhého piistupu bude efektivné vytvorena
stéZejni oblast pro GispéSnou existenci firmy.
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grafické zachyceni po sob¢ jdoucich ¢innosti,
jak v organizaci probihaji, véetné vztahti a
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analyzovat [autor]
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usporadani systému organizace [autor]

soubor vzdjemné pusobicich ¢innosti, ktery
pfeméiiuje vstupy na vystupy [CSN ISO 9001,
2015]

fizeni firmy takovym zplisobem, v némz
business (podnikové) procesy hraji kli¢Covou
roli [REPA, 2012]

architektonicky ramec rozdélujici architekturu
na business, informacni (datova + aplikacni) a
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metodu Architecture Development Method
[GALA et al., 2012]
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[autor]

o1



Seznam obrazki

Obrazek 1: ADM [Zdroj: GALA et al., 2012] ..ovuvveveiveireeieeeeseeeieeeseesses s 12
Obrazek 2: ArchiMate Meta-model [Zdroj: ALDEA et al., 2015] .......ccoovvevvevviiecireiee 13
Obrazek 3: Use-case diagram [Zdroj: KOMAREK, Neznamy] ........c..ccccoovvereverrrrerreneenns 14
Obrazek 4: Udalost v BMPN [Zdroj: WHITE, 2004] .......ccoiiiiiiiieieeeseeeseseeeees 18
Obrazek 5: Cinnosti [Zdroj: REPA, 2006].........cccvveirerirererieeseisessesessessessssessessssssensssnens 18
Obrazek 6: Brana [Zdroj: WHITE, 2004] ......cccoooiiiiiiieie e 19
Obrazek 7: Spojovaci objekty [Zdroj: WHITE, 2004 ].......ccccooiiiiiiiiiiieiee e 19
Obrazek 8: Plavecké drahy [Zdroj: WHITE, 2004] ..o 19
Obrazek 9: Artefakty [Zdroj: WHITE, 2004] ......oooveiiiieieie e 20
Obrazek 10:Metodika MMABP [Zdroj: REPA, 2006] ......c.cvvevveeereriireeresissssesssssesensenens 20
Obrézek 11: Posloupnost elementarnich procest obsluhy zékaznika [Zdroj: autor] .......... 28
Obrazek 12: Model globalniho systému procest [Zdroj: autor] ........cceceeerveeieriieenienieenne 31
Obrazek 13: Business architektura — Core processes [Zdroj: autor] .........ccccveevvriveeeienen, 33
Obrazek 14: Business architektura — HR [Zdroj: @utor].........ccooovviiiieiiiineieceeee, 34
Obrézek 15: Homer Suite Select [Zdroj: QUtOT] .....eeeieeiiieiieiiieiie e 35
Obrazek 16: Registries [Zdroj: QULOT] .......ccooriiieeiiieiieiiiesee e 36
Obréazek 17: Banks [Zdr0]: @ULOT] .....eoieiiiiieiiieiiie et 36
Obrazek 18: Application landscape [Zdroj: U] .......ccoceieiiiiiinieieees e, 37
Obrazek 19: Vazby na aplikace v Homer Select Suite [Zdroj: autor]........ccooovevvvivieenienne 40
Obrazek 20: Application landscape — navrh [Zdroj: autor].......ccccevcvveiiieeiiiieiiiie e 41
Obrazek 21: Class Diagram [Zdroj: QULOT].......ccovevriiiiiiiiiiieiici e 42
Obrézek 22: Mini cash loan [Zdroj: autor]........ccoiiiiiiiieiiciee e 44



Obrazek 23: Telesales [ZAr0j: QULOT .. ...eeueeiriaiieiieeiiee sttt be e e 46

Seznam tabulek

Tabulka 1: Popisna tabulka — Direct Marketing [Zdroj: autor].........cccoeveiinieninniieee, 29
Tabulka 2: Popisna tabulka — Sales Process [Zdroj: autor]..........ccoceverenenineninesieee, 29
Tabulka 3: Popisna tabulka — Billing, Collections & Customer Service [Zdroj: autor] ..... 30
Tabulka 4: Homer Select Suite — aplikace [Zdroj: autor] .........ccccevoeieieieneneniseeeeee, 35
Tabulka 5: Popis aplikaci [Zdroj: autor] .......c.coceeiiiiiiiiieeeceeee e 37
Tabulka 6: Mini cash loan — popisna tabulka [Zdroj: autor].........cccceoeieveiinininieeee, 45
Tabulka 7: Telesales — popisna tabulka [Zdroj: autor]........ccocevvrieriierieieneseseseseseeeeeen, 45

53



Prilohy
Priloha 1: Taxonomie ArchiMate

1. Komponenty aplikaéni vrstvy architektury

Concept Definition Notation
Application A modular, deployable, and replaceable part of a software system rﬂ
component that encapsulates its behavior and data and exposes these through Applicatio
a set of interfaces. EI eIl
Application An aggregate of two or more application components that work @
collaboration together to perform collective behavior. Application
collaboration
Application A point of access where an application service is made available -0
interface to a user or another application component. Application
PP P interface _O _C
Data object A passive element suitable for automated processing. Data
object

Application function | A behavior element that groups automated behavior that can be ( @'\

performed by an application component. Applicatiol
function
./
Application A behavior element that describes the behavior of an application g qD\
interaction collaboration. Applicatio GD
interaction
L
Application service A service that exposes automated behavior. Application
service

2. Komponenty business vrstvy architektury

Concept Description Notation

Business service A service that fulfills a business need for a customer (internal

or external to the organization). Business
service

Representation A perceptible form of the information carried by a business
object. Representation
Meaning The knowledge or expertise present in a business object or its

representation, given a particular context.

Value The relative worth, utility, or importance of a business service
or product.

Product A coherent collection of services, accompanied by a Product
contract/set of agreements, which is offered as a whole to
(internal or external) customers.

EQY

Contract A formal or informal specification of agreement that specifies
the rights and obligations associated with a product.

Contract
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An organizational entity that is capable of performing behavior. %
Business
actor
The responsibility for performing specific behavior, to which .
an actor can be assigned. Business @
role
An aggregate of two or more business roles that work together .
to perform collective behavior. Business @
collaboration
A point of access where a business service is made available to -0
the environment. Business
interface _O
A conceptual point or extent in space.
Location Q
A passive element that has relevance from a business Business
perspective. object
A behavior element that groups behavior based on an ordering
of activities. It 1s intended to produce a defined set of products Business
or business services. process
A behavior element that groups behavior based on a chosen set ' 5@\
of eriteria (typically required business resources and/or Busines
competences). function
N/
A behavior element that deseribes the behavior of a business / )
collaboration. Business GD
interaction
N/
Something that happens (internally or externally) and [ )
influences behavior. Business D
event
\ _/
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Priloha 2: Procesy spole¢nosti Home Credit

Customer Relations

Kategorie procesu | Popis Subprocesy
Customer Maximalizuje ziskovost, ptijmy a spokojenost Customer Strategy
Strategy zakaznikd pochopenim zakaznickych segmentt, | Planning, Customer

chovani zadkaznikt, potieb zadkaznikli a
zlepsenim zékaznicky orientovanych procest.
Rozviji pristup k zakaznikim, sbira feedbacky a
vyhodnocuie je.

Strategy Development

Customer Data &
Insight

Rizeni zaznamt tykajicich se zakaznika ve
vsech fazich Zivotniho cyklu pribéhu interakce.

360-Degree Customer
Profile, Customer Data
Management, Customer
Insight Analysis

Customer Resi interakci se zdkazniky napii¢ viemi kanaly. | Customer Interaction &
Interaction & Uskute¢nénou komunikaci (zapocatou jak Case Management,
Service zakaznikem, tak podnikem) zachycuje, tidi a Customer Service
mé&fi. To umoziuje zefektivnéni zakaznické Operations
péce, tudiz spokojenost zakaznik.
Distribution
Kategorie procestu | Popis Subprocesy
Sales Network Sprava prodejni sité a partnerti — planovani a Channel/Distribution
Management provozovani prodejni sité€ napfic vSemi Management,
distribuénimi kanaly. Ziskavani, udrzovani a Service/Sales
sbliZzovani se s obchodnimi partnery a misty. Administration, Sales &
Sprava procest jako je $koleni personalu nebo Servicing Planning
fizeni vybavovani prodejnich mist.
Sales Kvalifikuje obchodni piilezitost. Prezentuje a Inventory Management,
Management dojednava moznosti produktu. Zachycuje a Sales Servicing

reaguje na obchodni spoustéce a postiehy
zdkaznikil. Resi problémy, upravuje piistupy a
vytvafi hlaseni. Dohlizi na poskytovani sluzeb
atp.

Management, Branch
Cash Management,
Document Management,
Bank Teller Services,
Direct Banking
Channels, Application
Processing, Sales, Call
Center

Enterprise Management
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Kategorie procest

Popis

Subprocesy

Business Strategy

Rozviji vizi, organizaci, podnikatelské plany,

Business Architecture,

& Planning politiky a strategii pro firmu. Rozviji a Business Policies and
zdokonaluje business architekturu a komplexni Procedures, Business
postupy a techniky. Strategy and Planning

Enterprise Zajist'uje a fidi schopnosti potiebné Compliance, Business

Support k provozovani podniku, napt. dodrzovani Unit Tracking, External
piedpisu, audit, vnitini komunikaci, pravni a Relations, Knowledge
projektovou podporu. Management, Internal

Audit, Internal

Communication and
Collaboration, Legal,
Project Management

Finance

Kategorie procest | Popis Subprocesy

Accounting Zabyva se méfenim, zpracovavanim a Financial Accounting,
predavanim finan¢nich informaci o Payment Processing &
ekonomickych subjektech. Execution, Asset

Management, Tax
Processing

Controlling Controlling nebo ManaZerské uéetnictvi pouziva | Controlling Reporting,
ucetnich informaci za uc¢elem informovani Financial Planning &
manazeru o jejich organizaci, jejim vykonu, Analysis, Budgeting,
produktech, procesech atp. Product Bonus and

Commission Processing

Treasury Rizeni finanénich prostfedki zahrnuje fizeni Group Financial

firemnich holdingt, s cilem fizeni firemni
likvidity a snizenim jeji provoznich, finan¢nich a
reputacnich rizik.

Strategy, Asset &
Liability Management,
Group Financial
Management, Treasury,
Liquidity Forecasting &
Risk

IT Support Services

Kategorie procesit

Popis

Subprocesy

Data Mastering &
Governance

Zajisténi data masteringu prostfednictvim
provoznich procest, aby vyhovovaly
standardiim (obchodni pravidla, definice dat,
integrita dat v datovych modelech). Pozoruje
kvalitu dat, aby ptipadné chyby mohly byt

Data Quality
Management, Data
Aging & Archiving,
Master Data
Management, Reference

57




feSeny. Pouziva se hlavné pro zlepSovani kvality
dat.

Data Management

Business Process
Support

Zlepsuje podnikovou vykonnost prostfednictvim
automatizace podnikovych procest spolecnosti
S vyuzitim fizeni podnikovych procest,
sledovani podnikovych aplikaci a komplexni
zpracovani udalosti technickych ramci a sluzeb.

Business Activity
Monitoring, Business
Process Management,
Complex Event
Processing

Business Ziskava a transformuje primarni data do Data Warehousing,
Intelligence smysluplné informace pro obchodni strategii, Analytical Reporting,
analytické a provozni ucely. Operational Reporting-
Cross Functional,
Search & Discovery
Analytics
Content Poskytuje opakovatelné pouzitelné IT feSeni pro | Pricing Management,
Management spravu dokumentti, webového obsahu a Document Management,
tiskovych funkci. Web Content
Management
Interaction Podporuje interakci s obchodnimi stranami Computer Telephony
Services prostfednictvim IT technologii jako jsou SMS, Integration, Messaging
emaily, dopisy apod.
Application Poskytuje sluzby pro integraci podnikovych External Integration,
Integration aplikaci. Vymezuje ramec slozeny z kolekce Functional Integration,
Services technologii a sluzeb. Data Integration
Security Podporuje prosazovani zasad a postupt pro Digital Signing,
Management ochranu majetku spole¢nosti tim, Ze poskytuje Biometric Functions,
feseni pro bezpec€nosti techniky, jako je sprava Identity Management
identit, biometrické funkce a digitalni
podepisovani.
Application Poskytuje opakovatelné pouzitelné sluzby Offline Processing,

Platform Services

platformy a ramct pro snadnéjsi vyvoj a provoz
aplikaci.

Business Rules
Management, Online
Transaction Processing,
Operational Reporting-
Embedded

Marketing

Kategorie procest | Popis Subprocesy

Marketing Poskytuje analyzy trhu — vyzkum pramyslovych | Market Segment
Analysis & trendd, chovani a segmentace trhu a konkuren¢ni | Analysis and Planning,
Strategy analyzy. Definuje marketingové strategie Market Research

v souladu s obchodni a zakaznickou strategii.

Brand & Product
Management

Planovéani, vyvoj a zavadéni znacky a produktu
na trh. Urcuje nové produkty k zachyceni trznich

Product Administration,
Product Development &
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prilezitosti. Vybira segmenty trhu, které maji byt
feSeny, cenovou strategii produktu, nasazeni
produktu a analyzuje jeho vykonnost.

Deployment, Brand &
Product Planning

Marketing Automatizuje marketingové aktivity s pouzitim | Marketing Automation,
Automation efektivni technologické podpory pro planované | Acquisition Planning,
kampané, event-based a real-time marketing. Campaign Management,
Umoziuje okamzité reagovat na identifikované | Online Management,
piilezitosti. Lead Management,
Marketing Automation
Strategy, Event-Based
Marketing, Real-Time
Marketing
Production

Kategorie procesti

Popis

Subprocesy

Contract

Definuje smluvni Sablony pro poskytované

Management sluzby a produkty. Spravuje formalni smluvni
vztah mezi klientem a finan¢ni instituci, nebo
tfetimi stranami a finan¢ni instituci.
Billing Sprava faktur zachycenych transakci, Billing, Rewards
Management objednanych a provedenych operaci a sluzeb, a | Administration
jiné (napft. pokuty).
Loyalty & Cést tvorby Zivotniho cyklu odmén.
Rewards
Execution

Loan Products

Vyviji produkty, sluzby, procesy a politiky pro
operace s uveérovymi produkty. Spravuje
vsechny retailové smluvené produkty, sluzby a
procesy pro zakazniky. Kontroluje operace
uveérovych produktt, poskytuje hlaseni.

Loans Policy &
Planning, Loans
Operations, Trade
Finance, Retail Lending,
Corporate Lending,
Financial Lending

Payments Vypracovava plan, organizaci, rozpocet a Payment Policy &
politiku operaci plateb. Spravuje bezhotovostni | Planning, Cash
prevody, vnitrostatni i mezinarodni Processing, Payment
bezhotovostni pfevody. Spravuje korespondenci | Operations, Nostrol
bankovnich operaci (pro nostro). Poskytuje Reconciliation,
podporu pro vybér hotovosti. Poskytuje Merchant Acquiring,
konkrétni platebni sluzby (napt. inkasem). Foreign Payments,
Rozviji a udrzuje provozni zasady, postupy a Liquidity Management,
kontroly. Rozviji a udrzuje strukturu pro fizeni Domestic Payment,
likvidity. Planovani udalosti. Merchant Operations

Statements Pravidelné a ,,na-zadost* generovani zaznamii o

transakénich a ne-transakénich udalostech a
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jejich vliv na ztstatky na G¢tech v prub¢hu
urcitého ¢asového obdobi pro dany tcet nebo
zakaznika.

Resources

Kategorie procest

Popis

Subprocesy

Resource Strategy

Strategické planovani zdroji. Analyzuje, jaké

Resource Oversight,

& Planning zdroje budou potieba pro dlouhodoby Resource Planning
obchodni tisp&ch.
Resource Ziskavani a fizeni zdroji v day-to-day provozu | Facility Management,
Management podniku (zatizeni, HR, majetek, bezpecnost HR Management,
atp.). Property Management,
Capital Construction
Management, Security,
Sourcing &
Procurement, Systems
Development &
Management, Time
Management
Risk
Kategorie procest | Popis Subprocesy
Credit Risk Rozviji a udrzuje rizikové metody a modely Enterprise Risk
pro Cinnosti souvisejicimi s iveéry. Monitoruje | Management Strategy,
vykon rizik. Analyzuje portfolio rizik. Collateral Handling,
Spravuje zaruc¢ené pujcky, tveérovou politiku, | Credit Scoring, Credit
credit scoring a fizeni podnikovych rizik. Risk Management,
Credit Policy &
Planning
AML & Fraud Monitoruje aktivitu ¢tu za i¢elem odhaleni a
Detection ptipadného reagovani na potencidlni podvody.
Jedna s organy o feSeni. Podava hlaSeni o
podvodech a AML aktivitach.
Market & Rozviji a udrzuje rizikové metody a modely Operational Risk

Operational Risk

pro trzni a provozni ¢innosti. Analyzuje
portfolio. Spravuje trh, zdroje a kapitalni trhy.
Monitoruje vykon, podava hlaSeni.

Management, Capital
Markets Credit
Analysis, Resource Risk
Management, Market
Risk Management

Collection &
Recovery

Kontroluje sbér a regeneraci problémovych
uctl. Nastavuje platby pro regeneraci.

Collection & Recovery,
Product Exposures
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| Handling
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