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Nazev diplomové prace:

Vizuélni komunikace Narodniho pamatkového ustavu

Abstrakt:

Diplomova prace si klade za cil provést analyzu vizualni komunikace Narodniho
pamatkového ustavu. Teoretickd Cast se zabyva vykladem firemni identity se zaméfenim na
jednotny vizualni styl a firemni komunikaci. V praktické ¢asti podrobné analyzuji hlavni a
odvozené prvky vizualni komunikace a porovnavam je se statnimi pamatkovymi organizacemi
Vv zahranic¢i. V samotném zavéru prace jsou predstaveny zlepSovaci navrhy na budovani firemni

image statni kulturni organizace.
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Title of the Master’s Thesis:

Visual communication of Narodni pamatkovy ustav

Abstract:

This Master’s Thesis aims to analyze the visual communication of Narodni pamatkovy
ustav, National Monument Institute. The theoretical part deals with the interpretation of
corporate identity focusing on corporate design and corporate communication. The second part
begins with an analysis of the main and derived elements of the visual communication and
continues with a comparison of the elements of the public monument institutions abroad. At the
very end the Thesis also includes some recommendations in order to make the whole corporate

image of Narodni pamatkovy ustav better.
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Uvod

Vizualni komunikace je vSude kolem nds. Je prokazano, ze az devadesat procent
informaci vnimame zrakem a Sedesat tisickrat rychleji nez text.1 UZ v historii, kdy lidé neuméli
Cist a psat, hrala vizudlni komunikace dulezitou roli, ale v 21. stoleti, které je spojeno
s modernimi technologiemi a rozvojem zobrazovacich zafizeni, hraje roli kliCovou. Vizualni
komunikace je jednoducha, snadno interpretovatelna a srozumitelna pro kazdého bez ohledu na
jazykovou ¢i kulturni odliSnost. Tvofi jednu z ¢asti firemni identity, kterd definuje image firmy,
neboli fika, jak firma plsobi navenek. Pravé firemni identita stoji za aspéchem mnoha znacek

v obchodnim a kulturnim sektoru.

Kulturni sektor spada do volnocasovych aktivit, ve kterych v souc¢asné dob¢ panuje velka
konkurence. Diplomova prace se zaméfuje na neprumyslové odvétvi kultury, jehoz zbozi a
sluzby jsou distribuovany na konkrétnim misté — napt. prohlidka, vystava, koncert, prednaska
apod. Jednim z poskytovatelt takového produktu je Narodni pamatkovy ustav, nejvétsi vlastnik

kulturnich pamatek na nasem tuzemi.

Ceska republika disponuje jednim z nejvétsich pamatkovych fondt v Evropé a zaroven
patii k zemim s bohatou turistickou tradici.2 Nemovité kulturni pamatky a muzea patii
k nejvyhledavangjsim turistickym cilim cestovniho ruchu u nas. Zvyseni ¢i alespon udrzeni
navstévnosti se staly jedny z hlavnich marketingovych cilti spravet kulturnich organizaci, ke

Kterym vyznamné pfispiva fungujici firemni identita.

Diplomova prace se sklada z teoretické ¢asti, jez predstavuje statni pamatkovou instituci
Narodni pamatkovy ustav v kontextu typologie ekonomického sektoru a traveni volného €asu.
Zékladni prvky vizualni komunikace jsou vysvétlené na problematice firemni identity a image.

Kli¢ovym identifikatorem kazdé organizace je 10go, jemuz je vénovana stézejni Cast této prace.

Prakticka ¢ast analyzuje vizudlni styl Narodniho pamatkového stavu postupné dle slozek
firemni identity. V tfeti ¢asti jsou ziskané poznatky z vizualni komunikace porovnavany se
statnimi pamatkovymi organizacemi v zahrani¢i: English Heritage ve Velké Britanii a Centre

des monuments nationaux ve Francii.

1 LAUSCHMANN, Jindfich. Jak barvy oviiviuji nase nakupy. Tyinernety [online]. 2014 [cit. 2016-09-10].
Dostupné z: http://tyinternety.cz/digital/infografika-jak-barvy-ovlivnuji-nase-nakupy/
2 Informace ziskané v pribéhu studia Arts managementu.



Cilem prace je analyza firemni identity S dirazem na vizudlni komunikaci Narodniho
pamatkového ustavu jako jednotné instituce zastiesujici nejvyznamnéjsi a nejnavstévovanéjsi
nemovité kulturni pamatky, nikoliv analyza vizualni komunikace jednotlivych pamatkovych
objektii. Srovnani vizualni komunikace Narodniho pamatkového tustavu se zahrani¢nimi
pamatkovymi institucemi ve sprave statu English Heritage a Centre des monuments nationaux

predstavuje cil sekundarni.

Tato analyza by m¢la stanovit, zda je sou¢asna vizualni identita dostate¢n¢ silna na to,
aby se prosadila v konkurenénim prostfedi volnocasovych aktivit. Pokud se prokaze, ze
vizualni identita je dobie zpracovand, miiZze to znamenat, ze Narodni pamatkovy ustav s timto
materidlem neumi nakladat. V tomto piipadé doporu¢im navrhy na posileni firemni identity a

zlepseni celé komunikace.

Od pocatku az do samotného zavéru provazeji celou praci grafické prvky, fotografie a
snimky obrazovky vizuédlni komunikace, které jsou klic¢ové pro deskriptivni ¢ast prace. U

mnohych kapitol jsou uvedeny ptiklady z praxe.

Diivodem zvoleni tohoto tématu je zajem autorky o kulturni dédictvi Ceské republiky a
design. Propojenim téchto dvou slozek je mozné na Narodni pamatkovy Ustav nahlizet jako na

organizaci budujici firemni image.



Teoreticka cast
Pro lepsi pochopeni celé této prace jsou vymezeny zakladni pojmy, které praci prolinaji

a jsou jejim zakladnim tématem.

1 Narodni pamatkovy ustav

Z pohledu ekonomiky rozliSujeme ziskovy soukromy, neziskovy veiejny a neziskovy
soukromy (tercialni) sektor. Kazdy z téchto sektorti ma své specifické fungovani a postaveni na
trhu. Smyslem vefejného sektoru, kam spada i Narodni pamatkovy tUstav, je poskytovani
vetejnych sluzeb. Finanéni prostfedky na své fungovani ziskava z vefejnych rozpoctu, které

jsou vybirany prostfednictvim dani.

Nérodni paméatkovy Ustav byl zfizen rozhodnutim Ministerstva kultury ¢j. 11.613/2002
ke dni 1. ledna 2003 na dobu neurcitou jako statni pfispévkova organizace. V praci bude nadale
pro oznadeni instituce uzivano zkraceného nazvu ,NPU“. V paragrafu 32 zakona &. 20/1987
Sb. o statni pamatkové péci je NPU definovan jako odborna organizace statni pamatkové péce
pro ,, vykon a koordinaci veskeré odborné cinnosti v oboru statni pamatkové péce k zabezpeceni
jednoty kulturne politickych zdamerii a ideové metodickych, ekonomickych a technickych
hledisek, jakoz i perspektivniho rozvoje stitni pamdtkové péce.“s Hlavni &innosti NPU lze

rozdélit na dveé zékladni skupiny:

e vyzkum a vyvoj, jakoz i odborné a metodické ¢innosti usmériiujici péci o pamatky ve
vlastnictvi a sprave jinych subjekti a o pamatkoveé chranénd izemd;

e péci o soubor zpfistupnénych kulturnich pamatek, zejména statnich hradi a zamkd,
které jsou v pi¥imé spravé NPU, mimo to také poskytuje metodickou pomoc daliim

vlastnikiim zpfistupnénych pamatek.4

Organizaéné je NPU rozdélen na generélni feditelstvi, které sidli v Praze a 14 izemnich

odbornych pracovist’ alokovanych v jednotlivych krajich.

3 Zakon ¢. 20/1987 Sb., o statni pamdtkové péci, v platném zneni.

4 Vyrocni zprava Narodni pamatkovy ustav 2015. Narodni pamatkovy ustav [online]. 2016. Dostupné z:
https://www.npu.cz/cs/npu-a-pamatkova-pece/npu-jako-instituce/povinne-zverejnovane-informace/vyrocni-
zpravy



Celkové se na nasem Uzemi nachdzi 40 000 nemovitych kulturnich pamatek (dale jen
KP), z ¢eho je 111 ve spravé NPU.s A& se zda, Ze stat spravuje pouze zlomek KP z celkového
vyétu, tak zrovna tyto KP tvoii nejdileZitdjsi osu turistického ruchu v Ceské republice.
Pamatkovy fond NPU zahrnuje hrady a tvrze, zdmky, technické pamatky, klastery, kostely a
kaple, drobné sakralni stavby, lidovou architekturu, zahrady, méstanské domy aj. NPU je
nejvetsi prispévkovou organizaci Ministerstva kultury s 1936 zaméstnanci a 5 600 000

navstévniky za rok 2016.6

NPU je souéasti vefejného sektoru poskytujiciho kulturni sluzby. Kultura vedle sportu a
zébavy spada do rekreacnich a volno¢asovych aktivit. Volny Cas tvofi vyznamnou ¢ast naseho

Zivota.

nikdy nékolikrdtza rok [l nékolikrat za mésic [l nékolikrat tydné ] denné

Sledovani TV, DVD, videa
(EU18)

Poslouchani hudby
(EL18)

Traveni Easu na internetu nebo u PC

(EU 18)

Chozeni po obchodech, nakupovani
(EU18)

Cteni knih
(EU18)

Fyzicke aktivity (sportovani, posilovani, prochazhy, atd.)
(EU18)

Setkavani s prateli
(ELJ 18}

Ruéni prace (napi. vySivani) a kutilstvi

(EU 18)

Setkavani s pfibuznymi
(EU18)

Hrani karet nebo deskowych her
(EU18)

Navétéva kubur, akci (koncerty, divadla, vystavy, atd.)
(EL18)

Chozeni do kina
(EU18)

Navitéva sportovnich uddlosti jako divak

(EV18)

(=]
no |
[=]
&= _
(=]
s_
@
(=]
g -

Graf 1: Odpovédi na otazku ,,Jak casto se ve svém volném case vénujete ndsledujicim cinnostem?“ CR a 18 evropskych zemi
v roce 2007. Mezindrodni program socidlniho vyzkumu, zdroj: http://cvwm.soc.cas.cz/2010-2/traveni-volneho-casu-v-ceske-
republice-ve-srovnani-s-evropskymi-zememi

5 Seznam pamdtek NPU. Narodni pamétkovy ustav [online]. [cit. 2016-08-08]. Dostupné z:
https://www.npu.cz/seznam-pamatek, stav k 19. 10. 2016, seznam pamétek ve spravé NPU v piiloze €. 4.
6 NPU jako instituce. Narodni pamatkovy ustav [online]. [cit. 2016-07-17]. Dostupné z:
https://www.npu.cz/cs/npu-a-pamatkova-pece/npu-jako-instituce
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Z grafu vyse vyplyva, ze kultura se na volnocasovych aktivitich podili minimalné.
Poptavku po kultufe je tfeba stimulovat, coz je véci kulturni osvéty, vzdélavani, ale také

marketingovych aktivit.

VeFejné deje POdniky

.

Kulturni dédictvi 43,3

+

Ziva umélecka tvorba

+

Kulturni média

Spravni Cinnosti

Tabulka 1: Vydaje na kulturu, zdroj: https://is.muni.cz/th/173106/ff_m/Diplomova_prace.pdf, zpracovani viastni

Pokud si podrobnéji rozebereme vSechny sféry, které do kultury patfi, zjistime, Ze kulturni
dédictvi, v nasem piipadé reprezentované NPU, je domacnostmi dotovano nejméné. Na druhém
konci si stoji kulturni média — knihy, tisk, audiovizualni a interaktivni média (herni software,
produkce filmd, videozaznamy a TV potady, kina, rozhlas a televize), kam putuje nejvetsi
mnozstvi finan¢nich prostfedki domacnosti. Ze ziskanych udaji je ztejmé, ze v dnesni dobé je
preferovan zpisob konzumace kultury postaveny na zprostiedkovani skrze média. Neziskové
organizace (vefejné i soukromé) zneprimyslového odvétvi kultury, které poskytuji
nereprodukovatelné zbozi a sluzby, jsou nuceny hledat rizné moznosti financovani. Z téchto
udaji vyplyva, Ze kulturni dédictvi prozatim musi patiit do vefejné sféry dotované z

mandatornich vydaja vlady, jinak by zaniklo.


https://is.muni.cz/th/173106/ff_m/Diplomova_prace.pdf

2 Firemni identita

StéZejnim bodem pro tuto praci je rozdéleni komunikace dle jejich prostiedki na verbalni,
vizualni a neverbalni komunikaci. Prvni dva typy komunikace tvofi hlavni prvky firemni
identity ve form¢ firemniho designu a firemni komunikace. Nékdy je firemni identita chybné
oznacovana jen jako jednotny vizualni styl, ktery tvoii jen jednu z jejich casti. Existuje mnoho
formulaci firemni identity a prvkd, které zahrnuje, v této praci je zohlednéna klasifikace

vychazejici z publikace Image a firemni identita.7

Firemni identita neboli firemni styl pfedstavuje souhrn prvka, kterymi se dana firma
prezentuje. Firma si pomoci firemni identity buduje firemni image. Mezi prvky firemni identity

fadime: firemni design, firemni kulturu, firemni komunikaci a produkt.

Firemni styl je tvofen pfedevSim vizudlnimi komunika¢nimi prostfedky, které plisobi
smérem ven i dovnitt firmy. ,, Tento systém by mél reflektovat firemni cile a strategie a mel by
predstavy o nich zprostredkovavat prijemci, kterym muze byt jak firemni okoli, tak i jeho
zaméstnanci. ‘s Firemni styl by se tak m¢l velkou mérou podilet na vytvafeni a zkvalitiiovani

image dané organizace.

Firemni design

Firemni kultura

Firemni identita

Firemni komunikace

Produkt

Obrazek 1: Firemni identita, zdroj: VYSEKALOVA, Jitka a Jiri MIKES. Image a firemni identita. Praha: Grada, 2009. ISBN
9788024727905. s. 21, zpracovani viastni

2.1 Firemni design — jednotny vizualni styl
Firemni design tvofi podstatu vizualni identity firmy. V konkrétnéjsi roviné se jedna o

jednotny vizualni styl organizace, ktery ji odliSuje od konkurence. Grafickou podobu

7 VYSEKALOVA, Jitka a Jiti MIKES. Image a firemni identita. Praha: Grada, 2009. ISBN 9788024727905.
8 HORNY, Stanislav. Vizudini komunikace firem. Praha: Oeconomica, 2004. ISBN 8024507625. s. 52.
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jednotlivych komponent nalezneme v grafickém (také logo) manualu, kterym by méla
disponovat kazdd organizace budujici konzistentni firemni identitu. V pfiru¢ce by nemély
chybét tyto pravidla: zakladni, negativni a Cernobilé barevné provedeni loga, ochranna zdna,
minimalni velikost, definice barev, definice pisma, zakdzané varianty a ukazky aplikaci loga na

ruzné materidly a podklady.

Do firemniho designu fadime hlavni prvky: nazev firmy, logo (tvary, kompozice prvk,
barvy a pismo uzité v logu), znacku, barvy, dopliikové pismo a prvky odvozené: webové
stranky, propagaéni grafiku, orientacni grafiku, grafiku obali, darkové predméty a dalsi
grafické materidly. V nasledujicich podkapitolach se budu podrobné&ji zabyvat hlavnimi prvky
firemniho designu. Pfesah mezi firemnim designem a firemni komunikaci tvofi prvky

odvozené, kterym je vénovana kapitola 2.2. Firemni komunikace, marketing, propagace.

Ale pro¢ by prave firemni design mél byt pro organizace tak dillezity? ,, Kvalitni graficky
design usnadnuje Zzivot, Setri penize i prirodni zdroje, zvysuje hodnotu znacky, kterou
propaguje. Pomaha orientovat se v méstském prostoru, zlepSuje mezilidskou komunikaci a ¢ini

Ji prehlednéjsi, rychlejsi a efektivnéjsi. “9

2.1.1 Nazev

Vybrani ndzvu firmy je slozity proces, kterému predchazi analyza konkurence a ovéfeni
zamysleného ndzvu firmy v obchodnim rejstiiku. Vétsina firem musi zvazit 4 nazvy: nazev
firmy a volbu jeji pravni subjektivity, nazev v logu, nazev domény na webové strance a nazev
profilu na socialnich sitich. Dilezité je zjistit, jestli zamysleny nazev neni na internetové
doméné ¢i socialnich sitich jiz obsazeny, to by potom vedlo ke zmateni zakaznikd. Zpravidla

se do loga nepisi zkratky pravni formy — napf. s.r.o., z.u. a dalsi.1o

Nazev je tteba vzdy pecliveé zvazit, mél by byt originalni, snadno zapamatovatelny a mél
by vystihnout poslani organizace. Cim del§i a slozit&jsi je ndzev organizace, tim méné si ho lidé
zapamatuji. Vlivem zrychleného Zivotniho stylu a modernich technologii je tfeba si davat pozor
na archaismy a historismy, které se jiz nepouzivaji, a které mohou organizaci zptisobit problémy

V moderni komunikaci.

9 PECINA, Martin T. Proc je graficky design uzitecny. Unie grafického designu [online]. 2012 [cit. 2017-03-10].
Dostupné z: http://unie-grafickeho-designu.cz/proc-je-graficky-design-uzitecny/#.WPUNDojyg2w

10 Jak vybrat nazev firmy nebo projektu. ldenta [online]. [cit. 2016-11-20]. Dostupné z:
http://www.identa.cz/blog/jak-vybrat-nazev-firmy-nebo-projektu/
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2.1.2 Tvaryu

Mezi zékladni tvary se tadi bod, ¢ara, kiivka a plocha. Bod ma ve vizualni komunikaci
podobu kruhu, ¢tverce, obdélniku, skvrnky nebo tecky. Muze se vyskytovat oddélen¢ nebo
muze tvofit soucast vétsiho celku. Z fady bodu se slozi ¢ara nebo kiivka. Skupina bodi mize

vytvofit plochu, objem, texturu a svétlo (barva).

Plocha patii k dalSim elementarnim prvkim grafického jazyka, jejiz tvar je urCen
geometrickymi hranicemi, obrysem a vyplni. Druhy ploch délime na geometrické, biomorfni a
na nepravidelné¢ tvary. Geometrické tvary maji matematicky definovanou podobu, jsou
odvozené z bodu, ptimek, ptesnych kiivek a uhli. Maji ostré thly, pfesné a pravidelné obrysy.
Kruh nuti divakovy o¢i zaméfit pozornost do svého stiedu. Je znakem uzavienosti, stability,
dokonalosti a klidu v piirodg, na kterou kruh odkazuje. Ctverec je klidny, staticky a neutralni.
S obdélnikem se v zivoté setkdme nejCastéji (dvere, stll, kniha). Trojuhelnik ma schopnost
navazovat opticky pohyb. Biomorfni tvary nalezneme v organismech zivé ptirody, ,, malokdy
obsahuji primky a presné kruhy, byvaji oblé, asymetrické a vyraznéji ¢lenéné ““.12 Nepravidelné

tvary jsou vytvorené lidskou fantazii.

Dalsi déleni tvard dle obsahu a objemu pfedstavuji tvary rovinné, dvojrozmérné,

oznacované jako plochy a tvary plastické, trojrozmérné, nazyvané té€lesa nebo objemy.

., Rozpoznavani tvarii je napojeno na kognitivni funkce mozku. Naléza v obraze predmety,
tvary a objekty podle své zkusenosti. “13 Nejptirozen€j$imi tvary pro lidsky mozek jsou tvary
geometrické, se kterymi se setkdvame uz v utlém veéku. Mékce zakiivené tvary plisobi hiejivé

a vlidné&, naopak tvrdé hrany a ostré thly se mohou zdat chladné az agresivni.

Jak bylo feceno, skupina bodl muize vytvofit texturu ¢i vzorek. Mozek od urcitého
mnozstvi neni ochoten se zabyvat kazdym tvarem jednotliv€. Textura je sloZzena z ndhodné

uspotadanych bodt, kdezto vzorek obsahuje body pravidelné uspotfadané.

Gaston van de Laar a Lianne van den Berg-Weitzelova, produktovi konzultanti z
nizozemské spolecnosti Claessens, se zabyvali tvary piktogrami, které rozdélili do tii skupin

na popisné (oku rozpoznatelné tvary), sugestivni (proklecenéjsi tvary) a abstraktni tvary.

11 Nasledujici odstavce vychazeji z dokumentu HORNY, Stanislav. Zdkladni principy designu. Graficka a
multimedialni laboratoi VSE [online]. [cit. 2019-10-09]. Dostupné z: http://gml.vse.cz/data/Zakladn%C3%AD-
principy-designu-LS-2016.pdf, z predna$ek vedlejsi specializace Multimedialni komunikace a z asociaci, které si
autorka vybavila.

12 TamtéZ. s. 5.

13 TamtéZ. s. 6.



., Vysledky studie ukazaly, Ze existuje souvislost mezi tvarem loga a tim, jak ho spotrebitelé
rozpoznaji. ‘14 Nejlépe dopadly abstraktni tvary, které se lidskému mozku jevi jako originlni

hned po prvnim zhlédnuti a nemusi si je slozit¢ vybavovat jako tvary dvou pfedchozich skupin.

2.1.3 Kompozice prvki

Kompozice prvkl zkoumd vztah mezi figurou a pozadim. Figura je
ohranicend, znazoriuje urcity tvar (ma charakter véci, predmétu), vystupuje do poptedi a
strhava na sebe pozornost. Pozadi je neohranicené, ustupuje do ztracena a dava vyniknout
figuie. Linie, tvary, objemy, plochy a barvy se ve vizudlnim poli dostavaji do vzajemnych

vztahtl, které na sebe reaguji.

Ukolem kompozice je zejména ,,vést“ oko a usnadnit divdkovi se zorientovat v tom, co
vidi. Nejcastéji se k tomu pouziva rozmisténi svétlych a tmavych ploch, tedy svétla a stinu. Aby

pusobeni na divaka mélo cileny efekt, je tfeba dodrzovat urcita pravidla kompozice:
Rovnovaha a symetrie

Rovnovéha nastadva, kdyz jsou vizualni prvky v kompozici rovnomérné rozmisténé a
usporadané tak, ze vyjadiuji pocit stability a ladu. RozliSujeme tfi druhy rovnovahy: klasicka
(osova) symetrie, radialni symetrie a asymetrie. Symetricka kompozice ptisobi strnule a nudné,
asymetrie tuto strnulost sice popira, ale miize ptsobit neptfijemnym dojmem a tzv. ,,padat na
jednu stranu. Reseni téchto dvou extrémnich situaci nabizi zlaty ez, pomér s hodnotou piiblizné
1,618, ktery je v uméni a fotografii pokladan za idealni proporci mezi riznymi délkami. Velmi

dynamicky puisobi radialni symetrie, kterd se v piirod¢ vyskytuje nejvice.
Jas a kontrast

Ve vizualni komunikaci a potazmo celém grafickém designu je tfeba vyvazit svétlé a
tmavé figury ve vztahu k pozadi. Podrobnéji o jasu a kontrastu pojednava nasledujici kapitola

vénovana vnimani barev.

Kontrastem rozumime ,, rozdil mezi svétlem a tmou, pripadné na zaklade jinych viastnosti

— mezi geometrickym a biomorfnim usporadanim a chaosem, hladkosti a hrubosti, pohybem a

14 VYSEKALOVA, Jitka a Jiti MIKES. Image a firemni identita. Praha: Grada, 2009. ISBN 9788024727905.
s. 50.



staticnosti, velkym a malym. “15 Kontrastem grafické prvky zdirazitujeme, stavime je totiz do

vztahu, v némz vynikne jejich rozdilnost.

2.1.4 Barvy

Barva je jednou z vlastnosti svétla. Mezi jeji zakladni parametry patii ton (neboli odstin),
jas a sytost (téz intenzita, zafivost). Jas barvy oznacuje stupen tmavosti ¢i svétlosti barvy: tmavy
odstin namichame pfidanim zékladni a ¢erné barvy, svétly odstin pak smichanim zékladni a
svétlé barvy. Sytost je urCena intenzitou a zafivosti: syté barvy jsou velmi intenzivni a zativé,

naopak nevyrazny tén nalezneme u barev tlumenych.

Vnimani barev je psychologickou disciplinou, jejiz poznatky jsou vyuzivany ve vsech
ekonomickych sektorech. Marketingové vyzkumy tvrdi, ze az 80 % vizualni informace, kterou
pfijimame, je spojena s barvami.is Rada firem & produkti je jednoznacné spojovéana s uréitou
barvou. Dle Ceské marketingové spoleénosti ,, sprdavné pouzitda komunikace v odpovidajicich
barvach napomdha firmam k lepsi a ucinnéjsi prezentaci. Pokud tyto barvy nejsou obecné
spojovany s oborem, v nemz firma podnikd, miize dochazet k nezddoucimu vnimdni
spolecnosti. “17 Spravny vybér firemnich barev by mél podpotit myslenku, kterou vyjadiuje

firemni znacka a poslani firmy.

Vnimani barev je ryze subjektivni zaleZitosti. Kazda barva na spottebitele piisobi jinak a
zaroven kazda barva piisobi stejné na jednotlivé cilové skupiny. Velky rozdil nastava napiic
jednotlivymi kulturami, kdy barva mize v kontextu jedné kultury ptisobit pozitivné a v druhé
kultufe naopak muize znamenat smrt. Barvam jsou pfisuzovany rtizné asociace a vyznamy,
existuji obory, jenz jsou spojeny s pouzivanim konkrétnich barev. Nasledujici vycet neni
vycerpavajici, jsou v ném uvedeny zékladni odstiny barev dle zapadni kultury:1s

W
4

Cerna

Nejoblibenéjsi barva obleCeni, nejméné oblibend v interiérovém designu. Pusobi

uzkostlivé a pesimisticky. Barva smrti, konecné rozhodnuti, agresivniho vzdoru, nicoty a

15 Zdklady kompozice. iSkola [online]. [cit. 2017-04-20]. Dostupné z:
https://www.iskola.cz/?cast=Soubor&akce=vychozi&id=30064771072551. s. 3

16 BLACK, J. L. Understanding Color and The Meaning of Color. Black Bear Design [online]. 2010 [cit. 2017-
04-17]. Dostupné z: https://www.blackbeardesign.com/understanding-color-the-meaning-of-color/

17 WEBEROVA, A. Barvy v komunikaci. Metrostav [online]. 2006 [cit. 2016-11-27]. Dostupné z:
http://www.metrostav.cz/cz/aktuality/aktualni_informace/detail?id=1401

18 Odstiny barev vychazeji z dokumentu Barvy. Grafick4 a multimedialni laboratoi VSE [online]. [cit. 2017-04-
20]. Dostupné z: http://gml.vse.cz/data/barvy02-Redukce-Objemu.pdf a z asociaci, které si autorka vybavila.
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odporu. V grafickém designu se pouziva ve spojeni s ¢ervenou, bilou a Zlutou, nebo jako

doplitkova barva pro text.
Seda
Neutralni, netecna a smutné barva spojena s piedstavou chudoby a pokory. V grafickém

designu nekdy nahrazuje ¢ernou, protoze neni tak ,,tvrda“. Existuje mnoho odstina Sedé, které

se pouzivaji v barevné kombinaci.
Hnéda

Hnéda barva je barvou dieva a pudy, je spojena s domovem a tradici. Pro logo je
prekvapivé vhodnou barvou, protoze je teplejsi nez Cernd, a presto se dobfe hodi ke vSem

ostatnim barvam.
Bila

Bilou barvu je dilezité vnimat v kulturnim kontextu: v zapadnich zemich symbolizuje
&istotu, nevinnost a mir, ale v Ciné je bila barvou smutku nebo pohibu. Ve vizualni komunikaci
zvétsuje prostor a dava vyniknout dalsim barvam. Hodi se k propagaci luxusnich vyrobkd, a to
nejcasteji ve spojeni s Cernou, zlatou nebo stiibrnou. Bilou barvu si spojujeme s mléénymi

vyrobky nebo elektronikou do domacnosti.
Cervena

Cervena barva se poji s emocemi jako hnév, laska, vasen, agrese ¢i vzruSeni, proto ji
nepouZzivaji seridzni instituce. V grafickém designu se Cervena barva vyuziva jako ndvnada,
pritahuje pozornost. V kombinaci se Zlutou podporuje chut’ k jidlu a ob¢ barvy se vyuzivaji jako

barvy vystrazné.
Zluta

Zluta symbolizuje slunce. Je vesela, hravé, ale zaroveii nejvice zatdZuje oko a unavuje
ho. V reklamé mé své misto z divodu ptildkani pozornosti. Vyuziva se v rychlém obcerstveni,
jelikoz zvySuje pocit hladu. Zluta slouzi jako dopliikova barva k dal§im barvam (Cerna,
cervend), protoze na bilém povrchu neni viditelnd a jako vystraznd barva (soucast vystraznych

znaceni), jelikoz na sebe strhava pozornost.
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Oranzova

I kdyz zlutd je barvou slunce, oranzova je barvou tepla. Oranzova ptredstavuje bohatstvi,
zlato, trodu a podporuje chut’ k jidlu. Je barvou optimismu, pomaha piekonavat t¢zké Zivotni

okamziky a pohlcuje negativni energie.
Zelena

Zelené barva je spojovana s ptirodou, rovnovahou a nad¢ji, ptisobi uklidiiujicim dojmem.

V grafickém designu je spojovana s ekologicky Setrnymi a bio vyrobky.
Modra

Lidské oko dokaZe rozlisit mnoho odstinli modré, proto je jim piikladan riizny vyznam.
Tmaveé modra barva vyjadiuje klid a tradici (konzervativnost), svétle modra vyvolava piedstavu
oblohy, vzduchu, ticha a uvolnénosti. Tyrkysova je barvou dalek, mofe a exotiky. V designu
loga se jedna o nejoblibenéjsi a nejpouzivané;si barvu, pouziva se u vlady, cestovnich kancelaii,
bank (pocit bezpe¢i a tspéchu) nebo v medicinském primyslu. Modra barva se obvykle
nevyuzivd v potravinaiském pramyslu, modrd totiz neni b&zn& pfitomna v ptirodnich

potravinach a nevyvolava vzpominky na jidlo.
Barvy obvykle délime dle vinové délky na: 19

e teplé: Cervend, oranzova, zluta,
e studené: zelena, modra, fialova,

e neutralni: Cerna, Seda, bila, hnéda, bézova.

Teplé barvy plisobi aktivné a vystupuji do poptedi, studené barvy naopak tlumi a ustupuji
teplym barvam. Obecné je znamo, Ze teplé barvy podporuji komunikaci a studené barvy ptisobi
Klidnym, az oduSevnélym dojmem. V zasadé plati, Zze teplé a studené barvy jsou v logu

doplnény nazvem organizace v neutralni barve.

Studie 100 nejlepsich znacek2o svéta prokazala, ze 33 % z nich ma modrou barvu, 29 %
pouziva Cervenou, 28 % je ladéno do neutrdlni cerné a odstind Sedi a pouze 13 % je Zlutych.

Z toho 95 % nejlepsich znacek pouziva jen jednu nebo dvé barvy a tedy jen 5 % ma vice nez

19 CHAPMAN, C. Color Theory for Designers, Part 1: The Meaning of Color. Smashing magazine [online].
2010 [cit. 2017-04-10]. Dostupné z: https://www.smashingmagazine.com/2010/01/color-theory-for-designers-
part-1-the-meaning-of-color/

20 BLACK, J. L. Understanding Color and The Meaning of Color. Black Bear Design [online]. 2010 [cit. 2017-
04-17]. Dostupné z: https://www.blackbeardesign.com/understanding-color-the-meaning-of-color/. (V tomto
ptipad€ mluvime o znacce, jelikoZ se jedna o zebticek top firem na svété, které maji sviij brand vybudovany.)
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téi barvy. Podle této studie se zda, ze nejlepsi kombinaci barev v logu jsou: modra, ¢ervena

nebo ob¢ barvy spolecné.

Firemni design obvykle pracuje se zakladnimi a doplinkovymi barvami, proto je dalezité
uvazovat o barevnych kombinacich a jejich vnimani. Pouzit¢é kombinace barev jsou
nejvyrazngjsi, pokud se jedna o kontrastni a protikladné barvy v barevném spektru: ¢ervena a
zelend, modra a oranzova, zluta a fialova, ¢erna a bild. Naopak barvy, které jsou od sebe
Vv barevném spektru malo vzdaleny, rozliSeni objekti komplikuji. ,,Paradoxné nékdy miize
poucziti celého souboru barev vytvorit méné komplexni identitu, nez by byla identita
monochromaticka.“21 Vedle kontrastu barev v logu je tieba také uvazovat o barevné harmonii,

tzn., jestli se barvy k sobé hodi.

., Barvy byvaji casto spojovany s tvary. Nekteré barvy totiz mohou na clovéka puisobit
stejné nebo mohou mit stejny vyraz jako urcity tvar.“22 Zlutd barva byva spojovana
s trojuhelnikem, s ¢ervenou barvou se poji ¢tverec a u¢inek modré barvy se projevuje stejné
jako u kruhu. ,, Zlutd barva i trojuhelnik jsou symbolem mysli, ale souvisi také s agresivitou,
bojovnosti ¢i svarlivosti. Cervend barva i ctverec vétsinou symbolizuji hmotnou podstatu

veci ‘23 a kruh s modrou barvou symbolizuji odusevnélé, klidné nekonecno.

2.1.5 Pismo, font

Pozornost je tfeba vénovat také pismu, které vlogu nahrazuje mluvené slovo.
RozliSujeme dva zakladni druhy pisma: patkové a bezpatkové. Patkové pismo piedstavuje
tradici — patky totiz vznikaly jako pfirozena zakonc¢eni tahu, jejichZ tvar se ménil s materialem,
ktery byl dostupny (kédmen, pergamen, papir). Kvalitni patkové pismo je typografy
doporucovéano pro dlouhé a odborné texty, protoZe vedou oko ¢tendfe pomyslnym propojenim
patek v jednu linii. Bezpatkové pismo je dusledkem zjednoduSovani tvart v 19. stoleti, a tedy i
symbolem moderni doby.24 Pro zobrazeni na displejich s nizkym rozlisenim se doporucuje

pismo bezpatkové. Ackoliv se zda, ob¢ pisma nelze v jednom dokumentu kombinovat, tak

21 HORNY, Stanislav. Vizudlni komunikace firem. Praha: Oeconomica, 2004. ISBN 8024507625. s. 93.

22 DANNHOFEROVA, Jana. Velkd kniha barev: kompletni privvodce pro grafiky, fotografy a designéry. Bmo:
Computer Press, 2012. ISBN 9788025137857. s. 54.

23 Tamtéz.

24 OTT, Vlastimil. Zakladni typografické pojmy: Co byste méli védét o pismu. Scribus [online]. 2010 [cit. 2016-
07-08]. Dostupné z: http://www.scribus.cz/zakladni-typograficke-pojmy-co-byste-meli-vedet-o-pismu/
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zakladni typografickd pravidla povoluji vyjimky: patkové pro bézny text a bezpatkové
napiiklad pro nadpisy.

Dalsi zakladni pilif typografie se tyka zvyraznovani textu. Text mize byt bud’ psan
v kurziveé, v tuéném pismu nebo mize byt podtrzeny. Kurziva se pouziva pro zvyraznéni
odbornych pojmi v textu, tu¢né pismo zvyraziiuje nadpisy a je lidskym okem snadno
rozpoznatelné a podtrzené pismo se pouziva u hypertextovych odkazli nebo u velmi dtlezitych

sd€leni.2s VSechna zvyraziiovani textu Ize také kombinovat, ale pfili§ se to nedoporucuje.

Pismo samo o sob¢é ma urcité estetické vlastnosti, neni pouhym prostiedkem ke sdéleni
obsahu. Pismem se zabyva typografie, umélecko-technicky obor, ktery zdiraziiuje dalezitost

mezer v textu, mezi pismeny i uvnitf jednotlivych pismen.

2.1.6 Logo

Spojenim vSech piedeslych prvku vznikne grafickd znacka, ktera ma nékolik podob.
Nejznaméjsim zobrazenim grafické znacky je logo skladajici se z grafického nazvu organizace
a piktogramu (obrazku). Dal§im typem je logotyp, originaln¢ graficky upraveny nazev
spolecnosti, ktery neobsahuje piktogram. Ttfetim, nejméné Castym typem grafické znacky, je

piktogram, tedy samostatné pouziti obrazku.

Aby logo spliiovalo sviij tcel a slouZilo k jednozna¢né identifikaci produktu nebo sluzby
s jeho poskytovatelem, mé€lo by spliiovat urcité zdsady. Mezi hlavni vlastnosti dobrého loga dle

Unie grafického designu patii:26

1. identifika¢ni vlastnosti:
e nezaménitelnost (originalita),
e rozpoznatelnost (identifikovatelnost),
L] zapamatovatel nost,
e napaditost,
e nadcasovost,

e (Citelnost,

25 Zakladni typograficka pravidla. Gymnazium a Jazykova $kola s pravem statni jazykové zkousky Zlin [online].
[cit. 2017-04-20]. Dostupné z: http://www.gjszlin.cz/ivt/esf/ostatni-gdm/zakladni-typograficka-pravidla-a-jejich-
uplatneni.pdf

26 TIPPMAN, Jan. Viastnosti dobrého loga. Unie grafického designu [online]. 2012 [cit. 2016-07-08]. Dostupné
z: http://unie-grafickeho-designu.cz/vlastnosti-dobreho-loga-obsahly-clanek/#.WBSzJvgLQ2w
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2. sémantické (vyznamove) vlastnosti:
e jméno (nazev),
e srozumitelnost,
e vztah k oboru,
e emotivni hodnota,
3. estetické vlastnosti a kvalita,

4. technologické vlastnosti zakotvené v grafickém manualu.

Pokud by firmy pii tvorbé loga dodrzovaly stejna pravidla, pravdépodobné by si znacky
byly velice podobné. V praxi se proto stava, ze ncktery z téchto pozadavkl byva zamérné

porusen, a tim dodava znacce vétsi originalitu.

S logem souvisi pojem facelift, redesign a rebranding loga. Facelift vylepsuje soucasny
vzhled pomoci malych zmén. ,, Diky novym technologiim a materialiim se méni napriklad
kvalita provedeni detailii. Mnohdy staci logo pouze lehce tvarove upravit, aby ziskalo moderni
vzhled. “27 O redesignu uvazuji firmy, ,,které nejsou se stavajicim logem spokojeny ci jejich
logo a vizudlni styl jiz nespliuje zakladni poZadavky potrebné v praxi. “2s I kdyz logo podléha
modnim trendiim vizualni komunikace, tak dlouhodobé znacky (napt. znacky instituci, mést ¢i
statd) by mély byt nadCasové a témto modnim vinam odolavat. Rebranding je proces, jehoz
vysledkem je nova identita znacky. Oc¢ekavanym vysledkem inovaci loga je zlepSeni image v

ocich vetejnosti.

Logo by se nemélo zaménovat za termin obchodni znacka (viz podkapitola 2.5.1.

Obchodni znacka).

2.2 Firemni komunikace, marketing, propagace

Firma komunikuje se stavajicim a potencialnim zakaznikem skrz marketing a propagaci.
Propagace je soucasti marketingovych aktivit organizace a slouzi k vyvolani zajmu o nékup
propagovaného zbozi ¢i sluzby, zméné postoje vetfejnosti k propagovanému vyrobku i sluzbé,

vytvafeni image a K vytvoreni ¢i zvySeni povédomi o propagovaném vyrobku ¢i sluzbe.

27 CEINEK, Vojta. Kdy zvolit redesign loga a vizudlniho stylu?. Atlantic [online]. [cit. 2016-11-13]. Dostupné
z: http://lwww.atlantic.cz/kdy-zvolit-redesign/
28 Tamtéz.
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Zakladem firemni komunikace je segmentace trhu, ktera rozdéli velky trh na cilové
skupiny (homogenni celky), které se vzajemné 1iSi svymi potfebami. S témito cilovymi
skupinami je tfeba nadéle pracovat a pfizpisobovat jim obsah sd€leni. Mezi nejvyznamnéjsi

cilové skupiny KP patfi turisté, rodiny s détmi, seniofi, matky, Skoly, Skolky, studenti.29

Dilezitou soucasti firemni komunikace u kulturnich organizaci je pfistupnost produktu.
., Zakladnim predpokladem a soucasti uspésné marketingové komunikace kulturnich pamatek
je jejich fyzicka pristupnost. Nedostatecna dostupnost casto nalezi k hlavnim praktickym
bariéram vyssi navstévnosti. “30 S timto souvisi 1 Sezonnost pamatek — jen n€kolik KP z celé¢ho
pamatkového fondu ma otevieno po cely rok. Dle publikace Marketing a management muzei a

pamdtek lze na nastroje komunikace kulturni instituce nahliZet jako na:sz

1. Soucast produktu:

Komunikace k vetejnosti skrz prohlidku, expozici, vystavu, program,

budova a exteriéry,
e personal,
2. propagacni néstroje:
e Vizudlni styl, firemni design,
e marketingové a merkantilni tiskoviny (letaky, plakaty, brozury, knizni publikace apod.),
e PR (image PR, rutinni PR: tiskové zpravy, vyroéni zpravy, krizové PR),
e reklama (tisténé materialy, audiovizualni reklama, venkovni reklama (plakaty,
billboardy, panely, metro, bus apod.),
e internetova komunikace (webové stranky, socialni sité),
e piimy marketing (direct mail, e-mailing),

e podpora prodejesz(slevy na vstupném).

Dalsi propagacni a komunikaéni nastroj, ktery se stal nedilnou soucasti naseho zivota, je
mobilni aplikace. Mnoho organizaci ze soukromého ziskového a neziskového sektoru ma svou
aplikaci, ktera zakaznikim ulehcuje komunikaci a nakupovani online. Ve statni spravé se jedna
o novy trend komunikace s ob&any. V Ceské republice je v tomto ohledu nejinovativnéjsi mésto

Liberec, které vramci projektu OteviFené mésto spustilo mnohavrstevné platformy pro

29 Informace ziskané na prednasce SRAMKOVA, Katefina. Zdkladni pojmy stavebni ekonomie a rozpoctovani.
30 KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamdtek. Praha: Grada, 2005. ISBN 8024711044.

s. 218.

31 Tamtéz. s. 231.

32 Tamtéz. s. 216.
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komunikaci vefejnosti s magistritem meésta Liberec, a taktéz vyvinulo aplikaci Priivodce

Libereckym krajem.s33

Komunikace k vefejnosti skrz prohlidku, expozici, vystavu, akci a skrz misto (budovu,
exteriéry) pfedstavuje hlavni slozky produktu, skrz které KP k nav§tévnikiim promlouvaji. Tato
specificka komunikace by méla byt podpotena dalSimi néstroji. V posledni dobé se mizeme
setkat s terminem multimedialni komunikace, ktera vyzdvihuje synergii medialnich formati od
fotografie, grafického obrazku, informaéni grafiky, videa, audia az k textu. Multimedialni
komunikace prezentuje informace zajimavym a kreativnim zpasobem, ktery by mél vést

k lepsimu zapamatovani informaci.

Jednotny vizualni styl prostupuje vSemi propagacnimi néstroji, které dand organizace
vyuziva, nejvice se projevuje v Komunikaci na webovych strankach, v marketingovych a
merkantilnich tiskovinach. Firemni komunikace je pomérné obsahlou disciplinou, proto se pro
ucel této prace zameérim na vizualni komunikaci webové prezentace a komunikaci na socialnich
sitich. Webova prezentace v 21. stoleti plni spiSe funkci informacni nez komunikaéni, ta se
mezitim pfesunula na socialni sité, které svym volnym pohybem myslenek a napadi zmeénily

komunikaci.

2.2.1 Vizualni komunikace webové prezentace
Dnes jiz nikdo nepochybuje o tom, ze kazd4 pravnickd osoba by méla mit své vlastni
internetové stranky. Firemni webova prezentace se stala nezbytnou soucasti firemni

komunikace. Zasady kvalitnich webovych stranek 1ze shrnout do nékolika bodu:

e musi byt snadno dostupné,

e musi byt aktudlni,

e musi mit dobry graficky design a jednotny vizualni styl,
e musi byt piehledné,

e musi mit kvalitni obsah,

e musi prodévat.

Provozovatel webovych stranek by mél sledovat analytické nastroje k vyhodnoceni

navstévnosti, aby mohl zjistit, jaka marketingova opatfeni méla uspéch a naopak.

33 WAGNER, Martin. Liberec se otevie svym obyvateliim. Moderni obec [online]. 2011 [cit. 2017-04-10].
Dostupné z: http://moderniobec.cz/liberec-se-otevre-svym-obyvatelum/
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Komunikaci NPU ma na starost odbor prezentace a vztahli s vefejnosti, ktery

z organizacniho hlediska spada pod prvniho naméstka generalni feditelky.

2.2.2 Socialni sité
Pro komunikaci na socialnich sitich plati definovani cilovych skupin dvojnasobné. Mezi
nejznaméjsi socialni sité patii: Facebook, YouTube, Instagram, Twitter a LinkedIn,3s které se

mezi sebou lisi zplisobem komunikace a v€kovou strukturou uzivatela.

Facebook se stal nejveétsi socialni siti na svéte, ktera slouzi k propojeni s prateli, sdileni
nazori, zazitkt, fotografii, vytvafeni udalosti apod. Tato socialni sit’ je také hojné vyuzivana
firmami, které si zde vytvareji své profily a komunikuji se zakazniky. Nejnovéjsi statistiky
ukazujiss, ze na Facebooku maji nejvétsi zastoupeni uzivatelé ve veékové skupiné 18-29 let a
30-49 let. V posledni dob¢ plati, ze na Facebook se piesouva star§i generace. YouTube
predstavuje vSestrannou socidlni sit’, kterd slouzi ke sdileni videi rizného obsahu. Cilova
skupina této socialni sité je velmi Siroka: 8 z 10 lidi v letech 18-49 let sleduje YouTube alesponi
1x mési¢né.3s Co se Instagramu tyce, pouzivaji ho nejmladsi uzivatelé ve veéku 18-29 let. Tato
socialni sit’ slouzi hlavné ke sdileni fotografii, které je mozné upravovat pomoci filtri. Na
Twitteru se potkame s lidmi ve véku 18-29 let, ktefi posilaji ¢i ¢tou piispévky zaslané jinymi
uzivateli. Posledni z nejvice pouzivanych socidlnich siti je LinkedlIn, profesni platforma, na
které se setkavaji profesionalové veéku 30-49 let a 50-64 diskutujici o svych pracovnich
zdjmech. V Ceské republice LinkedIn vyuzivaji hlavné nadnarodni korporace, vyrobni,

technologickeé a finan¢ni firmy.s7

Obecné plati, Ze na vSech socidlnich sitich by nemél byt sdilen stejny obsah a jednotlivé
ptispévky by se mély zamétovat na rizné cilové skupiny. Kazdad organizace by méla mit
vytvofenou svou komunikacni strategii, podle které rozhodne, jaky obsah a na jakou socialni
sit’ bude uverejiiovat. Povaha ptispévkil by neméla mit pouze prodejni charakter, je tfeba sdilet

riznorody obsah — ptibéhy organizace, novinky z oboru, fotografie tymu apod.

3¢ MOREAU, E. The Top 25 Social Networking Sites People Are Using. Lifewire [online]. 2017 [cit. 2017-04-
10]. Dostupné z: https://www.lifewire.com/top-social-networking-sites-people-are-using-3486554

35 NOVOTNY, Michal. Trocha demografie: Kdo viastné chodi na socidlni sit¢?. Markomu [online]. 2016 [cit.
2017-04-10]. Dostupné z: https://www.markomu.cz/demografie-socialni-site/

36 YouTube: Mésicné server v CR navstivi 5,6 mil. Media Guru [online]. 2015 [cit. 2017-04-10]. Dostupné z:
https://www.mediaguru.cz/aktuality/youtube-mesicni-navstevnost-v-cr-je-56-milionu/

51 KRATOCHVIL, Jifi. Linkedin v CR — aktualizovand data. Jii Kratochvil blog [online]. 2017 [cit. 2017-04-
15]. Dostupné z: http://jiri-kratochvil.cz/blog/linkedin-v-cr-aktualizovana-data/
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Pokud komunikace zahrnuje jiné medialni formaty nez text, je tfeba pracovat s jednotnou
vizualni identitou organizace, aby komunikace byla konzistentni. Chybou je také ptili§ Casté
nebo naopak obcasné sdileni prispévki, existuji také ,,postovaci* ¢asy, kdy je prispévek vhodné
na socialni sit’ umistit, aby organizace obdrZela co nejvice reakci. Dllezité je, aby si organizace
uvédomila, Ze socidlni sit’ je o oboustranné komunikaci, je tedy tfeba reagovat na piispévky,

komentate a soukromé zpravy, které se organizace tykaji.

Pravidelny obsah na socialnich sitich vidi pouze ti uzivatelé, ktefi stranku oznacili jako
,libi se mi“ €1 ,,klikli“ na tla¢itko sledovat. K vyjadieni svého ndzoru ohledné prispévkli mohou
uzivatelé vyuzit funkei ,,libi se mi*, ,,nelibi se mi* apod. Timto oznacenim mohou organizace

hodnotit ispéSnost i netuspésnost sdileného obsahu.

V posledni dobé se miizeme setkat s tzv. hastagy neboli kli¢Covymi slovy, které se staly
neodmyslitelnou soucasti socialnich siti. Hashtag by mél co nejlépe vystihovat povahu
ptispévki na socialnich sitich. Cilem organizaci je, aby se zvolené kli¢ové slovo u zakaznikl
organizace ujalo a doslo tak ke spontannimu oznacovani jejich prispévka. Existuji také obecné
hashtagy, kterymi organizace mohou oznacovat své kazdodenni piispévky, aby byly

dohledatelné v pfibuznych tématech.

Pro ucely této prace je teoretickd Cast vénovand socidlnim sitim zestru¢néna, ve

skutecnosti se jednd o mnohem komplexnéjsi problém.

2.3 Firemni kultura
V obecné roviné firemni kultura plni dvé zakladni funkce: vnitini a vnéj$i. Vné&jsi funkce

spociva v adaptaci firmy na okolni podminky a zaroven je tvafi, image firmy. Vnitini funkce

spodivé ve zpuisobu integrace vybrané kultury uvniti firmy. Casto se ji prezdiva ,,duch firmy*.

O firemni kultufe Ize smySlet jako o fizeném procesu, ktery obsahuje tyto prvky:
symboly, hrdiny, ritualy a hodnoty.3s8 Pod symboly si pfedstavime rizné zkratky, slang, zptisob
oblékani, symboly postaveni, které jsou znamy jen ¢lentim této organizace. Hrdinové slouzi
jako vzor identifikace zaméstnanctl s idedlnim zamé&stnancem ¢i manaZerem. Ritudly zahrnuji
neformalni aktivity, formalni schiize, psani zprav, planovani, informacni a kontrolni systémy.

Hodnoty spocivaji v nejhlubsi trovni kultury, jde o obecné védomi toho, co je dobré a co je

38 Firemni kultura. Ipodnikatel [online]. 2011 [cit. 2017-04-10]. Dostupné z:
http://www.ipodnikatel.cz/Personalni-management/firemni-kultura.html
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Spatné.3s Hodnoty by mély byt sdileny vS§emi pracovniky, to plati obzvlasté v neziskovém ¢i

kulturnim sektoru.

Aby byla firemni kultura vérohodna, zaméstnanci by méli osobnim ptikladem tuto
firemni kulturu zprostiedkovavat. Je ziejmé, Ze ¢im je firemni kultura silnéjsi, tim vétsi ma vliv
na fungovani firmy. Pfestoze je zpocatku firemni kultura zavadéna jako planovitd tak, aby
podporovala zadouci firemni identitu, postupem ¢asu se rozviji viceméné samostatné. Pokud se
zamestnanci s firemni kulturou neztotoznuji, sama se rozvine zcela jinym, neCekanym smérem.
»Firemni kulturu nelze naplanovat a aplikovat ze dne na den, je to dlouhodoby proces, v nemz

se buduje a formuje. Neni staticka a v pritbéhu casu se pretvari.“so

Firemni kultura hraje dtlezitou roli pfi vybéru zaméstnani — zaméstnavatel se snazi
vybirat zaméstnance, ktefi do firmy zapadnou a naopak uchazeci hledaji misto ve firmé, ktera
odpovida jejich ndzoriim a hodnotdm. MUlze nastat situace, Ze nové¢ piichozi zaméstnanci se
mohou na nastavenou firemni kulturu Spatné€ adaptovat. Silna firemni kultura se ale mize stat 1
brzdou v rozvoji firmy. ,,Pokud se firemni kultura orientuje na minulost, tedy na zavedené a

fungujici normy, zvyky a ritualy, je velmi tezké pokusit se 0 zménu.*a1
Znaky silné firemni kultury:42

e Pregnantnost (jasnost a ztetelnost): ,.Jednotlivé oblasti firemni kultury davaji jasné a
srozumitelné najevo vSem pracovnikiim, jaké konkrétni jednani je pozadovano — CO je
jesté akceptovatelné a co je jiz zcela neprijatelné. Jasnost a zietelnost je mozna jen pri
existenci rozsahlého souboru hodnot, standardu a symbolii, které jsou vSechny vzdjemné
konzistentni a vytvareji vnitini, smysluplné usporadany a bezrozporny celek. Soucasné
musi byt snadno prenositelné uvniti firmy.*

e Rozsitenost: ,,VSichni pracovnici firmy jsou s jednotlivymi prvky kultury nejen
dostatecné seznameni, ale setkavaji se s jeji existenci v kazdé situaci, v kazdém
okamziku a na kazdém miste.*

o Zakotvenost: ,,Vyjadiuje miru identifikace internalizace jednotlivych firemnich hodnot,

vzorcil a norem jedndni mezi pracovniky. Jen tehdy, kdyz se stane firemni kultura

39 VYSEKALOVA, Jitka a Jiti MIKES. Image a firemni identita. Praha: Grada, 2009. ISBN 9788024727905.

s. 68.

40 DVORAKOVA, Anna. Zména vizudlniho stylu Zoo Praha. Praha, 2015. Diplomova prace. Vysoka §kola
ekonomicka v Praze.

41 Firemni kultura. Ipodnikatel [online]. 2011 [cit. 2017-04-10]. Dostupné z:
http://www.ipodnikatel.cz/Personalni-management/firemni-kultura.html

42 UZEL, Jaroslav. Firemni kultura - jeji vyznam pro management, bezpecnost a ochranu zdravi pri prdci. Praha:
Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, 2006. Bezpecny podnik. ISBN 8086973034. s. 9-10.
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nedilnou soucasti kazdodenniho jednani vsech (nebo alespon vétsiny) pracovnikii, je

mozné hovorit o tom, Ze je silna.”

2.4 Produkt
Produkt piedstavuje vyrobek nebo jiny vysledek lidské Cinnosti, ktery je nabizen a
sménovan na trhu. Typologie produkta se velice lisi, pro ucely této prace nas bude zajimat

produkt v kulturnim turismu.

,, Produkt kulturniho turismu je sluzba, aktivita i zazitek, ktery je navstévnikiim pamatek,
expozic, vystav, kulturné-vzdélavacich programu, kulturnich akci, organizovanych akci ci
Jinych kulturnich instituci nabizen a prodavan za cenu vstupenky. Zakladni produkt kulturniho
turismu ma tedy nehmotny a nehmatatelny charakter, je navstévnikem spotirebovavan a prinasi
mu urcity zazitek. ‘43 Na zékladni produkt kulturniho turismu jsou obvykle navazany doplitkové
sluzby jako prodej suvenyru, poskytovani WiFi internetu, propojeni KP s lokalnimi a
regionalnimi vyrobci a produkty z okoli apod. ,, Kulturni destinace dnes stile vice celi
skutecnosti, ze kvalita a hodnota kulturniho dédictvi, které tvori podstatu produktu, nejsou samy
o0 sobé dostacujicim predpokladem poptavky. Ucast na kultuie predstavuje jednu z moznosti
traveni volného casu a uspokojovani osobnich potreb. “4a Navstévnika vedle hlavniho produktu
zajima i produkt dopliikovy a celkova pifidana hodnota, v niz je kulturni statek prezentovan.
Inovace a doplitkova kulturni nabidka by vSak neméla ovliviiovat kvalitu zékladniho produktu
(existuje mnoho kontroverznich piikladi, kde dopliikovy produkt hraje prim — napf. zdmek
Loucen). ,Kulturni destinace cilevedomé buduji svou identitu turistickych destinaci

.....

spektra navstévnikii. “45

2.5 Firemniimage
Firemni image pfedstavuje souhrnnou pifedstavu vefejnosti o ur€itém subjektu. Tato
souhrnna ptedstava vznik4 na zaklad¢ vizudlniho stylu firmy, firemni kultury, komunikace

firmy a produktu, ktery nabizi.

43 HERMANOVA, Eva. Produkt kulturniho turismu. Arts Lexikon [online]. 2014 [cit. 2017-02-03]. Dostupné z:
http://www.artslexikon.cz//index.php?title=Produkt_kulturn%C3%ADho_turismu

44 KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamdtek. Praha: Grada, 2005. ISBN 8024711044.

s. 162.

45 Tamtéz. s. 163.
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Na rozhodovani potencidlniho néavstévnika neplisobi jen genericky obraz kulturni
instituce, ale rovnéz jeho vnimani jako konkrétni organizace.46 U NPU je tento problém trochu

ve firemni image miiZe liSit.

V souvislosti s timto pojmem se také muzeme setkat sterminy obchodni znacka a

branding.

2.5.1 Obchodni znacka

Logo je soucasti znacky. Znacka se sklada z loga a z pocitu, jak zakaznici vnimaji a jak
se ztotoznuji se zbozim, které je v ramci dané znacky vyrabéno, piipadné jaka sluzba je
zakazniktim poskytovana. Za prvni kulturni znacku je ozna¢ovano Guggenheimovo muzeum,
jenz jako prvni zacalo efektivné vyuzivat komeréni marketingové strategie. Spojeni napadné a
provokativni budovy od architekta F. L. Wrighta s kvalitni sbirkou moderniho uméni z mista
vytvofilo Genius loci. ManaZertim se podafilo tento model pienést i do jinych evropskych mést,
¢imz zapocal proces budovani globalni kulturni znacky. Po vzoru Guggenheimova muzea se

dnes stale vice kulturnich instituci orientuje na budovani firemni identity a image.

Definice znacky

Znacka se sklada ze 2 prvkii:

Symbolismus znacky Vyznam znacky

- logo

- jméno

- styl npisu
- barva

Zplsob, jak znaku chapou
spotiebitelé ve smyslu jejich
racindlnich a emociondlnich vyhod

UmoiZiiuje spotfebiteli Pfedstavuje spotfebiteli
znacku identifikovat vyhody znacky

Obrdzek 2: Definice znacky, zdroj: VYSEKALOVA, Jitka a Jifi MIKES. Image a firemni identita. Praha: Grada, 2009. ISBN
9788024727905. s. 49, zpracovani viastni

46 Tamtéz. s. 216.
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2.5.2 Branding

Branding je proces budovani znacky, kterym firma zajisti, ze se jejich sluzba ¢i vyrobek
na trhu odliSuje. Brand pak znamena ,, unikdtni zpiisob fungovani znacky. Znackou miize byt
cokoli, ale brandem se znacka stava az po jisté dobé svého fungovani. “41 Brand od znacky
odliSuje snadnéjsi zapamatovatelnost, srozumitelnost, jedine¢nost, historie (brand vznika
Vv Case), preference vyrobku ¢i sluzeb (klienti jsou ochotni zaplatit vic) a vzbuzovani emoci
(lidé vici nému nejsou lhostejni). Kazda zna¢ka musi vypravét ptibéh, lidé ho miluji. Zbozi a
sluzby se od sebe uz prilis neodlisuji, lidé se vici reklamam stavaji slepi, praveé piib¢h

pomaha organizace od sebe odlisit.

Dle Johna Sadowského, profesora z Graduate School of Business v Grenoblu, ptibéh

tvoti 70 % vseho, co se v Zivoté naucime,48 proto se stal hnaci silou marketingu.

Mezi znacky Vv soukromém neziskovém sektoru, které spliuji piedpoklady brandu,
miizeme uvést napiiklad Clovéka v tisni, Lékate bez hranic, Charitu apod. Viechny tyto znacky
maji jedno spolecné: jejich marketing je zalozen na silnych ptibézich lidi, ktefi pomahaji
druhym. V posledni dob¢ se také zac¢ina mluvit o brandu ve vetejném sektoru: ,, public sector
branding is fast-growing global trend that is here to stay, “a9 neboli ,, branding ve verejném
sektoru dlouhodobé predstavuje rychle rostouci trend.“ Z divodu nestrannosti vefejnych
instituci se mohou objevit problémy s budovanim jejich brandu, ktery cili na jeden piibéh.
Nejlepsim piikladem brandové instituce ve vefejném sektoru je the Qatar Foundation,

neziskova organizace statu Katar. 5o

47 SEDIVY, M. a Olga MEDLIKOVA. Uspéind neziskovd organizace. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2011. ISBN 9788024740416. s. 111.

48 Obsahovy marketing aneb sila pribéhu. Media Guru [online]. 2012 [cit. 2017-04-14]. Dostupné z:
https://www.mediaguru.cz/2012/02/obsahovy-marketing-aneb-sila-pribehu/

49 TEMPORAL, Paul. Branding for the public sector: creating, building and managing brands people will value.
ISBN 9781118756317. s. 8.

50 Tamtéz. s. 43.
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Prakticka ¢ast

3 Firemni identita Narodniho pamatkového ustavu

V této &asti prace budu na NPU nazirat jako na instituci, ktera ma svou originalni firemni

identitu a buduje tak firemni image smérem ke stavajicim i potencialnim navstévnikim KP.

3.1 Firemni design — jednotny vizualni styl

Dutlezitost jednotného vizudlniho stylu u kulturnich organizaci zdlrazituje i Simona
Juragkova, vedouci odboru prezentace a vztahti s vefejnosti NPU: |, Marketing pamdtek za
poslednich 10 let prosel vyznamnou zménou. Je tieba vice pracovat s logem, grafickym

manudlem a jednotnym vizualnim stylem, aby se instituce odlisily jedna od druhé. “s1

Jednotny vizualni styl NPU je zakotven v grafickém manualu, ktery byl poskytnut jeho

autorkou, Karolinou Kucerovou.

3.1.1 Nazev

Nazev organizace Ndrodni pamatkovy ustav vznikl v roce 2003 sloucenim Statniho
ustavu pamatkoveé péce a Statniho pamatkového ustavu. Nazev se sklada ze tii slov, ktera ve
mné evokuji: Néarodni — Ceska republika, pamatkovy — pamatky, Gstav — archaismus,

zkostnatélost, nepouzivany vyraz, ustav pro slabomyslné apod.

I kdyZ tstav obvykle oznacuje védeckou, vyzkumnou, vzdélavaci, kulturni, odbornou,
zdravotnickou instituci ¢i jinak specializovanou organizaci a taktéz novy zakon o neziskovych
organizacich z roku 2014 zavadi ustav jako formu neziskové organizace, dle mého nézoru toto
neni slovo vhodné pro moderni komunikaci. Podle odbornikiis2 je tteba vyzdvihnout klicovou
sloZku firemni identity volnocasovych aktivit, komunikaci s vefejnosti. A vetejnost, obzvlasté
mladsi generace, zastaralym tvarGm pfili§ neholduje. Vhodna synonyma institut, instituce,

organizace nebo zarizeni znégji lidstéji a modernéji. Momentalné popularni a ¢asto pouzivané

51 KUCEROVA, Karolina. 2017. E-mailova korespondence.
52 KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamdtek. Praha: Grada, 2005. ISBN 8024711044.
s. 236.
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slovo centrum se pro zménu nazvu piimo vybizi: Narodni pamdtkové centrum nebo Centrum

narodnich pamatek.

-
o
NARODNI
PAMATKOVE
CENTRUM

Obrazek 3: Navrh na zménu ndzvu, zdroj: vlastni

3.1.2 Historie loga

Prvni logo NPU vzniklo v roce 2004 (pokud tedy viibec Ize hovofit o logu) a bylo
pouzivano do roku 2006. V teoretické Casti prace jsou zminény hlavni vlastnosti dobrého loga,
mezi které patii nezaménitelnost (originalita), rozpoznatelnost, zapamatovatelnost, napaditost
a nad¢asovost. Zadnou z téchto vlastnosti piivodni logo nesplituje. S jistou davkou jistoty lze
konstatovat, ze logo bylo vytvofeno v Microsoft Word pomoci rysovani geometrickych
obrazct. Tuto skutecnost 1ze argumentovat faktem, ze v t€ dobé nebyl graficky design, potazmo
typografie, rozsifend a snadno aplikovatelna. Na druhou stranu existovala loga jinych statnich
pfispévkovych organizaci, ktera zasady dobrého loga spliiovala (napt. logo Ceského
rozhlasu)ss. Hlavni barva loga, ¢erna, pati mezi neutralni barvy, logo nevzbuzuje zadné emoce,

spiSe vyvolava predstavu organizace funeralniho charakteru. Kromé piktogramu na tom ma

svou zasluhu font pfipominajici ndhrobni napisy.

NARODNI

PAMATKOVY
USTAV

Obrdzek 4: Logo NPU v letech 2004-2006, zdroj: https://www.npu.cz/cs/npu-a-pamatkova-pece/npu-jako-instituce/povinne-
zverejnovane-informace/vyrocni-zpravy

s3 Logo Ceského rozhlasu v piiloze €. 1.
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3.1.3 Soucasné logo

Narodni pamatkovy ustav piedstavil novy jednotny vizualni styl v roce 2007 K vnitini i
vnéjsi prezentaci ustavu. ,, Koncepce vizualni prezentace se opira o zakladni prvky, kterymi jsou
logo, pismo a barevnost. Koncepce znacky NPU vychdzi z ochrannych rohovych segmentii
vymezujicich pudorys pripominajici zdi, které strazi centralni objekt (odkaz na sbirky a jinée
movité predméty spravované NPU). Barevnost v cihlovém odstinu odpovidi podstaté
stavebniho dédictvi. “sa Vedle ustfedniho pracovisté znacku pouzivaji 1 jednotliva uzemni

odborna pracovisté v krajich.

Autorkou loga je Karolina Kucerova, kterd vystudovala Vysokou Skolu
uméleckopramyslovou v Praze, obor Graficky design a vizualni komunikace. Grafické prace
navrhovala pro Divadlo Archa, Détskou fakultni nemocnici v Motole, Bienale Brno, Prazské

jaro a dalsi.ss

Tvar loga je odvozen znaznaceného c¢tverce. Kompozice prvki zahrnuje hrany
naznaceného Ctverce a mensi Ctverec uprostied téchto hran. Slouc¢enim téchto prvkl vznika jiz
zminovany dvojity vyznam loga: naznaceny ¢tverec tvoii ochranné zdi a maly ctverec uvniti
odkazuje na objekt, ktery je predmétem ochrany (odkaz na nemovité a movité KP). Ctverec
pusobi klidné, staticky a neutrdlné. I kdyZ je ¢tverec v dvojrozmérném vyjadieni, prostorové

naklonéni celého loga umociiuje obsahovy zamér.

Vzornik zakladnich barev zahrnuje cihlové cervenou, Sedou, bilou a Cernou.se
V zakladnim barevném provedeni je znacka cihlové cervena na bilém podkladu. Na tmavych
barevnych podkladech je vhodné uzit inverzni, bilé, provedeni znacky. Za zakladni barvu byla
zvolena cihlové Cervena barva, ktera patii mezi uklidiujici odstin ¢ervené odkazujici k barvé
stavebniho dédictvi — cihle. Cihlové Cervena jako tepld barva vystupuje do poptedi z bilého,
neutralniho pozadi. Nazev instituce je zbarven do neutralni Sedé barvy, ktera nepusobi tak
tvrdym dojmem jako Cernd a dava piktogramu vyniknout. Kombinace téchto barev plisobi

Z pohledu grafického designu kontrastné a efektivné.

sa MUSIL, Zden&k. Nové logo a vizudlni styl NPU. Narodni pamatkovy Gstav [online]. 2007 [cit. 2016-10-19].
Dostupné z: http:/ftp.npu.cz/news/2565-n/

55 Ateliér grafického designu a komunikace [online]. [cit. 2017-03-05]. Dostupné z http://gdvk.cz/users/karolina-
kucerova

s6 Kody barev v pfiloze €. 2.
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Spojitost barvy a tvaru piktogramu se shoduje s kombinaci ¢ervené barvy a ¢tverce, které
symbolizuji hmotnou podstatu véci. Z tohoto pohledu je patrné, Ze autorka vizudlniho stylu

neponechala nic ndhodé.

Dle studie 700 nejlepsich znacek z teoretické ¢asti se ukazuje, ze NPU pouziva jednu
Z nejcastéjsich kombinaci prvkil loga na svété: pouziva 2 barvy, z nichz jedna je Cervena,

nejvice popularni barva tspésnych znacek.

Textovy dodatek je vysazen pismem Meta, které vzniklo vroce 1991 a je stile
povazovano za nadCasové a moderni. Pismo nachazi uplatnéni nejen ve znacce, ale je idedlni 1
pro veskeré administrativni a merkantilni tiskoviny, pro sazbu a tisk publikaci a dobte se uplatni
i v elektronické prezentaci. Pro dopliikové pismo se pouziva Myriad Pro. Diky své snadné
dostupnosti v textovych editorech a grafickych programech se stava praktickou alternativou pro
kazdodenni administrativni uziti. Obé pisma se fadi k bezpatkovym fontim, které plsobi
vzdus$néji, jednoduseji a jsou lépe Citelnd nez pismo patkové (obzvlasté na zobrazovacich
zafizenich). Mezi jednotlivymi pismeny jsou vét§i mezery, nez je obvyklé v klasické sazbé, coz
opét podtrhuje vzdusnost celého loga. VSechna pravidla uzivani grafickych prvki jsou uvedeny

v grafickém manudlu, ktery je autorkou velice profesionaln¢ a podrobné zpracovan.

Nyni se zaméfim na identifikaéni vlastnosti loga. Geometrick¢ tvary jsou
nejpouzivanéj§imi tvary v grafickém designu, proto je lehké si je splést s logy jinych instituci.
Logo NPU tedy na prvni pohled vyrazné originalni neni, ale jeho sila tkvi v rozpoznatelnosti
loga, ktera spo¢iva v nazna¢eném, nikoliv spojeném, &tverci. Jelikoz NPU nemélo o zavadéni
jednotného stylu zdjem (viz podkapitola 3.1.4. Rozhovor s Karolinou Kucerovou, autorkou
soucasného loga), identifikovatelnost byla do jisté miry potlac¢ena. I kdyZ se na prvni pohled
muze zdat, ze logo neni dostate¢né napadité, je tfeba tuto vlastnost hodnotit v kontextu
zamé&feni instituce. Népaditost v tomto piipad¢ spociva v jiz zmiflovaném dvojim vyznamu
loga (ochranné stény a chranéného objektu uvnitf). Nejsilngjsi vlastnosti loga je pravé jeho
nad¢asovost, kterou zminuje i autorka vizualniho stylu Karolina Kucerova (viz podkapitola
3.1.4. Rozhovor s Karolinou Kucerovou, autorkou soucasného loga). Logo i po 10 letech ptisobi
velice moderné a Cisté a vypovida o ¢innosti organizace. VSechny zminé€né vlastnosti loga

vyust'uji v jeho snadnou ¢itelnost.

Ze sémantickych vlastnosti zbyva srozumitelnost, vztah k oboru a emotivni hodnota.
Srozumitelnost souvisi s analyzou nazvu, ktera byla provedena v kapitole 3.1.1. Nazev. Z loga

a ndzvu organizace vyplyva, o jaky obor se jedna a jaky k nému ma organizace vztah.
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NejslabSim c¢lankem je emotivni hodnota, kterou je v pfipadé statnich instituci velice tézké

vytvofit.

e o

- -

NARODNI NARODNI PAMATKOVY DSTAg/ .
A v UZEMNI ODBORNE PRACOVIST
BQQAAA\‘,TKOVY V CESKYCH BUDE)JOVICICH

Obrizek 5: Soucasnd loga NPU, zdroj: webové strdnky NPU

3.1.4 Rozhovor s Karolinou Kuéerovou, autorkou sou¢asného logas?
e Kdyz jste tvorila vizualni styl Narodnimu pamatkovému tstavu, z ¢eho jste vychazela

a na co jste se zametovala?

,.Jako to obvykle délavam, nejprve jsem si udeélala priuzkum vizualnich identit instituci
stejného zameéreni. Zjistila jsem, Ze vétsina z nich (v daném roce, nyni to miize byt jinak) ma
logo velmi popisné (vétsinou spise minimalné stylizovany architektonicky prvek) a rozhodla se
Jjit abstraktnéjsi cestou tak, aby symbol pokryval i jiné oblasti. V manudalu je v tivodu explikace
symbolu. Zaroven jsem uz dopredu zvazZovala moznosti komplexniho vizualniho stylu, ktery by

na znacku navazoval.

e Setkala jste se spiSe s pozitivnimi, nebo negativnimi ohlasy ze stran vefejnosti a

profesionali?

., Ze strany samotného zadavatele doslo k dvojznacnému prijeti. NPU je rozsahla instituce
s mnoha odbory a uzemnimi pracovisti a zdaleka ne vsude se logo setkalo s kladnym prijetim.
Vizudlni stranka samotného loga se sice viceméné libila, ale neviile vznikla u zaméru vedeni
sjednotit veskeré vizudlni materialy. Ze strany Sirsi verejnosti bylo prijeti znacky neutralni az
kladné. Ze stran kolegit z oboru panovaly vytky predevsim k formé zadani (,,soutéz“ zadana

pouze studentum ateliéru Graficky design a vizualni komunikace). “

57 KUCEROVA, Karolina. 2017. E-mailova korespondence.
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e Ud¢lala byste dnes néco jinak?

¢

., Formalné by navrh mozna doznal zmen, ale s konceptem jsem spokojena i dnes.

e Soucasny vizudlni styl vCetn¢ loga je z roku 2007. Myslite si, ze po 10 letech je tieba

ud¢lat redesign?

,Logo by snad sneslo facelift, ale po deseti letech se myslim ukazuje jeho relativni

nadcasovost. Umim si predstavit za dalSich deset let novy redesign. “
e Mate n&jaké informace o tom, jak NPU pouziva graficky manual?

., Informace jsem méla predevsim ze zacatku uzivani loga, tehdy byl nejvetsi problém s jiz
zminénymi oblastnimi pracovisti. Prvni ¢dst manudlu (uZivani samotné znacky a zdkladni
merkantilni tiskoviny) je dodrzovina. U vizudlniho stylu tiskovin jsem zaznamenala pokusy o
jeho pouziti, ale byly pretvoreny viastnim zpiisobem a celkové se uziti ,,rohovych segmentii“
neujalo. NPU pak uz na zavadeéni jednotného stylu nemélo zdjem spolupracovat. V porovndni
s jinymi zakazkami toto povazuji za vyrazné nevyuzitou prilezitost vytvorit instituci jednoznacné

odlisitelnou vizudlni identitu a posilit tak jeji image.

e Povazujete komunikaci (jak vizudlni, tak marketingovou) Narodniho paméatkového

ustavu vaci vefejnosti za dostacujici?

. Viz bod 5., myslim, Ze komunikace je nedostacujict svou formou. NPU vydava velky
objem publikaci a tiskovych materialii, které jsou ale vizualné kolisavé kvality a nelze je na
prvai pohled prifadit pravé k NPU, co: je nestastné. Pritom potencidl zasdhnout Siroké

spektrum od navstévnikit pamatek po majitele nemovitosti je znacny.

Z rozhovoru s autorkou plyne, 7e pii tvorbé loga NPU provedla peélivy vyzkum
obdobnych instituci a dopfedu zvazovala moZnosti komplexniho vizualniho stylu, ktery by na
zna¢ku navazoval. I z dalSich praci autorky lze usuzovat, Ze se jedna o profesionalniho grafika,

ktery dokaze vytvofit vizualni identitu na miru a ptemysli nad ni v SirSim kontextu.

%

Logo se napti¢ NPU piili§ neujalo a na zavadéni jednotného stylu nemélo zajem
spolupracovat. Tento postup zptlisobil Spatné (neznalecké) pouzivani vizudlni identity a

potlaceni celé firemni image, kterd méla velky potencial.
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3.2 Firemni komunikace, marketing, propagace

Ke komunika¢nim kanalim NPU patii: prohlidkové trasy, expozice, vystavy, akce,
budovy a exteriéry, persondl a publikace, které jsou souéasti produktu NPU a propagaéni
nastroje: vizualni styl, webové stranky, profily na socialnich sitich, vydavani tiskovych zprav,

marketingové a merkantilni tiskoviny a reklama.

Navstévniky KP délime na nékolik homogennich skupin: turisté, rodiny s détmi, seniofi,
matky, Skoly a Skolky a studenti.ss8 Na kazdou z téchto skupin je tfeba cilit rozdilny typ
komunikace a propagace.

Vedouci odboru prezentace a vztahi s vefejnosti, Simona Jurackova, Vv rozhlasovém
poradu Marketing Zet zdaraziuje, Ze marketing pamatkové péce je specificky tim, ze napliuje
vetejny zajem. Vefejnym zajmem lze napt. rozumét upiednostnéni financnich prostiedkli na

opravu stiechy KP pfed alokaci do reklamni kampang.

Uplnym zakladem marketingu NPU jsou podle ni prohlidkové trasy pro turisty a animacni
programy pro mistni obyvatele.s9 Tuto tezi si miizeme vysvétlit na piikladu hradu Pernstejn:
pokud obyvatelé¢ v okoli PernStejna, kteti pamatku v minulosti jiz navstivili, nebudou
dostate¢n¢ informovani o novém animacnim programu na hradé, pak je dost pravdépodobné,
ze daji prednost konzumaci jiné volnocasové aktivity. Animacéni programy a celkové event
marketing NPU vyuzivéa ve velké mife. Na webovych strankach nalezneme piehledny kalendaf

akci, ve kterém je mozné filtrovat dle riznych kritérii.

Jurackova doplnuje, ze kromé akei pouzivaji celé spektrum komunikaénich kanalt od
webovych stranek az po socialni sité, ,,ddle dlouhodobé spolupracujeme s Ceskou televizi,
CzechTourismem. Co zasadné nedélame — nezapojujeme se do slevovych akci a nepracujeme
S volnymi vstupenkami do soutézi. “ Kastelani hradli a zamk jsou povinni napliiovat pozadavky
NPU na navitévnost svych KP ve formé prodanych vstupenek, proto by jim tento marketingovy

nastroj cil zt€zoval.

Sama Juratkova hodnoti NPU jako ,,metropolitni, konzervativnéjsi muzeum. Nemdme
moc penéz, musime spoléhat na nasi kreativitu a inovace. V nécem jsme 10 let pozadu a Vv nécem

predjimame trendy. 60 Vzorem v budovani identity jsou pro Jurackovou National Trust,

s8 Informace ziskané na prednasce SRAMKOVA, Katefina. Zdkladni pojmy stavebni ekonomie a rozpoctovani.
ss JURACKOVA, Simona. Marketing Zet. Radio Zet [rozhlasovy pofad online]. 2016 [cit. 2016-08-08].
Dostupné z: https://www.zet.cz/tema/z-nedelniho-vyletu-vytvarime-komplexni-a-vzdelavaci-zazitek-rika-
jurackova-z-npu-10025

60 TamtéZ.
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English Heritage a Centre des monuments nationaux, u kterych se inspirovali napf. pii vytvaieni
webovych stranek (viz kapitola 4. Vizualni komunikace statnich pamatkovych organizaci v
zahrani¢i). Mimo pamétkovou oblast NPU vzhlizi k Tate Modern, muzeu moderniho uméni

v Londyné, ¢i k Museum of Modern Art /MoMa/, muzeu moderniho uméni v New Yorku.

NPU nevyuziva potencidl multimedialni komunikace, kterd vyzdvihuje synergii
medialnich formatd. NPU sice disponuje rozsahlou galerii fotografii KP, ale méné uZ pracuje

s videem a grafikou (viz podkapitola 3.2.2. Socialni sit¢).

V komunikaénich kanalech NPU postradim komplexni mobilni aplikaci s audio
pruvodcem, historii jednotlivych KP, platformou na sdileni zazitkt, hodnocenim prohlidek a
animac¢nich programii, moznosti zaplaceni online vstupenek na KP, ro¢niho ¢lenstvi ¢i
darkového poukazu apod. Urcité by bylo vhodné do aplikace zahrnout vSechny KP, tedy i ty,
které nespadaji pod spravu NPU. Navitévnikam by to ulehéilo orientaci a NPU by podpofil

navstévnost celého ¢eského kulturniho dédictvi.

Existuji dvé mobilni aplikace z roku 2011 Pamadtky Stredoceského kraje a Pamdatky
Jihomoravského kraje, do kterych NPU poskytl své udajes1, ale aplikace dle hodnoceni
uzivatelti obsahuji tak malé mnozstvi pamatek, ze je vlastné ,,k nicemu®. Neni se ¢emu divit,
posledni aktualizace byly provedeny v roce 2012, kdy vyvoj mobilnich aplikaci nebyl na takové
kterém vznikly. Mapa, na které I1ze hledat pamatky je natolik ,,rozpixelovana®, Ze z toho boli
o¢i. Aplikace nespliiuji zadné z pravidel vizudlniho stylu, jsou neaktualizované, uzivatelsky
neptivétivé a technicky zaostalé. Pokud se NPU rozhodl tyto aplikace dale nerozvijet a
nepouzivat, mél by je ,stdhnout zobéhu“, aby na instituci nevrhaly Spatnou povést

v komunikaci.

Momentalné se nabizi moznost vyuzit mobilni aplikaci MAUDE (Monument Audio
Guide), ,.ktera si za cil klade zdsadné zjednodusit a zkvalitnit systém individudlnich
cizojazyénych prohlidek zamkii, hradii i jinych pamdtkovych objektii v Ceské republice. “62
MAUDE funguje na statnim zamku Cervena Lhota, kde nabizi anglickou a némeckou mutaci

audio privodce.

61 OD UZIVATELU. Turistickd aplikace Pamatky. Svét Androida [online]. 2011 [cit. 2017-04-03]. Dostupné z:
https://www.svetandroida.cz/turisticka-aplikace-pamatky-201109
62 Maude [online]. [cit. 2017-04-20]. Dostupné z: http://www.maude.eu/cs/
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V nésledujicich podkapitoldach provedu analyzu webovych stranek NPU z pohledu

vizualni komunikace a analyzu verbalni komunikace NPU na socidlnich sitich.

3.2.1 Vizualni komunikace webové prezentace

Webové stranky jsou dostupné pod doménou www.npu.cz, zkratka nazvu je oficialni
zkratkou pamatkového tstavu. Od 1. 3. 2016 NPU za¢al pouzivat novou webovou prezentaci.
»Webové stranky jsou pripraveny jak pro mobilni, tak pro standardni verzi zobrazeni a to v
nékolika rozliSenich. Novad struktura obsahu i graficka podoba by mély usnadnit orientaci pri
vyhledavani zdkladnich informaci. Novée se predstavi i prezentace jednotlivych objektii ve
spravé NPU.“63 Dle Juratkové se NPU u tvorby webu inspiroval u zahrani¢nich statnich
pamatkovych instituci English Heritage a National Trust. Tuto zménu hodnotim velice kladné,
pfedchozi webové stranky byly zmatené a graficky nesjednocené. Napiiklad si mizeme
povSimnout pouziti n€kolika rGznych fontd na Uvodni strdnce ¢i Spatné rozmisténych
,whiteframi“. Stranky nebyly zakaznicky piivétivé — uzivatel webu hledajici informace o KP
nebo o vyletech se ve zméti informaci ziejmé ztratil a web okamzité opustil. Navic horni bily

panel obsahoval jiz davno nevyuzivané kategorie Textovd verze a Tisk stranky.

Intranet / MonumNet ' Starsi web Mapa stranek | Textova verze ' Tisk stranky
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Obrdzek 6: Staré webové strdanky NPU, tvodni strana, zdroj: staré webové stranky NPU

63 STOVICKOVA, Alena. Nové webové stranky Nérodniho pamatkového tistavu. Narodni pamatkovy tstav
[online]. 2016 [cit. 2017-03-08]. Dostupné z: https://iispp.npu.cz/-/npu-spousti-novy-web

32


http://www.npu.cz/

V soucasné verzi webovych stranek se na Givodni strance nachazi logo NPU, hlavni panel
v cihlové barve, panel aktualit v bilé barve, fadek vyhledavani, ¢asto hledate neboli ,,FAQ®,

odkaz na socialni sité Facebook a Twitter a velka fotografie jedné z pamatek NPU (stiidaji se).

Hlavni panel je rozdé€len do 3 zékladnich kategorii: Opravujete pamatku, Planujete vylet
a NPU a pamatkova péce. Za nevhodné pokladam umisténi kategorie Opravujete pamdtku pred
Planujete vylet. Ackoliv ma NPU dvé cilové skupiny: vlastniky kulturnich pamatek a
navstévniky kulturnich pamatek, I1ze predpokladat, ze navstévnici KP budou tvofit vétSinu

navstévniki webovych stranek.

ey ZPRAVY AKCE PUBLIKACE PROMEDIA KONTAKT CASTO HLEDATE ~ o
Teo

NARODNI
PAMATKOVY

Opravujete pamatku v Planujete vylet +  NPU a paméatkova péce »

Obrizek 7: Uvodni webovd stranka NPU, zdroj: webové stranky NPU

Po zvoleni nabidky Planujete vylet si zakaznik mlze vybrat mezi nasledujicimi
moznostmi: Zimni obdobi, Tipy na vylet, Seznam hradii, zamkii aj. ve spravé NPU, Neobjevené
pamatky, Klic k pamadtkam a Hradozamecka noc. V nésledujicich odstavcich podrobnéji

rozeberu jednotlivé moznosti.

Opravujete pamatku ~ Planujete vylet ~ NPU a pamatkova péce v

Plénujete vylet

Obrdzek 8: Planujete vylet, kategorie vénovand ndvstévnikim KP, zdroj: webové strdnky NPU
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Prvni volba Zimni obdobi poukazuje na aktualnost webovych stranek — je ziejmé, ze NPU
pracuje s ro¢nimi obdobimi, jelikoz v pfipadé KP se propagace letniho a zimniho obdobi lisi.
Obecn¢ je zimni obdobi vniméno jako ekonomicky narocné obdobi pro provoz pamatek, ale
existuje ur¢ity pocet navitdvnikd, ktefi by na prohlidku KP vyrazili i v zimé. Na to NPU reaguje
celoro¢nim provozem nékolika KP, které v zimnim obdobi propaguje. Po ,,rozkliknuti® této
nabidky se zobrazi fotografie jednotlivych KP vcetné kalendare akci. Kalendar akci obsahuje
ke dni 26. 2. 2017 528 vysledkl, coz zpétné potvrzuje aktualnost webovych stranek. Za
nevyhody fotogalerie povazuji fotografie KP pofizené v jarnim/letnim obdobi. Jen dva z 19
nalezenych vysledkt se tykaji zimniho obdobi. Na druhou stranu je nutné podotknout, ze
vSechny fotografie jsou kvalitni, ostré a kompozi¢né dobie zvolené. Kazda z fotek ma v levém

rohu vodoznak loga NPU, ktery se proméni ve vyhodu, napf. pfi vyhledavani obrazka KP na

internetu.

oy
- ‘,;,«,‘,N, Opravujete pamatku v Planujete vylet ~ NPU a pamatkova péce v
§

e

Lednice Kroméfz

Obrizek 9: Zimni obdobi, fotografie jednotlivych KP, zdroj: webové stranky NPU

Tipy na vylet nabizeji tzv. turistické balicky — tzn. provéfené turistické trasy, na kterych
je mozné navstivit zajimava vyletni mista. Po rozkliknuti jednotlivych vyleti je uvedeno
n¢kolik zékladnich parametri vyletu: fyzickd narocnost, ¢asova naroCnost, obcerstveni a
informace, a jestli je trasa vhodna pro vozic¢kaie. NiZe na strance nalezneme mapu trasy s
podrobnym popisem cesty. Z grafického hlediska tuto cast povazuji za velmi zdafilou,
jednotlivé balicky jsou doplnény kvalitnimi fotografiemi a informace jsou piehledné. Po
obsahové strance mam k této kategorii dvé pfipominky: chybi zde komplexni mapa a turistické

balicky zahrnujici KP, které je mozné navstivit, napt. za jeden den.
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PAMATKOVY
s

Z hradu na hrad Po Zluté Zelena stezka - pfes hiebeny

Obrizek 10: Tipy na vylet, zdroj: webové strdnky NPU

Dalsi zalozka se tyka pamatek patiicich do spravy NPU. Po vybéru této nabidky se
zobrazi abecedni seznam pamatek, nikoliv vSak jejich umisténi na mapé. Pokud je navstévnik
webovych stranek wcastnikem jednoho z animaénich programii NPU, tykajiciho se sbirani
vstupenek z prohlidek, nemtize se podivat, zda v blizkém okoli neexistuje dal§i pamatka ve

spravé NPU, kde by ucastnik mohl v ,,soutézeni* pokracovat dal.

Te

>
Q‘:ﬂ'ﬂ?&w Opravujete pamédtku ~  Planujete vylet +  NPU a pamatkova péée ~
USTAV

Abecedni seznam hradui, zamku a dalSich pamatek ve spravé
Narodniho pamatkového tstavu

HLEDAT

ad Teplou O

lounici O

Obrizek 11: Seznam hradi, zamkii aj. ve spravé NPU, zdroj: webové stranky NPU

Nazev nasledujici zadloZky Neobjevené pamatky povazuji za velice dobfe zvoleny. Nazev
laka navstévniky k prozkoumani této zalozky a vzbuzuje pocit dobrodruzstvi. Jedna se o projekt
Ceské televize, jehoz partnerem je agentura CzechTourism. Po kratkém uvodnim textu
nasleduje galerie 36 KP, které byly do tohoto projektu vybrany. Tento program pracuje s jednim
z atributti budovani brandu, vypravi ptibéh: ,,Kazdd z neobjevenych pamdtek ma své jedinecné

kouzlo, kazda vas oslovi necim jinym. Vyberte si nékterou z nich a prijdte na navstévu. Zastavte

35



se a zaposlouchejte se: chceme se s vami podelit o pribehy domui, jejich majitelii nebo vzacnych

predmétii, které pri prohlidce uvidite — o pribéhy, které jeste nezndte. “‘c4

Kli¢ kK pamatkém, dal§i z programi NPU pro vérné navitévniky, s moZznosti navstivit
kazdou Sestou pamatku zdarma. Program je podporovan Ministerstvem kultury a Asociaci
majiteld hradii a zamkt. Bohuzel informace nejsou piehledné a aktualizované, chybi zde
zalozka odkazujici na nadchazejici rok 201765. Tento projekt ma své vlastni webové stranky
www.Klickpamatkam.cz a svou vlastni mobilni aplikaci vytvofenou v roce 2015. KIi¢ k
pamdtkam obsahuje informace o vyznamnych pamdtkach Ceské republiky, o jejich historii,
zajimavostech a podrobnosti o kulturnich akcich, které se na pamatkach porddaji. Dale jsou v
aplikaci fotogalerie a informace o dostupnosti, sluzbach a prohlidkovych okruzich vcetné
vstupného a otviraci doby. V ramci aplikace mate k dispozici vSechny diilezité informace pro
naplanovani vyletu i bez pristupu k internetu,“es Slibuje popis na instalacni webové strance
aplikace. Hodnoceni aplikace vSak fika pravy opak — aplikace bez internetu nefunguje, nejsou
zde vSechny pamatky, je nepromyslend, protoze se vzdy po spusSténi synchronizuje a neumi
vyhledavat dle aktualni polohy uZzivatele. Na druhou stranu je tfeba podotknout, Ze ackoliv ze
strany uZivateld zazniva nazor, e aplikace ma mnoho chyb, ze strany NPU se jedné o velice

dobry napad.

Opravujete pamatku - Planujete vylet ~  NPU a pamétkova péce ~

KIRE k pamiticim

Obrizek 12: KIi¢ k pamatkdam, zdroj: webové strdnky NPU

64 Neobjevené pamdtky. Narodni pamatkovy Gstav [online]. [cit. 2017-03-17]. Dostupné z:
https://www.npu.cz/cs/planujete-vylet/neobjevene-pamatky

65 Stav k 2. 1. 2017.

66 Kli¢ k pamatkam. Google Play [online]. [cit. 2017-04-03]. Dostupné z:
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.styrax.klickpamatkam
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Mnohem htite je na tom Hradozamecka noc, ktera odkazuje pouze k minulému ro¢niku

2016.

o

>

NARODNI 5 y = y = < Ve s P
PAMATKOVY Opravujete pamétku Planujete vylet NPU a pamatkova péce
USTAV

Program Hradozamecké noci 2016

Hlavni program sedmého ro&niku Hradozémecké noci pfichystal na sobotu
27.srpna 2016 hrad Karl3tejn, oviem kostymovanymi prohlidkami, divadelnimi
predstavenimi, koncerty, rytifskymi klanimi & ohfovymi show otilo v noci ze
soboty na nedéli na devét desitek pamatek po celé republice

KOMPLETNI PROGRAM KE STAZEN(

RYCHLY KONTAKT

LN

Obrazek 13: Hradozdmeckd noc, zdroj: webové stranky NPU

V téchto ptipadech by bylo alespon vhodné pridat k neaktualnim projektiim informaci o

pripravé sezony 2017, aby navstévnik z webovych stranek nemél pocit neaktuadlnosti.67

Nad hlavnim panelem se nachazi panel aktualit v bilé barvé s nabidkou Zprdvy, Akce,
Publikace, Pro média a Kontakt. Kalendar akci a dal$ich animacnich programti nalezneme pod
nabidkou Akce, ve které mizeme filtrovat dle riznych kritérii. Pod Publikacemi se skryva
internetovy obchod nabizejici pouze odborné knihy. Dodrzovani vizualniho stylu na piebalu
knih je sporadické — logo NPU je umisténo v dolnim pravém rohu, v hornim levém rohu anebo
ho na publikacich nenalezneme viibec.

. Hudba nazamku
v Nameésti nad Oslavou

Marek Bus

¢

'E ZAHRADY

OTOKARA FIERLINGERA

Obrazek 14: Odborné publikace NPU, zdroj: webové strdnky NPU

67 Stav k 14. 3. 2017.
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Plvodni zamér grafiky webovych stranek mél respektovat pravidla vizualniho stylu,
zejména pak ve vyuziti rizkl loga a umisténi ndzvu KP dovniti ¢tverce. Logo by pak davalo
vetsi smysl, protoze zdi kolem pamatky by tvofily jeji ochrannou vrstvu. Toto vyuziti se vSak

prili§ neujalo, coz zminuje 1 Karolina Kucerova.
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Obrizek 15: Navrh grafiky webovych stranek s vyuzitim rizkii loga, zdroj: graficky manudl NPU.

Shrnuti hlavniho panelu uréeného pro navstévniky KP provedu skrz zasady uspésnych
webovych stranek zminovanych v teoretické ¢asti. Dostupnost webovych stranek je velmi
dobra — jakakoliv hledana kli¢ova slova obsazena v nazvu: NPU, ustav pamatek apod. nas
odkaze na oficialni webovou prezentaci Gstavu. Co se tyce aktualnosti webovych stranek, je to
komplikovanéjsi. Ne&které zdlozky aktualizované jsou (zimni obdobi pro pamatky), ale
dlouhodobé projekty, jejichz sezona kon¢i s pocatkem podzimu, uz aktualizovany nejsou, coz
pusobi nedivéryhodné. Z pohledu grafického designu a jednotného vizudlniho stylu jsou
weboveé stranky graficky konzistentni, ale v nékterych piipadech nalezneme roztiiSténost
,whiteframi“. Pfi pohledu na snimek obrazovky (dale ,,printscreen) zalozky Hradozdmecka
noc, je zieteln¢ videét, Ze kazdy ramecek zacind a konci n€kde jinde. S timto problémem pak
souvisi i prehlednost webovych stranek. Co se ty¢e loga NPU, je s nim pracovano pomé&rné
intenzivné, je viditelné z jakékoliv zalozky ¢i stranky. Na nékterych fotografiich je dokonce
umistén vodoznak NPU. V kapitole ¢. 4. 1. Vizudlni komunikace stitnich pamétkovych
organizaci v zahrani¢i seznamuje ¢tenafe s pamatkovymi organizacemi, které se fidi pravidlem,

Ze stranky musi prodavat. Na webovych strankach NPU Ize zakoupit pouze odborné publikace,
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navic s absenci jednotného vizudlniho stylu, v ¢emz spattuji velkou nevyhodu budovani firemni

image.

Nevite si rady? Nevadf, ozvéte se nam,
radi vam poradime.

Na vade dotazy odpovida:

MgA. Barbara Gajewska
Q, 257 010 268
0 724663791

B gajewska.barbara@npu.cz

> VSECHNY KONTAKTY

Odkazy na pamatky zapojené do Hradozamecké
noci Fazené podle kraju

Hlavni mésto Praha

Chvalsky zdmek O | zimek Slovanka CF'| Zahrady pod Prazskym hradem

Stredocesky kraj

Obrizek 16: Hradozdmeckd noc, zdroj: webové strdnky NPU

3.2.2  Socialni sité
V pravém rohu na webovych strankdach NPU nalezneme ikonky dvou socidlnich siti:
Facebook a Twitter. NPU ma ale také profil na YouTube, Instagramu a LinkedInu. Nyni si

téchto 5 socialnich siti rozebereme podrobnéji.

NPU pouziva dva ,,facebookové” profily. Na prvni z nich je odkazovano z webovych
stranek a jmenuje se Hrady, zamky a ostatni a ma 3 922 fanouskies. Druhy profil s ndzvem
Ndrodni pamdtkovy iistav ma ve svych ,libi se mi“ 3 654 uZivatelies. ,,Tyto profily NPU
pouziva jiz nékolik let a obecné Ize Fici, Ze profil NPU pokryva aktivity narodniho pamdatkového
ustavu v celé Siri jeho zabéru, zatimco profil Hrady, zamky a ostatni je primarné zaméren na
prezentaci turistickych cilii, tedy pamatek ve spravé Narodniho pamatkového ustavu. Na jeho
sprave se podileji i PR pracovnici jednotlivych uzemnich pamdatkovych sprav. Ve vysledku se

casto tyto profily vzajemné dopliuji a nékdy i prolinaji, ale rozhodné to neni na skodu, nebot

68 Stav k 11. 11. 2016.
60 Stav k 11. 11. 2016.
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publikum techto profilii neni zcela identické,“70 komentuje Mgr. Jan Cieslar, tiskovy mluvci
NPU a spravce ,,facebookové® stranky Ndrodni pamdtkovy iistav. Na tvodnich strankach obou
profilti nalezneme identickou uvodni fotku s logotypem NPU, li§i se pouze profilova fotka.
Rozdil Ize spatfit v jednotlivych ptispévcich — na strance Hrady, zamky a ostatni neni
dodrzovan jednotny vizudlni styl, prispévky tak nesou znamky kolisavé grafické kvality. Je

spiSe ke skod¢, ze spravu tohoto profilu nema na starost jeden PR profesional.

e Tosemilibi | X\ Sledovat =4 Sdilet | ---

ﬁ Hrady, zamky a ostatni
2hod - €

Vystava dievofezeb z dilny Petra Ryziho je pfistupna na zamku v
Lysicich do 30. dubna 2017.
www.zamek-lysice.cz

Hrady, zamky a m s!!“.“ ZAMEK I'vs.":i ~
ostatni c 1 N
@hradyzamkyaostatni

I
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den pamatek a historickych sidel. Speciaini prohlidky exteriérd
zameckého arealu se zaméFenim na renesanéni budovy a rod
Smifickych ze Smific. Akce v ramci Roku renesanéni Slechty. Zacatek
prohlidek v 11, 13 a 15 hodin. Vstup zdarma. (www.zamek-nachod.cz)
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Obrdzek 17: ,, Facebookové “ prispévky stranky Hrady, zamky a ostatni, zdroj: Facebook Hrady, zamky a
ostatni

Nejen, ze NPU pouziva dvé ,,facebookové* stranky, ale kazda z KP patiicich do statniho

pamatkového fondu navic pouziva sviyj vlastni profil, kde jsou zvefejiiovany podrobnéjsi

informace a aktuality.

Samotné piispévky na strankach Narodni pamdatkovy ustav jsou zvetejiiovany ve velmi
spisovném, n¢kdy az ,,suchém® tonu. Krom¢ fotografii, odkazi na ¢lanky a obcasnych
ideogramii ve statusu, komunikace nevyuziva synergii multimedialnich formatt. Nenalezneme

zde hashtagy, ,,prolinkovani*71 na jiné stranky, info grafiky, videa nebo odkaz na YouTube, ziva
vysilani apod.

70 CIESLAR, Jan. 2017. E-mailova korespondence.

71 Pokud NPU odkazuje na subjekt, ktery ma také profil na Facebooku, je dobré pied jeho jménem umistit znak
zavinac ,,@", a tim padem se kliknutim pfesmérujeme na profil daného subjektu.
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Hlavni stranka Prvni dubnovy den je idealni pileZitosti vyrazit na vylet. Ceské a moravské
hrady, zamky i dal$i pamatky ve spravé NPU jsou totiZ po zimé opét
pfipraveny privitat navstévniky! <

Informace
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Hodnoceni
To se mi libi
Videa
Udalosti
Poznamky

Prispévky

S prvnim dubnovym dnem vstoupi hrady a zamky do
sezony, ktera se ponese v duchu renesance

Prvni dubnovy den je idealni prileZitosti vyrazit na vylet. Ceské a moravské hrady,
zamky i dalsi pamatky ve spravé Narodniho pamatkového Ustavu jsou totiz po zimé...

NPU.CZ

Obrazek 18: ,, Facebookovy “ prispévek stranky Narodni pamdtkovy tistav, zdroj: Facebook Narodni pamatkovy ustav

Ptispévky zde vychazeji s nepravidelnou frekvenci 2x za den, kazdy den ¢i 1x za dva dny.

Cas zveiejnéni se primérné pohybuje mezi 11. hodinou dopoledni a 17. hodinou veéerni.

I kdyz je na Twitter odkazovano z webovych stranek, nejnovéjsi tweet je ze srpna 2016.72
Profesni socialni sit’ LinkedIn s 277 sledovatelizs je na tom obdobné: za posledni pilrok zde
vysla jedna aktualita. Instagram ma na svém Gctu 0 pfispévku a 37 sledujicich7s a socialni sit’

ke sdileni videi YouTube odebira 80 lidi.

NPU nemé zadny sviij identifika¢ni hashtag, kterym by navstévnici KP oznacGovali své
fotky, a které by nasledné NPU mohl zpétné sdilet — napt. hashtag by mohl vypadat takto:
#milujipamatky. Zpétné sdileni fotek navstévnikti vzbuzuje pocit pratelské firemni kultury a
pocitu, Ze patii do komunity lidi, ktera podnikéa vylety. NPU nepouzivé ani obecné hashtagy,

napt. kdyZ informuje o prvnim dubnovém dni, kdy se po zimé oteviou paméatky, mohl by status

72 Stav Kk 29. 10. 2016.
73 Stav Kk 14. 3. 2017.
74 Stav Kk 14. 3. 2017.
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byt doplnén o #duben #vylet #hrad #zamek apod. (viz Obrazek 19: ,,Facebookovy* ptispévek

stranky Narodni pamatkovy ustav).

Jurackova spatiuje velké minus v absenci zpétné vazby v komunikaci s vefejnosti. NPU
minuly rok oslovilo Socialbakers, ¢eskou spole¢nost, kterd se zabyva analytikou socialnich

siti.7s Vysledek této studie zatim nebyl zveiejnén.

NPU sice disponuje péti profily na socialnich sitich, ale je tfeba si pfipomenout znamé
pislovi, ze kvalita je dilezit&jsi nez kvantita. Je ziejmé, Ze pro viechny tyto kanaly NPU zatim
neumi generovat zajimavy obsah, snazsi by tedy bylo soustfedit se jen na nékteré z nich.
Facebook, podobné jako webové stranky, dnes uz slouzi k potvrzeni statusu firmy, proto ho
povazuji za nejdilezit&jsi ze viech socialnich siti, které NPU provozuje. Dva ,,facebookové
profily Narodni pamdtkovy ustav a Hrady, zamky a ostatni doporucuji sloucit do jednoho,
konzistentniho profilu, ktery by mél na starost PR expert. Existenci dvou profila s velmi
podobnym obsahem povazuji za kontraproduktivni, navic druhy ze zminovanych profilii
spravuje vice lidi najednou, coZ se odrazi na jeho obsahové a vizudlni kvalité. Zaroven bych

ponechala existenci ,,facebookovych® profilt jednotlivych KP spadajicich pod NPU, které by

navstévnikiim poskytovaly podrobnéjsi informace.

Dalsi socialni siti s velkym potencidlem nabizi YouTube. Prozatim obsah tohoto kanalu
neni zajimavy, NPU na n&j umistuje upoutavky na animaéni programy & zdznamy z oprav a
workshopil. Navic vétsina videi pochazi z reportazi Ceské televize a ty ostatni jsou kolisavé
kvality. NPU nevyuzivd potencidlu této socialni sité, neukazuje svou innost zevnitf a
neohromuje své divaky. Co muze byt vice fascinujici nez kulturni dédictvi nasich predka staré
nékolik stovek let? Na toto téma se daji natoCit zajimava videa napf. ze svéta kastelant, utajené
poklady, opravy KP a mnoho dal$ich. Natocit zajimava videa neni drahou zaleZitosti, navic se
déa navazat spoluprace napf. se studenty z Filmové a televizni fakulty Akademie muzickych
uméni v Praze, kteii by mohli pro NPU zpracovat zajimavé reportiZe, zdznamy z mist,

Casosbérné dokumenty apod.

Instagram slouzi ke sdileni kratkych videi a fotografii, idealni néastroj k osloveni mladsi
vékové skupiny. Navic KP maji tu vyhodu, Ze jsou velice fotogenické. Instagram a hashtagy

jdou opravdu dobie dohromady, potieba identifika¢niho hashtagu zde plati vice nez kde jinde.

75 JURACKOVA, Simona. Marketing Zet. Radio Zet [rozhlasovy potad online]. 2016 [cit. 2016-08-08].
Dostupné z: https://www.zet.cz/tema/z-nedelniho-vyletu-vytvarime-komplexni-a-vzdelavaci-zazitek-rika-
jurackova-z-npu-10025
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3.3 Firemni kultura
V piipadé NPU je velice t&7ké identifikovat firemni kulturu, protoZe ji nema jasné
definovanou. Na tento fakt ma ¢astecn¢ vliv naplilovani vefejného zajmu, jelikoz jako statni

instituce by se neméla vyhranovat ¢i se priklanét k jedinému vzorci chovani.

O firemni kultufe lze uvazovat jen v pfipad¢, zaméfime-li se¢ na ¢innost organizace.
Ochrana a zachovani KP pro budouci generace ptredstavuji hodnoty, které by mély byt sdileny
vSemi pracovniky. Aby byla firemni kultura vérohodnd, zaméstnanci by méli osobnim
ptikladem tuto firemni kulturu zprosttedkovavat — napt. pokud pracovnik NPU poni¢i KP, vrha
to Spatny obraz na celou organizaci a jeji zaméstnance a celd firemni kultura tak piisobi

nedivéryhodné.

Konkrétni ptiklad posileni firemni kultury lze provést prostfednictvim clenstvi
V organizaci a v rozsifeni nabidky doplitkového produktu (viz kapitola 4. Vizualni komunikace
statnich pamatkovych organizaci v zahrani¢i). Ze vztahu k vetejnosti lze totiz ,,vycitit®, jaka

firemni kultura v organizaci vladne a jaka je vize do budoucna.

Co se tyce firemni kultury pfi vybéru zaméstnani, situaci komplikuji velice nizké ndstupni
platy a konzervativni atmosféra metropolitniho muzea, kterou zminuje i Jurackova.7e Fakt, ze
pramérny plat v NPU v porovnani s celostatnim primérem neustale klesa,7z odrazuje
absolventy a kreativce, kteti by mohli do organizace vnést nové napady. Kromé nedostacujiciho
objemu mzdovych prosttedkll je zdsadnim problémem i ziskani dostatecné kvalifikovanych
pracovniki. Nova koncepce na 1éta 2016-2021 78 je vV tomto sméru o néco pozitivngjsi, NPU
zaCind zaméstnavat kreativni tfidu: PR pracovniky, event managery, zacina spolupracovat se
studenty Arts managementu, kteti rozumi kultufe a fizeni organizace. Budovani firemni kultury

je dlouhodoby proces, ktery se v piipadé NPU za¢ina vydavat spravnym smérem.

76 JURACKOVA, Simona. Marketing Zet. Radio Zet [rozhlasovy pofad online]. 2016 [cit. 2016-08-08].
Dostupné z: https://www.zet.cz/tema/z-nedelniho-vyletu-vytvarime-komplexni-a-vzdelavaci-zazitek-rika-
jurackova-z-npu-10025

77 Koncepce piisobeni Narodniho pamdtkového uistavu 2011-2015. Narodni pamatkovy ustav [onlineg]. 2011 [cit.
2017-02-10]. Dostupné z: https://www.npu.cz/portal/npu-a-pamatkova-pece/npu-jako-instituce/povinne-
zverejnovane-informace/koncepce-npu/koncepce-npu-2011-2015.pdf

78 Koncepce piisobeni Narodniho pamdtkového ustavu 2016-2021. Narodni pamatkovy tstav [online]. 2015 [cit.
2017-02-10]. Dostupné z: https://www.npu.cz/portal/npu-a-pamatkova-pece/npu-jako-instituce/povinne-
zverejnovane-informace/koncepce-npu/NPU-koncepce-2016-2021.pdf
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3.4 Produkt

Hlavni produkt, ktery NPU nabizi veiejnosti, predstavuje zpfistupnéni nemovitych
kulturnich pamatek ve formé odnesené¢ho zéazitku z prohlidkovych tras, expozic, vystav,
kulturné-vzdelavacich programt a kulturnich akci. Za tento zazitek kazdd paméatka vybira
poplatek ve formé vstupného. NPU je kromé prohlidkovych tras velmi silny v animaénich
programech, na které se zaméftil 1 ve své Koncepci na léta 2016-2021.79 Animacni programy

jsou i dle Jurackové velmi oblibenym doplitkem prohlidkovych tras.

Kvalita a hodnota kulturniho dédictvi, které tvoii podstatu produktu, nejsou samy o sob¢
dostacujicim piedpokladem poptavky. Navstévnika zajima piredevs§im ptidand hodnota, proto k
prohlidce KP je tfeba poskytovat i doplinkové sluzby: obcerstveni, zakoupeni suvenyru,
pfipojeni se k internetu, zakoupeni online ¢lenstvi v NPU ¢&i vstupenky na dalsi KP v okoli atd.
Na vétsiné KP lze zakoupit suvenyry, jejichz vybér a nasledny prodej je zcela v rezii kastelant.
Nejedna se o oficialni marketingové produkty s vizualni identitou NPU. Pfipojeni k internetu a
nabidka ob&erstveni se objevuje velice zfidka a zminéné online operace jsou pro NPU prozatim
utopii. Pokud se méa z navitévy KP stat zazitek, nemél by produkt NPU byt pouze eduka¢niho

charakteru, navstévnik touzi uspokojovat i své dalsi potieby.

3.5 Firemni image

Jak jiz bylo zminéno v teoretické casti, tak firemni image je tvofena souhrnnou
predstavou vefejnosti o ur€itém subjektu, kterd vznika na zaklad€ vizualniho stylu firmy,
firemni kultury, komunikace firmy a produktu, ktery nabizi. Jurackova definuje firemni image

NPU jako ,,metropolitni, konzervativnéjsi muzeum .80

V pribéhu svého studia Arts managementu a pii psani bakalafské prace jsem mela
moznost poznat NPU vice do hloubky. Pisobi na mé jako konzervativni statni instituce
zamé&stnavajici prevazné odborniky na pamatkovou péci, ktera neni pfipravena reagovat na
rychle se ménici Zivotni styl lidi. V organizaci chybi odbornici na fizeni kulturni organizace,
PR, strategii a modern¢ smyslejici pamatkari, ktefi by Vv pfipad¢é nevyuzitelnosti KP mohli

vdechnout novy ekonomicky zamér (napf. knihovna v kostele Dominicanen v Maastrichtu).

79 Tamtéz.

80 JURACKOVA, Simona. Marketing Zet. Radio Zet [rozhlasovy pofad online]. 2016 [cit. 2016-08-08].
Dostupné z: https://www.zet.cz/tema/z-nedelniho-vyletu-vytvarime-komplexni-a-vzdelavaci-zazitek-rika-
jurackova-z-npu-10025
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BohuZel mnohd ztéchto subjektivnich tvrzeni jsou ovlivnéna nedostateCnym platovym

ohodnocenim vetejné spravy, které mladé absolventy a odborniky odrazuje.

Ackoliv branding vystupuje jako jeden z hlavnich strategickych nastroji managementu
neziskovych organizaci, budeme-li hovofit o brandu v piipadé NPU, spise zadny nenalezneme.
Brand vznika v ¢ase, NPU funguje od roku 2003, s novou vizualni identitou pak od roku 2007,
10 let je dlouha doba na zrozeni brandu. Brand vypravi piibéh, animaéni program Neobjevené
pamdtky s obsahovym marketingem pracuje, ale medialni vystupy silu piibéhu potlagily. NPU
ani nevytvari zadnou komunitu, do které by zakaznici chtéli patfit a nenabizi zadné vyhody
svym ¢lentum, jako je tomu v piipadé English Heritage a Centre des monumentes nationaux
(vice v kapitole 4. Vizualni komunikace statnich pamatkovych organizaci v zahrani¢i). Tuto
roli v Ceské republice aste¢nd prebrala organizace Bohemian Heritage Fund, ktera sdruzuje
individualni mecenase podporujici ochranu a rozvoj narodniho kulturniho dédictvi a pamatek a
poskytujici podporu kulturnich projektli, zejména v oblastech klasické hudby a vytvarného

umeni.
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4 Vizualni komunikace statnich pamatkovych organizaci v

zahranici

V této Casti prace se zamétim na vizualni komunikaci zahrani¢nich organizaci spravujici
KP ve Velké Britanii a Francii. Analyzu vizualni komunikace provedu na zdkladnim prvku
firemniho designu: logu a na odvozeném prvku vizualni komunikace, webovych strankach.
V prib¢hu studia na Arts managementu jsme Se ucili o nejprogresivnéjSich organizacich
zamé&fenych na ochranu kulturniho dédictvi: English Heritage, National Trust ve Velké Britanii
a Centre des monuments nationaux ve Francii. National Trust ptfedstavuje neziskovou
organizaci, ktera na rozdil od English Heritage neni zfizovana statem, proto se ji v nasledujicich
podkapitolach nebudu zabyvat. Ve vlastnictvi English Heritage nalezneme 458s1 a Centre des
monuments nationaux spravuje 89 nemovitych kulturnich pamatek.s2 V praci bude nadale pro
oznaceni instituci uzivano zkracenych nazvu ,,EH* a ,,CMN®“. Ob¢ organizace jsou ziizeny

vladou dané zem¢ a slouzi k ochran€ a zptistupnovani pamatkového fondu.

4.1 English Heritage

Zakon o narodnim dédictvi zroku 1983 sloucil jednotlivé pamatky spravované
ministerstvy do jedné organizace. EH funguje naprosto odli$nym zpasobem nez NPU — vét§ina
penéznich prostiedkil na fungovani pochdzi z ¢lenskych ptispévki, kterymi si vefejnost kupuje
ro¢ni vstupenku na pamatky EH. V sezon¢ 2015/16 mélo EH 876 000 ¢lenti.83 ,, Verejnost ma
pravo stat se cleny EH, za coz ziskaji mj. volny vstup do objektii organizace. Clenové nemohou
hlasovat o rozhodnutich EH, ale jsou vyzyvani k tomu, aby vyjadrovali své nazory na souvisejici

udalosti. “‘sa

V roce 2015 se EH rozdélila na dvé organizace. Prvni z nich je English Heritage,
neziskova organizace/charita, kterd se stard o sbirku c¢itajici 400 historickych paméatek a
odbornd organizace pamdtkové péce Historic England, vefejny subjekt, ktery poskytuje

expertni poradenstvi pro vlastniky KP. Toto rozdéleni vedlo k efektivnéjSimu fundraisingu

81 Our places. English Heritage [online]. [cit. 2017-03-10]. Dostupné z: http://www.english-
heritage.org.uk/about-us/our-places/

82 Locate a monument. Centre des monuments nationaux [online]. [cit. 2017-10-27]. Dostupné z:
https://www.monuments-nationaux.fr/en/LOCATE-A-MONUMENT

83 English Heritage. Historic England 2015/2016 Annual report [online]. 2016. Dostupné z:
https://content.historicengland.org.uk/images-books/publications/he-ann-rep-accounts-15-16/he-ann-rep-
accounts-2015-16.pdf/

84 Wikipedie: Oteviend encyklopedie. English Heritage [online]. 2016 [cit. 2016-10-10]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/English_Heritage

46



penéZnich prostiedkt pro English Heritage (poslanim NPU jsou obé& tyto &innosti). K analyze
vizualni komunikace vyuziji EH, jelikoz plni funkci organizace zprostiedkovavajici KP pro

Sirokou vetejnost.

4.1.1 Komparace loga EH a NPU

Nazev English Heritage se do Ceského jazyka pteklada jako Anglické dédictvi. Zni to
velice uslechtile, diistojn¢ a vyjadfuje to kulturni bohatstvi Anglie. Piktogram EH je také
odvozen z nejznaméjsiho geometrického tvaru, ¢étverce a EH ho pouziva od roku 1984.
Kompozice prvki plisobi velice oteviené — kosticky vystupujici ze zakladniho Ctverce ven
zdaraziuji pristupnost bezmala 400 historickych pamatek po celé Anglii. Zakladni barvy
jednotného vizualniho stylu tvoii tii kontrastni barvy: Eervena, ¢erna a bila. Cervena barva ma
ve Velké Britanii dlouhou tradici — €ervené jsou typické anglické telefonni budky, autobusy
double-decker a postovni schranky. Zakladni font se jmenuje Gill Sans, jedna se o bezpatkové
pismo vzniklé v Anglii. Autor tohoto fontu se nechal inspirovat u Underground Alphabet,
pisma, které oznacuje nejstarsi metro na svété. Pivod dopliikového pisma ITC Charte bychom

op¢t hledali v Anglii. Jedné se o moderni, Cisté, patkové pismo.

Silné stranky identifika¢nich vlastnosti loga spatfuji v jeho zapamatovatelnosti,
nadcasovosti a Citelnosti. Zapamatovatelnost a ¢itelnost souvisi s ¢tvercovym piktogramem,
tvarem, ktery je lidskému mozku velice blizky. S tim souvisi i nad¢asovost — geometrické tvary
nikdy nevyjdou z mody. Originalita spoc¢iva v malych okynkach, které vystupuji z hlavniho
Ctverce, a které zdlraziuji ptistupnost KP po celé Anglii. Nejslabsi strankou loga je jeho

napaditost.

I have long been an admirer of this ubiquitous symbol; it is a fine piece of public
information design and it meets the necessary criteria for being an effective icon. It is

)

distinctive, evocative, simple, easy to use, legible, and memorable.’
John Lloyd, an English television producer and writerss

., Uz velmi dlouho jsem obdivovatelem tohoto vsudypritomného symbolu; je to pékna
prace verejného informacniho designu a spliiuje potrebna kritéria efektivity. Je osobite,

evokujici, jednoduché, snadno pouzitelné, citelné a zapamatovatelné. “ (pteklad autorky)

8s AIREY, D. English Heritage. Logodesignlove [online]. 2014 [cit. 2017-03-10]. Dostupné z:
http://www.logodesignlove.com/english-heritage
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NARODNI

ENGLISH HERITAGE PAMATKOVY
USTAV
Obrizek 20: Logo EH, zdroj: webové stranky EH Obrizek 19: Logo NPU, zdroj: webové stranky NPU

Vsimnéme si, Ze ob¢ loga jsou si na prvni pohled velice podobna: obé pouzivaji Cervenou
barvu a maji ¢tvercovy tvar. Jemné nuance rozpozname pii zkoumani ¢tvercového piktogramu.
Zatimco vyznam piktogramu zduraznuje ochranaiskou roli, kterd patii mezi hlavni ¢innosti
NPU, tak piktogram EH se zaméfuje na svou ¢innost smérem ven. Ackoliv se tento rozdil nejevi
jako zasadni, m4 velky vliv na vnimani ¢lovéka a jeho vztahu k dané instituci: EH plisobi jako
oteviena instituce, kdezto NPU se uzavira do sebe. Co se ty¢e pisma, i kdy je font v logu EH
patkovy, zakladnim fontem pro uzivani byl zvolen bezpatkovy. U loga NPU se hlavni font a
font v logu shoduje. Celkovy dojem z loga EH na mé pusobi tradi¢né, distojné a bohaté. Logo
NPU vedle toho vypada skromn&ji a piisobi stisnéné, coZ je zplisobeno mensimi mezerami mezi

pismeny a dlouhym nazvem instituce.

4.1.2 Vizualni komunikace webové prezentace

Webové stranky EH cili na navstévniky KP a na své stalé ¢leny (odborna organizace
pamatkové péce se v roce 2015 od English Heritage oddélila), kdezto NPU se zamétuje jak na
navs§tévniky, tak na vlastniky kulturnich pamatek. Vyraznym prvkem na uvodni strance je
cervené oznacena Member’s area (pro Cleny EH), ktera jakozto navnada piitahuje pozornost.
Dale na$i pozornost pfitahuje jedna z nejznaméjSich pamatek na svété, Stonehenge. Tato
fotografie byla na tvodni stranku umisténa zamérn¢, jedna se o nejvice navstévovanou pamatku
ve Velké Britanii, kterou spravuje prav€ English Heritage.ss Mensi obdélniky se tykaji
aktualnich akci, kter¢ EH na svych KP potada, a vyhody plynouci z ¢lenstvi v EH, v tomto

ptipad¢ informace o détech, které mohou jit s pfedplatitelem na KP zdarma.
V levé Casti uvodni stranky naSi pozornost pfitdhne Sedy obdélnik, jehoz terCem je

vyhledéavaci fadek. V tomto fddku mohou navstévnici webovych stranek vyhledat pamatky dle

své adresy, momentalni polohy ¢i si prosté zjistit vice informaci o vybranych KP. Thned pod

8s DEARSLEY, B. 12 Top-Rated Tourist Attractions in England. Planet ware [online]. [cit. 2017-04-14].
Dostupné z: http://www.planetware.com/tourist-attractions/england-eng.htm
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vyhledavacim fadkem EH opét pfipomind nejzndméjsi pamatku Velké Britanie, Stonehenge,

ktera tentokrat odkazuje na probihajici animacéni programy a akce.

Pod Sedym obdélnikem si navstévnik webové stranky mlize povSimnout vycnivajici mapy
Velké Britanie odkazujici na alokaci KP v rdmci EH. Na mapé jsou vizualné zobrazeny jen

dulezité informace tak, aby se navstévnik mohl zorientovat v poloze KP v ramci Velké Britanie.

Vedle loga EH, které nalezneme v levém hornim rohu stejné jako logo NPU, se nachazi
panel aktualit v bilé barvé. Na tomto panelu si navstévnik webu mutize vybrat z nasledujicich
moznosti: Visit — navstéva, About us (o nas), Support us (podpoite nas), Learn (vzdélavani),

Shop (obchod) a Join (pfidejte se k nam).

Posledni c¢tverec v pravém hornim rohu pfesméruje navstévnika na socialni sité
Facebook, YouTube a Twitter (pozn. Facebook EH ma v ,libi se mi“ 369 538 uzivatelusz,
YouTube odebira 10 508 uzivateltiss a Twitter sleduje téméf 120 000 uzivatelise). Poslednim
mensim Ctvereckem, ktery dopliuje socidlni sité, je ndkupni kosSik. V nakupnim kosiku se

zobrazi nakoupené zbozi z bilého panelu Shop (obchod).

Za naprosto jedine¢né a origindlni feSeni povazuji moznost zakoupit si na téchto
webovych strankach lokalni produkty z oblasti KP v EH (kosmetika, potraviny) a pruvodce,
které EH vydava.so Na tomto ptipadé je ocividné, ze ackoliv je EH tradi¢ni pamatkatskou

organizaci, dokaze se piiblizit mladému publiku mnohem 1épe nez &esky NPU.

Vedle socialnich siti English Heritage pouZziva od roku 2011 mobilni aplikaci s ndzvem
English Heritage Days Out (,, Dny venku s English Heritage “ pteklad autorky). Intuitivni
aplikace slibuje tipy na hezky vylet ¢i animaéni programy. Pamatkova mista lze filtrovat dle
riznych kritérii — pro rodiny s détmi, pro domaci mazli¢ky, pro seniory atd. Aplikace také
disponuje rozsahlou galerii KP s cilem pomoci pfi rozhodovani, které misto navstivit. Uzivatel
si muZe sestavit sviyj list pfani pamatkovych mist, kam by se chtél podivat nebo si na mapé¢
odskrtavat mista, ktera jiz navstivil. V aplikaci je také mozné sdilet zazitky z vyletu nebo

vyhledat informace o cenach vstupt na KP.

87 Stav k 2. 4. 2017.
8s Stav k 2. 4. 2017.
8o Stav k 2. 4. 2017.
90 Prtivodce v priloze ¢. 3.
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,,»We want to welcome even more people through our ancient drawbridges, arches and
doors. Our new app is brings together heritage and technology and means that finding a great

day out is easier than ever.”s1
Sarah-Jane Morris, National Campaigns Manager at English Heritage

,,Chceme privitat jesté vice navstévnikii Skrze padaci mosty, oblouky a dvere. Nase nova
aplikace spojuje kulturni dédictvi a technologie, coz znamend, zZe najit si fajn den na hezky vylet

nebylo nikdy snazsi.* (pteklad autorky)
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Obrizek 22: Uvodni webova stranka NPU, zdroj: webové stranky NPU

Webovou prezentaci hodnotim velice pozitivné, navstévnik se v zakladni nabidce dokéaze
thned zorientovat. Pro turisty je na ivodni strance pfipravena fotografie nejzndméjsi anglické

KP a jako lakadlo pro tamni obyvatele nabidka Clenstvi s détskym zvyhodnénym vstupem.

91 HOPPING, R. English Heritage Days Out app available. Know your mobile [online]. 2011 [cit. 2017-04-15].
Dostupné z: http://www.knowyourmobile.com/products/13119/english-heritage-days-out-app-available
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Piehledna je také mapa, jenz se skryva pod vyhledavacim fadkem, nabizejici moznost vyhledat
KP na celém uzemi Anglie. Cervené zvyraznény obdélnik pro &leny EH na sebe strhava
pozornost a vybizi k pfihlaSeni se. Umisténi loga, odkazli na socialni sit¢ a struktura hlavniho

panelu se velice podoba webové prezentaci NPU.

4.2 Centre des monuments nationaux

Statni pamatkova péce je ve Francii predstavovana Centre des monuments nationaux,
organizaci zfizenou Ministerstvem kultury a komunikace. Cilem této pfispévkové organizace
je konzervace, restaurovani, zpiistupniovani a propagace 89 nejcennéjSich nemovitych KP ve

Francii.o2

4.2.1 Komparace loga CMN a NPU

Autorem vizualni identity z roku 2007 je Ruedi Baur, francouzsky graficky designér.
Tento umélec je velmi populdrni ve vytvaieni muzejniho a galerijniho grafického designu, mj.
je autorem grafické identity Centre Pompidou Paris ¢i Musée Rodin Paris.s3 Nazev Centre des
monuments nationaux lze voln¢ ptelozit jako Centrum narodnich pamatek. Nazev zduraziuje
pro Francii tolik typickou vychovu k narodnosti. Piktogram je sloZen z n¢kolika barevnych
miniatur KP. Po bliz§im prozkoumani identifikujeme nejznamé;jsi francouzské pamatky: Mont-
Saint-Michel, Carnac, Carcassonne, pevnost If a mnoho dalSich. Kompozice prvka ptisobi

velice hravé, ale zaroven uspotfadané a zarovnané — opakujici se motivy a barvy tvoii symetrii.

Logo bylo vytvofeno ve dvou barevnych provedenich. Prvni z nich pracuje s ¢ernou,
Sedou, zelenou, Cervenou, oranzovou, svétle modrou, tmavé modrou, fialovou a rizovou.
Citelnost loga spodiva v asto se opakujici $edé barvé, ktera slouZi jako pojitko mezi
jednotlivymi barevnymi ikonkami. Tato prvni verze barevného loga se vyuziva na propagacni
materidly neoficidlniho charakteru (napt. prodej suvenyrii). Druhé, konzervativnéjsi, logo bylo
vytvotfeno z ¢erné€, cihlové Cervené a dvou odstini Sedé — svétle Sedd a tmaveé Seda. Tento typ
loga instituce vyuziva k oficialnim merkantilnim tiskovinam (vizitky, hlavickové papiry apod.).

Barevnost prvniho loga plsobi velice hrave, barevng, zdiraziiuje diverzitu francouzského

92 Centre des monuments nationaux [online]. 2016 [cit. 2016-12-12]. Dostupné z: https://www.monuments-
nationaux.fr/
93 Intégral Ruedi Baur Paris [online]. [cit. 2016-12-12]. Dostupné z: http://www.irb-paris.eu/
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pamatkového fondu. Vyhodu loga také spatiuji v moznosti vytvotreni vzorku (angl. pattern)

z ikonek KP, kterym se daji potisknout marketingové materialy.

Nezaménitelna originalita a sugestivni tvary KP v piktogramu vedou K vynikajicim
identifika¢nim vlastnostem loga, coz vyplyva i z vyzkumu Gastona van de Laara a Lianne van
den Berg-Weitzelové z kapitoly 2.1.2. Bezpatkovy font se zajimavym ,,.X* dotvaii moderni
nadech loga. Na druhou stranu prvni, barevna, verze loga muze kvuli velkému mnozstvi barev

a tvarit KP zptisobovat kognitivni problémy.

I kdyz logo pusobi velice moderné, jeho nedostatek spatiuji v nadéasovosti. Graficky
design se od mddnich vin dlouhodobé odvraci. Toto tvrzeni potvrdi nebo vyvrati ¢as a smér,

kterym se graficky design vyda.

CENTRE DES + At
MONUMENTS NATIONAUR
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Obrdzek 24: Barevnad verze loga CMN, zdroj: webové stranky Ruedi Baur
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Obrazek 25: Konzervativnéjsi verze loga CMN, zdroj: webové stranky Ruedi Baur
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V piipadé barevné verze CMN a NPU jsou tvary, kompozice prvki a barvy log zcela
odlisné. Logo CMN puisobi spiSe jako vzorek, jehoz ikonky jsou rozpoznatelné lidskému oku
az z velmi blizké vzdalenosti. Logo NPU je naproti tomu mozné identifikovat okamzité. Skvéla
uplatnitelnost vzorku na dopliikové marketingové produkty pusobi velice originalng.
Srovname-li druhou verzi loga CMN, zjistime, ze barevna kombinace je velmi podobna té u

NPU. Cihlové &ervend opdt odkazuje k nejéastéj$imu stavebnimu materidlu — cihle a je

doplnéna o jemn¢jsi odstiny ¢erné barvy.

Dal$im spole¢nym rysem jsou nazvy instituci — Centrum narodnich pamatek a Narodni
pamatkovy ustav. Ob¢ organizace zdiraziuji svou narodni a nenahraditelnou roli na poli

pamatkové péce.
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Obrazek 26: Uplatnéni vzorku na auto, zdroj: webové stranky Ruedi Baur

4.2.2 Vizualni komunikace webové prezentace

Dominantni prvek webové prezentace tvoii fotografie mozaiky gotické kaple Saint
Chapelle, kterd na sebe upoutdva vSechnu pozornost a piisobi duchovnim aZz majestatnim
dojmem. Nemam na mysli nabozenské duchovno, ale vnitini pocit idivu a dokonalosti ¢lovéka
nad stavbou ze 13. stoleti. V pravém dolnim rohu nalezneme informac¢ni obdélnikovy panel
Vv rizové barve, ktery popisuje fotografii, v tomto piipadé se jedna o restaurovani mozaiky
kaple Saint Chapelle. Ve Francii se jednalo o velkou udalost, proto je tomuto tématu vénovano

hodné pozornosti.
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Na rozdil od tivodnich stranek EH a NPU je pozadi ladéno do &erné, elegantni barvy.
Vedle inverzniho barevného loga CMN se nachazi zakladni panel Who we are (kdo jsme), You

e... (vy jste...), News (novinky) a Inspire me (inspirujte me).

V pravém hornim rohu nalezneme lupu pro vyhledavani informaci, volbu jazykové
mutace a Network — sit’. Ikona pro sdileni nas odkaze na Twitter a Facebook — oba dva odkazy
jsou bohuzel nefunkéni a ,,neprolinkované® se strankami, na néz se odkazuji.o4 Pro srovnani
uvadim statistiky socialnich siti: Facebook sleduje 54 130, Twitter 41 800 a YouTube odebira
1 055 lidi.es Velice kladn€ hodnotim napad na zfilmovani rekonstrukce kaple Saint Chapelle,

ktera se prolina vS§emi komunika¢nimi kanaly.

V4

Jako zcela novy prvek se zde jevi bily vertikalni panel v levé ¢asti ivodni stranky, ktery
zacina s odkazy na Monuments (pamatky), Tickets (listky), You are (vy jste), Donate (darovat),

Social media (socialni média) a Contact (kontakt).

CMN vyvinulo 7 mobilnich aplikaci, kazda z nich se zamétuje na jednu z KP patficich
do této instituce. V kazdé aplikaci krom¢ informaci, fotografii a audio priivodce nalezneme také
satelitni pohled na historické misto s tipy na prochdzku. Aplikace jsou neustale aktualizovany

a velmi dobfe hodnoceny svymi uzivateli.

CENTRE DES « & WHOWEARE  YOU ARE NEWS  INSPIRE ME [T NFTWORI >
MONUMENTS NATIONAUK NETWORK
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DISCOVER THE "SAINTE
CHAPELLE"

Stained-glass windows of Paris's Sainte-

Obrizek 27: Uvodni webovi strdanka CMN, zdroj: webové stranky CMN

o4 Stav k 2. 4. 2017.
o5 Stav k 15. 4. 2017.
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Obrizek 28: Uvodni webovi stranka NPU, zdroj: webové stranky NPU

Pomineme-li barevnou fotografii na uvodni strance, je webova prezentace CMN velmi
minimalistickd. Zajimavy prvek tvofi bily panel s piktogramy odkazujici na nejdilezitéjsi
informace a ¢erné ladéni webové prezentace. Bohuzel i CMN se potyka s mensimi technickymi
problémy, napf. pii zvoleni moznosti presmérovani se na socialni sité. Velké mnozstvi
mobilnich aplikaci pokladam za nevyhodu, jelikoZ si navstévnik musi ,,stahnout™ aplikaci pro

kazdou KP zvlast’.
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5 Zhodnoceni a navrh na zlepSeni vizualni komunikace

NPU disponuje kvalitni zakladnou pro aplikaci vizualniho stylu. Vizualni identita
vytvotrena Karolinou Kucerovou je nadcasova, graficky cistd a snadno rozpoznatelnd, coz
vyzdvihuje i jeho autorka. V grafickém manualu nalezneme podrobné zpracované prvky
firemniho designu a doporu¢eni pro pouziti v praxi. Hlavni barva duavtipné odkazuje
K nejcastéjSimu stavebnimu materialu — cihle. Za dobie zvolenou doplikovou barvu povazuji i
Sedou, ktera v kontrastu s cihlové Cervenou vytvaii vhodnou kompozici prvki. Bezpatkové
pismo Meta je nadCasové a vhodné pro rizné typy zobrazovacich zafizeni. Pivodni navrh
pracuje s vnitinimi rohovymi segmenty chranicimi ,,nazev KP, které se vSak pfili§ neujaly a

napaditost ptivodniho zaméru byla ze strany NPU &asteéné potladena.

Klicovy problém grafického designu spatiuji v nedostate¢né aplikaci vizualniho stylu na
doplnkové marketingové materialy a zaroven v nedostatku jich samotnych. Vedle hlavniho
produktu je tieba nabizet také produkt doplikovy, do kterého fadime i marketingové materialy
— napft. prodej suvenyru, tisténé privodce ¢i polep firemniho auta. Kombinace hlavniho a
dopliitkového produktu podporuje budovani image instituci, coz dokazuji GspéSna svétova
muzea a pamatkové instituce. Na dopliikovy sortiment Se nabizi pouziti povedeného
soucasného loga, grafického ¢i fotografického ztvarnéni KP. Druhou moznosti je vyuziti
naznaéeného Gtverce s umistdnim nédzvu konkrétni KP dovnité. Kazda z paméatek NPU by

pouzivala jednotny vizualni styl na svém dopliikovém zbozi.

S

NARODNI
PAMATKOVY
USTAV

Obrazek 29: Navrh aplikace loga NPU na pldténou tasku, zdroj: viastmi
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Z pohledu firemni identity velice kladné hodnotim velké mnozstvi animaénich programu
a s mensimi pfipominkami i pfehledné webové stranky. Negativa spatiuji V neatraktivnim
nazvu, nabidce doplikového produktu (mysleno doplitkovych sluzeb), komunikaci na
socialnich sitich, nedostate¢ném vyuziti multimedialni komunikace a v absenci komplexni
mobilni aplikace. Dle mé intuice tuto slozku méla na mysli i Jurackové Vv rozhlasovém potadu
Marketing Zet: ,,vnécem jsme 10 let pozadu“. Rozporuplné vnimam praci S piibéhy
V animacnim programu Neobjevené pamatky. Emocni hodnota piib¢hti jest¢ neni dostatecné

silna k vybudovani brandu.

Slovo tstav shledavam naprosto nevhodnym pro komunikaci v 21. stoleti, nazev je tieba
polidstit a zménit tak, aby odpovidal souCasnym trendim a zaroven nedegradoval uroven

vzdélavaci instituce — napt. Ndrodni pamdtkové centrum nebo Centrum ndrodnich pamatek.

ZlepSovaci navrh v oblasti sluzeb sméfuji na moznost obCerstveni, pfipojeni se k WiFi
internetu, propojeni KP s lokalnimi a regionalnimi vyrobci a produkty z okoli, moZnost
zakoupeni vstupenek &i roéniho &lenstvi v NPU online apod. Tato nabidka sluzeb zpétné souvisi
s firemnim designem a celou firemni identitou, protoze ¢im vice je organizace na ocich, tim

vice si buduje firemni image.

Narodni pamatkovy ustav ma vytvorené profily na n¢kolika socidlnich sitich, aktivné se
vSak vénuje jen nékterym z nich. Doporucuji vyuzit potencialu YouTube, aktivné pouzivat
Instagram s unikatnim hashtagem a slouéit dva ,,facebookové“ profily v jeden vcetné
spravného uzivani jednotného vizudlniho stylu. Spravci jednotlivych profili KP by méli

pouzivat graficky manual a dodrzovat vizualni styl organizace.

| kdyz se NPU podilel na vyvoji aplikaci K/i¢' k pamdtkam, Pamatky Jihomoravského
kraje a Pamatky Stiredoceského kraje, zadna z nich nenabizi komplexni nastroj pro ziskavani
informaci, hledani v mapé¢, sdileni zazitkl, nakupu vstupenek apod. Pozitivni je, Ze z ohlasi
recenzentl aplikace je evidentni, ze zajem o tento produkt je zna¢ny. Komplexni mobilni
aplikace nebo alespoi vyuzivani audio privodce MAUDE piedstavuje dalsi krok, ktery by NPU
mél ucinit smérem ke svym navstévnikim.

V porovnani se zahrani¢im si logo NPU stoji dobie. Piktogramy NPU a EH jsou si velice
podobné s vyjimkou nuance ve zndzornéni uzavienosti a otevienosti instituce. Logo CMN se
od ostatnich pamatkovych instituci odliSuje, je velice moderni, barevné, hravé a pratelské a

zaroven ukazuje rozmanitost francouzského kulturniho dédictvi. Francie se v tomto ohledu

neboji riskovat, coZ v oboru kulturni péce, kterd zahrnuje pamatky i tisice let staré, piisobi velice
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zajimave a originaln¢. Zde se odkazuji k odstavci z kapitoly 2.1.6. Logo: ,,Pokud by firmy pri
tvorbé loga dodrzovaly stejna pravidla, pravdépodobné by si znacky byly velice podobné. V
praxi se proto stavd, ze néktery z techto pozadavkit byva zamérné porusen, a tim doddva znacce
vetsi originalitu.* Na druhou stranu se béhem nékolika let mohou objevit problémy s funk¢nosti

a nadcasovosti loga.

Ze zkoumanych instituci nejlépe dopadla English Heritage v Anglii. Diky rozdéleni
puvodni organizace na English Heritage a Historic England se kazdé4 z nich mlze zamé&fovat na
svou cilovou skupinu. Kladn¢ hodnotim také vizualni stranku a aktualnost webové prezentace,
mobilni aplikaci a Sirokou nabidku dopliitkového produktu jak ve formé marketingovych
materiald, tak v nabidce sluzeb. Je patrné, Ze tato zem¢ vyuziva zakofenénou tradici kulturniho

dédictvi ve sviij prospéch a buduje statni organizaci brand.

I kdyz NPU ma predpoklady k budovani silné firemni image, je tfeba vzit v potaz
skute€nost, ze vefejny sektor reaguje na aktudlni déni pomaleji nez soukromé ziskové firmy.
Zasadnim rozdilem mezi t€mito sektory je ekonomické zazemi a napliovani vetejného zajmu.
Jednou ze zasadnich zmén byla proména webové prezentace, ktera dokazuje, ze NPU se snazi
vymanit z oparu konzervativni instituce. V druhém kroku si dovedu piedstavit rozsiteni
nabidky sluzeb vefejnosti s jednotnym vizualnim stylem. Véfim, ze NPU m4 $anci vybudovat

kvalitni brand v prostiedi ¢eské vefejné spravy.
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6 Zavér

I ptes pocatecni nedivéru v Silu vizualni identity Narodniho pamatkového tstavu jsem
se pres jeji analyzu dopracovala k nazoru, ze graficky manudl a cela zakladna vizudlni
komunikace je i po 10 letech funkéni a nad¢asova. K tomuto faktu pfispélo i srovnani se

statnimi pamatkovymi organizacemi v zahranici.

I kdyz se diplomova prace primdrné zamétfuje na vizualni komunikaci, je tfeba si
uvédomit, ze tvoii pouze jednu z Casti firemni identity a je tieba ji hodnotit v kontextu vSech
prvku, kterymi se dana firma prezentuje. Z pohledu budovani firemni identity doporucuji, aby
se Narodni pamatkovy tstav inspiroval, stejné jako v pripadé webovych stranek, v zahranic¢i a
zaméfil se na doplikové sluzby, marketingové materidly S jednotnym vizualnim stylem,
komunikaci na socialnich sitich, zvazil zménu nazvu organizace a vyvinul komplexni

pamatkovou mobilni aplikaci.
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