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Nazev bakalarské prace:

Néavrh a implementace aplikace pro studenty pii hledani vysoké skoly

Abstrakt:

Cilem bakalaiské prace je navrhnout a realizovat webovou aplikaci slouzici pro absolventy
stiednich skol nebo bakalaiskych obort, ktefi hledaji navazujici studium. Tato aplikace jim
umozni prohlizet databazi vysokych skol a jejich programii. Hlavni funkce aplikace spociva
Vv moznosti filtrace pozadovanych udajii studijnich obort, jako jsou napf. potfebné trovné

jazykovych certifikatt a hodnoty GMATu pro pfijeti uchazece.

V teoretické ¢asti se Ctenaf nejprve seznami s projektem jako takovym, tedy s jeho hlavnim
poslanim a cilem, s podnikatelskym pldnem a budouci vizi. Dale se dozvi, jaké mu tento
portal jako uzivateli miize prinést vyhody, v ¢em se 1i$i od téch konkurencnich a pro¢ zvolit
zrovna jej. Na zakladé sesbiranych dat byl proveden rozbor segmentti potencialnich

uzivatelu a zakaznika.

Prakticka cast obsahuje navrh a implementaci aplikacni logiky dle platné notace jazyka
UML vcetné realizace prototypu grafického uZivatelského rozhrani zahrnujici testovani

pouzitelnosti.
Klicova slova:

Webova aplikace, UML, testovani pouZzitelnosti, hledani Skoly v zahrani¢i



Title of the Bachelor’s Thesis:

Design and implementation of an application for students searching for higher education

Abstract:

The aim of this bachelor thesis is to design and implement a web application for graduates
of secondary schools or bachelor's branches who are looking for follow-up studies. This
application allows them to view the database of universities and their programs. The main
function of the application is the option of filtering the required data of the programs, such
as the required level of language certificates and GMAT values for the admission of the

applicant.

In the theoretical part, the reader first becomes familiar with the project as such, its main
mission and goal, business plan and future vision. He also learns what benefits can this portal
bring to him as a user, how they differ from those who compete and why choose it. Based

on the collected data, the segments of potential users and customers were analyzed.

The practical part should include the design and implementation of application logic
according to a valid UML notation, along with the implementation of a graphical user

interface prototype including usability testing.
Key words:

Web application, UML, usability testing, searching for a school abroad
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,
Uvod

V dnesni dobé je viditelny zajem studentli studovat v zahraniCi a rovnéZ pocet nabizenych
studijnich programli mezinarodni tGrovné roste, navzdory tomu zde neni dostatek
informacnich zdrojli a nastrojii tomu piizptisobenych. Existujici feSeni nedokazi plné
uspokojit potieby studentii pti hledani skoly. Neefektivni vyhledavani vhodné skoly tvoii
spole¢né s absenci kvalitnich informaci piekazky, které jsou jednim z nejcastéjSich davodu,

pro¢ studenti studium v zahranici v koneéném duisledku neuskute¢ni a radé€ji ho odlozi.

Cilem bakalatské prace je navrhnout a realizovat funk¢ni prototyp webové aplikace Slouzici
pro absolventy stfednich Skol nebo bakalafskych obort, kteti hledaji navazujici studium
Vv zahrani¢i. S ndpadem vytvorit efektivnéjsi produkt pfisel jeden ze ¢lend naseho tymu,
ktery se sam setkal s obtizemi pii hledani studia v cizin€. Dosavadni nabizené nastroje
shledal jako velmi nedostacujici. Tato aplikace bude nabizet studentim moznost vyhledat
studijni program pomoci Sirokého vybéru filtrd. V praci je kladen velky duraz na ovéfeni
existence problémi, jak bylo zminéno na zac¢atku tohoto tvodu, které se tykaji studentd a
kol spojenych se studiem v zahrani¢i. Dulezité je prokazat, ze chceme vytvofit produkt,

ktery ma skute¢ny smysl, a ne pouze slepé postupovat na zakladé stanovenych hypotéz.

Prace je rozdélena do dvou casti. Prvni ¢ast tvofi popis navrzené aplikace, cile projektu
spolecné s vyobrazenim podnikatelského modelu vytvofeného za pomoci nastroje Lean
Canvas. Tato ¢ast se dale zaméfuje na prizkum trhu, jehoz soucasti je urceni problému a
potieb studentli pii hledani studia v zahrani¢i. Nasledné identifikace problému univerzit
spojena s oslovenim novych studentt z ciziny. V zavéru této ¢asti JSOU porovnany existujici
feSeni konkurentl. Druhd ¢ast obsahuje navrh a implementaci aplikacni logiky s vyuzitim
jazyka UML 2.0. Podstatnou ¢ast potom tvoii modely analyzy a navrhy obsahujici jednotlivé
diagramy UML. Na zavér byla na zaklad¢ analytické ¢asti implementovana aplikaéni logika
v jazyce PHP, ke kter¢ bylo navrZzeno zakladni grafické uZivatelské rozhrani. Pouzitelnost
prototypu aplikace byla ndsledné testovana s uzivateli, coz vedlo k identifikaci
problémovych ¢asti a postupnému zdokonalovéani pivodniho navrhu. Vystupem této ¢asti je

novy prototyp uzivatelského rozhrani.



1.Produkt
1.1. Popis produktu

Uniseeker je projekt tfi student, ktefi jej vytvorili za ii¢elem nabidnout ostatnim studentiim
aplikaci pro vyhledavani studijnich obord a tento proces jim tak usnadnit. Tento napad
inicioval Jan Kotek, ktery se setkal s problémem, kdy pro néj nebyly existujici aplikace
efektivni z hlediska pfehlednosti a nabizené funkcionality. Své dosavadni feSeni rozsifil
mezi dalsi Cleny, ktefi se podili na tomto projektu. Jsou jimi Duc Phi Viet, jenz je zaroven
autorem této prace, a Jakub Nespor. VSechny podklady vyuzité v této praci, kterymi jsou
napt. podnikatelsky plan a prizkum trhu, vznikly na zaklad¢ vzajemné koordinace mezi

Cleny.

Aplikaci si miizeme predstavit jako néstroj nebo prosttedek, ktery zdjemcim o bakalatské
nebo magisterské obory zjednoduSuje hledani studijnich programii v zahranic¢i. UmozZziuje
porovnavat vysoké Skoly a tim zrychluje a usnadiiuje cely proces hledani a vybirani té pravé

univerzity, resp. studijniho programu Vv zahranici.

Student si pomoci rozdilnych filtr miiZze pfesné urcit, jak by mél jeho touzebny budouci
program vypadat. Napf. magistersky program, v oboru marketing a strategie, v Dansku,
vyuCovany v anglickém jazyce, bez Skolného, s moznosti studovat dalkové a v Zebticku

CWUR (Center for World University Rankings) se dand univerzita umistila v TOP 50.

Aplikace navic umoziuje i uvést certifikaty z jazykovych svétovych uznavanych zkousek a
body z riznych srovnavacich testi, jako napf. zkouska GMAT, ktera slouzi k ovéfeni
studijnich ptedpokladt pro studium programti zamétujicich se na oblast ekonomie. Aplikace
poté zobrazi ty programy, které spliuji poZzadavky daného studenta. Nemalo dulezita je 1
funkce fazeni vysledki, a to napt. podle poctu potiebnych dosazenych bodi v TOEFL testu
nebo podle kone¢ného terminu pro podani piihlaSky ke studiu. Student nasledné¢ mize
kliknout na nabizené programy a zobrazit profil univerzity, kde lze najit podrobné;si

informace o vybrané univerzité a studijnim programu.

A tohle vSe je mozné diky naSi databazi, ktera obsahuje vSechny pottebné informace

0 programech a univerzitach, které jsou klicové pti hledani budouciho vzdé€lani.



1.2. Konkurencni vyhoda

Jedna z nasich nejvétsich konkurenénich vyhod je v obsahlosti databaze s informacemi
0 studijnich programech a jejich univerzitich, které mizeme poskytnout uzivatelim
aplikace. S pomoci této databaze si mize student vyhledat sviij vysnény program pomoci
vice nez 25 filtrti a nasledné nabizené programy i fadit podle vlastnich preferenci. Tohle jsou
klicové funkcionality, diky kterym ziskdvame znacnou vyhodu oproti konkurentim. Pro
porovnani, nas§ nejvetsi konkurent Studyportals poskytuje zhruba 10 vyhledévacich filtra.
Avsak pro porovnani vice vysledkli programi vedle sebe dovoluje pouze 3, o jejich fazeni

ani nemluveé.

Troufame si fict, Ze v rozséhlosti informaci o jednotlivych studijnich programech pfed¢ime
vSechny naSe nejvétsi konkurenty. U zadnych z naSich konkurentii nenaleznete dostatek
pottebnych informaci, které by vam umoznily spolehlivé zvolit budouci studijni program
(viz kapitola Rozbor konkurentit). Realny scénaf si mizeme predstavit tak, Ze si uzivatel na
konkurenéni strance vybere pomoci nabizenych funkcionalit par univerzit podle svych
priorit. Po kliknuti na zobrazené vysledky se vSak dozvi pouze zdkladni informace o daném
programu. Pro detailnéjSi informace musi doty¢ny zacit hledat na konkrétnich webovych
strankach jednotlivych $kol. S nasi aplikaci nic tak zdlouhavého délat nemusi. VSechny
potiebné informace, které jsou klicové pii vybirani skol, ma na jednom misté. I v ptipade
nejasnosti u nékterych informaci ma dany uZivatel vzdy moZnost pfejit na stranky Skoly

pomoci tlacitka, které je umisténé na prehledném misté, a zacit vlastni hledani.

Aplikace nam umoziiyje cilit mnohem kvalitnéji na potencialni studenty, a to diky databazi
uzivateli vyuZzivajicich tuto aplikaci. Lze pifedpokladat, Ze tito registrovani uzivatelé jsou
prevazné studenti hledajici navazujici studium v zahrani¢i. Univerzitdm nabizime moZnost

propagovat svoje studijni programy v mnohem vét§im méfitku a s lepSimi vysledky. Pomoci

dat o uZivatelich mohou skoly pfimo oslovit skutecné zdjemce o studium.



1.3. Podnikatelsky plan — Lean Canvas

Aby autor vyjadfil nejpodstatnéjsi body svého podnikatelského planu, bude pouzivat Lean
Canvas, ktery vytvotil Ash Maurya na zakladé¢ Business Model Canvasu od Alexa

Osterwaldera.

,,Lean Canvas je statické zachyceni vasi predstavy o svém podnikatelském napadu. Na jeho

zdklade se daji odhalit nejveétsi rizika a ty slouzi jako vstupy pro experimenty, tedy testovani

planu v realité. “ [1]

LEAN CANVAS

Problem
Chybgjiciinformace o
studiu v zahranici
Neucinné nastroje pro
hledani Skoly

Neprehledné webové
stranky o univerzitach

Komplikované
pfijimaci procesy

Solution

Filtrovat programy podle
urcitych kritérii

Vsechny dileZité
informace na jednom misté

Key metrics

Pocet registrovanych

uZivateld

Poéet programil v databézi

Unique value
proposition

Zrychleny a zjednoduseny
proces hledani Skoly

VSechny klicové informace,

které jsou rozhodujici pro
studenta hledajiciho Skolu
v zahrani&i, jsou na
jednom misté

Unfair advantage
Filtrovat programy podle
mnoha kriterii

Velky pocet studijnich
programi v databézi

Channels
Socidlni sité
Google AdWords

Studentske sdruzeni

Customer
segments

Studenti ve vékove
hranici od 19 do 27 let

Univerzity nabizejici
bakalaiské a

mag isterske programy

Cost Structure

Revenue streams

Zakaznicka podpora Pidéni program do

Univerzity zaplati za kaZzdého noveého studenta, kterého
databaze

Marketing piivedeme na jejich web

Obrazek 1 - Lean Canvas
[Zdroj: Autor, Kotek, Nespor]

1.4, Cile projektu

Cilem nase projektu bylo vytvofit takovy nastroj, ktery bude fesit vS§echny problémy tykajici
se hledani $koly, popiipadé bude redukovat tyto nepiijemnosti na minimum. Celkovy proces
urychlit a zjednodusit, abychom zni¢ili tu neviditelnou zed’, ktera znemoznuje studentim
uskutecnit plan studovat v zahrani¢i. Univerzitdm nabizime novy prostiedek k propagaci
studijnich programli pro potencionalni uchazece. Databdze uzivatell, kteti tuto aplikaci

vyuzivaji, je vhodny prostedek pro efektivnéjsi cileni na tyto uchazece.
Vyty¢ili jsme si jednotlivé podcile, které se snazime postupné naplnit.

Nejdiive potfebujeme mit v databazi dostatek bakalafskych a magisterskych programd,
abychom uzivateli nabidli moznost Sirokého vybéru. Zpocatku se chceme zaméfit pouze na

univerzity ekonomického zaméfeni. Cilem tohoto kroku je zvysit povédomi univerzit o nasi



aplikaci, abychom si vy$$i navstévnosti zajistili jejich pfizen a divéryhodnost. Na zacatku
budeme vybirat cilové univerzity také podle umisténi v nékolika mezinarodnich Zebiic¢cich
univerzit, napf. Business school rankings from the Financial Times nebo QS World

University Rankings.

Po vytvoreni dostate¢né velké vhodné databaze dale vytvorime profil uzivatele, ktery bude
kromeé zakladnich informaci o tomto uzivateli obsahovat také dalsi uzite¢né informace, které
se budou tykat jeho vysledki v mezinarodnich srovnavacich testech (napt. GMAT), bodi
dosazenych v testech jazykovych a Grovni jazykovych certifikati. Pomoci téchto dat bude
mozné uzivateli nabidnout konkrétni univerzity, na které dosahuje jeho dosavadni vzdélani

a studijni aspéchy. To vSe v ptipadé, Ze uzivatel bude se zasilanim téchto nabidek souhlasit.

Daéle pak usnadnime ptihlasovani do pfijimaciho fizeni nejen uchaze¢iim, ale i samotnym
univerzitam. Na zakladé nasi aplikace bude mit uzivatel moznost dostat se piimo do
ptihlasovaciho formuladfe dané univerzity, coz vede k celkovému urychleni naboru novych
uchazecl. Univerzity tak budou mit jistotu, Ze se na jejich stranky dostanou skutecné ti

studenti, ktefi o dané studium maji redlny zajem.

V piipadé¢ splnéni podcile navyseni navstévnosti je pak dalsim krokem domluvit kontrakty

S univerzitami, nebot’ mizeme prokazat zaruku toho, Ze je nase aplikace pln¢ vyuzivana.



2.Pruzkum trhu

2.1. Zpusob prizkumu

Nejhorsi scénar by pro nds mohl nastat v ptipad¢€, ze o dokoncenou aplikaci, ktera bude
ptipravena ke spusténi, nikdo nebude mit zajem. Dtivody by mohly byt napf. ty, ze aplikace
nenapliiuje ocekavani cilové skupiny nebo chybégjici potiebné funkcionality kli¢ové pro
prilakani novych uzivateli a k navazani dal$i spoluprace s univerzitami. Je dulezité si
uvédomit, ze aplikace bude urcena pro studenty a Skoly, a ne pro nds samotné. Nem¢li
bychom se nechat zaslepit vlastnimi nazory a pohledy na véc. Proto je nezbytné dokonale
porozumét potiebam svych zakaznikl a stejné tak neméné dulezité je i pochopeni jejich
piekazek.

Pro dosazeni téchto cili budeme pouzivat jednu z technik priméarniho vyzkumu, a to
kvantitativni dotaznik. V dotazniku se budeme snazit potvrdit nebo naopak popfit par
hypotéz, které jsme stanovili na zakladé rozhovora s lidmi z riznych zemi svéta. Provedli
jsme 15 rozhovort se studenty, ktefi maji opravdovy zajem pokracovat ve studiu v zahranici.
Cilem bylo zjistit, jak vnimaji cely proces hledani vhodné univerzity. Co pocitovali jako
nejvetsi prekazku, jestli vyhledali sluzby od agentur, a jaky to mélo konecny efekt pii vybéru

vyhovujiciho studijniho programu.

Dotazovani byli pfedev§im nasi pratelé nebo znami nasSich pratel, kteti proces hledani Skoly
jiz zapocali ¢i v nejbliz§Si dob€ zapocnout. Studium v zahrani¢i chtéji uskutecnit
Vv ¢asovém rozmezi od jednoho roku az do dvou let. Komunikace probihala skrze program

Skype, socialni sit’ Facebook a e-mail.
Z dvodu tvorby dotazniki i pro univerzity jsme déle hovofili s 5 zéstupci univerzit:
e University of economics, Prague,
e Business Academy Aarhus — University of Applied Sciences,
e HHL Leipzig Graduate School of Management,
e Stockholm School of Economics,

e Otto Beisheim School of Management.


http://www.baaa.dk/
https://www.hhl.de/
https://www.hhs.se/

VSechny rozhovory s univerzitami byly uskutecnény Janem Kotkem a probihaly ptes
program Skype. Dotazy byly zaméfeny na zpusoby propagace studijnich programi
zminénych univerzit. Jaké propagacni kanaly nebo nastroje doted’ vyuzivaly a jak vnimaji
celkové vysledky pouziti téchto nastroji. Co postradaly pii vyuziti nabizenych feSeni a co

se jim jevilo jako pfili§ komplikované a zdlouhavé.

Na zéakladé¢ téchto ziskanych dat od studenti a $kol jsme spole¢né s Kotkem sestavili dva

dotazniky. Ty byly vytvofeny a Sifeny pomoci webové aplikace Google Forms.

2.2. Dotaznik pro §koly?

Jelikoz se chceme zpocatku zaméfovat na univerzity, které nabizeji vzdélani
v ekonomickych oborech na stupni bakalafském nebo magisterském, jsou pro nas
nejptinosnéj$i data, kterd pochazeji z téchto Skol. Dotaznik ur€eny pro univerzity jsme
poslali Skolam, které¢ se umistily v zebfic¢ku Business school rankings from the Financial

Times nebo QS World University Rankings.

V prvni a ve druhé otazce se ptdme na nazev Skoly a zemi, ve které sidli. Ve tieti otazce se
zajimame o procentni zastoupeni zahrani¢nich studenti ve Skole. Déle se ptame na to, jak
by bodové hodnotily narocnost naboru novych zahrani¢nich studentt, pfi¢emz 1 znamena
velmi jednoduché a 5 odpovida velké obtiznosti. Tieti a ctvrta otdzka ndm ma upfesnit, jestli
dana univerzita patii do okruhu cilovych Skol. Nema valny vyznam vytvaret dalsi aplikaci,
pokud skoly nemaji potize se ziskdvanim novych zahrani¢nich studentl za pomoci jiz
existujicich feSeni. V paté otazce se dozvidame, jak Skoly propaguji studijni programy.
V téhle otazce nas zajima, zda univerzity vyuzivaji sluzby konkurencnich stranek. V Sesté
otazce zjistujeme, jak velky vliv maji studentské agentury v ramci propagace studijnich
programl. Kolik procent zahrani¢nich studentli Skoly ziskaly diky spolupréci s témito
agenturami. V dalsi otazce nechavame $kolam vlastni prostor pro navrhnuti mozného feseni
na jejich stavajici problémy. Tyto ndvrhy ndm mohou v budoucnu pomoci lépe adaptovat
naSe aplikace na feSeni problémi, kterym Skoly skute¢né celi. V posledni otdzce, pro nas
dosti klicové, se ptdme, zda by Skoly mély zajem o dal$i néstroj pro propagaci svych

programdl.

*https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfWQKbNQcKaBOG2A6F3Ah8f1pAeC3JITDdv1Y5gUirxmooVt
w/viewform?c=0&w=1



2.3. Vysledky setieni — Univerzity

Celkem jsme zkontaktovali 65 univerzit, pfi¢emz zpét se nam dostalo 26 vyplnénych
dotaznikd. Na grafu ¢. 1 mizeme vidét, ze které zemé pochéazely univerzity, které nam

vyplnily dotaznik.

Lokace univerzit

Arménie
Spanélsko
Belgie
Lotyssko
Irsko
Francie
Svycarsko
Nizozemsko
Némecko
Dansko
Velka Britanie
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Graf 1 - Lokace vypinénych dotaznikii pro univerzity
[Zdroj: Autor a Jan Kotek]

Na grafu si lze vS§imnout, Ze nejvice odpovédi jsme ziskali z Danska a Velké Britanie. Po

tfech vyplnénych dotaznicich se nam dostalo zpét ze Svycarska, Nizozemska a z Némecka.

Procentni zastoupeni zahranic¢nich student(

>4OA>,
s aaz) O (oosnis

15.1% - 20%,

10.1% - 5%,

25.1% - 30%,

20.1% - 25%,

Graf 2 - Procentni zastoupeni zahranicnich studentit
[Zdroj: Autor a Jan Kotek]



Na grafu €. 2 1ze vidét, jaka jsou procentni zastoupeni zahrani¢nich studentd u dotazovanych
univerzit. Nejéastéjsi podil studentt z cizich zemi se pohyboval v rozmezi 10,1 % az 15 %.

wewvr

Druhy nejcastéjsi se nachazi v rozsahu 15,1 % az 20 %.

Obtiznost osloveni novych zahrani¢nich

studenta

12
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4
i 1 »
.,

1 2 3 4 5

Obtiznost

Graf 3 - Jak je ndarocné pro univerzity ziskdavat nové zahranicni studenty
(1 — velmi jednoduché; 5 —velmi obtizné)
[Zdroj: Autor a Jan Kotek]

Graf ¢. 3 nam fik4, jak univerzity vnimaji naro¢nost ziskani novych studujicich z cizich
zemi. Az 11 skol, tedy ptes 42 % z dotazovanych univerzit, uvedlo, Ze naro¢nost tohoto
procesu pocituji jako stfedné obtiznou, tedy nevnimaji to jako pfili§ jednoduché ani jako

velmi obtizné.

Zajem o dalSi nastroj

‘ = Yes

= No

Graf 4 - Zdajem o dalsi ndstroj pro propagaci studijnich programii
[Zdroj: Autor a Jan Kotek]

I kdyz hodnoty z grafu ¢. 3 naznacuji, ze Skoly ziejmé nepotiebuji dalsi nastroj k propagaci
svych programt, vysledky z posledni otazky v dotazniku nas ptesveédcily o opaku. Az 81 %
univerzit, tedy 21 z 26 dotazovanych, zvolilo moznost, Ze by mélo zajem o dalsi kanal

k propagaci s ohledem na ceny a potencialni vysledky.



Vysledky, které pfinesla otazka ¢. 6, byly pomérné piekvapivé. Ptali jsme se na to, kolik
procent zahrani¢nich studentli ziskalo Skoly diky spolupraci se studentskymi agenturami.
Objevily se zde odpovédi prevazné spojené s ¢islem nula nebo nule blizké. Padly zde i
odpovédi typu ,,Nevime®, ,,Nemame to zaznamenané“ nebo ,,Pravdépodobné velmi nizké*.
Pouze dvé skoly uvedly, ze mira pfijeti novych zahrani¢nich studentli diky agenturam se
pohybuje okolo 10 procent z celkovych ptijatych studentti z cizich zemi. V otazce €. 7, kde
jsme nechali §kolam prostor pro vyjadieni vlastnich navrhi na vyfeSeni tohoto problému,
nebyla tato feSeni pfili§ napomocna. Skoly totiZ popisovaly, jakym zptisobem se se situaci
samy vypotadavaji, nikoliv jak by si predstavovaly efektivni feSeni, coz bylo smyslem této
otazky. Chtéli jsme ziskat moznou inspiraci pro vylepsSeni aplikace a rozsifeni nasich sluzeb,
které bychom jim mohli v budoucnu nabidnout. AvSak povazujeme to za vlastni chybu,

otazka nebyla formulovana nejlépe a byla malo specificka.

2.4. Dotaznik pro studenty?

Cilem dotazniku bylo ovéfit nase predpoklady a odpoveédét na nékteré otazky, které jsme
stanovili je$té pred samotnym naprogramovanim aplikace. Zdali maji studenti skute¢né
problémy pti hledani vhodné S$koly v zahraniéi, co jim pfiSlo pfilis zdlouhavé nebo
komplikované a jakym celi prekazkdm. Konkrétné prekazkam, které jim brani v uskutec¢néni

planu studovat v zahrani¢i nebo kvuli ¢emu to stale odkladaji.

Dotaznik byl Sifen pfevazné skrz studentské skupiny na Facebooku. Nékteré vybrané
studenty jsme zkontaktovali pfimo, jelikoz vime 0 jejich aktivnim zajmu pokracovat se svym
vzdélavanim mimo matefskou zemi. Cilova skupina pro nas piedstavuje studenty
se skutecnym umyslem studovat v zahrani¢i nebo studenty majici zkusSenosti se studiem
v zahranici, napf. skrze program Erasmus. Relevantni jsou pro nas odpovédi, které pochazi
od studentli zamé&fenych na ekonomické obory. Je pro nas dulezité, aby odpovédi ziskané
z pruzkumu pochazely z riznych ¢asti svéta, abychom dokazali vidét odlisnosti podle lokace
respondenti. Jak vnimaji studenti z jinych zemi naroCnost tohoto procesu a jestli
se konkrétni problémy objevuji opakované. M¢li bychom si uvédomit, Ze cilem prizkumu
neni zjistit pocet studentti majicich imysl studovat v zahranici, ale ovéfit, zda se studenti

skuteéné setkdvaji s obtizemi pfi vybirani skol.

2https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeBfoCMbWHVHKqFQGD30obhI5Wb37 QNKTEMGe7ziGKwPv
pOVQ/viewform?c=0&w=1
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Abychom namotivovali studenty k vyplnéni dotaznikt, za kazdy vyplnény dotaznik jsme

prispéli 25 centli na podporu neziskové organizaci podle volby daného dotazujiciho.
1. Feed the Children - http://www.feedthechildren.org/
2. International Animal Rescue - http://www.internationalanimalrescue.org/
3. World Child Cancer - http://www.worldchildcancer.org/

V prvni otazce jsme se ptali na zemi, odkud pochazi dany respondent, coz jsme vyuzili pii
pozdéjsim roziazeni do konkrétnich lokalit. Druha a tfeti otazka nas informuje o pohlavi a
veéku dotazovaného. Podle véku studenta miizeme piiblizné urcit, jestli respondent patii do
skupiny hledajici bakalarské studium nebo magisterské studium. Dalsi otazka patii mezi
kli¢ové, zde se zajimame 0 zaméfeni studenta. Jak uz bylo dfive zminéno, relevantni jsou
pro nas odpovédi od respondentii s ekonomickym zamétenim studia. V otazce ¢. 5 voli
respondent uroven své anglictiny. V nasledujici otazce, pro nds velmi zasadni, zjiStujeme,
jestli respondent uvazuje nebo nékdy uvazoval o studiu Vv zahrani¢i. Na zékladé zvolené
odpovédi v 6. otazce bude potom respondent odkazan do dal$i sekce otazek tomu
ptizpusobené. V 7. otazce vybira respondent jednu ze tfi nadaci pro dobroéinné ucely.
V otédzce €. 8 se ptame studenta, zda béhem procesu hledani skoly n¢kdy vyuzival néktery
Z nabizenych nastroji a jak vnimal jeho uzite¢nost. Odpovédi na tuto otazku by nam mohly
rozsifit pifehled o tom, jak se li§i pouzivané néstroje v rliznych zemich a prakticnost té€chto
feseni dle respondentd. V dalsi otazce se ptame na to, jestli uz vyuzivali sluzby studentskych
agentur. Hned na to navazuje dal$i otazka, kde zjisStujeme, jaké nastroje tyto agentury
pouzivaly. Dalsi dulezita otazka je pro nds otazka ¢. 9. Za predpokladu Ze dany respondent
aktivn€ uvazuje o studiu v zahranici nebo je aktualné v procesu hledéani, se dale zajimame
0 to, zda tento student vybira z vice $kol nebo uz si stanovil prioritu a cilovou Skolu ma
vybranou. V piipadé pievahy nerozhodnosti s vybérem univerzity je to pro nas pozitivni
impuls, nebot’ budeme vyvijet produkt, ktery bude fesit skute¢ny problém. Na to navazuji
dalsi dveé otazky. V prvni otdzce Zaddme, aby respondent bodové ohodnotil obtiZnost pii
vybéru vytouzené Skoly, kde 1 znamena jednoduché a 5 odpovidéa velké narocnosti. Stejné
jako v prvni navazujici otazce, i ve druhé dava student body podle ¢asové naro¢nosti prib&éhu
vybirani vhodné $koly. Cas hledani v rozmezi nékolika hodin vyjadiuje 1 bod a 5 bodt
znamend, ze vybirani Skoly daného dotazovaného zaneprazdnilo i na n¢kolik mésici. Ve
12. otazce respondent vybira a zarovenn bodové hodnoti nékteré z nabizenych bariér, se

kterymi se mohl setkat béhem hledani univerzity, resp. studijniho programu. V nasledujicich
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https://www.google.com/url?q=http://www.feedthechildren.org/&sa=D&ust=1491144229711000&usg=AFQjCNE0P-NokWwhs8U9H5xp-gt7dy8tdQ
https://www.google.com/url?q=http://www.internationalanimalrescue.org/&sa=D&ust=1491144229711000&usg=AFQjCNEv3jLyGtLRcrPO_L9YH8Lmvp5B7w
https://www.google.com/url?q=http://www.worldchildcancer.org/&sa=D&ust=1491144229712000&usg=AFQjCNFA25GtzRWJwimQVjRuxgRe_QBMEw

dvou otazkach chceme, aby dotazovany podle svého vlastniho uvazeni bodové ohodnotil
pravdivost dvou vyrokt, a to vyrok ,,Je obtizné vyhledat dilezité¢ informace na strankach
Skoly* a vyrok ,,Pfijimaci fizeni jsou velmi matouci. V 15. otazce zaSkrtava student véci,
které jsou pro n¢&j dilezité pii vybéru Skoly. Dalsi klicové odpovédi ndAm muze poskytnout
otazka ¢.16. Zde se ptame respondenta, zda nékdy v minulosti kupoval nebo ma v planu
zakoupit nektery z ptipravnych materialti na jazykové certifikaty, jako je napt. GMAT nebo
TOEFL. V pozdé¢jsich fazich projektu bychom radi navazali spolupraci s firmami, které tyto
materialy poskytuji. Jaké jsou motivace studentu ke studiu v zahrani¢i nam pomize objasnit
otazka €. 17. Dotaznik pro studenty je zakoncen otazkou, kde se ptame, jestli by dany student

vyuzival nasi aplikaci pro srovnavani $kol a studijnich programda.

2.5. Vysledky Setieni — Studenti

Do dnes$niho dne ndm na dotaznik odpovédelo 157 respondentl. Dotazniky zaslané piimo
ur¢enym jedincim jsme obdrzeli v§echny. U téchto jedinct jsme pted prizkumem zjistili
opravdovy zdjem studovat v zahranici, to znamena, ze aktualné hledaji vhodnou skolu nebo
uz svého ,,favorita“ nalezli. Vétsinu vyplnénych dotaznikti jsme ziskali diky rozsiteni skrze
studentské skupiny na Facebooku. Lze piedpokladat, ze vyplnéné dotazniky pochazi od
aktivné studujicich student. Pii prizkumu jsme nesdileli dotaznik pouze mezi cesky
mluvicimi studenty, ale snazili jsme Se o co nejveétsi rozmanitost narodnosti studenti. Je
pochopitelné, Ze problémy s vybérem Skoly se mohou liSit na zdklad¢ lokality. Pro nas je

vhodné, abychom tyto odli$nosti zaznamenali a brali v avahu v dalsich fazich projektu.

Na nasledujicim grafu mizeme vidét lokality vyplnénych dotaznikii od studentd.

Lokalita studentu

Ostatni; 61; Ceska
39% republika ; 53;
34%
Spanélsko; 5;
3% Indie; 12; 8%
Slovensko; 7; Némecko; 10;

Belgie; 9; 6%

4% 6%

Graf 5 - Lokalita vyplnénych dotaznikii od studentii
[zdroj: Autor a Jan Kotek]
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Na né$ dotaznik odpovédeli studenti ze 42 riiznych zemi, pfi¢emz nejvice odpovédi jsme
ziskali z Ceské republiky. Dale pak z Némecka, Indie, Belgie, Slovenska a ze Spanélska.
Zbyvajicich 61 dotazniki spada do skupiny Ostatni, ve které je obsazeno 38 dalSich zemi.

Z kazdé z téchto zemi jsme obdrzeli dva aZ tfi dotazniky.

Studijni zaméreni respondentu

| do not study

5% Economics,
Management,
‘ Business,
Ostatni ' Finance
20% 29%
Education,
Training
7%
Art, Design, Social sciences
Architecture 12%
8%

Computer Engineering,
sciences, IT Technology
6% 13%

Graf 6 - Oborové zaméreni respondentii
[Zdroj: Autor a Jan Kotek]

Pro nas je pozitivnim zjisténim, Ze pifevaznd vétSina, kterou tvoii priblizné 29 %
respondentt, patii do nasi cilové skupiny, tedy mezi aktivni studenty studujici ekonomické
obory. Druha nejpocetnéjsi skupina studentt, ktera tvoti 13 %, studuje strojirenstvi. Hned

po ni nasleduji Socidlni vedy s 12 %. Pouze 5 % respondentti uvedlo, ze nestuduje vibec.

Jak uZ bylo zminéno, na pocatku bychom se chtéli zaméfit na univerzity poskytujici
ekonomické zaméteni. M¢li bychom si vSak uvédomit, ze s aplikaci, ktera obsahuje pouze
informace o ekonomickych oborech, nemlizeme soupetit s nasimi nejvétsimi konkurenty.
Pii kladném ristu nasich uzivatelti by se mélo stat nasi prioritou, abychom se zaméfili na
dalsi studijni obory. Tyto hodnoty z posledniho grafu nam mohou poskytnout vychodiska

pii ureni sméru dalSiho rozsifovani databaze.
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Zajem studovat v zahranici

= Yes, | am currently studying abroad
= Yes, | am going to study abroad.
Ihave already picked the university.
= Yes, | am currently looking for
auniversity abroad.
= Yes, | have. However, it is not
actualfor me anymore.

.%

= No, | have not. However, |
considered Erasmus programs.

= No, | am not interested in studying

abroad at all.

m Ostatni

Graf 7 - Zdjem studentii studovat v zahranici
[Zdroj: Autor a Jan Kotek]

Podle odpovédi z grafu 7 az 27 % respondentt uvedlo, Ze aktualné hleda skolu v zahranici.
Dale 25 % dotazujicich nékdy hledalo navazujici studium mimo svou matefskou zemi, ale
jejich zajem studovat v zahrani¢i uz pominul. Divody ztraty motivace studovat v zahrani¢i
jsou rizné, avSak nejvetsi bariéru pro studenty predstavuje vysoké Skolné, drahé Zivobyti

V Cizing, ale také nedostatek informaci a komplikované piijimaci fizeni.

Uzitecnost nastrojl pfi hledani Skoly
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Graf 8 - Uzitecnost ndstrojii piii vybéru skoly podle respondentii
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[Zdroj: Autor a Jan Kotek]
Dulezité zjisténi nam ukazuji data z grafu 8. Respondenti méli obodovat nastroje podle jejich
uzite¢nosti pti hledani skoly. Jednoznacné nejvétsi uzitek piinasi hledani pomoci Googlu.
Dale socidlni sité, které respondenti pfevazné hodnotili jako docela uzitecné. Hned po nich,
podle uzite¢nosti, nasleduji informace od pratel a spoluzaku. Diky témto hodnotam mizeme
cilit mnohem efektivnéji na nasi cilovou skupinu uzivatelti. Napi. podle nyné&jsich informaci
vime, Ze by se nam mnohem vice osvéd¢ilo investovat do online reklamni sluzby Google
AdWords nebo vkladat penize na placené reklamy na siti Facebooku. Naopak, nastroje, které

vyuzivaji studentské agentury, se nejevi jako prili§ uziteéné.

Zajem o koupé pripravné materialy
na jazykové ceritfikaty

= Yes

= No

Graf 9 - Zdajem studentii o koupé pripravnych materialii na jazykové certifikaty
[Zdroj: Autor a Jan Kotek]

Na grafu ¢. 9 mtizeme vidét, zda studenti zvazovali svilj zajem o koupi ptipravnych materialt
na jazykové certifikaty. Zpét se nam dostalo 58 % kladnych odpovédi. Na zakladé¢ téchto
informaci miizeme v budoucnu uvazovat o0 mozné spolupraci S firmami nabizejicimi tyto

pfipravné materialy.

= | am considering
more universities

= | am sure about
the university

Graf 10 - Uvazuji studenti mezi vice Skolami nebo uz maji jasno?
[Zdroj: Autor a Jan Kotek]
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Odpovedi na otazku, zda studenti vybiraji z vice univerzit nebo svou budouci §kolu uz maji
vybranou, ndm potvrdily na§ ptedpoklad o nerozhodnosti studentli s vybérem Skoly. Az
95 % respondentt uvedlo, Ze uvazuje nebo uvazovalo mezi vice Skolami. Tyto odpovédi

nam davaji dal$i signaly toho, Ze se snazime fesit skute¢né problémy studentd.

Ptiblizn¢ 90 % nasSich respondentt spadd do vékové hranice od 19-27. To odpovida véku
nasi cilové skupiny, tedy studentim, ktefi hledaji bakaldiské studium nebo navazujici
magisterské studium. Zajimavé zjisténi nam prinesly odpovédi tykajici se studentské
agentury. Z prizkumu univerzit vyplynulo, ze spoluprace s agenturami nebyly pfilis
prospeésné. Podil pfijeti zahrani¢nich studentti diky agenturam se blizi k nule. To nam
potvrdily 1 vysledky z dotaznikli $ifené mezi studenty. AZ 95,6 % respondentli viibec

nevyuzilo sluzby od studentskych agentur pii hledani skoly.

Potvrdily se nase domnénky ohledné obtiznosti a Casové naro¢nosti pii hledani navazujiciho
vzdélani v zahrani¢i. Vice neZ 60 % studentii hodnotilo obtiznost s vybérem Skoly za 4 body,
tedy jen o jeden méné nez velmi obtizné. Stejné jako u hodnoceni obtiznosti S hledanim i
U otazku s ¢asovou naro¢nosti hodnotili respondenti prevazné za 4 body. Pravé vSechny tyto
problémy by méla fesit naSe aplikace anebo pfinejmensim zredukovat tyto nepiijemnosti na

minimum.

vvvvv

Skolné a kvalita vyuky. Zasadni byla pro studenty i vzdalenost od domova a umisténi $kol
Vv riiznych mezinarodnich zebticcich univerzit. Co studenti pocitovali jako nejvétsi piekazky

ve studiu v zahranici bylo podobné kli¢ovym faktorim pii hledani skol, a to vysoké skolné,

drahé Zivobyti v cizi zemi a potom také komplikované piijimaci procesy.

Jako motivaci studovat v zahrani¢i uvedli respondenti napf. ziskani nové zkuSenosti,
zdokonaleni se v cizim jazyce, moznost nabyt kvalitnéjSiho vzdélani neZ ve své zemi, ziskani
vyhody na trhu prace a také seznameni se s novymi kulturami a lidmi. Tyto informace lze
vyuzit pfi psani ¢lankt a prispévkl k lepSimu plsobeni na emoce ctenate a docilit tak

efektivnéjsiho cileni na potencialni uzivatele.

Pozitivni zpravu nam ptinesly odpovédi v otazce, v niz jsme zjistovali, zda by respondenti
vyuzili nasi aplikaci, pokud by znovu aplikovali proces hledani skoly. Zde nam pfiblizné
55 % respondentt dalo kladnou odpoveéd’, 37 % odpoveédélo moznd, a pro nas je vyznamné
zjisténi, ze pouze 6 % z dotazovanych odpovédélo negativné na mozné pouzivani dalSiho

nastroje k hledani Skoly.
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2.6. Rozbor konkurenta

e http://www.studyportals.com/

Nepochybné nas nejsilnéjsi konkurent. Na trhu funguje od roku 2009. Vznikl oddélenim od
n¢kolika  velkych  mezinarodnich  studijnich asociaci. V soucasné dobé ma
Studyportals piiblizné 140 zaméstnanct a spolupracuje s vice nez 2450 univerzitami. Jejich
databaze obsahuje okolo 54 000 bakalafskych programii, 52 000 magisterskych programii a
kolem 4 000 doktorskych programut. Spolupracuje s Evropskou komisi a ma partnerstvi
s velkymi mezinarodnimi institucemi jako jsou British Council (Spojené kralovstvi),
Némecka akademicka vyménna sluzba (DAAD) nebo Nuffic (Dansko). Nabizi i pfipravné
materidly a kurzy na pfijimaci testy a jazykové certifikaty. Krome toho poskytuje i stipendia
podle zemi. Ke dnesnimu dni® ma na LinkedInu 3 833 sledujicich, na Twitteru 3 828

sledujicich, na Google+ 74 ¢lenti a na Facebooku 84 103 fanouskd.

Vzhled stranky je velmi p&kny, avsak co se tyka funkcionality k hledani programt a
informaci o programech samotnych, poskytuje je stranka nedostate¢né. Stranka nabizi pouze
10 moznosti podle ¢eho programy filtrovat. Pro porovnéni vice vysledkii programti vedle
sebe dovoluje aplikace nejvyse 3. Moznost fazeni vysledki podle urcitych kritérii uplné
chybi [2].

e https://www.topuniversities.com/

Zaméstnava ptiblizné 250 lidi. M4 sidla v Londyné, Patizi, Budapesti, Stuttgartu, Mumbai a
Singapuru. Potada tzv. QS World Grad School Tour, kdy cestuje po riznych méstech po
svété a pfimo se setkava se studenty majicimi zajem studovat v zahrani¢i. Na téchto
setkanich se objevuji zastupci z riznych univerzit a vysvétluji potencidlnim studentim
ptijimaci kritéria a vyhody studia na jejich kole. Ke dnesnimu dni® ma na Facebooku
198 286 fanouskt, na Twitteru 15 671 sledujicich, na LinkedInu 5 760 sledujicich a na
Google+ 4715 ¢lent.

Filtrovat 1ze vyluéné univerzity, a to pouze podle zemi, arovné hledaného studia a studijniho
oboru. Chybi jakakoliv moznost porovnavat Skoly vedle sebe nebo tfadit vysledky. Na karté
konkrétni univerzity lze najit pouze zakladni tidaje o skole jako je rok zaloZeni Skoly, pocet

studentti a zda je Skola statni nebo soukroma. Nelze dohledat téméi zadné informace

330. dubna 2017
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http://www.studyportals.com/

0 nabizenych studijnich programech. Po kliknuti na nazev jednotlivych programut aplikace
presméruje uzivatele na stranku konkrétni Skoly. Topuniversities je z konkurentd jediny,

U koho lze najit ratingy $kol [3].
e http://www.educations.com/

Inspirativni. Projekt zacali tfi studenti, kteti hledali navazujici studium v zahrani¢i. Na trhu
existuji od roku 2001. Pavodné se zaméfili pouze na univerzity z oblasti severni Evropy.
Zaméstnavaji pies 140 lidi. Na Facebooku maji do dne$niho dne® 4622 odbérateld, na

Twitteru 542 fanouskl a na LinkedInu 109 sledujicich.

Educations nabizi moznost filtrovat programy podle lokace, studijniho oboru, urovné
hledaného studia, vyucovaného jazyka a ddle i mozZnost zobrazeni pouze univerzity
nabizejici stipendia nebo praktické staze. Nalezené programy lze radit na zaklad¢ lokace a
datumu zacatku studia. Na kart¢ jednotlivych programti mizeme najit zakladni informace
0 daném studijnim programu. Karta nabizi i informace o ptijimacich kritériich a pozadavcich

jako napf. splnéni urcité bodové hranice v jazykovém testu IELTS [4].
e http://www.studyineurope.eu/

V soucasnosti jejich databdze obsahuje 21 589 bakalafskych a 22 145 magisterskych
programl. Zamétuji se pouze na univerzity sidlici v Evropé. Firma byla zalozena v roce

2010 ve Spanélsku. Na Facebooku ma pies 11tis. sledujicich®.

Moznosti filtrovani Skoly jsou velmi omezené. Hledat univerzity Ize pouze podle zemé,
jazyka a Skolného. Na strance je velké mnoZstvi bannerti a reklam na univerzity. Na
jednotlivych kartach Skol Ize najit pouze minimum informaci. Po kliknuti na jednotlivé
obory stranka piesméruje uzivatele na domovskou stranku $koly. Neni to pfili§ silny

konkurent, vyhodu ma ve velkém poctu programii v databazi [5].
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111

‘.[lmvpn‘rl“al‘; @ Uniseeker

A YInEUROPE eu Wy educations

Poget filtrd 3 3 6 10 25
Srovnavat

vysledky X X X 3 20
vedle sebe

Razeni

vysledkl X X o X ol
Univerzitni

rankingy X o X X o

Obrazek 2 — Odlisnosti od konkurentii
[Zdroj: Autor]*

4 Nejednd se o srovndvaci reklamu. Porovnani existujicich fe$eni slouZi pouze pro U&el bakalarské préce.
Autor chce vystihnout hlavni odliSnosti aplikace od ostatnich feseni.
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3.Analyza a navrh aplikace

3.1. Pozadavky a jejich specifikace

., Pozadavky jsou zdakladem vsech systémii (nebo by alespon mély byt). Jsou Vv podstate

vyjadrenim toho, co by mél systém délat. *“ [Arlow, 2007]

Navzdory dulezitosti této discipliny je sprava pozadavkii mnoha firmami podcenovana.
Hlavni pficina neuspéchtt mnohych softwarovych projektd souvisi s problémy pfi tvorbé

pozadavkd.

Podle vysledkii z riznych prizkumt zamétenych na proces vyvoje softwarl je zndmo, Ze
pies 30 % vSech softwarovych projektl je zruSeno jesté pied jejich dokoncenim. Priblizné
70 % projektt nedoda vSechny stanovené funkcionality v den jejich odevzdani. Primérny
Cas potiebny pro dokonceni projektl se zvysi téméf dvojnasobné a stejné tak i planované

naklady [6].

3.1.1. Specifikace pozadavku

Jelikoz jazyk UML nema pevné stanoveny postup psani specifikaci systémovych

pozadavku, je podle mnoha analytikt a navrhait nezbytné tyto specifikace stanovit.

Pro vyjadfeni pozadavkt bude autor pouzivat jednoduchy format dle [Arlow, 2007].

Jedineény  Vykonavana
wdentifikator funkce
<1d> bude <funkce>

Kli¢ove slovo

Obrazek 3 - Zpiisob vyjadieni pozadavkii [Zdroj: Arlow, 2007]
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Id

Funkce

Guest bude Pridavat filtry

Guest bude Filtrovat studijni programy

Guest bude Radit vysledky
Zobrazovat detailni

Guest bude informace vybrané
univerzity

Tabulka 1 - Specifikace poZadavkii pro "Guest"

[Zdroj: Autor]

Funkce

User

bude

Spravovat studijni programy

User

bude

Editovat vlastni informace

Tabulka 2 - Specifikace poZadavkii pro "User"

[Zdroj: Autor]

Funkce

Admin bude Spravovat univerzity (User)
Admin bude Spravovat studijni programy
Tabulka 3 - Specifikace pozadavikii pro "Admin"
[Zdroj: Autor]
Id Funkce
Superadmin bude Spravovat Adminy
Superadmin bude Spravovat filtry

Tabulka 4 - Specifikace pozadavkii pro "Superadmin”

[Zdroj: Autor]
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3.2. Model ptipadl uziti

3.2.1. Ptipady uziti
., Pripad uziti je metodou pro zachyceni funkcnich pozadavkii na systéem. Pripady uziti
popisuji typické interakce mezi uzivateli systemu a samotnym systémem a predkladaji nam

pribéh o tom, jak je systém pouzivany.‘ [Fowler, 2009, str. 103]

Ugastnik/aktér je role, které vystupuje uZivatel pii komunikaci se systémem. Aktéfi provadi
piipady uziti. Aktér nemusi byt pouze cloveék. Spolupracuje-li jiny systém s hlavnim

systémem, onen jiny systém zastupuje také aktéra [Fowler, 2009].

3.2.2. Popis aktért

e Guest

Timto uzivatelem je kazdy navstévnik, ktery navstivi web za ucelem ziskani informaci.
Prevazné se jedna o navstévniky patfici do skupiny absolventl stfednich $kol nebo
bakalaiskych obort hledajicich navazujici studium. Tito uzivatelé mohou vyuzivat hlavni
funkcionality webu, a to prochéazeni, filtrovani a poptipad¢ fazeni vysledkil na zaklad¢ jejich

pfedem zvolenych filtri.
e User

Tento uZivatel zastupuje urcitou univerzitu, kterd se nachazi v databazi aplikace. Do aplikace
se pfihlasuje pomoci emailu s heslem, ktery mu byl ptidélen pfi vytvareni Adminem. Email
1 heslo lze po ptihlaseni dle potieby zménit. Ma pravo zakladat nové studijni programy,
meénit ¢i mazat existujici programy. Dale editovat svoje udaje, napt. pocet studentdl, rok

zaloZeni univerzity, stru¢ny popis univerzity atd.
e Admin

Administrator aplikace. Stejn¢ jako User, mize studijni programy zakladat, ménit, poptipadé
mazat. Pti zakladani je nutné piifadit noveé vznikly program k existujici univerzité. Dale ma
pravo na vytvafeni nového Usera, tedy nové univerzity a miize spravovat jeji dalsi

informace.
e Superadmin

Hlavni administrator aplikace. Spravuje celou aplikaci, a to vcetné editovani nazvii nebo

popist filtr. M4 pravo na rozdéleni a seskupeni jednotlivych filtr do rGznych skupin,

22



napi. General information, Program details, Requirements atd. Muze piejmenovat nazvy

skupin. Jediny ze vSech ostatnich uzivateli ma prava na spravovani adminovych ucta.

3.2.3. Diagram ptipadl uziti

Pati mezi nejcastéjsi pouzivané diagramy pfti navrhovani aplikaci pomoci UML standardu.
Digram ptipadd uziti popisuje funkcionalitu systému, tak jak ho vidi uzivatel. Diagram
vypovidd o tom, co by mél systém umét, nicméné¢ nefika, jakym zplisobem to bude

vykonavat [Fowler, 2009].

Diagram piipadu uziti obsahuje 4 komponenty. Mezi nimi je hranice systému, jenz slouzi
pro vyznaceni hranic modelovaného systému. Na obrazku je znazornéna jako ramecek
kolem ptipadl uziti. Dale aktéri, ktefi jsou umisténi vné hranice systému. Pripady uZziti
vyjadiuji ¢innosti, které mohou aktéfi se systémem provadét. A posledni jsou relace, které

maji za ukol znazornit vztahy mezi aktéry a ptipady uziti [Arlow, 2007].

uc Use Case Mo... .~

Fublic section

Filtrovat studijni

>

= “gincludes

Zobrazit seznam
programu

-

zincludes ‘ﬁ

Guest Radit vy sledky

/\

Zobrazitt detailni
informace o $kolac

Obrazek 4 - Diagram pripady uziti pro aktéra "Guest"
[zdroj: Autor]

Vétsi prehlednosti diagramt 1ze docilit zavedenim dédi¢nosti mezi aktéry. Aktér
Superadmin kromé svych vlastnich ptipady uziti komunikuje také se stejnou mnoZinou

ptipady uziti jako aktér Admin. Stejna situace je mezi aktérem Adminem a aktérem Userem.
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uc inheritance

User

Superadmjn

Admin

Obrazek 5 - Dédicnost aktérii "User”, "Admin" a "Superadmin”

[Zdroj: Autor]

uc Back

Admin

Zobrazitseznam
univerzit

|
cindudes

/\

Spravov at univ erzit

Fiihlasit se k
aplikaci

Zobrazit studijni
programy

sincludes
I

Sprav ovat s tudijni
programy

Piivale section

Zobrazit seznam
admint

Spravovat adminy

Sprav ovat kritéria

Zobrazitseznam
krite rii

1
sindudes
|

Rozdélovat kritéria

do skupin

u;

Y

peradmin

Obrazek 6 - Diagram pripady uZiti pro aktéra "User", "Admin" a "Superadmin”
[zdroj: Autor]
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3.2.4. Specifikace ptipadl uziti
Pro specifikace pfipadi uziti neexistuje zadny standard UML. Existuje sice mnoho
komplexnéjSich Sablon, obecné bychom se vSak méli pfi modelovani ptipadt uziti drzet té

nejjednodussi formy [Arlow, 2007].

Model ptipadii uziti aplikace Uniseeker obsahuje tyto ptipady uziti:

UC1 Prihlasit se k aplikaci

ucC2 Spravovat studijni programy
UCs3 Editovat vlastni informace
UC4 Spravovat univerzity

ucCs Spravovat Adminy

uCe6 Spravovat filtry

Tabulka 5 - Seznam pripadii uziti aplikace Uniseeker
[zdroj: Autor]

V této praci bude autor vyuzivat Sablonu podle [Buchalcevova, 2007].
Sablona obsahuje nasledujici informace:
e Nazev piipadu uziti
e Jedine¢ny identifikator ptipadu uziti
e (il pfipadu uziti — odstavec, ktery zachycuje podstatu ptipadu uziti
e Aktéfi zapojeni do ptipadu uziti
o Primarni aktér(ti)
o Pomocni aktér(ti)

e Vstupni podminky — podminky, které musi byt splnény jesté pied spusténim piripadu

uziti
e Vystupni podminky — tyto podminky musi byt splnény na konci ptipadu uziti
e Zakladni scénaf — popisuje jednotlivé kroky piipadu uziti
e Alternativni scénaf — seznam alternativ hlavniho scénare.
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Nazev pripadu uziti Spravovat studijni programy

Identifikace pFipadu uziti UC2

Cil pripadu uziti Udrzovat aktualni seznam studijnich programd, tj. vkladani,
zména a Smazani programd.

Primarni aktér(ii) User

Pomocny aktér (i) -

Vstupni podminky User se uspé$né piihlasil do aplikace a zobrazila se mu
zékladni stranka se seznamem existujicich studijnich
programdi.

Vystupni podminky Je aktualizovan seznam studijnich programil.

Zakladni scénar
Krok | Role Akce

1 Aktér | Klikne na volbu ,,Add“ pro vlozeni
nového programu.

2 Systém = Nabidne uzivatelovi dvé volby pro
vybér vkladani nového programu typu
,,Bachelor* nebo ,,Master*.

3 Aktér | Klikne na volbu ,,Bachelor®.

4 Systém = Zobrazi formulat pro zadani nového
,bachelor* programu. Stejné jako pro
,Master* programy, formulaf obsahuje
polozky:

e Program name,
e Field of study,

e Teaching language atd.

,,Bachelor* formulaf ma navic 2
polozky a to:

e Required GPA,

e Requirements for secondary
school studies.

Povinny je pouze nazev programu.
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Alternativni scénar

5 Aktér | Vyplni tdaje pro novy studijni
program.

6 Aktér | Klikne navolbu,,Save and add another
program®.

7 Systém | Provede kontrolu vloZenych udajt.

8 Systém | Pokud jsou vyplnéné udaje chybné,
systém vypiSe na zacCatku formulafe
vSechny chyby a zaroven pod chybné
vyplnénou polozkou jeji konkrétni
chybu.

Pokud neni chyba, systém ulozi novy
program do databaze a piresméruje
uzivatele zpét na zékladni stranku.

Krok | Role | Akce

lal Aktér | Vybere program v seznamu studijnich
programu a klikne na volbu ,,Edit®.

la2 Systém @ Zobrazi  formuldaf  pro  upravu
programu.

1a3 Aktér | Pokracuje krokem 6 hlavniho scénare.

1bl Aktér | Vybere program v seznamu studijnich
programu a klikne na volbu ,,Delete*.

1b2 Systém | Smaze  program  z databaze a
aktualizuje zékladni stranku.

3al Aktér | Klikne na volbu ,,Master.

3a2 Systém | Zobrazi formulat pro zadani nového

»master* programu. Oproti ,,bachelor
formulafi ma navic:

e The financial times ranking
management programs,

e Required GPA from bachelor
degree,
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e Requirements for bachelor
degree,

e Having completed the first
academic degree in english,

e Having completed the first
academic degree in german.

6al Aktér | Klikne na volbu ,,Save and back to the

menu®.
6a2 Systém | Pokracuje krokem 7 hlavniho scénare.

Nazev pripadu uziti Editovat vlastni informace

Identifikace pripadu uziti UC3

Cil pitipadu uziti Udrzovat aktudlni informace o univerzité.

Primarni aktér(ri) User

Pomocny aktér(ii) -

Vstupni podminky User se uspéSné prihlasil do aplikace a zobrazila se mu
zakladni stranka se seznamem existujicich studijnich
programul.

Vystupni podminky Je aktualizovana informace o univerzité.

Zakladni scénar
Krok | Role Akce

1 Aktér Klikne na volbu ,,Profile* v menu.

2 Systém | Pfesméruje wuZivatele na stranku
s jeho profilem.

Zobrazi formulat pro editaci profilu
Skoly s polozkami:

e New password,
e Confirm password,
e University website,

o Apply link,
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Alternativni scénar

Nazev pripadu uziti

3 Aktér
4 Systém
5 Systém

e University description.
Vyplni nebo pozméni pottebné udaje.
Provede kontrolu vlozenych tdaj.

Pokud jsou vyplnéné udaje chybné,
systém vypiSe na zacatku formulare
vSechny chyby a zaroven pod chybné
vyplnénou polozkou jeji konkrétni
chybu.

Pokud neni chyba, systém ulozi nové
informace a pfesméruje uzivatele zpét
na zakladni stranku.

Spravovat univerzity

Identifikace pripadu uziti

Cil pripadu uziti

Primarni aktér(ii)
Pomocny aktér(¥i)

Vstupni podminky

Vystupni podminky

Zakladni scénar

ucC4

Udrzovat aktualni seznam univerzit, tj. vkladani, zména a

mazani univerzit.

Admin

Admin se Uspésné prihlasil do aplikace a zobrazila se mu

zakladni stranka se seznamem univerzit.

Je aktualizovan seznam univerzit.

Krok | Role | Akce

1 Aktér | Klikne na volbu ,,Add a new
university  pro  vloZzeni  nové
univerzity.

2 Systém = Zobrazi formuldf pro zadani nové
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e University name,

e Email,



Alternativni scénar

Krok

Aktér

Aktér
Systém

Systém

Role

e Country,
e City,
e Private or public.

Vyplni udaje pro novou univerzitu.
Vsechny polozky jsou povinné.
Krom¢ bézné validace systém jeste
kontroluje, zda email je unique, neboli
unikatni.

Klikne na volbu ,,Add*.
Provede kontrolu vlozenych udaji.

Pokud jsou vyplnéné udaje chybné,
systém vypiSe na zacatku formulare
vSechny chyby a zaroven pod chybné
vyplnénou polozkou jeji konkrétni
chybu.

Pokud neni chyba, systém ulozi novou
univerzitu do databaze a piesméruje
uzivatele zpét na jeho zakladni
stranku.

Akce

lal

la2

1la3
la4
1a5

Aktér

Systém

Aktér
Aktér

Systém

Vybere program v seznamu univerzit a
klikne na volbu , Edit“.

Zobrazi formulaf pro editaci zvolené
univerzity.

Pozméni poZadované udaje.
Klikne na volbu , Edit*“.

Pokracuje krokem 5 hlavniho scénare.

1bl

Aktér

Vybere univerzitu v seznamu univerzit
a klikne na volbu ,,Delete*.

1b2

Systém

Smaze univerzitu vcetné vSech jejich
programii z databaze a aktualizuje
zakladni stranku.
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Nazev pripadu uZiti Spravovat adminy

Identifikace pFipadu uziti | UC5

Cil pripadu uziti Pridavani, zména a Smazani admint
Primarni aktér(ii) Superadmin

Pomocny aktér(¥i) -

Vstupni podminky Superadmin se Gspésné prihlasil do aplikace a zobrazila se
mu zakladni stranka se seznamem admin.

Vystupni podminky Je aktualizovan seznam admind.

Zakladni scénar
Krok | Role Akce

1 Aktér Klikne na volbu ,,Add a new admin®.

2 Systém | Zobrazi formulai pro zaddni nového
admina. Formuldf obsahuje tyto
polozky:

e Firstname,
e Surname,
e Email.
Vsechny poloZky jsou povinné.
3 Aktér | Vyplni udaje.

4 Systém | Provede kontrolu vlozenych udaji
vcetné kontroly unikatnosti emailu.

5 Systém | Pokud jsou vyplnéné udaje chybné,
systém vypiSe na zaCatku formulafe
vSechny chyby a zaroven pod chybné
vyplnénou polozkou jeji konkrétni
chybu.

Pokud neni chyba, systém uloZi
nového admina a  pfesméruje
uzivatele zpé na jeho =zékladni
stranku.

Alternativni scénar
Krok | Role Akce
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lal Aktér | Vybere konkrétniho admina ze
seznamu admint a klikne na volbu
L Edite.

la2 Systém | Zobrazi  formuldf pro  editaci
zvoleného admina.

1la3 Aktér | Pozméni pozadované udaje.
la4 Aktér | Klikne na volbu ,,Edit®.

1a5 Systém | Pokracuje krokem 4 hlavniho scénate.

1bl Aktér | Vybere admina ze seznamu admind a
klikne na volbu ,,Delete”.

1b2 Systém | Smaze zvoleného admina z databaze.

1b3 Systém | Zaktualizuje zakladni stranku.

Néazev pripadu uZziti Spravovat filtry

Identifikace pripadu uziti UC6

Cil pripadu uziti

Primarni aktér(ii) Superadmin
Pomocny aktér(ii) -

Vstupni podminky Superadmin se Gspésné prihlasil do aplikace a zobrazila se
mu zakladni stranka se seznamem admint.

Vystupni podminky Je aktualizovan seznam filtri.

Zakladni scénar
Krok | Role Akce

1 Aktér Klikne v menu na volbu ,,Settings®.

2 Systém | Pfesméruje wuzivatele na stranku
S nastavenim cel¢ aplikace.

3 Aktér Klikne na volbu ,,Labels*.

4 Systém | Pfesméruje uzivatele na stranku se
seznamem filtra.

5 Aktér Klikne na volbu ,,Add a new label“.
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Alternativni scénar

Krok

System

Aktér
Systém

Systém

Role

Pfesméruje uzivatele na stranku s
formulafem. Formulaf obsahuje tyto
polozky:

e Name,

o Database name,

e Group,

e Input type,

e Description,

e Tip.
Vsechny polozky jsou povinné.
Vyplni potifebné informace.
Provede kontrolu vloZenych udaja.

Pokud jsou vyplnéné udaje chybné,
systém vypiSe na zacatku formulare
vSechny chyby a zaroven pod chybné
vyplnénou polozkou jeji konkrétni

chybu.

Pokud neni chyba, systém ulozi novy
filtr a pfesméruje uzivatele na stranku
se seznamem filtra.

Akce

5al

5a2
5a3
S5ad
5a5

Aktér

Systém
Aktér
Aktér

Systém

33

Vybere jeden filtr ze seznamu filtrt a
klikne na volbu ,,Edit®.

Zobrazi formulaf pro Gpravu.
Pozméni poZadované udaje.
Klikne na volbu ,,Edit“.

Pokracuje krokem 8 hlavniho scénare.



3.3. Analyticky diagram ttid

Diagram trid poskytuje staticky pohled na tiidy systému, jejich vlastnosti, operace a rizné
druhy vztaht, které mezi nimi existuji. Diagram se vytvaii ve fazi analyzy a postupné je

dopliovan a zptesiovan Vv dal$ich etapach vyvoje [Flowler, 2009] [Buchalcevova, 2007].

Analyticky model tiid se snazi o zachovani jednoduchosti a piehlednosti bez zanaSeni

implementac¢nich detailt [7].

class Domain Mo... /
university_ranks field_of _study program_starts teaching_language country
0.1 0.* 0.
full_time_part_time
1 0.7 0.* -
0. 1 level_of_education
.. *
university program /0 : Feature
1 0 0 1.2

A
0+
1 0.* :

required_documents_of_admission

possibility_of dual_degree

0.

user fentrance_example

semesters_abroad_in_schedule

9

user_passwords_code

Obrazek T - Analyticky digram tiid
[Zdroj: Autor]
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4.Implementace aplika¢ni logiky

Tato kapitola popisuje pouzité technologie pro tvorbu webové aplikace — Uniseeker.

4.1. Pouzité technologie

4.1.1. Front-End

e HTML

HTML je hypertextovy znackovaci jazyk (angl. Hypertext Markup Language) pro tvorbu
webovych stranek. Pomoci tzv. tagh informuje webovy prohlizec¢, jak spravné dokument
strukturovat a zobrazit. Pivodné byl HTML vyvijen s cilem definovat strukturu dokumentt,
jako napft. nadpisy, odstavce nebo seznamy, pro usnadnéni procesu sdileni védeckych praci
mezi vyzkumnymi pracovniky. Nyni tvoii HTML spolu s CSS zaklad pro budovani

webovych stranek a webovych aplikaci [8].
e CSS

Kaskadové styly (angl. Cascade style sheets) je jazykem slouzicim pro popis vzhledu
webovych stranek. CSS umoziiuje také ptizplsobit vzhled webovych stranek riznym typim
zafizeni. S jeho pouzitim lze vytvofit rizna pravidla, ktera kontroluji, jakym zptsobem se
budou jednotlivé prvky webu (a jejich obsahy) zobrazovat. CSS jsou nezavislé na HTML a

mizou byt pouzity s libovolnym XML znackovacim jazykem [8].

e jQuery

JQuery je Javascritova knihovna, kterou vytvofil John Resig v roce 2006 pro zjednoduseni
prace s Javascriptem. Zna¢n¢ usnadiuje manipulaci s obsahem webovych stranek. Diky jeji
jednoduchosti, Citelnosti a rychlosti je jQuery nejrozsifenéjsi Javascriptova knihovna.
Pouziva tzv. CSS selektory, které se podobaji t€m, které pouzivaji kaskadové styly (CSS)

pro vybér prvkl na strance [9].
4.1.2. Back-End
e PHP

PHP je populéarni skriptovaci programovaci jazyk ureny zejména pro vyvoj dynamickych
webovych stranek. Zkratka PHP znamena ,,Hypertext preprocesor®. Na rozdil od jinych

client-side skriptovacich jazyku (napt. Javascript), PHP spousti skript na strané serveru,
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vysledkem je Cisty vygenerovany HTML kod, ktery je poslan zpét ke klientovi. Jedna
z nejvyznamnéjsich vlastnosti PHP je v podpote komunikace s vétsinou bézné pouzivanych

databazi jako je napi. Mysql, ktery byl v této aplikace pouzit [10].
e Codeigniter

Codeigniter je open source® PHP framework. Podporuje vyvoj aplikace podle ndvrhového
vzoru MVC (Model-view-controller). Codeigniter je nejéastéji vniman diky své rychlosti
V porovnani s ostatnimi PHP frameworky [11]. Kromé toho, Ze je velmi jednoduchy, ma
rovnéz vybornou strukturovanou a vystiznou dokumentaci. Je velmi vhodny pro
zacateCniky, ktefi by chtéli ve svych projektech vyuzivat n¢jaky PHP framework, avSak

nem¢li $ nim zatim zadné zkuSenosti [12].
o Mysql

Mysql je jednoduchy, rychly a nenaroény open source databazovy systém. Patii mezi
nejpouzivangjsi systémy pro spravu databazi [13]. Mysql byl puvodné vyvijen s cilem
zpracovani velkych databazi efektivnéji a rychleji nez existujici feSeni. Pro praci s Mysql

databazi se pouziva jazyk SQL (Structured Query Languea) [14].

4.2. Diagram nasazeni

Diagram nasazeni ukazuje fyzicky hardware, na némz bude softwarovy systém spustén, a

jakym zptsobem je software na tomto hardwaru nasazen [Arlow, 2007].

Prohlizec

T
-
-
o
h |
Webovy server ) [Databazovy serven
Apache
PHP Mysdl

Obrazek 8 - Diagram nasazeni
[zdroj: Autor]

5> Open Source — ,,je oznaceni programii, jejichz zdrojovy kéd byl poskytnut dalsim vyvojarim, kteri jej
mohou studovat a vétsinou i upravovat a ddle vylepsovat. “ [15]
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5.Navrh a testovani uzivatelského rozhrani

Jednim z neodmyslitelnych krokl pii vyvoji aplikace je rovnéz testovani. I kdyZ testovani
muze vyzadovat hodné prace a straveného Casu, tak bychom ho rozhodné neméli vypustit
nebo podcenit. Z webové analytiky je znamo, ze az 72 % vSech navstévnikt ukonci

prohlizeni webu po péti vtefinach stravenych na domovské strance [Krug, 2010].

Pro ucel ohodnoceni efektivnosti stavajiciho designu stranky a ndvrhu nového uzivatelského

rozhrani jsme provadéli testovani pouzitelnosti.

,, Ucelem testovani pouzitelnosti neni néco prokdzat, uicelem je ziskat nahled na véc, jez vam

umozni vylepsit to, co budujete. * [Krug, 2010, str. 18]

Jako testovaci subjekty jsme vybrali 5 0sob z okruhu nasich znamych, se kterymi jsme si
domluvili osobni setkdni. Nepozvali jsme pouze lidi majici z4jem studovat v zahranici, ale i
osoby, které nejsou soucasti nasi cilové skupiny uzivatelt. Pro ucel naseho testovani neni
dilezité, aby to byli nasi ,,skute¢ni uzivatelé®", ktefi maji znalosti z dané oblasti, nebot’ se

pouze snazime zjistit problémy spojené s pouzitelnosti aplikace.

5.1. Vybeér tkola a vytvoreni scénare

,, Pokud chcete sledovat lidi, jak se snazi pouzivat to, co vy vyvijite, budete jim muset zadat
néco, co mohou provadet. * [Krug, 2010, str. 55]

vvvvvv

V prvnim kroku jsme sepsali seznam nejdilezitéjsich ukolt, které musi byt uzivatelé schopni
s nasi aplikaci provést, aby se naplnil ucel aplikace. Na zakladé téchto ukolt jsme vytvofili

jeden scénaf, podle néhoz postupovali Géastnici testovani.
Ukoly, které jsme stanovili:

1. Pftidat dalsi filtry,

2. Filtrovat programy na zakladé¢ stanovenych kritérii,

3. Zobrazit karty univerzity.

& Skute¢ny uzivatel — jedinec, ktery patii do nasi cilové skupiny uzivateli
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Scénar, ktery byl vytvoren vysledkem sjednoceni téchto ukolti:

,Jako absolvent bakalaiského studia z oboru Podnikové ekonomiky a managementu na
Vysoké Skole ekonomické v Praze hledas navazujici magisterské studium v zahrani¢i. Tviyj
vysnény studijni program by mél byt v oboru Management, Marketing nebo Finance. Rad
bys studoval v anglictiné a jelikoz chces béhem skoly i néco malo vydélat, tak studium budes
aplikovat ddlkove. Velmi by t¢ zaujala univerzita, kterd by nabizela i praktické stdze. A
nebylo by perfektni studovat sviij vysnény program v Irsku? Pokud se ti postésti a takovy
program najdes, klikni na danou univerzitu, ktera takovy program nabizi a podrobnéji si

ptecti informace o vybraném programu.*

Ve scénafi jsme nenechali zadna voditka, jelikoz jakékoliv pomoc by mohla ovlivnit

objektivnost vysledku testovani.

5.2. Prubéh testovani

Po kratkém tvodu, kde jsme testerim ve stru¢nosti vysvétlili divod naseho pozvani, jsme
se pustili na samotné testovani. Zamérn¢ jsme jim neposkytli informace tykajici se povahy
naseho webu, jelikoZ i to je soucast testovani. Ugastnici pouze védéli, ze pfedmétem jejich
testovani je urcita webova aplikace. K ¢emu ma aplikace slouzit nebo co na ni mohou
provadét, zistiva pro né prozatim skryté. Ucastniky jsme také povzbuzovali, aby pii
provadéni tkold pfemysleli nahlas. Chtéli jsme, aby vypravéli o vSem, co se jim zrovna honi
hlavou béhem pouzivani nasi aplikace. Je dulezité slySet, nad ¢im aktualné piremysleji,
abychom mohli pochopit ptipadné duvody jejich zmateni nebo zdrzeni. Ujistili jsme je, Ze
nas jejich reakce v Zadném ptipad¢ neurazi a neméli by dbat na nase city. NaSim zdmérem
je ziskat piehled o efektivnosti sou¢asného rozvrzeni stranky, a proto je dulezité, aby reakce
ucastniki byly uptimné.

., Sledovani toho, jak ucastnici véc pouzivaji, a poslouchani toho, nad ¢im uvazuji v pritbéhu
toho, kdy véc pouzivaji, vam umoziuje videt vas web skrz oci neékoho jiného — nékoho, kdo
toho o véci vi méné nez vy. Vysledkem tohoto procesu je pohled na design, ktery neziskate

Zadnym jinym zpiisobem. *“ [Krug, 2010, str. 68]

5.2.1. Prohlidka domovske stranky

Jesté pred vstupem do hlavni ¢asti aplikace jsme nechali G¢astniky porozhlédnout se po
domovské strance. Cilem bylo zjistit, zda testujici dokazi rozpoznat ucel a smysl celé

aplikace jen na zakladé informaci zobrazenych na domovské strance. Pozadali jsme
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ucastniky, aby zatim na nic neklikali, ale dle potfeby mohli posouvat stranky dolii nebo
nahoru. Po uplynuti kratké doby jsme se dotyéného zeptali, k ¢emu si mysli, Ze se stranka
pouziva. Co by podle n¢ho mélo byt poslanim celé aplikace a jaké funkcionality by jako

uzivatel o¢ekaval, Ze mu stranka nabidne.

Dutlezité je si uvédomit, ze cilem neni ptat se ucastnikl testovani na nazor o domovské
strance, ale dozvédét se, o cem si mysli, Ze tento web je. Jde fakticky o Cinnost, kterou
provadi kazdy navstévnik, pokud pfijde na novy web. My pouze chceme, aby nam jej sdélili

pomoci slov [Krug, 2010].

5.2.2. Testovani scénare

Po skonceni prohlidky domovské stranky jsme nechali ucastniky vstoupit do hlavni ¢asti
aplikace, kde taky zapo¢ne nejdulezitéjsi faze celého testovani. Zhotovili jsme dvé kopie
scénare. Jednu kopii jsme vzdy podali ucastnikovi a pomoci druhé jsme testovanému nahlas
ptecetli zadani scénaie. Mlze se to zdat jako plytvani Casu, je logické si polozit otdzku: Pro¢
by to nemohli ucastnici ptecist sami? Z vlastnich zkuSenosti vim, ze kdyZz jsem posilal
testovaci scénaf nékterym z mych pratel prostiednictvim Facebooku, ve vétsing ptipadi to
nedopadlo podle o¢ekavani. Divodem je, Ze spousta z nich si neptecetla pofadné zadani a
nasledné opomenuli nékteré z hlavnich bodi scénafe. Nasledkem toho bylo, Ze uz
nedokazali tkol dokonc¢it anebo dospéli k takovému vysledku, ktery nebyl shodny s na§im
predpokladem. Je naprosto pochopitelné, Zze ne vzdy bude vysledek testovani piesné
odpovidat nasemu ocekavani. Defacto 1 to je smysl celého testovani. V tomto ptipad¢ vSak
neshody vysledki byly zplsobeny pouze nepozornosti pii cteni. Vlastnim hlasitym
prectenim scénare ucastnikovi predejdeme takovym komplikacim a ziskame jistotu, ze slysel
naprosto celé zadani scénare, véetné zdlraznéni kliCovych bodu ve scénafi. Tim usetiime

drahocenny Cas sob¢ 1 u€astnikiim.

Znovu jsme pozadali GCastniky, aby pfi prib&hu plnéni ukoli vyjadiovali svoje mySlenky
nahlas. Z reakci t¢astniki dokazeme C0Si poznat, avSak divody raznych pociti nékdy nelze
vyCist pouze pomoci pozorovani. Je-li G€astnik najednou zticha a nic ned€ld, mize to

znamenat, ze uz si nevi rady, jak dale postupovat, anebo také, ze zrovna néco cte.

Po nami precteném scénaii byli Gicastnici testovani ponechani vlastnimu jednani. My jsme
se stali pozorovateli a pouze jsme se jim pfipominali ve chvilich, kdy zapomnéli uvazovat
nahlas. Snazili jsme se pii celém pribéhu testovani ziistat neutralni, tzn. nefekli jsme jim,

jak maji postupovat a ani jim nijak napovidat, i kdyz bylo zfejmé, Ze doty¢ny s nécim
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bojoval. Nechtéli jsme ucastniky ovlivnit a narusit tak objektivnost celého testovani. Pii

naznaku zavahani nebo neobvyklém chovani ucastnikti jsme si vzdy udélali poznamku. Na

tyto poznamky se budeme pozdéji zaméfovat v pribéhu zkoumani vysledku testa.

Na obrazku nize miizeme vidét wireframe’ nyni uz ptedchoziho uzivatelského rozhrani.

Browser X
=)l |
OLD UNISEEKER

Bachelor W English w - hd
Filter
General information Program details
|| of cowtry f Fiekd of stucy ONEE omE ommm | (o] | |

() Website (O Pessibility of internship 0 s G’_ 0 s

O — sl__Misl -1

Irelond ¥ Marketig ¥ - hd - hd - A4 - A d

University Program Country Field of Study I | I | . |

Obrazek 9 - Wireframe predchoziho designu
[Zdroj: Autor]
Sledovali jsme nasledujici situace:
e Cas potiebny k zorientovani se na webu,

e Porozuméni jednotlivym funkcionalitam aplikace, v¢. vhodného pouziti filtrd,

e Prodlevu mezi provedenim jednotlivych ukolt.

" Wireframe — Zachycuje zjednodusenou podobu stranek
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5.2.3. Prozkoumani vysledkt testl

Po skonceni faze testovani jsme pozadali Gi¢astniky o podrobny report jejich dojmt nabytych

po testovani. Zajimal nés:

e Celkovy dojem nabyty z vyuzivani webu,

e Co jim v aplikaci chybélo nebo vadilo po funkcionalni i vizualni strance véci,

e Co se jim zdéalo komplikované,

e Jaké feseni by navrhli.

Dale jsme se zamé&fili na poznamky vypsané pii neobvyklém chovani Géastniki béhem
testovani, napf. nev§imnuti si né¢jakého prvku na webu nebo vykonani né¢jaké ¢innosti mimo

zadani scénare. Po iCastnicich jsme chtéli, aby odiivodnili ptic¢inu takovych jednani.

(1 - rychlé porozuméni;
5 - naprosté neporozumeéni)

Celkovy
ID . el eodieetioon B o ol ey Ren
T cas Porozuméni néstrojti v aplikaci Splnéni scénare
ucastnika -
(min.)
ul 3:31 3 Ano
u2 6:59 5 Ne
u3 2:26 2 Ano
u4 4:01 3 Ano
us 6:03 4 Ano

Ziskané vysledky z testovani pouzitelnosti nam jasné ukazuji neefektivnost soucasného

uzivatelského rozhrani.

Tabulka 6 - Vysledky testovani
[zdroj: Autor]

5.3. Vytvofeni nového uzivatelského rozhrani

Po upravach zaloZenych na reportu a feedbacku téchto Ucastnikii testovani jsme dale
postupovali podle desatera principti pouzitelnosti jednoho ze zakladateltl heuristické analyzy

Jakoba Nielsna. To nas dovedlo k vytvofeni nového vzhledu uzivatelského rozhrani, podle

kterého byl nasledné implementovan novy funkéni prototyp aplikace.
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University Program name Country Field of study Teaching language
GENERAL INFORMATION ¥
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& Country
Field of stud:
g e v Bachelor of
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Obrazek 10 - Wireframe nového uzivatelského rozhrani
[Zdroj: Autor]
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Policy and Management . e’ = March

University of Oslo -1
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Obrazek 11 — Vzhled soucasného funkcniho prototypu aplikace
[Zdroj: Autor]
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e User Onboarding

Jedna z novych klicovych zmén v novém prototypu byla implementace procesu User

Onboarding.

,, User Onboarding je proces, ktery zvysuje pravdépodobnost, ze novi uzivatelé se uspésné

sezndmi s novym produktem. “ [16]

Na zaklad¢ rozboru vysledku testovani pouzitelnosti jsme dosli k nazoru, Ze je nezbytné
vytvofit né¢jakého ,,pravodce, ktery by novym uzivatelim ptedstavil hlavni funkce a
zéakladni zplsob ovladani aplikace. Je dilezité, aby prvni zkuSenosti nového uzivatele
s aplikaci nebyly pocit zmateni a neporozumeéni. I piesto nechceme, aby se uzivatel citil, ze

ho do néceho nutime, proto je zde pfipravena moznost pifeskoceni celého ,,privodce®.

Choose Your Criteria

You will see more information about universities
by selecting criteria.

NEXT )

Obrazek 12 — Prvni krok naseho ,, priivodce
[Zdroj: Autor]

BACHELOR

GENERAL INFORMATION +=
¥ Country
Field of study
Teaching language

Eduniversal School Ranking (Mumb. of
Palms)

Obrazek 13 — Prvni krok naseho ,, pritvodce
[Zdroj: Autor]
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Zaver
Hlavnim cilem této prace bylo navrhnout a implementovat funkéni prototyp webové aplikace

slouzici pro absolventy stiednich Skol nebo bakaladiskych obori, ktefi hledaji navazujici

studium v zahrani¢i. K dosazeni tohoto cile byla prace rozdélena do né€kolika dil¢ich ¢asti.

V prvni ¢asti prace byl proveden prizkum trhu pomoci dotazniki, které byly zaslany
studentiim a univerzitim. Ugelem dotazniku pro studenty bylo potvrdit nae domnénky
ohledné naroc¢nosti pii hledani a porovnani jednotlivych Skol. U dotazniku pro univerzity
jsme chtéli prokazat existenci problému s naborem novych zahrani¢nich studenti. Obsahem
této ¢asti je mimo jiné i rozbor existujicich feSeni konkurenénich stranek. Analyzou vysledka
z dotazniku pro studenty se nam potvrdily domnénky ohledné obtiznosti a ¢asové naro¢nosti
pfi hledani navazujiciho vzdélani v zahrani¢i. Komplikované piijimaci ftizeni spolu
s nedostatkem kvalitnich informaci tvofi jeden z nejcastéjsich duvodd, pro¢ studenti
odkladaji studium v ciziné. U vysledkt ziskanych z dotazniku pro univerzity nebyly nase
predpoklady zcela potvrzeny. Piedpokladali jsme, ze se univerzitim osloveni novych
studentll bude jevit jako velmi obtizné, avSak nejcastéjSi odpovédi respondentli byla
obtiznost stfedni. Pfesto je z dal$ich vysledkd dotazniku patrné, Ze by univerzity uvitaly dalsi

takovy nastroj tohoto typu, coZ pro nas znamena potencialni Sanci uchytit se na tomto trhu.

Druha ¢ast byla zaméfena na navrh a implementaci aplikaéni logiky s vyuZitim jazyka UML
2.0. Obsahem této Casti jsou vytvofené modely analyzy a navrhy obsahujici jednotlivé
diagramy UML. Na zavér byl na zakladé piedchozi ¢asti vytvoren funk¢ni prototyp aplikace,
ktery byl nasledné dale upraven podle rozboru vysledka ziskanych v testovani pouzitelnosti.
Vysledkem je potom novy funkéni high-fidelity® prototyp aplikace, ktera je zpfistupnéna na

adrese http://uniseeker.org/.

Podle ptedchozich stanovenych cil je dalsim krokem ve vyvoji aplikace vytvofeni
uzivatelskych profild. K takovému profilu, jenz obsahuje informace o schopnostech a
preferencich studenta, Ize ptiradit konkrétni vysoké skoly pro néj relevantni. Dale je rovnéz
nutné zprovoznit automatizované skripty, napfiklad prostiednictvim programu CRON, které

budou slouzit k automatické aktualizaci jiz existujicich studijnich programt v databazi.

& High-fidelity prototyp — prototyp, ktery je blizi k findInimu produktu. DlleZité funkce by mély byt
naprogramovany, avsak nemusi jesté obsahovat veskerou funkcionalitu [17].
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