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Abstrakt

Cilem této bakalaiské prace je prizkum aktualné dostupnych open-source e-commerce systémil
a jejich vyuziti pti implementaci internetového obchodu s naslednym srovnanim. Pro dosazeni
tohoto cile jsou nejprve v teoretické Casti prace rozebrany samotné e-scommerce systémy
a dilezité¢ pojmy, které s nimi souvisi. Teoretickd Cast je také zaméfena na historii téchto
systémil a je zde popsano i n¢kolik trendii a novinek z oblasti e-commerce. Déle se teoreticka
¢ast vénuje analyze soucasnych e-commerce systémd, jejich déleni a strucné charakteristice
hlavnich soucasnych predstavitelii. Zaveér této Casti je pak vénovan vybeéru tii platforem, které
budou dile zpracovany v praktické casti. Konkrétné to jsou — OpenCart, Prestashop
a WooCommerce. Na zavér jsou jeSté stanoveny metriky pro zkoumani a porovnavani
vlastnosti, moznosti, vyhod a nevyhod téchto platforem. Prakticka ¢ast pak navazuje v samotné
implementaci internetovych obchodli ve vybranych systémech. U kazdé metriky je vzdy
rozebran a popsan jednotlivy systém. Zavér praktické Casti prace se pak vénuje srovnavani
danych e-commerce feSeni a obsahuje i né€kolik detailii ohledné vSech tfi e-shopti véetné

doporuceni ¢tendiim pro vyuziti zvolenych e-commerce cms.

Hlavnim pfinosem této prace je srovnani vybranych open-source e-commerce cms pii zalozeni
internetového obchodu. Ctenaf by mél ziskat piedstavu, co je vSe pfi implementaci potieba znat
a provést. Na zaklad¢ toho by se mél byt schopen rozhodnout pro nejvhodnéjsi variantu feSeni

pfi implementaci vlastniho e-shopu.

Klicova slova

E-commerce, systém pro spravu obsahu (CMS), e-commerce systém, e-commerce platforma,

e-shop, internetovy obchod, WordPress, WooCommerce, Prestashop, OpenCart.



Abstract

The aim of this thesis is a survey of currently available open-source e-commerce systems
and their use in the implementation of an online store with subsequent comparison. To achieve
this goal, firstly in the theoretical part the actual e-commerce systems are analyzed and then
important concepts related to them are mentioned. The theoretical part is focused on the history
of these systems, and there are also described several trends and innovations in the field of
e-commerce. Furthermore, the theoretical part deals with the analysis of current e-commerce
systems, their division and brief description of the main current leaders. The conclusion of this
section is devoted to the selection of three platforms, that will be further elaborated in the
practical part. Specifically, these three platforms are: OpenCart, Prestashop
and WooCommerce. Finally, there are determined metrics for examining and comparing
features, options, advantages and disadvantages of these platforms. The practical part is then
followed by the actual implementation of online shops in selected systems. Particular system is
always described for each metric. The conclusion of the practical part is focused on the
comparison of the e-commerce solution and it contains few details on all three e-commerce,
including recommendations to the readers for the use of selected e-commerce cms. The main
contribution of this work is a comparison of selected open-source e-commerce cms when
opening an online store. The reader of the thesis should learn all he needs to know about the
impletation of system and its requirments. On that basis, it should be possible to decide, which

is the best option when implementing an e-shop.
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1 Uvod

Od zrodu internetu ub¢hlo jiz nékolik let a dnes patfi k nejvyuzivanéjsSim technologiim svéta.
Kazdy den zde ptibyva pfes sto tisic webovych stranek a z toho nepatrnou ¢ast tvoii internetoveé
obchody. Nakupovani prostfednictvim internetovych obchodii ma v dneSnim svété velké
uplatnéni a skoro kazdy kamenny obchod ma uz i svoji internetovou podobu. A protoze vybirani
a objednavani produktii a sluzeb prostiednictvim internetovych obchoda, které pomaha usetiit
cas nekolika milionim lidem kazdy den, se postupné stava nemyslitelnou soucasti vSedniho

Zivota, je tato prace zaméfena na moznost tvorby elektronickych obchodu.

Napiiklad ze statistik pro Ceskou republiku Ize pozorovat, Ze oblast elektronického podnikani
stale strmé roste. ,,Roku 2015 cinil celkovy objem internetového prodeje zbozi i sluzeb v Ceské
republice 81 miliard korun* [1] a v minulém roce 2016 to bylo jiz 100 miliard. [2] Kam aZ tato
¢isla porostou? To je té¢zké odhadnout, s jistotou lze ale fici, ze kazdy zacinajici obchodnik uz
by mél ve svém podnikatelském planu zvazovat zhotoveni elektronické podoby obchodu a diky

open-source feSenim, kterd jsou nabizena, lze pfi jejich vyuziti znaéné uSetfit.

Cilem této bakalaiské prace je prozkoumat nékterd tato feSeni a zjistit vhodnost jejich pouziti
pii tvorbé internetového obchodu. Pro dosazeni tohoto cile jsou nejprve v teoretické Casti prace
rozebrany samotné e-commerce systémy a dilezité pojmy s nimi souvisejici. Dale je v této Casti
probrana jejich historie, novinky a trendy. VéEtsi Cast je pak zamétfena na samotné e-commerce
platformy, které jsou nejdfive rozdéleny nékolika zpisoby a pak na zéklad¢ ziskanych
informaci z provedené analyzy nabidky na trhu téchto systémil v soucasnosti, jsou vybrani
a strucn€ popsani hlavni soucasni predstavitelé. Na zavéer teoretické Casti jsou pak vybrany tfi
platformy, které budou zkoumany v praktické casti. Konkrétné to jsou - OpenCart, PrestaShop
a momentalné velmi oblibeny plug-in pro WordPress - WooCommerce. Uplné na zavér jsou
stanoveny vhodné metriky pro zkoumani a porovnavani vlastnosti, moznosti, vyhod a nevyhod
téchto systému. Prakticka ¢ast pak navazuje v samotné implementaci internetovych obchodi
pomoci téchto platforem. Kazdé metrice je vénovana jedna podkapitola, ve které jsou
dopodrobna popsany a nasledné ohodnoceny vybrané platformy. Zavér praktické ¢asti se pak
vénuje srovnavani danych e-commerce feSeni. Praktickou ¢ast uzavird n€kolik detaild ohledné

vSech tii e-shopti a obsahuje doporuceni k vyuziti zvolenych open-source e-commerce systémd.

Teoretickd cast prace je rozdélena do dvou vétSich kapitol. V prvni znich je nejdiive
vysvétleno, co vlastné predstavuje e-commerce a jak obecné vypada e-commerce systém.

Pro Giplné pochopeni je zde uvedeno a rozebrano nékolik dilezitych pojm, které je tieba znat.



Dalsi ¢ast se zamétuje na strucnou historii e-commerce systému, od vzniku jejich piedchidci
a vyvoje internetovych obchodl az po soucasnou situaci na trhu e-commerce feseni. Tuto

kapitolu uzavira prehled soucasnych trendti a novinek v oblasti e-commerce.

Druhé kapitola pak navazuje analyzou e-commerce platforem. Je zde popsano jejich déleni
a nasledné, na zaklad¢ nékolika rtiznych zdrojt a ziskanych dat, jsou vybrani a popsani hlavni
predstavitelé soucasnosti. Déle se tato ¢ast vénuje vybéru tii open-source e-commerce cms,
konkrétné je to OpenCart, Prestashop a WooCommerce. Tyto systémy byly vybrany
po pruzkumu né¢kolika webovych analyz z ptedchozi podkapitoly, ze kterych bylo zjisténo,
ze v minulém a soucasném roce zabiraly jedny z nejvétSich podild na trhu s open-source
e-commerce systémy, pricemz rozhodujici slovo mél stav na ceském trhu. V zavéru této
kapitoly jsou pak stanoveny metriky pro srovnavani elektronickych obchodt, které jsou pouzity

v Casti praktické.

Praktickd cast prace je rozd€lena do péti kapitol, kdy prvni kapitola je vénovana ptipravé
pred instalaci systémi. Je zde vybrano jméno a logo pro obchody, produkty, které budou

obchody nabizet a je zde také popsan hosting, na ktery budou aplikace nainstalovany.

Dalsi kapitola je rozdélena do nékolika podkapitol dle metrik, které byly v teoretické casti
zvoleny. Kazda podkapitola je vénovana jedné metrice. U kazdé metriky jsou vZdy uvedena
ziskand data pro tfi dana e-commerce feSeni. Posledni podkapitola je vénovana specialnim

vlastnostem a vylepSenim, které ptidavaji hodnotu danému systému oproti ostatnim dvéma.

Ttreti kapitola je pak vénovana shrnuti vysledkl ziskanych dle stanovenych metrik. V této

kapitole bude také vybran vitéz z danych ti feSeni.

Ve ctvrté kapitole 1ze nalézt detaily k jednotlivym obchodiim, jako jsou naptiklad adresy, kde
dané e-shopy najit, verze systémi, ndzvy témat a stranky odkud byly stazeny a konecné

1 piistupové udaje pro testovaci uZivatele.

V zavéru praktické Casti pak dochéazi ke shrnuti celé prace a je zde uvedeno i doporuceni

pro Ctenare, které ze tii feSeni je pro né€ nejvhodné;si.



2 ReSersSe

Dfive nez byla tato prace zhotovena, doslo k prizkumu jiz hotovych diplomovych
a bakalarskych praci na stejné nebo podobné téma. K vyhledani takovychto praci byla vyuzita
webova stranka www.theses.cz, kde byly vSak nalezeny pouze prace starsi roku 2016, které
byly zamétené jen na jednu z open-source e-commerce platforem, ¢i na nékteré jejich obecnéjsi
casti. Dale bylo vyuzito Skolnich stranek knihovny Vysoké skoly ekonomické, kde byly
nejdiive pomoci vyhleddvace na strankach library.vse.cz nalezeny piedevSim knihy
pro jednotlivé e-commerce platformy nebo bakalarské a diplomové prace, které se opét
zamétovaly na cCasti téchto platforem nebo na jednotlivé platformy. Posledni byl vyuzit
vyhleddva¢ zdroji na Skolnich strankéch knihovna.vse.cz, dosazeno bylo opét stejnych

vysledkd.

V ani jednom z vyse uvedenych zdroji nebyly nalezeny zadné prace, které by se piimo

zamétovaly na srovnavani e-commerce open-source platforem dle urcitych metrik.
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3 E-commerce

Dle moderni verze Websterova slovniku si 1ze pod pojmem electronic commerce, zkracené
e-commerce, piedstavit vSechno, co ma spojitost s prodejem a nakupem zbozi a sluzeb
prostfednictvim internetu. [3] E-komerci muzeme dé€lit do nékolika oblasti, pticemz
nejznameéjsi je B2B a B2C. Business to business se tyka spolec¢nosti, které prodavaji produkty
a sluzby jinym spole¢nostem. Druha oblast, Business to Consumer, je pak vice znama a jedna

se o klasicky prodej oby¢ejnym zakaznikiim. V této praci se zam¢efime spiSe na oblast B2B.

Kromeé ¢isté nabidky a prodeje produkti a sluzeb na internetu se postupem ¢asu do e-commerce
zapojily 1 dal$i podptrné aktivity. Velkou roli sehral vyvoj elektronického marketingu, ktery je
dnes hojn€ vyuzivan pfi ptipravé vhodnych reklamnich kampani pro zviditelnéni obchodil.
Samoziejmé i logistika prosla rozvojem. Dnes méme na vybér hned nékolik kuryrnich sluzeb
a muzeme si cokoliv objednat i ze zahranic¢i. Také moznosti plateb je mnohem vice nez drive,
aCkoliv nékteré znich omezilo zavedeni elektronické evidenci trzeb, ale o tom vice
az v kapitole o novinkach a trendech. V neposledni fad¢é stoji za zminku 1 rozvoj sluzeb
a programt, které neustale sleduji a shromazd’uji vSechna data o tom, co se d&je
v elektronickych obchodech. Pro kazdého obchodnika, ktery potiebuje kromé finan¢niho zisku
ziskavat 1 data o uZivatelich a potencidlnich zékaznicich, pak neni velky problém vymyslet

vhodnou strategii, ¢i vyvijet svlij podnikatelsky plan do budoucna.

Prvni elektronické obchody, které spatiily svétlo svéta v roce 1994, tedy postupné prosly

obrovskym vyvojem, ktery se nezastavil a pokracuje nadale 1 dnes.

3.1 E-commerce content management systémy

Pro lepSi pochopeni e-commerce systémil nebo také e-commerce platforem, je dobré se
obeznamit s pojmem content management system, zkracen¢ CMS. Pokud tento pojem
prelozime do Ceského jazyka, Ize si lehce odvodit, ze se jedna o systém pro spravu dat. To je
ovSem jen ¢astecné pochopeni tohoto vyrazu, protoze kromé toho, Ze se v takovémto systému
data spravuji, musi data nejdiive vzniknout, pak se do takového systému musi nahrat, upravit
a tak vznikaji data uplné nova, jez maji pak podobu internetovych stranek. Pokud mluvime
o datech v souvislosti s cms, myslime data elektronicka, tedy rizné obrazky, hudbu, videa, text
¢i dokumenty v elektronické podobé&. ,,To ve spojeni s internetovym obchodem znamend,
Ze veSkeré produkty, sluzby, jejich druhy, viastnosti, grafické podoby, tedy souhrnné obsah,
zadava, upravuje, spravuje a posléze i odstranuje uzivatel“ [4]. Hlavni vyhodou cms je tvorba

webovych stranek bez nutné znalosti znackovacich a skriptovacich jazyk nebo jazykt
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pro upravu stylu webovych stranek. Diky jednoduchosti se staly tyto systémy velmi oblibenymi
a vyuzivanymi.
E-commerce cms jsou pak systémy pro tvorbu a spravu elektronickych obchodii a od klasickych

cms se lisi svou funkcei, konfiguraci a typem obsahu, ackoliv princip spravy obsahu zustava

stejny.

Klasicky e-commerce systém pro spravu dat si lze predstavit jako aplikaci, kterd se sklada
ze dvou Casti a to backoffice a front-end. Backoffice nebo také administracni ¢ast ma podobu
webové aplikace, do které se ptihlasuji uzivatelé pod svym uzivatelskym jménem a heslem.
Zde pak maji moznost nahravat, vytvaret a editovat obsah a néktefi také mohou konfigurovat
obchod. A to vSe v zavislosti na rozsahu uzivatelskych prav, které jim byly poskytnuty
superadminem, hlavnim spravcem, ktery ma neomezeny pfistup a vétSinou se stard o spravné
fungovani obchodu. Druhd c¢ast, ktera se nazyva front-end ma pak ,,fyzickou* podobu e-shopu,
kterou navstévuji uzivatelé internetu. Ti si zde vybiraji zbozi, registruji se pro nakup a ptipadné
vznasi dotazy a vkladaji hodnoceni ¢i ptispévky k produktim, jak je zndzornéno v nasledujicim
obrazku. Soucasti modernich e-commerce systému jsou jednoduché nebo i propracovanéjsi
statistiky o navstévach a transakcich, které se sbiraji na front-end a dle nastaveni a pozadavki

se zobrazuji v backoffice. Piiklad fungovani CMS ve stfedné velké firmé zobrazuje obrazek 1.

Jak funguje CMS

~ CMS Webova stranka

Backend Frontend UZivatel/navstévnik
1

; .
Superadmin n
Uplna prava

oy

o
Coppywritter/firemni uZivatel @
Omezena prava

L

Admin/grafik ManazZer
Uplna/Omezena prava Omezena prava

Obrizek 1 - Jak funguje CMS

Vytvotil autor prace. lkony byly pouzity ze stranek www.flaticon.com. Autofi ikon: Freepik, Dinosoft,
Madebyoliver
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3.1.1 Dulezité zakladni pojmy

Co je to e-commerce a systém pro spravu obsahu bylo jiz vysvétleno v piedchozi kapitole. Déle
je vSak potieba znat dilezité pojmy pro pochopeni technické stranky obchodu. Jak bylo fec¢eno
vyse, cms ma podobu webové aplikace. Webova aplikace je obecné aplikace, kterd bézi na
vzdaleném serveru a prostfednictvim internetu a prohlizeCe piindsi uzivateli, klientovi, urcitou

funkeci ¢i informace.

Dalsim dualezitym pojmem je open-source e-commerce systém. Jednd se o systémy s tak
zvanym otevienym kodem. To znamena, ze si miize kazdy tuto aplikaci stahnout a upravit dle
svych potifeb a to bez poruseni jakychkoliv prav ¢i licence a to vSe zcela zdarma. Pokud se
rozhodnete jit touto cestou, musite si vétSinou takovou aplikaci nainstalovat zcela sami a sami
si ji spravovat a updatovat. Protikladem toho jsou hostované e-commerce aplikace, kde se vdm
za urcity poplatek postaraji o funkéni provoz aplikace, a vy se tak budete moct vénovat jen
zakladnim tikontim. Pfi rozhodovani, co si vybrat za zpasob feseni, je vhodné polozit si nékolik
zakladnich otazek. Kolik chci investovat, kolik toho zvladnu sam, kolik na to mam casu a kolik
toho budu prodévat. Ptipadné lze vyuzit grafu, ktery zobrazuje obrazek 2, ktery byl pievzat

z webovych stranek socialbeat.com a nasledné upraven.

DalSim dulezitym pojmem, ktery byl vySe zminén, je hostovana aplikace. Kazdy systém
pro spravu dat je provozovan nékde na serveru. Ne kazdy uzivatel ma v§ak moznost portidit si
a provozovat vlastni server, a proto zde existuje sluzba zvana hosting. Jde o zpoplatnéni
pronagjmu prostoru a technologii na serveru provozovatele, pficemz cena zavisi na dalSich
sluzbach a konfiguracich. Poskytovatelli webhostingu je velké mnozstvi. Na internetu 1ze najit
i rizné moznosti free hostingu a ackoliv jsou zdarma, jsou vétSinou velmi omezené v kapacité
databazi, velikosti mista a rychlosti odezvy. Nekteré hostingy nabizi dokonce 1 automatizované
instalace cms. Staci tedy jedno kliknuti a dand aplikace se vdm po chvilce sama nainstaluje

a prednastavi.

Dal$im dtleZitym pojmem je databaze. Je to misto kam se strukturované ukladaji data. Ta se
pak odtud zpétn€¢ mohou nacitat, editovat a znovu ukladat nebo mazat. Pfistup a operace
s informacemi, které se v databazi nachdzi, ma na starost systém pro fizeni baze dat, pficemz

vét§ina soucasnych cms pouzivda MySQL.

Wiki a wikipedie jsou urCit¢ vSem znamé pojmy. Jedna se o webové stranky
pro shromazd'ovani a vytvéfeni obsahu, pficemz kazdy muze voln€ bez nutné registrace

zasahovat do obsahu, mtiZe jej upravovat, doplilovat nebo také mize vytvaret obsah uplné novy.
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Kterou ecommerce platformu si vybrat
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Obrazek 2 - Hosted ecommerce platforms vs Open source CMS

Zdroj: www.socialbeat.in, Pfelozil autor prace

Ptedposledni pojem, ktery je dobré znat je blog. Jedna se o podmnoZinu cms a hlavni rozdil je
v rozsahlosti a moznostech Upravy obsahu. Blog spravuje vétSinou jeden uzivatel, ktery vklada
krats$i texty a obrazky a pfipadné odpovida na komentate od navstévnikl jeho stranek. VéEtSina
blogovych systému je navic provozovéana na serverech bez moznosti ptistupu ke zdrojovym

souborim. UZzivatelé tedy maji velmi omezené moznosti uprav.

Poslednim dulezitym pojmem, ktery je nutno zminit je skriptovaci jazyk PHP, na kterém také
funguje vétSina cms. PHP neboli Personal Home Page je programovaci jazyk pro tvorbu
dynamickych webovych stranek a aplikaci. Je umistén na strané serveru a pomoci néj lze
ukladat a ménit data webovych stranek. Dynamické webové stranky jsou chapany jako stranky,

které se méni a zobrazuji obsah dle pozadavkil uzivatele.

Vsechny dalsi diilezité pojmy lze nalézt ve slovniku, ktery je soucasti této prace nebo piipadné

na tomto odkazu - www.wpbeginner.com/glossary.
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3.1.2 Historie e-commerce cms

Historie e-commerce cms neni tak dlouha a ackoliv souvisi s vyvojem internetu, e-commerce

jako takové a systému pro spravu obsahu, k nejvétsimu rozvoji doslo teprve pied par lety.

Prvni zminky o klasickych cms pochéazeji z rozmezi let 1991 — 1993. V té dobé vSak jeste

nem¢ély tyto systémy nic spole¢ného s e-commerci.

V roce 1992 firma AOL (America Online) pfichdzi se systémem RAINMAN, ktery umozioval
uzivateli vkladat textovy obsah do usporadané hierarchie. [5] Také firma IBM ptichazi
zacatkem 90. let se systémem FileNet, ktery Ize pokladat za prvni cms systém na svéte, ackoliv
se jednalo o ems - enterprise system management, tedy systém pro spravu dat pro podniky. [6]
A do tfetice pfichazi v roce 1993 Dr. Glen Barry s prvnim blogovym systémem, ktery 1ze také
oznacit jako CMS. [7] V roce 1995 vznikaji prvni open-source systémy a také nové technologie
pro tvorbu webovych stranek. Velky boom zapticinil vznik znackovaciho jazyka HTML a o dva
roky pozdéji ptislo jeho rozsiteni - skriptovaci jazyk PHP. Do roku 1999 dochazi k narastu wiki

stranek a od roku 2000 zacinaji vznikat prvni rozsahlejsi open-source cms systémy, které se

postupné vyvinuly a dnes je miiZzeme znat pod jmény jako Drupal, WordPress ¢i Joomla.

Historii samotné e-commerce mizeme datovat zhruba od roku 1991, kdy doslo
ke komercializaci internetu, ackoliv s moZnosti prodeje s vyuzitim nakupovani ,,online* pfiSel
uz v roce 1979 anglicky vynalezce Michael Aldrich. [8] V této dobé se mu podafilo propojit
televizi, telefon a pocitac k tak zvanému real-time prodeji a zpracovani dat a tim vynalezl
teleshopping, ktery se postupné vyvinul v e-komerci. S postupem ¢asu a s ptichodem novych
technologii a bezpec¢nostnich protokolti umoziujici vice ptistupti najednou na webové stranky
se v roce 1994 objevily prvni elektronické obchody. V tomto roce vznika spole¢nost Amazon,
kter4 ptivodné byla pouzivéana jako online knihkupectvi, a o rok pozdé&ji se pfipojuje i spolecnost
eBay. O dalii rok pozdé&ji vznikaji prvni obchody i v Ceské republice. [9] V roce 1998 se
do rostouciho komer¢niho pouzivani internetu zapojila i online penéZenka PayPal. Ve stejném
roce piisly s moznosti ndkupt i dva nejvyuzivangjsi vyhledavace Google a Yahoo. Cim dal vice
lidi zacalo vyuzivat online ndkupii a tak vznikalo vice a vice e-obchodii. K tomuto rozvoji
pomohl ve velkém 1 vznik socidlnich stranek, které jsou stadle vice vyuZzivany k cilenym
reklamam. Poslednim milnikem ve vyvoji e-commerce bylo vyuziti chytrych telefonii k nakupu

zbozi a sluzeb, které je dnes hojné€ vyuzivano a povazovano za samoziejmost.

Prvni naznaky e-commerce platforem ptichazeji dle seznamu ze stranek http://ecommerce-

platforms.com jiz vroce 1991, ackoliv vté dobé se jednalo spiSe o jednodusi aplikace
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a rozsifeni. Komplexnéjsi systémy pfisli az po roce 2000, kdy také zazivaji nejvetsi rozvoj,
ktery trva az dodnes. Prvni e-commerce platformou byl Ultracart, ktery je ovSem placeny a
nejednd se o open-source. Po vylouceni ostatnich placenych platforem vySel jako prvni
pravoplatny komplexnéjsi systém osCommerce z roku 2000. Napii¢ moderni dobou bylo do
nedavna velmi rozsifené Magento. Tuto komplexni platformu vSak z divodu nedostatecné
podpory a slozitosti postupné vytlacily novéjsi a jednodussi systémy. Soucasnou nejvice
pouzivanou open-source platformou je beze sporu WooCommerce, ktera tézi predevsim z toho,
ze funguje jako rozsifeni content management systému WordPress, ktery je v soucasnosti také
nejpouzivanéj§im cms. [10] Dle oficialnich strdnek na syst¢ému WooCommerce momentalné

bézi 28% online obchodu na celém svéte.

3.1.3 Budouci vyvoj - novinky a trendy v oblasti e-commerce cms

Jak vypada mozny budouci vyvoj e-commerce platforem a s tim souvisicich aplikaci?

Moderni telefony oznacované jako smartphony jsou dnes hojné vyuzivané k objednani sluzeb
a zbozi a krom¢ toho taky i k placeni. Na vybér jsou riizné aplikace, se kterymi se vazou rizné
zékaznické vyhody. Vyrobci a podnikatelé, tak ldkaji zakazniky k jejich uzivani. Za rok 2016
se pocitalo s extrémnim narstem uZiti téchto aplikaci. Ocekdvany boom vSak nebyl nakonec
tak velky. Jako ptiklad lze uvést spole¢nost Starbucks, jejiz platebni aplikace je momentalné
pouzivéana zatim jen v USA a jejiz uziti pfineslo krom¢ mnoha zajimavych dat o zadkaznicich

také zvySeni pi{jmi o 12%. [11]

Dalsi moderni technologii, kterou je nutno zminit jsou drony, které rozsitily moZnosti doru¢eni
zbozi. Do budoucna je s touto moZnosti pocitdno a jiz bylo provedeno nékolik tspéSnych
pokusti o dorugeni zbozi. V Ceské republice se tak stalo poprvé v listopadu minulého roku, kdy
spole¢nost Mall dorucila zbozi zdkaznikovi béhem nékolika minut. [12] Vyhodou tohoto
zpiisobu doruceni je kratkd doba trvani a moZnou nevyhodou by mohly byt vysoké naklady na
padajici drony, které spadnou at’ uz diky technické chybé nebo budou sestieleny nespokojenymi
obcany ¢i zlodéji.

Dalsi technologie, se kterou se do budoucna pocitd, jsou chatboti neboli inteligentni hlasovi
asistenti, které si lze predstavit jako programy, které budou pomahat navstévnikiim e-shopu
s nakupy a budou jim poskytovat potfebné informace k vybéru a ndkupu zbozi a sluzeb a to vse

v realném case prostiednictvim mluveného jazyku. [13]

Kromé¢ téchto tfi technologii je zde mnoho dalSich. Naptiklad vyuziti kryptomén jako jsou

bitcoiny k placeni za produkty nebo vice personalizovany a cileny marketing. S vyvojem
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e-commerce se nadale pocita a jeji uziti stale rapidné roste. Proto je mozné, ze se béhem
n¢kolika let objevi dalsi nové technologie a zdokonali se ty stavajici. Na druhou stranu jsou zde
i nové zédkony a omezeni, které do jisté miry elektronické podnikdni limituji. Momentaln¢ jako
hlavni omezeni lze uvést zavedeni elektronické evidence trzeb v CR, diky které obchody
piijimajici platby kreditni kartou musi tyto platby evidovat. Pro mensi obchody to znamena
nemalé naklady a tak se muze stat, ze svou ¢innost nakonec vzdaji. Hezky je to vysvétlené
napiiklad na webovych strankdch Daniela Nytry, ktery zde uvadi moznosti, jak se vyhnout EET
nebo jak splnovat dané normy. Aby podnikatelé vyhovéli zavedeni EET, budou muset vynechat
nékteré platebni metody limitované evidenci trzeb. Jedna se o hotovostni platby, platby kreditni
kartou online a ostatni platby nedefinované zdkonem o EET. Druhou moznosti je zaplatit
za naprogramovani feSeni pro predchozi jmenované typy plateb, které bude pfevazné spocivat
v tom, ze po provedené platb¢ bude ihned zdkaznikovi vystaven a odeslan danovy doklad

na jeho e-mailovou adresu. [14]

4 Analyza e-commerce cms

Tato kapitola se bude blize vénovat samotnym e-commerce platformam. Nejdifive budou
platformy rozdéleny dle n¢kolika hledisek, poté bude provedena analyza za ufelem zjisténi
hlavnich, sou€asné nejvice vyuzivanych piedstaviteld. Tyto systémy pak budou kratce
pfedstaveny a poté znich budou vybrany tii open-source platformy, kterym se bude vice
vénovat navazujici prakticka cast. Tuto kapitolu bude uzavirat podkapitola vénujici se stanoveni

metrik pro zkoumani a hodnoceni vybranych systémii.

Do déleni e-commerce systémil byly zdmérné uvedeny i placené platformy bez moZnosti tipravy

kodu, aby bylo déleni e-commerce platforem Uplné a 1épe pochopitelné.

4.1 Déleni e-commerce cms
Obecné lze délit e-commerce systémy dvéma zplisoby a to podle typu licence a podle typu

obchodniho scénare neboli podle typu obchodnich stran, které spolu uzaviraji obchod.

Samoziejmé se daji systémy d¢lit 1 podle vySe ceny, do které Ize pocitat nejen pofizovaci
naklady, ale 1 naklady na udrzbu a rozsifeni, dale naklady za potizeni Sablon a dalSich plugint
a ptipadné néklady za naprogramovani funkci navic. Déle systémy miZzeme délit i podle toho
jak moc jsou vhodné pro dany obchod, jestli se hodi pro mensi podnikatele nebo pro velké
korporatni firmy, jaké jsou moZnosti jejich integrace s dalSimi systémy a jak lze integrovat

upravovana a ziskana data. Pro dalsi déleni mize byt vyuzito i kritéria mnozstvi uziti, které Ize
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pocitat podle poctu koupenych ¢i stahnutych aplikaci nebo podle poctu platnych domén
a fungujicich obchodl. Poslednim dtlezitym kritériem mutize byt i pocet dostupnych plugini

a Sablon ¢i moznosti jazykové lokalizace.

4.1.1 Déleni dle typu licence
V zavislosti na typu licence l1ze e-commerce platformy délit do tfi skupin. Pro vice informaci

bylo pro toto déleni vyuzito webovych stranek www.emplatemonster.com. [15]

Prvni skupinou jsou tak zvané On-premise platformy. Jedna se o systémy, které jsou vytvaieny
dle pozadavku uzivatele. Jedna se o nejdrazsi moznost pfi potizeni a provozovani systému. Plati
se za licenci samotné platformy, déle za hosting a instalaci, pokud si neni uzivatel schopny sam
vSe nastavit a zajistit, a k tomu se také plati pravidelné poplatky za tdrzbu, update a podporu
pfi uzivani daného systému. Pfikladem mizZe byt Sana Commerce, SAP Hybris ¢i IBM

Websphere. [15] Vyhodou této moznosti je vyborné zabezpeceni, snadné upravovani,

spolehlivost a rychlost.

Dalsi skupinou jsou Saa$, software as a service, systémy. Tato moznost je postavénd na cloudu,
to znamena, ze dand aplikace je spravovana na serverech poskytovatele. Prikladem zde muize
byt platforma Shopify ¢i DemandWare. [15] Tato moZnost je financné dostupnéjsi neZ moZnost
piedchozi. Plati se jen pravidelné poplatky a o vSe se stard poskytovatel dané platformy.
Nevyhodou u této moZnosti je nedostate¢né zabezpeceni, del§i casové prodlevy pfii feSeni

problémil a konecné nemoznost nebo velmi omezeny piistup k datim na serveru.

Open-source jsou tieti skupinou a jedna se o systémy, které, jak uz bylo feeno, maji otevieny
kéd a uzivatel si je miiZze sdm upravovat a pietvaret podle svych potteb a to vSe vétsinou zcela
zdarma. Do téchto systémil Ize tadit naptiklad PrestaShop, OpenCart, ZenCart, OsCommerce
a dalsi. Specialni podmnoZinou téchto systému jsou pak pluginy nebo add-ony, které slouzi
jako rozsifeni pro urcité content management systémy. Pfikladem mize byt WooCommerce
nebo Jigoshop, které slouzi jako e-commerce feSeni pro WordPress. Pro cms Drupal je pak
nejvyuzivangjsim feSenim Drupal Commerce. VSechny open-source systémy si vétSinou musi
uzivatelé stdhnout a sami nainstalovat na server, vyjimkou je hosting s automatickou instalaci,
ovSem vybér platforem zde byva znaéné¢ omezeny. Nekteré z téchto systémil nabizeji 1 verzi
vyuzivajici vlastni hosting, avSak velkym problémem jsou omezené podminky pii uzivani.
Naptiklad spole¢nost PrestaShop nabizi sviij systém vyuZzivajici jejich vlastni hosting. Velkou
nevyhodou je zde nemoznost pfistupu ke kodu a jeho Gpravam. S tim také souvisi moznost

instalace a nutnost uziti jen oficidlnich Sablon a plugind.
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4.1.2 Déleni dle obchodniho scénare

Druhym dé€lenim dle obchodniho scénafe je mysleno dé€leni podle typu stran, které¢ dany
e-commerce systém pouzivaji, respektive se jedna o strany, které spolu prostfednictvim daného
systému uzaviraji obchod. Zde je dobré nejdiive popsat jednotlivé strany. Jedna se o zdkaznika

— consumer, podnik — business a vefejnou spravu — administration.
Pro vice informaci bylo pro toto déleni vyuzito webovych stranek bloomidea.com. [16]

B2B - business-to-business, je vztah kde jeden podnik nabizi a druhy nakupuje. Jedna se
o sluzby, které nejsou klasickym zakaznikim a vefejnosti dostupné. VétSina takovych
elektronickych obchodli vyzaduje registraci a pftihlaSeni. Podle mnozstvi sjednanych

a uskute¢nénych obchodi jsou pak ¢asto nabizeny rizné vyhody a slevy.

B2C — business-to-consumer, je klasicky vztah podnikatele a zdkaznika. Do této skupiny patti
vétsina elektronickych obchodil, kam se miize dostat jakykoliv koncovy uzivatel a bez nutnosti

registrace si zde mize prohlizet a vybirat zbozi.

C2C — consumer-to-consumer. Zde lze rovnou uvést piiklad eBay nebo ¢eské Aukro. Jedna se
o vztah dvou uzivatell, ktefi spolu uzaviraji obchod. Jeden nabizi svoje zbozi a druhy od néj
nakupuje. Jejich obchod je zprostiedkovan treti stranou, kterd nabizi prostfedky pro uskute¢néni

obchodu.

C2B — consumer-to-business, je vztah jednoho ¢i vice uZivatelll a podniku, ktery od nich
nakupuje. Piikladem mohou byt rlizna trzist€ s grafickym obsahem, jako jsou iStockphoto

¢1 Shutterstock.

B2A - business-to-administration, je vztah podnikd a vefejné spravy. Prevazné se jedna
o vefejné zakazky, ve kterych podniky nabizeji své moznosti feSeni, ze kterych je vybrano to
nejvyhodnéjsi. Piikladem muze byt nabidka na zfizeni rGznych registrli, ¢i zafizeni
elektronickych karet uzivanych pro vefejnou dopravu a podobné.

C2A - consumer-to-administration, zahrnuje vSechny online transakce mezi jednotlivci
a vetfejnou spravou. Jako ptiklad lze uvést vypliiovani elektronickych formulait, jako jsou

danova pfiznani, platby za socidlni ¢i zdravotni pojisténi a podobné. [16]

Open-source e-commerce cms, ha kterd je tato prace zaméfend, se pouzivaji hlavné ve vztahu
B2C a B2B. Pro ostatni vztahy jsou vétSinou pouzivany spiSe on-premise platformy nebo se

nechaji vyvijet uplné€ nove.
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4.2 Soucasni predstavitelé open-source e-commerce CMS
Pro analyzu soucasné nejvice vyuzivanych open-source e-commerce cms bylo vyuzito hned
nekolik zdroji. Pfi vybéru danych feSeni byl kladen diraz na to, aby se jednalo pouze

0 open-source e-commerce cms, na které se tato prace zamétuje.

Z obsahlého prehledu z internetovych stranek ecommerce-platforms.com! byli postupné
vyfiltrovani vhodni piedstavitelé. Po dikladném vyfiltrovani, kdy byly zvoleny jen open-source
platformy zdarma, které byly poté sefazeny podle domain authority od nejvétsi do 66, vyslo
11 kandidatt. Domain authority souvisi s tim, jak dobie budou stranky vyhledavané, a Cisluje
se od 0 do 100. Vsechny ,,vitéze* Ize najit v tabulce 1, do které se vSak nedostala platforma
Magento, kterd spatfila svétlo svéta vroce 2008. A to protoZze nebyla oznacend jako
open-source aplikace, ackoliv tomu tak ve skutecnosti je. Magento je open-source aplikaci,
problém vsak tvofi nedostate¢na dokumentace a podpora ze strany vyvojait, kteti sice dovoluji
zasahovat do kodu, ale neposkytuji zadné obsahlejsi informace k moznostem jeho upravy.

A pokud by uzivatel potteboval pomoc, ¢i podporu, musi si nejdiive za takovou sluzbu zaplatit.

Tabulka 1 - Vybér nejpouzivangjsich open-source platforem, zdroj: ecommerce-platforms.com

Nazev platformy Rok spusténi Domain Authority
PrestaShop 2007 95
WooCommerce 2011 94
OpenCart 2012 93
ZenCart 2003 91
osCommerce 2000 89
CubeCart 2005 84
nopCommerce 2008 84
X-Cart 2001 79
UberCart 2006 77
AbanteCart 2012 67
Drupal Commerce 2008 66

! Webova stranka ecommerce-platforms.com, ktera je neustale aktualizovana, nabizi piehled viech existujicich
e-commerce systémul.
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Pi#i vybéru hlavnich piedstavitelti bylo vyuZito i nékolika nezavislych webovych stranek.? Tyto

¢lanky nemély vSak velkou vahu, protoze se nejedna o pfili§ objektivni zdroje.

Dale mély pti vybéru rozhodovat i ¢eské odborné ¢clanky a ptispévky. Nalezena byla naptiklad
stranka shoptet.cz, na které Ize nalézt infografiky zobrazujici ptehled e-commerce v CR za rok
2015 a 2016. [2] Tato stranka vSak nezobrazuje zadné konkrétni ndzvy platforem. Po dal$im
dikladném hledani nebyly nalezeny zadné dal§i vhodné odborné clanky zamétujici se
na aktualni stav e-commerce v Ceské republice.

wevr

Vhodné&j$im zdrojem, ktery sice neni ¢eského plivodu, ale zkouma stav e-commerce platforem
v riiznych statech véetné CR, je webova stranka trends.builtwith.com, na které lze dohledat
mnoho zajimavych analyz a statistik. [10] Podil e-commerce platforem v CR ze 3.4.2017
zobrazuje tabulka 2 a podil e-commerce platforem na celém svété z 16.3.2016 ukazuje pak graf

na obrazku 3.

Tabulka 2 - Podil e-commerce platforem v CR

Zdroj: trends.builtwith.com

Podil v CR Podil v CR
Ostatni (19.13%)
WooCommerce | 29.66%
PrestaShop 26.15%
WooCommerce (37/16%)
o VirtueMart (1.18%)
OpenCaI‘t 971 A) /Shopify Conversions (1.26%)
/ Shopify (1.29%)
VirtueMart 5.73% —E’com Cart (1.42%)
\%ommerce (1.88%)
Zen Cal’t 5 2% WeooCommerce .ﬁdd To Cart (2.05%)
osCommerce (2.14%)
eShop 4.9% Wi Stores (2.31%)
Weebly eCommerce (3.75%)
Magento 3 88% Squarespace Commerce (4.31%)
OpenCart (6.50%)
PrestaShop (4.57%)
osCommerce 2.45% fen Cart(3.66%) Magento (5.37%)
0 Obrazek 3 - Podil e-commerce platforem na celém svété
Ubercart 1.65% p
Zdroj: builtwith.com
WooCommerce | 1.51%
Add To Cart

2 http://blog.capterra.com/, https://www.cmscritic.com/, http://www.practicalecommerce.com/,

https://www.floship.com/
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Poslednim zdrojem, ktery byl pfi hledani pouzit byly webové stranky spolecnosti Alexa
a Datanyze, které se specializuji v oblasti zpracovavani dat, vytvafeni analyz a hledani
vhodnych marketingovych pfrilezitosti pro firmy vSech velikosti. Na strance spolecnosti

Datanyze bylo vybrano prvnich dvacet platforem s nejvétsim podilem na trhu. [17]

Nakonec po priiniku statistik a dat ziskanych ze zminénych webovych stranek a predchozich

tabulek vzeslo nékolik nasledujicich open-source e-commerce systému.

4.2.1 Magento

Magento je open-source e-commerce cms, ktery vstoupil na trh v roce 2008. Tento systém byl
vyvijen uz od roku 2007, kdy vysla prvni beta verze. Stal se rychle populdrnim feSenim
pro implementaci internetovych obchodii. V roce 2009 mél uz pies Sedesat tisic uzivatell
a o dva roky pozdé&ji byl odkoupen firmou eBay. Magento bylo plivodné vyvijeno jako Magento
CE (community edition). V roce 2009 byla ale spusténa i placenéd verze pro vétsi podniky -
podporu. [18] V roce 2011 byla spusténa jesté¢ placend hostovana SaaS verze Magento Go,

kterd byla v roce 2015 stahnuta z trhu. [19]

Do roku 2016 mélo nejvétsi podil na trhu e-commerce platforem, pokud bychom pocitaly
Magento CE a EE dohromady. [20] Ackoliv se Magento postupem casu z pfednich pricek
propadlo, stale si drzi dobrou pozici na trhu a stale je vyuzivano. Dle webovych stranek

trends.builtwith.com pouzivd magento necelych 236 tisic aktivnich stranek. [21]

Magento je aplikace ur€ena piedevsim zkuSenym lidem v oblasti informac¢nich technologii. Jen
pro vytvofeni jednoduchého e-shopu je potifeba mit znalosti v programovani, spravé databazi
a siti. Nevyhodou je nizka podpora a nedostatek navodu a rozsiteni, protoze vétSina plugini je
tvofena prevazné na miru, dle poZadavkil podnikatele. Pokud by si tedy n€kdo ptéal na této
platformé postavit sviij obchod, musi doptfedu pocitat s vysokymi finan¢nimi néklady na jeho
zhotoveni. Pokud vSak vlozi nemalé ¢astky do tohoto feSeni, miize si byt jisty preciznosti

a kvalitou, které tento systém nabizi.

4.2.2 PrestaShop

PrestaShop vznika v roce 2007 a postupné se dostava do piednich pozic. Diky 65 jazykovym
verzim, ve kterych je nabizen, je tato platforma pouZzivana ve vice nez 200 zemich a pocet

aktivnich stranek pouzivajicich tento systém ¢itd pres 227 tisic. [22][23][24]
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PrestaShop je nabizen ve dvou verzich. Oproti klasické verzi, kterou si uzivatel musi sam
nainstalovat, nabizi PrestaShop i verzi ve vlastnim cloudu, kterd ma ovSem urcité nevyhody.
Kromé toho, Ze se nelze dostat ke zdrojovym datim, se tato verze brani i jakymkoliv
neoficialnim dopliikiim a Sablondm. [25] Na druhou stranu komunita uzivatelti je k této
platform¢ obrovska a na oficidlnim trhu si Ize vybrat z n¢kolika set placenych 1 neplacenych
Sablon a plugint. Diky velké komunité existuje i mnoho navodd, rad a trikli, a pokud by si
podnikatel nevédél rady, vzdy si zde mlze zalozit nové téma, piipadné zde néktefi uzivatelé
nabizi své placené sluzby. To vSe znamena, ze vétSina problému je vyfeSena hned béhem par

hodin. [26, str. 28]

Ackoliv 1ze v PrestaShopu vytvaret nadherné malé i velké obchody, 1ze ho doporucit spise lehce
pokrocilym uzivatelim nebo uzivateliim, ktefi nemaji problém s mensi pocatecni investici.
Pokud se bude totiz podnikatel chtit se svym e-shopem prosadit, bude ji muset pouzit k pofizeni
Sablony a nékolika dilezitym pluginiim, diky kterym lze obchod dovést na velmi vysokou

uroven.

4.2.3 ZenCart

Méné zndmy avSak také hojné vyuzivany ZenCart je systém postaveny na kodu jiz
zminovaného osCommerce. Jeho vyvoj zacal v roce 2003, respektive se v této dobé oddelil
od platformy osCommerce, a od té doby si prosel velkym rozvojem. Momentalné ho vyuziva

necelych 148 tisic aktivnich stranek. Tento pocet se vSak postupné snizuje. [27]

Jeho vyhodou je jednoduchd a rychlé instalace. Co se tyka Gprav, tak tento systém nabizi mnoho
moznosti jak cely obchod 1 jeho jednotlivé soucasti nastavit. Nevyhodou je trochu méné
piehledna administrace. Co se tyka dopliikli a moZnosti roz$ifeni, tak i tento systém jich ma

mnoho k vybéru a vyhodou je 1 oficidlni férum s navody.

ZenCart je opét spiSe pro vice znalé a zkuSené uzivatele a dnes by ho asi Zadny podnikatel jen
tak nepouzil. To se projevuje 1 ve statistikdch, kde pocet jeho uziti klesd. Jak lze vidét
ze statistik, tak nejvice je tento systém rozsifeny ve Spojenych statech, avS§ak mnoho uzivateli

utika k jinym, novéjS$im systémim. [28]

4.2.4 OpenCart

V roce 2005 zacal vyvoj platformy OpenCart a dnes ho pouziva necelych 308 tisic aktivnich
webovych stranek. [29] Casto byva srovnavan s PrestaShopem jako jeho alternativa. Jeho

nastaveni a pouzivani je snadné&jsi a vice intuitivni, ale naopak pocet pluginl a Sablon je niZzsi.
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Jeho velkou vyhodou je jednoduchost zdrojového kodu, ve kterém se lehce zorientuji
1 zacatecnici, ktefi si mohou pak sami naptiklad ptevést obchod do jakéhokoliv jazyka uplné

sami. [30]

OpenCart opét nabizi forum, na kterém lze nalézt mnoho uzitecnych rad a ¢asto zde pomahaji
fesit problémy i1 samotni vyvojaii. Jednou z dalSich vyhod oproti zde jmenovanym systémiim
je, ze uz vzakladu nabizi tento systém moznost spravovat vice obchodii z jednoho

backoffice. [31]

OpenCart by vyuzil uzivatel i se zdkladnimi znalostmi v oblasti informacnich technologii. Tato
platforma by se hodila podnikateli, ktery chce rychle a jednoduse zaloZzit obchod a ptipadné se

neboji tento systém prozkoumat i hloubéji, na urovni zdrojového kodu.

4.2.5 WooCommerce

WooCommerce pfisel na trh v roce 2011 a ihned se stal popularnim. V roce 2016 uz se tento
systém dostal na jednu z nejvyssich pozic na trhu e-commerce platforem a momentaln¢ je viibec
nejvyuzivanéjsi na celém svété. Velkou vyhodou, ktera vedla k tomuto rychlému nartstu je,
Ze tento systém neni samostatnd platforma, ale funguje jako rozSifeni open-source cms
WordPress, ktery je také nejvyuzivanéjSim content management systémem soucasnosti. Mnoho
uzivateld proto své stranky pouze rozsitilo o obchod a momentalni pocet aktivnich stranek

pouzivajicich toto rozsiteni $plha ke dvéma milionim. [32]

WooCommerce, jakoZto rozsiteni WordPressu, ptebira vSechny jeho vyhody i nevyhody. ,,Mezi
hlavni vyhody WordPressu patii jeho privétivé ovladani, které je velmi prehledné a intuitivni.*
[33, str. 15] Dalsi vyhodou WooCommerce je obrovska komunita uzivateld, s ¢imz se poji
i velky pocet riznych navodt a rad, velky pocet rozsifeni a Sablon at' uz oficialnich ¢i
neoficidlnich a placenych ¢i zcela zdarma. Kromé toho nabizi WooCommerce i support
v podobé ticketl, které si uZivatelé mohou na oficialnich strankach zalozit. [34] Nevyhody jsou
také prebirany od WordPressu a to v podobé ¢astych ttokl a odhalovani bezpecnostnich rizik,

které jsou vSak velmi Casto feSeny vydavanim novych updatt.

Vyhodou WooCommerce je, ze stavi na jednoduchosti, proto ho 1ze doporucit uplné kazdému

podnikateli bez zavislosti na jakychkoliv pfedchozich znalostech.

4.3 Vybér kandidatu

Z ptedchozich predstaviteli byly pro praktickou cast této prace nakonec vybrany tyto

nasledujici systémy - WooCommerce, OpenCart a PrestaShop. VSechny tyto systémy jsou
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open-source e-commerce cms, které jsou nabizeny zdarma, a proto spliuji pozadavky
pro splnéni cile této prace. Tuto praci budou nejvice Cist Cesti Ctenafi, a proto byl pii vybéru

rozhodujici podil e-commerce platforem v Ceské republice, ktery je znazornén v tabulce 2.

Systém WooCommerce byl vybran, protoze je uz delsi dobu nejvyuzivanéjsi platformou
na celém svété a od ostatnich se 1isi zptisobem instalace a to za vyuziti WordPressu. Prestashop
se drzi hned na druhé pozici a ma tedy jako druhy nejvétsi podil na pouziti pii tvorbé e-shopu
v CR. Do tietice je tu systém OpenCart, ktery byva &asto oznalovéan, jako alternativa

k Prestashopu a m¢l by byt lehce upravitelny i na tirovni zdrojového kédu.

Podle poctu pouziti Ize usoudit, Ze tyto systémy budou momentaln€ nabizet nejlepsi moznosti

pro zalozeni elektronického obchodu, a proto budou v praktické ¢asti blize zpracovany.

4.3.1 Stanoveni metrik
Pfed zahdjenim zkouméani zvolenych platforem musi byt vybrany a stanoveny metriky

a vlastnosti, dle kterych budou systémy zkoumany, hodnoceny a srovnavany.

Pokud ma tato prace pomoci s vybérem daného feseni ¢tenari, uréité bude dulezité prozkoumat
rychlost a jednoduchost zalozeni a nastaveni obchodu. Zkoumdna bude rychlost instalace,

nastaveni obchodu a vlozeni jednoho produktu.

Déle bude prozkouména moZnost jazykové lokalizace, tedy nastaveni jazyka, nastaveni

platebnich metod s tim bude souviset 1 moZnost nastaveni platby v riznych ménach.

V piipadé€ designu vzniklych obchodl, bude dilezité zjistit, kolik existuje Sablon, placenych
izdarma, a jaké jsou moZnosti jejich Uprav a nastaveni. Do designu bude zahrnuta
1 responzivnost obchodu. To znamena, ze bude pouZzito nékolik zatizeni pro zobrazeni jak
front-end tak backoffice. Zvlastni pozornost bude vénovéana backoffice a konkrétné bude

zkoumana moznost upravy obchodu prostfednictvim chytrého telefonu.

V poslednim bodu se bude prace vénovat zkoumédni moznosti rozsifeni obchodli. Bude
prozkouman pocet dostupnych pluginli a zkouméany budou i moznosti nastaveni obchodu

pro dodrzeni zakona o elektronické evidenci trzeb v reakci na jeji zavedeni v Ceské republice.

Vsechny metriky a zpiisoby méteni jsou ptehledné zaznamenany v tabulce 3.
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Tabulka 3 - Metriky

Metrika Zpusob méreni

Instalace Budou pocitany kroky, které je nutno vykonat k dokonceni

instalace.

Bude zkoumana velikost instalacnich soubort jednotlivych

systémd.

Budou prozkoumany moznosti databaze a pocet kroku, které

je nutno vykonat pii tvofeni databaze.

Nastaveni obchodu Budou pocitany kroky, které je nutno vykonat pfi nastaveni
a spusténi obchodu. Obchody budou nastaveny podle

predem definované podoby.

VloZeni produktu Budou pocitany kroky, které je nutno vykonat pii zaloZeni

jedné kategorie a vytvoreni jednoho produktu.

Pocet jazykovych lokalizaci Bude zkouman pocet vSech dostupnych jazykovych

lokalizaci pro dany systém (bez plugini).

Pocet platebnich metod a mén | Bude zkouman pocet platebnich metod a pocet mén, ktery

dany systém v zakladnim nastaveni nabizi (bez pluginit).

Pocet sablon/témat Bude prozkoumano nékolik trzist' a pocéty Sablon a témat,

placenych i zdarma, které nabizeji.

Responzivnost Bude otestovana responzivnost front-end a backoffice
pro jednotlivé systémy na nékolika zafizenich s riznym
rozliSenim. Otestovana bude i moZnost upravy obchodu

pomoci téchto zafizeni.

Pocet pluginti Bude prozkouméno né¢kolik trziSt a pocty rozSiteni,

placenych 1 zdarma, které nabizeji.

Pocet dostupnych EET feSeni | Bude prozkouman pocet moznosti fteSeni EET

pro zkoumané systémy.
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5 Pripravy pred zahajenim praktické prace

Pted zahdjenim praktické ¢asti prace musel byt nejdiive zfizen hosting. Kazda platforma ma
rizné technické pozadavky pro sviij plynuly béh na serveru. Kromé velikosti, kterou bude dany
obchod zabirat a kterou je dobré nastavovat v zavislosti na poctu produkti a velikosti obchodu,
je to také velikost operacni paméti, ktera bude na serveru vyuzivana. Dale tyto aplikace
potiebuji k béhu dalsi technologie jako je systém fizeni baze dat pro praci s databazi ¢i podporu
skriptovaciho jazyka PHP. VSechny pozadavky a doporuceni jsou vzdy uvedeny na oficialnich
strankach platforem a je dobré si je pfed zfizenim hostingu projit. Obcas byva problém
s vytvofenim databaze pro danou platformu, existuje vS§ak mnoho navodi i pro nezkusené

uzivatele.

Pro tuto praci bylo vyuzito sluzeb firmy Adalo, kterd poskytla misto na vlastnim serveru
pro instalaci tfi vybranych systémi. Kazdy systém byl stdhnut z oficidlnich stranek
poskytovatele. Dale bylo vybrano deset produkti ze stranek lamp.cz, které budou pozdé&ji
pouzity pro vytvorené e-shopy. [35] Informace a obrazky k produktim byly poskytnuty se

souhlasem vlastnika obchodu lamp.cz, a proto nedoslo k zddnému poruSeni prav pfi jejich uziti.

Obchody, které vzniknou ve vybranych systémech, budou tedy nabizet osvétlovaci techniku

a jako ndzev byl vybran Lal.uz, coz znamena svétlo ve Spanélstin€. Logo je pak znazornéno

¥laLuz

Obrazek 4 - Logo pro e-shopy

na obrazku 4.

Vytvoril autor prace. lkona byly pouzita ze stranek www.flaticon.com.
Autor ikony: Freepik

Pro obchody byly stanoveny nasledujici domény - http://webvyvoj.adalo.cz/xkmij00 oc
pro OpenCart,  http://webvyvoj.adalo.cz/xkmij0O0 ps pro  PrestaShop a  posledni
http://webvyvoj.adalo.cz/xkmij00 wc pro WooCommerce.
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6 Ziskani dat dle metrik

Tato kapitola se déli do n€kolika podkapitol, které se vénuji jednotlivym metrikdm. V kazdé
podkapitole budou vzdy popséany jednotlivé systémy a data, kterd k nim byla ziskéna. Posledni
podkapitola je zaméfena na vlastnosti, které nemaji vSechny systémy a urcitym zptisobem

tak pfidavaji danému systému hodnotu.

6.1 Instalace

Jako prvni byl nainstalovan systém WooCommerce. Jak jiz bylo feCeno, tak tento systém
funguje jako rozsifeni WordPressu, a proto by se mohlo zdat, Ze jeho instalace bude Casové
WordPress vyuziva systému MySQL nebo alternativni MariaDB. [36] Néktefi poskytovatelé
webhostingu vytvaii databaze automaticky a né€kdy si je musi uzivatele nastavit sami. Velmi
Casto lze nalézt nadvody piimo na strankach poskytovatele, nékdy je mozné si zde databazi
v n¢kolika krocich vytvofit. Hor$i variantou je pak rucni instalace a nastaveni databaze, kdy se
musi uzivatel pfipojit na server pomoci né¢jakého SSH klienta, jako je naptiklad klient Putty.
Poté si nainstalovat a nastavit vybrany systém fizeni baze dat ptes konzoli pomoci ptikazi,
vném pak vytvofit hlavni databdzi a nakonec zalozit databdzi pro samotny systém.
Od poskytovatele hostingu zatfizeného pro tuto préci byla dodana databdze i s potfebnymi udaji

pro instalaci WordPressu.

Instalace samotného WordPressu netrvala ani deset minut, pfi¢emz nejvice ¢asu zabralo nahrani
instala¢nich soubori na server. Instalacni baliCek soucasné verze ma velikost 22,2 MB
a roz§iteni WooCommerce 8,98 MB. Po nacteni webovych stranek se spustila automaticka
instalace, ktera v n€kolika krocich ptednastavila cely systém. V prvnim kroku byl nejdfive
vybran jazyk instalace a systému. Hned poté se zobrazilo okno se vSemi udaji, které budou
k instalaci potieba. Ve tfetim kroku musely byt vyplnény tidaje k databdzi — ndzev, uzivatelské
jméno a heslo. Byla zde i moznost nadefinovani pfedpon tabulek databédze, z divodu moZnosti
pouziti databaze pro vice instalaci WordPressu. Dalsi krok byl vénovan nastaveni systému.
Muselo byt vyplnéno jméno webovych stranek, piihlaSovaci udaje do backoffice a e-mail
uzivatele. Nakonec zde mohla byt zaSkrtnuta moznost indexace webovymi vyhledavaci. Poté
byla instalace WordPressu hotova a mohla zacit instalace rozsSifeni WooCommerce.
Po ptihlaseni do backoffice byl vyhledan v nabidce pluginti systém WooCommerce, ktery byl
ithned stazen. Po jeho aktivaci nésledovala instalace tohoto systému podobnd instalaci

WordPressu. V nékolika krocich bylo provedeno zakladni nastaveni obchodu, tyto kroky vSak
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nebyly povinné a mohly byt pieskoceny. Hned v prvnim kroku byla vybrana zemé¢, kde se bude
obchodovat a ména, za kterou budou produkty nabizeny. Déle zde byly vybrany jednotky véhy
a rozméru. V druhém kroku byly dvé moznost k zaskrtnuti. Prvni se tykala moznosti posilani
produkti zédkaznikiim a druhé pak uvaleni tak zvané sales tax, coz je specialni dan, ktera se
uvaluje na zbozi pii prodeji ve fyzickych obchodech. Tuto dan pouzivaji naptiklad v USA. Ob¢
moznosti byly nechany nezaskrtnuté. Dalsi krok se tykal nastaveni plateb. Byla zde moznost
platby pies online penézenku PayPal, platby Sekem a platby pfevodem. Tento krok byl
pieskocen. Posledni krok uvadél moznost ziskavani a odesilani dat z obchodu, tato moznost

také zustala nezaSkrtnuta.

Celkova instalace byla velmi jednoduchd, trvala necelych 15 minut a po pfihlaSeni

do administrace ptibyly v levé nabidce moznosti nastaveni e-shopu, které ukazuje obrazek 5.

Prihlizeny uzivatek xkmijoo_we [l

Vitejte ve WordPressu!
Pro zacatek aleznete nék i

Zaciname Obsah webu Dalsi mozZnosti

B Stranky K Vytvoiit prvni piispévek B Rozmistit widgety nebo wytvoiit ment
Piizplsobit vzhled webu
B Komentsfe + Vytvoiit novou stranku B pov ymentife

ou Seblont & Zobrazit web P& Podrobngjéi informace pro zacéteen

& vzhled Rychly prispévek
zhled

K Pluginy

o Usivatel

Aktivity

Ulozit koncept

Novinky o WordPressu

Publikované pispévky

Nejnovéjsi komentafe WordPress 47.3 Security and Maintenance

Obrazek 5 - Backoffice WordPress

Instalace systému PrestaShop byla podobnd instalaci WordPressu. Databidze byla opét
vytvofena poskytovatelem hostingu. Systém Prestashop pouziva pouze systém MySQL pro
spravu databaze a celkova velikost instalacnich soubort aktudlni verze 1.7 je 136 MB.
Po nakopirovani bali¢ku na server mohla zalit instalace. Hned ze zacatku se vSak objevila
mensi potiZ s doplitkem PHP zip extension, ktery nebyl na serveru nainstalovan. Tento doplnék
je potfeba pii rozbaleni balicku s instalacnimi soubory, kterych je mnoho a jejich ruéni
kopirovani na server by zabralo pfili§ mnoho ¢asu. Po doinstalovani chybéjiciho dopliku
poskytovatelem hostingu mohla instalace pokracovat. V prvnim kroku byl opét vybran jazyk,
ve kterém instalace méla probéhnout. V dal§im kroku musely byt navic odsouhlaseny

podminky licence. Ve tietim kroku bylo vybrano jméno obchodu, hlavni aktivita podnikani,
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stat a ¢asova zona a nakonec e-mail uZivatele a ptihlasovaci udaje do backoffice. Ctvrty krok
byl vénovan nastaveni databaze, kde muselo byt vyplnéno jméno a ptihlasovaci udaje.
Nechybéla zde ani moznost zvoleni pfedpon k tabulkdm z divodu vice instalaci k jedné
databazi. Pak uz jen probéhla instalace, kterd byla ukonc¢ena nabidkou ptihlaSeni do backoffice
nebo navstiveni obchodu. Diive nez se vSak uzivatel mohl do obchodu podivat, bylo jesté
potfeba vymazat slozku s instalaénimi soubory na serveru, bez tohoto kroku se nedalo ptihlasit
do backoffice. Na rozdil od WooCommerce chybéla moznost pfi této instalaci prednastavit
samotny obchod, avSak hned po pfihlaSeni do administrace se objevil onboarding,
ktery v n€kolika krocich pfedstavil uZivateli celou aplikaci a pomohl mu piednastavit zaklady,
pro fungovani obchodu. Administra¢ni ¢ast s onboarding systémem pro PrestaShop je vidét
na obrazku 6. Celkova instalace obchodu byla jednoducha a zabrala nakonec necelych deset

minut.

Vitejte ve svém obchodé!
Ahoj! Jmenuji se Prestak a ukaZi vam jak to tady chodi.

Pfed spuiténim svého obchodu se nauéite par nezbytnych
kroki: Vytvorte swilj prni produkt, pfizplisobte si sviij
obchod, konfigurujte prepravu a platby...

000

Zaénéme!

POZDE]! SPUSTIT

Obrazek 6 - Backoffice PrestaShop

Systém OpenCart také vyuziva pouze systému MySQL, ve kterém byla opét vytvotena databaze

poskytovatelem hostingu. Instalacni balicek souc¢asné nejnovéjsi verze ma 36 MB.

Samotna instalace probéhla obdobné jako u systému PrestaShop. Po nahrani instala¢nich
soubortl na server a nacteni webové stranky se systémem OpenCart byla instalace spusténa.
Hned po odsouhlaseni podminek uZzivani licence v prvnim kroku bylo ve druhém kroku
zjisténo, Ze 1 tento systém vyZzaduje rozSifeni PHP zip extension. Tento problém byl uz
ale vyfeSen u ptedchoziho systému. Tteti krok byl vénovan nastaveni databaze a ptihlasovacich
udaju do backoffice. Posledni krok uz jen odkazal na obchod a bylo zde i upozornéni na smazani

slozky s instalacnimi soubory ze serveru. Instalace opét nenabizela zadné ptednastaveni
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obchodu. Po zaddnim ptihlasovacich udaji byl automaticky nacten backoffice, ktery lze vidét
na obrazku 7. Bohuzel systém nenabidl zadné rady nebo seznameni s obchodem v podobé
onboardingu. Instalace byla u toho systému také velmi jednoducha a moc se nelisila se

od predchozich.

opencart 77 Y & @ pue

Dashboard Dashbosrd

TOTAL ORDERS 0% 0% TOTAL CUSTOMERS 0% PEOPLE ONLINE

@ World Map Ll Sales Analytics ==

[::] Recent Activity ™ Latest Orders

No results! OrderID  Customer Status Date Added Total Action

Obrazek 7 - Backoffice OpenCart

Po nainstalovani vSech tfi systémi je na tom nejlépe systém WooCommerce, co se velikosti
instalacnich souborli a moznosti vyuZiti systému fizeni baze dat tykd. Na druhém misté je
pak systém OpenCart, jehoz instalace méla nejméné krokii a Casové byla méné narocna nez dveé

predchozi. VSechny udaje z provedenych instalaci shrnuje tabulka 4.

Tabulka 4 - Shrnuti udaju z instalaci

WooCommerce PrestaShop OpenCart

SRBD MySQL, MariaDB

Velikost instalaénich

22,2 MB + 8,98 MB 136 MB 36 MB
souboru

Pocet instala¢nich

kroku

5+5 6 5

6.2 Nastaveni obchodu

Tato metrika se bude vénovat nastaveni vSech tii obchodii. Nejprve bude nadefinovana podoba
obchodu, které se budou systémy snazit podobat. Poté bude zkoumano, v kolika krocich byly

obchody nastaveny.
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Obchod, ktery bude tvoren, bude mit nejjednodussi podobu. Na tivodni strané bude zobrazeno
n¢kolik produkti, budou zde kategorie a moznost vyhledavani. VSechny ceny budou v ¢eskych
korunach vcetné¢ DPH. Platebni metody budou nastaveny dvé - platba bankovnim pievodem
a platba pfi doruceni zasilky. Déle bude ptelozeno, co nejvice anglickych vyrazi do cestiny.
Nakonec bude vlozeno 8 produktii roztiidénych do 5 kategorii. U systému WooCommerce bude
navic nainstalovano nové téma ptizptisobené pro e-shop. U zbylych dvou systémt bude vyuzito
puvodnich témat. Poslednim bodem bude tprava paticky. Protoze budou obchody normalné
dostupné, je zde potieba umistit informaci, ze se jedna pouze o projekty, které jsou soucasti

bakalarské prace.

Jako prvni byl nastaven obchod v syst¢ému WooCommerce. Nejdiive byla nalezena a stazena
Sablona AccessPress Store, kterd se podafila ihned zprovoznit. Tato Sablona je déland piimo
pro roz8ifeni WooCommerce a jeji zdkladni verze je zcela zdarma. Pak bylo vytvofeno pét
kategorii, do kterych bylo vloZzeno osm produktt. V§e probéhlo bez problému. Dale byl upraven
design obchodu. Diky stahnuté Sablon¢ AccessPress Store byla iprava rychld a snadna. Bylo
vlozeno logo obchodu a ikonka, kterd se zobrazuje v zalozkach prohlizece. Byly nastaveny
postranni panely, kde byly pfidany riizné filtry, kategorie a zobrazeni populdrnich a poslednich
navstivenych produktl. Pro stranky koSik a pokladna bylo zménéno zobrazeni, kde byly
schovany vSechny postranni panely. Bylo vyuzito 1 vloZeni vlastniho CSS stylu, pomoci n€hoz
byly schovany panely s pfispévky a nadbyte¢nymi informacemi, které se pro e-shop nehodily.
Upravena byla i paticka, kam byly umistény informace, Ze se jedna pouze o projekt k naplnéni
cile bakalarské prace. Upravena musela byt i vstupni stranka, kterou tvofily pozistatky
WordPressu a navstévnici se tak pii pfichodu dostavali na stranku s prispévky. Jako vychozi
stranka byl nastaven pfimo obchod. DalSim krokem byl pieklad nékterych anglickych vyraza.
K tomu poslouzilo rozsiteni Loco Translate, stdhnuté z oficidlniho trzist¢ WordPressu. Bohuzel
se nepodafilo pfelozit vS§echny vyrazy. Déle byly upraveny platebni podminky. Nastavena byla
dafiova sazba, ktera u vSech produktu €ini 21%. Co se tykd moZnosti plateb, tak ty uz mél
systtm WooCommerce piednastavené. Pro platbu pievodem jeSté muselo byt uvedeno
bankovni spojeni, kde byl pouzit smysleny tdet u Ceské spofitelny. Jako zptisob dopravy byl
zvolen jeden dopravce s pevnou sazbou. Tim byl obchod nastaven a Céastecné piipraven
ke spusténi do provozu. Néhled obchodu ukazuje obrazek 8. Nastaveni obchodu v systému
WooCommerce bylo snadné a zhruba v 10 krocich zabralo necelé dvé hodiny. K nastaveni bylo
pouzito nékolika videi z oficidlnich stranek a rad z knihy Vytvdrime e-shop ve WordPressu

pomoci WooCommerce. [37]
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Obrazek 8 - Nahled na kone¢nou podobu e-shopu v systému WooCommerce

Systém PrestaShop uZ pii instalaci nabidl onboarding, ktery provedl zédkladnim nastavenim
obchodu. TakZe naptiklad u platebnich metod stacilo uz jen zrusit platbu Sekem a druhou
aktivni ménu euro. Pfednastavena byla i dailova sazba a stejné tak byl i prednastaven smysleny
dopravce. Ani vytvoreni kategorii a vloZeni produkti nezabralo tolik ¢asu. Naopak Uprava
vzhledu si vyzadala n¢kolik hodin. Cely layout internetového obchodu je tvofen moduly,
které 1ze umistit na rizné pozice stranek. Tento typ Upravy rozvrzeni obchodu muize byt
pro mnoho uzivatelli nepiehledny. Ze zacatku bylo sice obtizné jednotlivé moduly dohledat,
ale po chvili uz vypadal e-shop ptehlednéji. Nakonec se podatilo upravit i paticku webu, ktera
se nachazela Upln€ na jiném misté¢ v administracni ¢asti stejné jako stranky z informacemi
o firmé& ¢i stranky s novinkami. Po prozkoumdni obchodu nebyly nalezeny Zadné anglické
vyrazy. Mimo to samotny systém nabizi jednoduchy pieklad vSech ¢asti, moduli i1 celého
backoffice pro uzivatelem zvolenou jazykovou verzi. Obchod v systému PrestaShop byl
nastaven zhruba v dvaceti krocich béhem 5 hodin, pfi¢emz nejvice zabralo nastaveni vzhledu,

ktery Ize vidét na obrazku 9.

33



Napiste nam & Odhlasit Jan Kminek [

Laluz a

Dom(

poMU pomMU
SONY

TOSHIBA

ACER

OPTOMA

VIEWSONIC

FILTROVAT PODLE
Aktivni filtry

[ SONY (1)
[ TOSHIBA (1)
[ ACER (3)

[0 OPTOMA (1)
[J VIEWSONIC (2)

3306,00 KE - 4 477,00 Ké (3)
4471,00 KE - 5 510,00 K& (2)
721200 KE - 991,00 K¢ (2) 400034 KE 4 320,00 K& 5411,00 K&

14 098,00 K& - 17 059,00 K& (1)

Obrazek 9 - Nahled na kone¢nou podobu obchodu v systému PrestaShop

U posledniho systému OpenCart, byl jako prvni feSen problém s jazykovou verzi. Tento systém
nabizi pouze anglickou verzi. Ostatni jazyky lze sehnat pouze jako rozsifeni obchodu. Nastésti
se podarila na strankach ceskych pfiznivel tohoto systému sehnat Ceska verze instalace,
ktera byla ihned staZena a naistalovana. Prib¢h instalace se nijak neliSil od ptedchozi verze
a ani instalacni balicek nebyl odliSny svou velikosti. Po nainstalovani ¢eské verze systému byly
opét nejdiive vloZzeny kategorie a produkty. Dale byl upraven design. Stejné jako u PrestaShopu
byla pouzita piivodni $ablona, jejiz uprava vSak zabrala nejvice Casu. Nastaveni jednotlivych
¢asti obchodu je u systému OpenCart feSeno pies vybér jednotlivych stranek, ve kterych si
uzivatel miZe ptridavat a ubirat jednotlivé ¢asti obchodu. Tento zplisob je ovSem dost
nepifehledny a zbyte¢né prodlouzil dobu nastaveni. Velkym problémem bylo i nastaveni
paticky, kde nejdifive nefungovaly Zadné odkazy. Nakonec byl tento problém odstranén
a do paticky byly vlozeny i informace pro potencidlni navstévniky, Ze se nejednd o pravy
obchod. Dal§im velkym nedostatkem u systému OpenCart je hlavni menu, které nabizi pouze
kategorie produktii a nelze ho upravit bez zakoupeni vhodného doplitkku nebo bez tpravy
zdrojovych kodua. Stejné jako u systému WooCommerce, se ani v tomto obchodu nepodatilo
ptelozit vSechny anglické vyrazy. Po nastaveni vzhledu, ktery 1ze vidét na obrazku 10, pfisla
na fadu doprava, ména a zpusob platby. Ména 1 dafiova sazba uz byly nastésti pfednastaveny

z instalace Ceské verze. Stacilo uz jen nastavit platbu bankovnim pievodem, protoze platba
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pii pfevzeti byla také prednastavena. Celé nastaveni obchodu zabralo zhruba v 35 krocich
necelych 5 hodin. Nejvice Casu trvalo nastaveni designu webu a naopak nejmén¢ ¢asu zabralo

nastaveni platebnich podminek a mén.

¥flLaLuz
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Obrazek 10 - Nahled na kone¢nou podobu obchodu v systému OpenCart

6.3 VlozZeni produktu
Jako pokusny produkt, ktery byl vkladan, byla vybrana Smart lampa SONY VPL CX100,
kterd spadd do kategorie SONY. Vysledky zobrazujici vloZzené produkty lze nalézt

na obrazku 11.

Jako prvni byl vlozen produkt do syst¢ému WooCommerce. U produktu bylo nastaveno jméno,
popisy, cena a obrazek. V dalSim kroku pak byla vytvofena a nastavena kategorie. Produkt

nakonec vznikl ve tfech krocich.

U systému PrestaShop bylo vyuzito onboardingu, ktery v rychlosti ukazal, jak vloZzit produkt.
V jednom okné byl nastaven nazev, vloZen obrazek, vloZen jednoduchy popis, dlouhy popis,
pocet produktii na sklad€, cena bez DPH, ktera se automaticky piepocitala dle zvolené sazby

a byla zde i moZnost vytvoteni kategorie. Jde tedy fici, ze produkt byl vytvoten ve dvou krocich.

Jako posledni byl vyzkousen systém OpenCart. Zde byla v jednom kroku zvlast’ vytvorena

kategorie a poté byl v nékolika krocich vlozen produkt. Systém vkladani je velmi podrobny
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a zakladni vlastnosti, popisy, ceny a obrazky se nastavuji v riiznych podoknech. Tim se ale cely
proces zbytecné zeslozit'uje a zdrzuje. Ve vysledku musi uzivatel projit Sesti kroky, aby cely

produkt spravné nastavil.

Smart lampa SONY VPL
X100

v o La Luz -
3
SMART LAMPA SONY VPL CX100

Obrazek 11 - Nahled vlozZenych produktti zleva v systému WooCommerce, PrestaShop a OpenCart

6.4 Pocet jazykovych lokalizaci

WooCommerce béZi na systému WordPress, ktery je nabizen ve 169 jazykovych verzich, z toho
je plné prelozeno 65 verzi. Ceska verze WordPressu je napiiklad pielozena ze 70% a presto je
to pln¢ dostacujici k ovladani platformy. [38] Samotny WooCommerce je piekladan
do stejného poctu jazyki jako WordPress. Pocet plné pieloZzenych verzi je deset a co se tyka
ceské verze, tak ta je pteloZzena z 99%. [39] Vyhodou WooCommerce je, Ze si uzivatel mize
vytvoftit sviij jazyk nebo piipadné upravovat slova jiz pielozeného jazyku, kdyby nasel néjakou

chybu.

Systém PrestaShop nabizi zatim jen 65 jazykovych verzi, z toho 17 je plné pieloZzenych a ¢eska
verze je prelozena opét z 99%. [22] Vyhodou je, Ze si lze z oficidlnich stranek stahnout i starsi
verzi systému a k ni 1 star$i jazykovou verzi, ktera je vétSinou pieloZzena Upln€ nebo alespon
z vetsi Casti.

Pro systém OpenCart je v zékladu dostupnd pouze anglickd verze. Existuji i dobrovolné
projekty pro pieklad do ostatnich jazykl. Plné pteloZena je naptiklad slovinskd a némecka
verze. Ceskd verze je pielozena z37%. [40] Nejedna se viak o oficialni pieklady jako

u predchozich dvou systémd.

Pocty jazykovych verzi byly nalezeny 17.4.2017 a shrnuty jsou v tabulce 5.
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Tabulka 5 - Shrnuti nalezenych poctl jazykovych verzi

WooCommerce PrestaShop OpenCart

Celkovy pocet 1

Pocet 100% 10 17 2 (neoficialni)

pieloZenych

Eestina 99% 99% 73% (neoficilni)

6.5 Pocet platebnich metod a mén

Systétm WooCommerce nabizi v zakladnim nastaveni Ctyfi typy plateb a to platbu Sekem,
bankovnim pfevodem, hotové pii doruceni a platbu prostfednictvim online penéZenky PayPal.
Co se tyka nastaveni mén, tak tento systém nabizi 161 typt mén vcetné platby v bitcoinech.

Vybrat lze v§ak pouze jednu ménu.

PrestaShop nabizi v zékladnim nastaveni pouze platbu bankovnim pievodem a platbu Sekem.
Na vybér je zde ze dvou mén — euro a Ceska koruna. Tyto mény jsou standardné nastaveny
v zévislosti na vybéru jazyku pfi instalaci systému. Na rozdil od WooCommerce jsou obé dvé

meény aktivni a uzivatel si tak mize vybrat pro platbu jednu z nich.

Tieti systém OpenCart je trochu odlisny. V zakladnim nastaveni jsou zapnuté jen dvé platebni
metody a to platba bankovnim pfevodem a platba pii doruceni. Na vybér je zde ale dalSich 46
raznych platebnich metod. Stejné€ jako systém PrestaShop nabizi i OpenCart aktivni mény a to

hned tii — libry, dolary a euro.
Tabulka 6 - Pocet platebnich metod a mén

WooCommerce PrestaShop OpenCart

Pocet platebnich metod

Pocéet mén

6.6 Pocet Sablon/témat

Pti ziskani ptehledu o poc¢tu dostupnych Sablon ¢i témat pro jednotlivé systémy byly nejdiive
prozkoumany oficialni stranky danych systému, poté oficialni trzist¢ Themeforest
a Templatemonster a nakonec i neoficialni stranky. Piehled o zjisténych poctech dostupnych

Sablon ¢i témat k 17.4.2017 zndzoriiuje tabulka 7.
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Tabulka 7 - Pfehled poctu dostupnych Sablon a témat

WooCommerce PrestaShop OpenCart
Oficialni 4 zdarma 2395 placenych 276 zdarma
sl 35 placenych 1614 placenych
10 O] 898 placenych 670 placenych 582 placenych
Template- 346 placenych 892 placenych 672 placenych
monster
Ostatni 28 zdarma, 3 zdarma, PrestaBrain 19 zdarma, Fastcomet
zdarma Accesspressthemes 10 zdarma, Apollotheme | 260, Themelock

34 zdarma, Colorlib 3 zdarma, Leotheme 89, Freshdesignweb

Nakonec bylo zjisténo, ze Sablony vyskytujici se na neoficialnich strankéach se vétsinou opakuji
an¢které byly nalezeny duplicitné i na oficialnich trzistich. Navic mnoho Sablon z neoficidlnich
stranek bylo pro star$i verze systému, které sice lze nainstalovat, ale s vétSim rizikem

bezpecnostnich hrozeb. Proto byla rozhodujici ¢isla pouze z oficidlnich stranek a trzist.

6.7 Responzivnost

Ackoliv na oficidlnich strankach u novych verzi systému, které tato prace zkouma, je
responzivnost psand jako jedna zpfednosti téchto feSeni, je potifeba ji otestovat
a hlavné v ptipad¢, ze byla pouzita jind témata nebo upravena ta stavajici. Kromé toho je
dilezité prozkoumat funkénost backoffice pii pouziti zafizeni s menSim rozliSenim a to
z dlivodu nutnosti rychlé Gipravy produktu ¢i celého obchodu. Responzivnost a funk¢nost bude

zkoumana na chytrém telefonu Honor 7 a na tabletu Asus Transformer Pad.
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Systém WordPress uz je nékolik verzi responzivni, je ale responzivni 1 rozsifeni
WooCommerce? Nejdiive byl systém vyzkouSen na tabletu. Zobrazeni obchodu se pfili§

neliSilo od zobrazeni na pocitaci, jak ukazuje obrazek 12. Backoffice se zobrazil také zcela

< C (D webvyvojadalocz A 2 x % ¢

Smart lampa SONY VPL
CX100
Smart lampa SONY VPLCX100 je

pinohadnatiol lampou do projektor SONY
VPLCX100. Dokaze fungovat a2 2000 hodins

Important Links

wykenem 200 W,
General Setting 1
Widget Title Layout Settings
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Header Layout Settings
Shider Setting
Breadcrumb Setting poris ] Hoonocen(to
Woocommerce Setting Popis
Page/Post Settings _‘: ; sas e . e SO, o

© Hice Conr =l B ikt —

Obrazek 12 - Nahled na obchod v systému WooCommerce z tabletu

normalné a Sel pohodIné ovladat. Byl proveden i pokus upravy ceny produktu, ktery prob&hl
bez problému. Potom bylo zménéno heslo testovaciho uzivatele, které bylo po opétovném
piihlaSeni vyzadovano. Mimo to Slo zcela pohodlné upravovat i vzhled obchodu pomoci

Sablony, ktera byla pii nastaveni vybrana.

Verze pro mobilni zobrazeni byla uZ odli$na, Ize ji vidét na obrazku 13. Nicméné potad Slo
obchod pohodIné ovladat a pfenastavit. Byla opét provedena zména hesla testovaciho uzivatele
a byla pfidana nova kategorie. Vse Slo opét bez problémi. WooCommerce opravdu splituje
responzivnost i s jinym tématem. Obchod tak 1ze kdykoliv pomoci mensich pfenosnych zatizeni

bez problému upravit.
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Obrazek 13 - Nahled na obchod v systému WooCommerce z mobilniho telefonu
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Systém Prestashop byl mél byt od prvni verze 1.6 také responzivni. V tabletu se front-end ihned
bez problému nacetl a po strankdch se dalo bez probléml prochazet. Problém piiSel
az v backoffice. Ten se také zobrazil bez problému a byl odlisny od verze pro pocitac,
ale pfi pokusu o upravu produktu se zobrazila chybova hlaska, ze tato stranka jesté neni pro
mobilni verzi pfipravena. Pokus o Gpravu byl vyzkouSen i na mobilnim telefonu, ale opét se
objevila chybové hlaska. Bylo tedy ozkouseno alespon vlozeni nové kategorie, které probéhlo
bez problému. Nicméné systém PrestaShop v tomto ohledu zklamal. Ackoliv je plné
responzivni pro navstévniky e-shopu, jak ukazuje obrazek 14, pro uzivatele, ktery by chté¢l
obchod upravit v administracni ¢asti, je tento systém nevyhovujici. Snad dal$i verze pfinese

lepsi vysledky.

{)}  webvyvoj.adalo.cz | E1 ] {}  webvyvoj.adalo.cz | E ] {)}  webvyvoj.adalo.cz 0|

= 4 PrestaShop 4 = 7 PrestaShop fai =
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The mobile version of this page is not available
yet @ PREHLED CINNOST
Please use a desktop computer to access this Sy 30
page, until is adapted to mobile wnin 3
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4 663,34 KE

Obrazek 14 - Nahled s chybovou hlaskou na obchod v systému PrestaShop
z mobilniho telefonu

Tteti systém OpenCart uz zadné negativni vysledky neptinesl. Naprosto bez problému byl
obchod nacten na tabletu i na mobilu. Stejné tak se nacetla i administracni ¢ast na telefonu,
kterd uchvatila krasnym piehledem o prodejich, jak je vidét na obrazku 15. Opét byla
vyzkouSena Uprava produktu, testovaciho uzivatele a vytvoreni kategorie. VSe prob¢hlo plynule

a bez problému. Systém OpenCart byl v responzivnosti zajisté z téchto tfi systému nejlepsi.
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webvyvol.adalo.cz/xkmij00 oc/a [ 8 Vyrobee:SONY
Manupartcode: LMP-C200

opencart 77 Hodiny: 2000

a4 # [+ 3 vykon: 200
Smart Lamp For SONY VPL Cx100 Projector

NEStENKA torms  wasersa

CELKEM OBJEDNAVEK

Smart lampa SONY
VPL CX100

K6d virobku: LMP-C200-1-8017240
Dostupnost: Na skladi

CELKGVA PRODEINOST 0% 4126 K&

. mart lampa SONY VPL CX100 je plnohodnetnou
Cena bez DPH: 3 410 K2 .
projektory SONY VPL CX100. Dokze

Mnazsti fungovat a% 2000 hodin s wonem 200 W.

1

Typ: Smart Lamp

Pfidat do kogiku Termin dodéni v dnech: 12

Vyrobce: SONY

Obrazek 15 - Nahled na obchod v systému OpenCart z mobilniho telefonu

6.8 Pocet plugini
Pti ziskavani konkrétnich poctli pluginti byl zvolen stejny postup jako pii hledani poctu Sablon
a témat. Opét byly nejdiive prohledany oficidlni stranky a trzi$t€ a poté i neoficidlni zdroje.

Vysledky nalezenych pocti rozsiteni k 17.4.2017 znazoriuje tabulka 8.

OpenCart

Tabulka 8 - Pfehled poctu dostupny plugint.

WooCommerce PrestaShop

Oficialni 57 zdarma 36 zdarma Ptes 13 000 a z toho
S gy 307 placenych 3120 placenych 3959 zdarma
oL (W10 1102 placenych 527 placenych 378 placenych

M GITII Pies 49 644 a z toho
necelych 10 000 zdarma

Neoficialnich stranek nakonec bylo velké mnozstvi a prevazné se jednalo o vybér plugint dle
doporuceni autorti téchto stranek. Kazda stranka se soustiedila pouze na jeden dopln€k nebo
na vybér n€kolika nejlepsich, proto tyto stranky do této metriky zapocitdny nebyly. U systému
WooCommerce bylo jeste prohledano oficialni trzisté na strankdch WordPressu, protoze mnoho
dopliki 1ze pouzit dohromady se syst¢émem WooCommerce. Pro Wordpress je momentalné
dostupnych 49 644 dopliki ztoho 3 814 bylo vyhleddno pifi zadani klicového slova

WooCommerce. Nelze vSak urcit kolik z nich je zdarma a kolik placenych.
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6.9 Pocet dostupnych EET reSeni
Tato metrika byla vybrana znutnosti zavedeni podpory elektronické evidence trzeb
v internetovych obchodech, kde se plati kreditnimi kartami. VSechna feSeni pro jednotlivé

systémy, které byly nalezeny 17.4.2017 shrnuje tabulka 9.

Pro systém WooCommerce byly nalezeny ¢tyfi Ceské firmy poskytujicich placené rozsireni
obchodu pro podporu EET vrozmezi 600 — 3000 K¢. Dale byla nalezena stranka
Integromat.com, ktera hlida nakupy, komunikuje s EET a posila data zdkaznikiim. [41] Tato
sluzba je zdarma, ale je omezend poctem operaci a velikosti pfenaSenych dat. Za vice operaci
uz si musi uzivatel pfiplatit. Navic by se mnoho udaji zaznamenévalo i na externi servery, a
proto je dobré si predem rozmyslet, jestli je podnikatel ochotny tato data sdilet. Na internetu
lze dohledat i rizné knihovny, ¢i implementace upravujici funkce e-commerce systémil.
»INa serveru GitHub existuje celkem dobre zpracovand implementace EET klienta pro
programovaci jazyk PHP*, [42] piSe autor ¢lanku o EET. Tato feseni jsou ale spiSe pro uzivatele
s rozsahlej$imi znalostmi skriptovaciho jazyku PHP a jsou vzdy nutna pfed ostrym zapojenim
otestovat. Prohledano bylo 1 oficialni trzi§t€¢ WordPressu, ale nebyl zde nalezen Zadny vhodny

plugin. Pro systém WooCommerce existuje nékolik feSeni, ale bude nutné si za né piiplatit.

U systému PrestaShop byly také nalezeny Ctyfi pluginy od ceskych vyvojaii, které se pohybuji
v cené od 399 do 1600 K¢. Dalsi moznosti pro podporu EET jsou tii specifické moduly, které
podporuji fakturaci mimo PrestaShop v cené€ 3023 K¢. Pokud by si uzivatel PrestaShopu necht¢l
pofizovat pfimo modul pro sviij eshop, pak miiZe vyuzit sluzby Teeta ¢i Mal4 pokladna. Jedna
se o sluzby zprostfedkujici podporu EET bez nutnosti investice do moduld. Za pausalni
poplatek je mozné prostiednictvim webového prohlizece tuto sluzbu nastavit a ovladat. Opét
by vSak doSlo ke sdileni dat, jako tomu bylo u stranky Integromat.com u systému
WooCommerce. Na strance Integromat.com byla nakonec také nalezena moznost integrace
PrestaShopu s EET. Na oficialni trzisti s pluginy nebylo nalezeno zadné pouzitelné rozsiteni.

Pro systém PrestaShop tedy existuje také nékolik placenych feseni.

Na oficidlnim trzisti systému OpenCart byl nalezen jeden modul v hodnoté 1500 K¢. Co se tyka
ceskych vyvojarskych firem, tak byl nalezen pouze jeden plugin v hodnoté 2160 K¢ a stranka
Integromat.com ani nenabizi moZnost integrace s EET. Zadné dalsi moznosti podpory EET pro
systém OpenCart nebyly nalezeny. Ackoliv lze najit zminky o vyvoji novych plugini fesicich

problém s EET, tak je na tom tento systém v porovnani s dvéma piedchozimi zatim nejhtre.
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Tabulka 9 - Moznosti feSeni zavedeni EET

Cena (K¢) | Odkaz Platforma
Toret EET plugin 1000 toret.cz WooCommerce
Woocommerce EET plugin 640 www.adalo.cz WooCommerce
WooCommerce EET www.dadok.cz
) plugin 2490
(plugin pro eshop) WooCommerce
EET Plugin pro ) eetproeshopy.net
plugin 2999
WordPress WooCommerce
externi zdarma )
Integromat.com www.integromat.com
sluzba (max. 7512) WooCommerce
. . WWW.unique-
Ceské Faktura plugin 399
modules.com PrestaShop
M4 Elektronicka _ WWW.presta-
) plugin 1600
evidence trzeb (EET) addons.com PrestaShop
EET pro prestashop plugin 1499 prestahost.cu PrestaShop
Modul pro
elektronickou evidenci plugin 1250 prestashopisti.cz
trzeb (EET) PrestaShop
specialni
Idoklad.cz 3023 psmoduly.cz
modul PrestaShop
specialni
Fakturoid.cz 3023 psmoduly.cz
modul PrestaShop
_ specialni
Vyfakturuj.cz 3023 psmoduly.cz
modul PrestaShop
externi
Malapokladna.cz 99/mesic malapokladna.cz
sluzba PrestaShop
externi www.teeta.cz
Teeta.cz 99/mésic
sluzba PrestaShop
externi zdarma )
Integromat.com www.integromat.com
sluzba (max. 7512) PrestaShop
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http://toret.cz/produkt/toret-eet/ref/3/
http://www.adalo.cz/
http://www.dadok.cz/
https://eetproeshopy.net/produkt/eet-plugin-pro-wordpress/
http://www.integromat.com/
http://www.unique-modules.com/
http://www.unique-modules.com/
http://www.presta-addons.com/
http://www.presta-addons.com/
http://prestahost.eu/prestashop-modules/cs/home/35-eet-pro-prestashop.html
http://prestashopisti.cz/moduly/modul-pro-elektronickou-evidenci-trzeb-eet/?utm_source=google&utm_campaign=eet&utm_medium=cpc
https://psmoduly.cz/idokladcz-automaticke-napojeni-vystavovani-posilani-faktur-eet-57/prestashop-1-6-1-5.htm
https://psmoduly.cz/fakturoidcz-automaticke-napojeni-vystavovani-posilani-faktur-eet-143/prestashop-1-6-1-5.htm
https://psmoduly.cz/vyfakturujcz-automaticke-napojeni-vystavovani-posilani-faktur-eet-141/prestashop-1-6-1-5.htm
https://malapokladna.cz/
http://www.teeta.cz/
http://www.integromat.com/

EET (autor — _ WWww.opencart.com

. plugin 1500
DEAWid) OpenCart
EET (opencarteX) plugin 2160 WWww.opencartex.com OpenCart

6.10 Ostatni zajimavosti
Tato podkapitola uz neni metrikou, ale pouze shrnuje vlastnosti a ptrednosti danych systémii,

které mohou ovlivnit vybér toho spravného feseni.

U systému WooCommerce to byla prehlednost a intuitivnost, ktera na prvni pohled zaujala,
také produkty byly v tomto systému jednoduse a rychle zakladany. Navic pokud byl néjaky

jak dany problém fesit.

Systém PrestaShop trochu zklamal s responzivnosti, kterd snad bude brzy opravena. Naopak
body navic by tento systém ziskal za onboarding s Prestédkem, coZz je maskot této firmy
v podobé tucnaka, ktery rychle a ptehledné uzivatele provedl zdkladnim nastavenim obchodu.
Mimo to si mize uzivatel v backoffice kdykoliv zapnout a vypnout podrobnou napovédu
ke vS§em upravam a nastavenim, coz se také velmi osvédcCilo. Naopak Casté zobrazovani
placenych nabidek Sablon, témat a modulli, které se pfi nastavovani objevily, by mohly

uzivatele tohoto systému odradit.

Posledni systém OpenCart pak prekvapil svym designem a to hlavné pro mobilni zobrazeni.
Ptehledné zpracované tidaje o obchodu, to je to, co kazdy podnikatel chce po piihlaSeni vidét.
Jinak je tento systém velmi jednoduchy pro zorientovani v backoffice. Staci nékolik minut
a uzivatel uz vi, kde co najit, dokud ovSem nepfijde na Upravu rozvrZeni stranek obchodu,

na kterém kazdy uZivatel stravi zbytecn€ moc Casu.
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http://www.opencart.com/
http://www.opencartex.com/

7 Shrnuti vysledkii

Tato kapitola se bude vénovat shrnuti vysledkil jednotlivych metrik, jejich subjektivnimu
ohodnoceni a kone¢nému srovnani tii zkoumanych systémi. K subjektivnimu hodnoceni
autorem této prace byl pouzit systém hodnoceni hvézdou, kde nejhorsi znamena jednu hvézdu

a nejlepsi pét, zobrazuje ho tabulka 10.

Pokud by mély byt shrnuty vitézové jednotlivych metrik, tak v pfipad¢ instalace urcité vitézi
systém WooCommerce, ktery sice k fungovani potiebuje i systém WordPress, avsak s jeho
instalaci nebyly na rozdil od ostatnich dvou systémti zadné potize. Navic jeho instalacni

soubory zabiraji nejméné mista a to i dohromady s WordPressem.

V nastaveni vitézi na €as a kroky opét syst¢ém WooCommerce, ackoliv je to pouze diky Sabloné,

ktera rychlym a jednoduchym zptsobem nastavila vzhled celého obchodu.

Co se tyka vlozeni produktu, tak zde jasné vitézi systém PrestaShop, ve kterém lze na jedné

strance nastavit veSkeré potiebné udaje k danému produktu véetné vytvoreni nové kategorie.

Dle poctu jazykovych verzi, se opét vitézem stal systtm WooCommerce, ackoliv u systému
PrestaShop nebyly nalezeny zadné anglické vyrazy, které by musely byt pfelozeny. Za to vSak
muze Sablona, kterd byla pro obchod ve WooCommerce pouzita, tedy samotny systém
WooCommerce pielozZeny je a vitézi i v této metrice. Nejhlie na tom u této metriky byl systém
OpenCart, ktery je nabizen pouze v anglické verzi a jiné jazykové verze do n¢j musi uZivatelé

stahnout jako rozSiteni.

V poctu platebnich metod a mén v zdkladnim nastaveni vitézi také systém WooCommerce
naopak u poctu Sablon a témat se poprvé vitézem stal OpenCart a hned podruhé vitézi tento

systém s nejvétsim poctem plugini.

U responzivnosti pak jasn€ prohral systém PrestaShop kvtili nefunkénimu mobilnimu zobrazeni
stranek s produkty. Zbylé dva systémy se d€li o prvni misto. U systému OpenCart to byl velmi
dobte udelany a prehledny backoffice, ktery zaujal. U WooCommerce to byl hezky zpracovany
front-end, opét diky Sabloné.

Posledni metriku s po¢tem moznosti feSeni EET pak vyhral PrestaShop s nejvys$im poctem
a nejnizsi nabizenou cenou. Zde se vSak urcité budou pocty nabizenych feSeni ménit v zavislosti

na prizptisobovani jesté docela Cerstvé situaci.

Podle zminénych vysledkl vyhral tedy na plné ¢afe systém WooCommerce, za nim se umistil

PrestaShop a na poslednim misté je pak OpenCart.
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Tabulka 10 - Subjektivni ohodnoceni dle metrik, zdroj: autor

Metrika

Instalace

WooCommerce

Nastaveni obchodu

P e aa e

Vlozeni produktu

Pocet jazykovych lokalizaci

Pocet platebnich metod a mén

Podet Sablon/témat

Responzivnost

Pocet plugint

Pocet dostupnych EET feseni

Systém WooCommerce by byl doporucen tém podnikatelim, kteti nemaji velké zkuSenosti
s programovanim a maji omezeny rozpocet. U systétmu WooCommerce se urcité vyplati
investovat do vhodné Sablony, kterd pak usnadni praci pfi nastavovani vzhledu webu a také
samoziejmé¢ do rozsifeni pro tfeSeni EET. Systém PrestaShop by pak byl doporucen
podnikateltim, kteti chtéji do svého obchodu vice investovat, protoze skoro vSechna dilezita
rozSiteni a hezké Sablony jsou placené. Posledni systém OpenCart by byl doporucen
podnikateltim, ktefi maji vice ¢asu nebo zakladni zkuSenosti s programovanim. Tento systém
je opravdu jednoduchy, ale mnoho véci musi byt upravovano ptimo ve zdrojovém kédu. Jinou

moznosti je pfiplatit si nemalé Castky za rozsifeni, které tipravy v koédu udélaji za uzivatele.

Subjektivni hodnoceni autora této prace se pln€ shoduje s vyse zminénymi vysledky. Pro tvorbu

dalSiho e-shopu by byl ur€ité vybran systém WooCommerce, se kterym byla radost pracovat.
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8 Detaily e-shopii

Tabulka 11 - Detaily e-shopt

WWW
font-end

Www

backoffice

Pristupy

backoffice

Verze

systému

Sablona

WooCommerce

http://webvyvoj.adalo.c
z/xkmij00_wc/

PrestaShop

http://webvyvoj.adalo.cz/
xkmij00_ps/

OpenCart

http://webvyvoj.adal
0.cz/xkmij00_oc/

http://webvyvoj.adalo.c
z/xkmij00_wc/wp-
admin/

http://webvyvoj.adalo.cz/
xkmij00_ ps/admin380ddt
do7

http://webvyvoj.adal
0.cz/xkmij00_oc/ad
min/

uzivatel - test_ we

heslo — WcTest01

uzivatel - xkmijOOoctest

(@seznam.cz

heslo — PsTest01

uzivatel - test_oc

heslo — OcTest01

4.7.3 (WordPress)
3.0.3 (WooCommerce)

1.7

2.3.0.2

AccessPress Store

(Acces Keys)

Puvodni

Puvodni
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9 Zavér

Tato bakalafskéd prace se zabyvala open-source systémy pro tvorbu internetovych obchodu.
Cilem prace bylo prozkoumat néckteré tyto systémy a zjistit moznosti jejich pouziti
pfi implementaci e-shopu. Tento cil byl splnén. Pro jeho dosaZeni byly nejdfive v teoretické
¢asti rozebrany samotné e-commerce systémy, dulezité souvisejici pojmy, historie a novinky.
Déle byla provedena analyza soucasnych piedstavitelii, ze kterych byly vybrany tfi systémy
pro praktickou ¢ast. V zavéru této ¢asti byly pak vytvotfeny metriky, dle kterych byly systémy
srovnavany. Praktickd ¢ast byla vénovana pfipravdm pied implementaci tfi obchodl
ve vybranych systémech. Déle tato ¢ast zkoumala vznik tii obchodu, které jsou v nékolika
podkapitolach hodnoceny dle jednotlivych metrik. Zavér praktické casti je pak vénovan

srovnani vysledktl metrik, vybéru vitéze a doporuceni uziti pro jednotlivé systémy.

K prozkouméni moznosti jsem zvolil tfi v soucasnosti nejpouzivangjsi systémy v Ceské
republice. Ackoliv kazdy z téchto systéml nécim vynikd, ani jeden z nich nebyl ve vSem
jednoznacéné nejlepsi a jejich zaloZeni a zprovoznéni nebylo Gplné jednoduché. Nakonec jsem
zjistil, Ze 1 k nékterym drobnym Upravam, musi uzivatel znat zéklady programovacich jazyki
a jazyku pro tvorbu webovych stranek. Bohuzel se mi nepodafila prozkoumat moznost feSeni
EET, protoZe zatim neexistuje Zadné rozsiteni, které by bylo zdarma. U systému OpenCart mé
ptekvapil jeho intuitivni vzhled, ale pozdéji mé tento systém odradil zbyte¢né sloZitym
nastavovanim vzhledu obchodu. Zaskocen jsem byl i1 nefunkéni responzivnosti u systému
PrestaShop, ackoliv se tento systém timto prvkem pySni uz od minulé verze. Naopak mé
prekvapila jednoducha provazanost systému WordPress a jeho e-commerce rozSifeni
WooCommerce, kde se skoro veskery design internetového obchodu upravoval rychle
a jednoduse v zivém néhledu, stejné jako u klasickych stranek. Tento systém u me jasn¢ vyhral,

hlavné kvili rychlosti zaloZeni a nastaveni.

Obecné lze tedy fici, Ze na kazdém z téchto systému si lze najit n¢jaka pozitiva i negativa
a kazdému uzivateli by asi sedé€lo néco jiného. Pokud bych vSak mél doporucit jen jedno feSeni
a hlavn¢ tém, ktefi ve webovych aplikacich a technologiich nemaji velky ptehled, byl by to

systém WooCommerce.

V budoucnu by bylo zajimavé, vratit se k témto tfem systémlim a prozkoumat, jak si tyto tfi
systémy stoji, jestli existuje n¢jakd lepsi alternativa a které z uvedenych trendd se staly

nemyslitelnymi souc¢astmi téchto feSeni.
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Hlavnim pfinosem této prace je tedy srovnani vybranych open-source e-commerce systémil
pfi zalozeni internetového obchodu a piipadna pomoc potencidlnimu uzivateli pii vybéru

vhodného feseni pro konkrétni internetovy obchod.
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10 Terminologicky slovnik

Tabulka 12 - Terminologicky slovnik

Termin Zkratka Vyznam [zdroj]

add-on Jiné oznaceni pro plugin. Jednd se tedy o doplnék, ktery prinasi
nové funkce, ¢i rozsifuje stavajici. [vlastni definice autora]
Administracni ¢ast webové aplikace, do které se dostane pouze

backoffice uzivatel se svymi pfistupovymi Udaji a ktera slouzi pro spravu
aplikace. [vlastni definice autora]

bitcoin Platebni sit nebo digitalni ména, kterd je v této siti vyuzivana.

[vlastni definice autora]

Cascading style

Jedna se o jazyk upravujici zobrazeni jednotlivych prvki

markup language

. CSS webovych stranek napsanych v jazyce html. [vlastni definice
autora]
cloud, cloud V nejjednodusim pojeti se jedna o moznost ukladani dat a
computing pristupu k datlim a programm pomoci pocitacové sité. [43]
,Podstatou elektronické evidence trZe je evidovdni kaZdé
Elektronicka EET hotovostni platby za prodej zboZi a sluZeb, kterd je zdklczdem
evidence trzeb vymény informaci mezi podnikateli a Financni spravou Ceské
republiky.” [44]
File transfer Jednad se o protokol, pomoci kterého jsou prenadseny soubory
FTP mezi dvéma pocitaci prostfednictvim pocitacové sité. [vlastni
protocol _
definice autora]
Oznaceni pro paticku webu, kam se nejcastéji ukladaji informace
footer o vlastnikovi stranky, mapa stranek a pripadné navigace. [vlastni
definice autora]
Hypertext Znackovaci jazyk pouzivany k vytvareni webovych stranek, které
HTML jsou navzajem propojeny hypertextovymi odkazy. [vlastni

definice autora]

indexace
webovym
vyhleddvacem

Vytvéreni databaze s odkazy na navstivené stranky. ,Indexace
néjakého webu je, ziednodusené, proces nalezeni jeho
jednotlivych stranek (obsahu) a rozhodnuti, zda a jakym
zplisobem dd tu danou informaci do svého indexu.” [45]

Skriptovaci jazyk, ktery nejcastéji prostfednictvim prohlizece

javascript vyuziva objektld webovych stranek, méni je a upravuje bez
nutnosti znovu nacteni téchto stranek. [vlastni definice autora]
Jedna se o moznost nastaveni, které podporuji jen urcité CMS a
multisite ktera umozZnuje spravovat vice stranek z jedné instalace systému.
[vlastni definice autora]
. Privodce aplikace, jehoZ prostfednictvim se uZivatel nauci
onboarding

zaklady o této aplikaci. [vlastni definice autora]

platforma/systém

Z hlediska softwaru se jedna o pracovni prostredi, které pouziva
programovaci jazyky, knihovny a urcity operacni systém a to vse
za Ucelem plynulého béhu daného programu. Platforma je tedy

urcity systém nékolika prvk, které spolecné zabezpecuji urcitou
funkci. [vlastni definice autora]

responzivnost

Tento pojem oznacuje, jestli je dana webova stranka zobrazitelna
na rGznych zafizenich, jestli je napf. dobre viditelna a ovladatelna
na mobilnim telefonu, tabletu a pocitaci. [vlastni definice autora]
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Dan z obratu, kterou plati zakaznik jako pfirazku k cené. Pouziva

sales tax . , Sy
se ve Spojenych statech. [vlastni definice autora]
Program, jehoZ prostfednictvim se uZivatel pfipojuje a
SSH klient komunikuje se serverem pres zabezpeceny protokol SSH. [vlastni

definice autora]

systém fizeni

,Skupina programt fungujici jako rozhrani mezi daty v databdzi a

baze dat SRBD uZivatelem, pripadné aplikacnim programem.” [46]

Umoznuje urcitym zplsobem nastavit vzhled a layout (design)
template jednotlivych stranek. Pojem Sablona byva ¢asto zaménovan
(Sablona) s pojmem téma a obcas je tim mysleno to samé. [vlastni definice

autora]

theme (téma)

Obsahuje vétsinou jednu nebo vice Sablon. Jedna se o balicek
HTML, CSS a PHP kédu a prinasi mnoho vylepseni, jako jsou nové
funkce a novy vzhled. [vlastni definice autora]

ticket

Jednad se o urcitou formu podpory. Uzivatelé tvofi, kratké dotazy
s definovanym problémem a odpovédné osoby jim zpravidla do
24 hodin odpovidaji a pomahaji. [vlastni definice autora]
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