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Abstrakt

Praca je zamerana na vyuzitie postupov projektového managementu a public relations
(PR) pri organizacii konferencie Respiratory Forum 2016. Tato problematika v Sebe
zahfha vymedzenie tedrie jednotlivych pristupov k riadeniu projektov a nasledné
zhodnotenie ich aplikacie pri priprave tohto odborného seminara.

Pri pisani teoretickej Casti vyuzivam metodu analyzy. V praktickej Casti uplatiiujem
modely z tedrie. V zavere pouzitim syntézy zhriiujem vysledky ich aplikacie vzhladom
k stanovenému ciel’u.

Cielom prace je preskumat procesy a metody projektového managementu a PR
a zhodnotit’ ich aplikaciu na priklade tejto konferencie.

Prinos prace spociva v posudeni synergického efektu vyuzitych teoretickych postupov
projektového managementu a PR pri organizicii odbornej konferencie Respiratory
Forum 2016.
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Abstract

The main focus of this thesis is to comprehensively describe the usage of project
management and Public Relations (PR) methods during the medical conference
Respiratory Forum 2016 organization. This thesis provides information about
theoretical background of particular methodologies and their application during the
organisation of this conference.

Theoretical part of the thesis consists of analysis of the methodologies. Practical part
involves application of these theoretical concepts. Using synthesis in conclusion part of
my thesis | summarize final effects of this application.

The aim of this thesis is to analyze project management and PR methods and processes
and evaluate their application during the organisation of this event.

The main asset of this thesis rests in evaluation of the synergistic effect of PR and
project management methods during the organisation of the Respiratory Forum 2016

conferece.
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Uvod

V priebehu §tadia oboru Multimédia v ekonomickej praxi som absolvovala
nieckol’ko predmetov zameranych na pracu v time a na riadenie projektov. Moj zaujem
0 projektovy management narastol aj vd’aka filmu Sorry, natoceného Vramci kurzu
Audiovizualnej komunikacie, kde som zastavala funkciu produkéne;.

Odlisnu, ale nemenej zasadnu skusenost’ s pripravou projektu som ziskala aj v ramci
mojej staze v agentire Havas PR Prague. Aktivne som sa podiel’ala na priprave druhé¢ho
ro¢nika konferencie Respiratory Forum, ktory sa uskutoc¢nil koncom novembra 2016.
Zakladnym ciel'om tohto podujatia bolo zlepSenie image-U a vnimania znacky, pre ktort
sa tato akcia pripravovala.

Prave moznost’ byt’ suCastou celého procesu organizacie konferencie ma motivovalo
K preskimaniu vzt'ahu, prepojenia zauZzivanych procesov projektového managementu
a komunikacie s verejnost'ou, teda PR.

Public relations je komplexom riadeného komunikaéného procesu, ktory
zahriiuje riadenie reputicie spolo¢nosti a jej image-ul. Ako PR oznacujeme tie formy
managementu komunikacie, ktoré organizacii pomahaji prispdsobit’ sa svojmu okoliu,
menit ho, alebo ho udrzat’, a to vzhladom k dosiahnutiu cielov organizacie?.

Spravovanie komunikdcie ma mnoho spoloénych rysov s projektovym
managementom, ktory v sebe spaja uzku spolupracu s 'ud'mi s ohl'adom na dosiahnutie
daného ciel’a. Balansuje medzi poziadavkami u¢enymi vopred a d’alSimi neplanovanymi
udalostami, ktoré sa v priebehu plnenia projektu vyskytli. PR, podobne ako projektovy
management funguje na zaklade urcitych postupov, ktoré sa mnohokrat vzajomne
prekryvaji. Z tohto dévodu som sa rozhodla orientovat’ svoju pracu na management
vV komunik4cii.

Respiratory Forum je konferencia zaoberajuca sa problematikou respiracnych
ochoreni, ktorej sa zucastiiuju predovsetkym pneumoldgovia a alergologovia. Vznikla

.....

farmaceutické spolo¢nosti v Ceskej republike.

! FTOREK, Jozef. Public relations jako ovliviiovani minéni: jak ispésné ovlivfiovat a nenechat se zmanipulovat. 3., rozs.
vyd. Praha: Grada, 2012. Komunikace (Grada). ISBN 978-80-247-3926-7
2'SVOBODA, Véclav. Public relations moderné a ué¢inné. Praha: Grada, 2006. Expert (Grada). ISBN 80-247-0564-8
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Format eventu vznikol v spolupraci s agenturou Havas PR Prague. Zakladnou
myslienkou malo byt posilnenie vnimania znacky Teva na trhu, ako odbornika na
respiraéné ochorenia. Stvoril sa tak koncept exkluzivnych odbornych seminarov.

V praci popisujem druhy ro¢nik tejto konferencie, Respiratory Forum 2016. Ide

teda 0 zac¢inajuci brand, ktory sa eSte postupne pretvara a vyvija. V prvom ro¢niku boli
v programe zahrnuté aj prednasky formou workshopov, ktoré sa ale o rok na to do
rozvthu konferencie opédtovne nezahrnuli. Oproti prvému ro¢niku sa kapacity
konferencie v roku 2016 vyrazne navysili, dokonca mala prvykrat presah az za hranice
Ceskej republiky. Avsak pokrytie médii nebolo na rozdiel od predchadzajuceho roku az
také vyrazné.
Konferencia sa bude konat’ aj tretikrat. Od janudra sa postupne spisStaji pripravné
produk¢né prace. Na zaklade poziadaviek ucastnikov sa prednasSky formou workshopov
znovu zavadzaju. Nazory a komentdre odbornikov st inSpirdciou aj pri zostavovani
programu a hlavnych tém.

Organizaciu konferencie Respiratory Forum je moZzné povazovat’ za komplexny
projekt s presahom do marketingu, propagacie znacky Teva. Pracuje aj s vytvaranim
nového brandu odbornych seminarov, no predovsetkym sa zameriava na prirodzené
budovanie vztahu medzi spolo¢nostou Teva a vybranou odbornou verejnostou.
Pozitivna reputacia medzi Specialistami znamend aj pevni poziciu na trhu
farmaceutickych firiem.

Za svoj ciel som si stanovila preskimat procesy a metody projektového
managementu a PR a zhodnotit’ ich aplikaciu na priklade tejto konferencie.

Prinos prace spociva v zhodnoteni synergického efektu vyuzitych teoretickych postupov
projektového managementu a PR pri organizacii marketingovej akcie Respiratory
Forum 2016.

Pracu zacinam teoretickym vymedzenim postupov projektového managementu
so zameranim na metodologiu riadenia PRINCE2 a agilni metodiku SCRUM. Venujem
sa aj popisu PR aktivit pri organizacii marketingovej akcie.

Druha ¢Cast’ prace predstavuje konferenciu Respiratory Forum a procesy, ktoré
boli vyuZité pri organizacii jej druhého rocnika.

Tretia Cast prace obsahuje vyhodnotenie vyuZzitia metdd projektového
managementu a PR pri organizacii tejto konferencie a popisuje ich synergicky efekt.

V zéavere zhriujem svoju pracu a poznatky, ku ktorym som dospela. Zaroven

hodnotim, do akej miery sa mi podarilo splnit’ ciel’, ktory som si stanovila.
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Pri pisani teoretickej Casti vyuzivam metdodu analyzy. V druhej cCasti prace
uplatiujem modely zteérie aVvzavere pouzitim syntézy zhriujem vysledky tejto
aplikacie vzhl’'adom k stanovenému ciel’u.

V praci sa opieram o poznatky z odbornej literatiry, o zakladni teoreticku
prirucku pre projektového manazéra PMBOK® guide, A guide to the project
management body of knowledge. Pri popise metod PRINCE2 a SCRUM vychadzam
z diela Jana Dolezala, Stefana Jiagera a Hans-Peter Ritta. Teoriu PR Cerpam z diela
Vaclava Svobodu, Jozefa Ftoreka. Informacie o konferencii Respiratory Forum mam
z mternych zdrojov agentiry Havas PR Prague az vlastnej sktsenosti. V praci
vyuzivam aj elektronické zdroje, z ktorych Cerpam aktualne fakty z oblasti metod
projektového managementu a PR.

Citacie st uvedené podl'a normy CSN ISO 690.



1 Vybrané teoretické postupy projektového

managementu a PR

Public relations pomaha v riadeni firmy, ¢i organizacie. Modelom sucasne;j
komunikacie je forma dvojsmernej symetrie pdsobenia vztahov medzi organizaciou
a verejnostou?®.

Kazda spolocnost’, ¢i organizacia, potrebuje pre svoje fungovanie urcité PR, bez
ohladu na rozsah svojho pdsobenia. V neustdle rozrastajicom a rozvijajicom sa
konkurenénom prostredi je nevyhnutné vymedzit svoj biznis oproti podobnym
produktom. Niektoré firmy vyuzivaju sluzby PR agentar, iné na to maji vytvorené
Specidlne oddelenia Vv ramci podniku. Projektovy management a PR sa v mnohych
postupoch a procesoch zhoduju. Proces PR povicsine pozostava zo Styroch krokov:

e Analyzy situacie

e Planovania stratégie

e Implementacie

e Vyhodnotenia
PR kampan zac¢ina vzdy komplexnym komunika¢nym planom, ktory zahina informacie
0 Case, ndkladoch a rozsahu. Podobne ako projektovy manazér potrebuje determinovat
ciele projektu, potrebuje PR manazér jasne urcit komunikacné ciele.
Na druhej strane, sa projektovy manazér taktiez spoliecha na PR. Predovsetkym aspech
poprednych, a verejne dotovanych projektov zavisi na dobrom PR. Pre zdarné

realizovanie projektu je dolezité projekt podporit’ a ziskat’ priazeii cielovej skupiny*.

1.1. Vybrané teoretické postupy riadenia projektu

Projektovy management je aplikdcia vedomosti, zru¢nosti, ndstrojov a technik
vV rdmci projektovych aktivit tak, aby sa naplnili, alebo prekonali poziadavky, potreby
a o¢akavania stakeholders od projektu®. Riesi potreby a zaujmy vietkych zicastnenych
stran, predvida moZné obmedzenia a navrhuje ich rieSenie a urCuje mnoZstvo atyp
prostriedkov pre splnenie cielov. Pre Uplnt definiciu je zdsadné vysvetlit pojem

zGCastnené strany, ktoré su Casto oznaCované aj ako stakeholders. V projektovom

3 SVOBODA, Vaclav. Public relations moderné a téinné. Praha: Grada, 2006. Expert (Grada). ISBN 80-
247-0564-8, str.50

4 Benefits of Project Management for Public Relations [online]. 2015 [cit. 2017-04-30]. Dostupné z:
https://www.inloox.com/company/blog/articles/benefits-of-project-management-for-public-relations/
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managemente sa takto nazyva kazdy, kto je do projektu istym spdsobom
zainteresovany. Je klI'i¢ové poznat’ strany, ktorych sa planovany proces dotyka, aby
bolo mozné v predstihu rozpoznat potencidlne problematické situacie, konflikty
zaujmov a podstupit’ odpovedajiice opatrenia, aby sa im predislo, alebo aby sa aspon
minimalizoval ich dopad na celkovy vysledok a dosiahnut tak plynulé plnenie planu®.
Podstatou projektového managementu je udrzat rovnovahu medzi planom a realitou a
vytvorit ¢o najprehladnejsi a najefektivnej$i sposob dosiahnutia stanoveného ciela.
Zahtna v sebe aj koordinaciu managementu rozsahu, ¢asu, nakladov a kvality:

e Management rozsahu (Scope Management) popisuje procesy potrebné pre
zabezpecenie toho, ze projekt zahfna iba vSetky nevyhnutné prace k tomu,
aby sa podarilo UspeSne vytvorit pozadovany vysledny produkt.

e Management Casu (Time Management) definuje procesy potrebné pre
zaistenie Gspe$ného ukoncenia projektu na Cas.

e Management nakladov (Cost Management) vymedzuje procesy, ktoré su
zasadné pre produkciu finalneho produktu v ramcei stanoveného rozpoctu.

e Management kvality (Quality Management) v sebe zahfiia procesy, vd’aka
ktorym sa vytvori produkt zodpovedajuci potrebam, pre ktoré bol

navrhnuty’.

1.1.1. Projekt

Kazda cCinnost’, ktord ma svoj zaciatok, stanoveny ciel’ a rozpocet je mozné
povazovat’ za projekt. Organizacie vykonavaju pracu, ktord obvykle zahfiia bud’
operacie, procesy alebo projekty, pricom niekedy sa tieto dve zlozky mézu navzajom
prekryvat’. Procesy a projekty maju spolo¢né viaceré charakteristiky, napriklad:

e Vykonavajt ich l'udia

e Obmedzuju ich dostupné zdroje

e Su planované, uskutoénené a ovladané®,

Avsak procesy a projekty sa liSia vo svojej primarnej podstate. Zatial’ ¢o procesy

prebiehaju nepretrzite a opakovane, projekty su docasné a jedine¢né. Projekt je teda

5 A Guide to the project management body of knowledge. Upper Darby, PA: Project Management Institute,
c1996. ISBN 1-880410-12-5

6 A guide to the project management body of knowledge (PMBOK guide). 4th ed. Newtown Square, Pa.:
Project Management Institute, c2008. ISBN 978-1-933890-51-7 Str. 23

7 A Guide to the project management body of knowledge. Upper Darby, PA: Project Management Institute,
c1996. ISBN 1-880410-12-5

8 Tamtiez



mozné definovat ako docasné usilie pre vytvorenie unikatneho produktu alebo sluzby.
Docasné v tomto pripade znamena, Ze projekt ma presne definovany zaciatok aj koniec.
Pricom koniec projektu mbze nastat’ v pripade, ked’ ciele nebudu, alebo nemo6zu byt
splnené, alebo naopak v pripade, kedy sa ciele podari uspesné naplnit. Kazdy produkt,
alebo sluzba sa odlisuje od podobnych vyrobkov na trhu a vd’aka tomu neexistuju ani
dva rovnaké projekty, ¢o ich ¢ini jedine¢nymi®.

Projekty su vypracovavané na vSetkych urovniach spolo¢nosti. Méze na iom

pracovat’ jedna osoba, alebo aj tim zloZzeny z tisicok I'udi. Casto st rozhodujucimi,
kritickymi komponentmi obchodnej stratégie spolo¢nosti vykonavajucej urc¢iti ¢innost’.
Otazkou je, ¢o robi projekt tispesnym? Co je to, vd’aka Eomu vieme povedat, Ze vyvoj
produktu sa dari? Je to splnenie predstav zédkaznika, vysoké efektivita, teda kratky Cas
dodania, nizke néklady, a predvidatel'nost’ vysledku.
Svetové Standardy pre projektové riadenie poskytuju odporucané metddy a postupy,
vdaka ktorym je pravdepodobnost’ vytvorenia vydareného projektu vysoka. Do
Stastného konca je mozné doviest’ projekt aj bez nasledovania tychto postupov, avSak
Sance, ze projekt skon¢i netispechom sa znac¢ne zvysia.

Pre popis organizacie konferencie Respiratory Forum 2016 som zvolila
vymedzenie konvenéného popisu zivotného cyklu projektu, stru¢ni charakteristiku
agilnej metodiky SCRUM, metddy riadenia PRINCE2 a potencial ich vzajomnej

integracie.

1.1.2. Zivotny cyklus projektu

Vychadzajuc z principov PMBOK, existuju Styri primarne etapy projektu. Skor
nez sa zaCne projekt rozpracovavat do detailov je potrebné absolvovat zakladnu
pociato¢nu fazu. V tejto faze je dolezitd komunikécia so zadavatelom projektu, od
ktorého sa odvija prvotny impulz a uréuje to, ¢o je ocCakavané, ze bude v priebehu
projektu splnené. Je nevyhnutné uplne pochopit’ podstatu projektu. To znamend ujasnit’
si dovody a motivaciu pre jeho uskuto€nenie, mat’ jasni predstavu findlneho vysledku
a zésadnych krokov, ktoré z neho spravia Uspesny produkt. Takisto je ddlezité mat od

zaciatku prehl'ad o Specifickych poZiadavkach a kritériach. Na zaklade toho sa spiSe tzv.

9 A Guide to the project management body of knowledge. Upper Darby, PA: Project Management Institute,
c1996. ISBN 1-880410-12-5



Project Charter, ktory stru¢ne a vystizne zhrnie tieto vychodiskové informacie. Su
z4sadné nielen pre projektovy tim, ale hlavne pre zad4vatel'a a schvalenie rozpo&tu®

Po ziskani a pochopeni zadania nasleduje fiza planovania. Je to analyticka cast,
kedy sa presne popisuju detaily, vyberaju sa ¢lenovia timu a d’al§i I'udia, ktori budu
spolupracovat’, rozdel'uju sa ulohy. Do fazy planovania spadé aj urcenie rizik, navrhy
ich riedenia a uréenie prostriedkov pre minimalizovanie ich dopadu .

Tretia faza je fazou vykonnou. Vyhodnocuje stav medzi tym, ¢o sa naplanovalo,
7ze sa splni atym, o sa naozaj podarilo dokoncit. Takmer nikdy sa projekt
neuskutociiuje podla planu, preto sa Vtejto fiaze najCastejSie objavuje management
zmien. Zakladnym pravidlom zavddzania zmien do pldnu je jasne komunikovat
a zdiel'at’ informacie. Vykonnd a planovacia faza sa miestami navzdjom prekryvaju®2,

Stvrtou fizou je uzavretie projektu. Prebicha evaluicia vysledkov, finalna
dokumentacia, spisanie tzv. Lessons learned. Oznacuje zapis pozitivnych a negativnych
vlastnosti finalneho produktu a navrhov pre dosiahnutie eSte kvalitnejSieho vysledku.
Tieto zapisy sa zbieraji v priebehu celého cyklu projektu, v posledne; faze len
minimane®®.

Tieto fazy st vSeobecnou charakteristikou kazdého projektu. Pre podrobnejSie
zachytenie Struktury priprav konferencie Respiratory Forum 2016 vyuzijem kombinéciu
metod PRINCE2 a SCRUM. Ani jedna znich nevyuziva tradi¢na, tzv. Work
Breakdown Structure, teda analytické rozloZenie projektu na detailné cCasti tak, aby
Kk nim mohli byt priradené zodpovednosti. Naopak, obe su orientované na produkt
a benefity z vysledného dicla, vdaka ¢omu st dynamickejSie a vhodnejSie pre popis

projektu Respiratory Forum 2016.

10 A guide to the project management body of knowledge (PMBOK guide). 4th ed. Newtown Square, Pa.:
Project Management Institute, c2008. ISBN 978-1-933890-51-7 Str. 15-18

11 A guide to the project management body of knowledge (PMBOK guide). 4th ed. Newtown Square, Pa.:
Project Management Institute, c2008. ISBN 978-1-933890-51-7

12 Tamtiez
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1.1.3. PRINCEZ2

Ide 0 oznacenie metodologie pre efektivne riadenie projektu. Nezaobera sa
pracou odbornikov, ako napriklad Specifickymi vyrobnymi metédami, alebo predpismi.
Ani detailnymi technikami ako je management rizik, alebo soft skills, teda vyjednavacie
a prezenta¢né zrucnosti lidra.

Vo svojej strukture zjednocuje rozne zaujmy, riadi Sest’ premennych: naklady (za
akych podmienok bude projekt cenovo dostupny?), harmonogram (kedy bude projekt
dokonceny), kvalitu (je produkt dostato¢ny pre zamer projektu?), rozsah (Co je
podstatné a pozadované pre produkt, a ¢o nespadd do zaujmov projektu), riziko (aké
riziko je akceptovatelné), benefity (odpoveda na otazku preco robime tento projekt)®.

Vytvara stabilny ramec zaloZzeny na principoch, témach a procesoch a prostredi

projektu.
PROJECT ENVIROMMVENT
Obr. 1. Struktara PRINCE2
Zdroj: https://www.axelos.com/best-practice-solutions/prince2/what-is-prince2
Principy

Zaklad tejto metodologie tvori sedem principov, ktoré st podrobnejSie rozvinuté
Vv témach a procesoch.

1. Dlhodobé obchodné zdovodnenie pre uskutocnenie projektu.

2. Poucenie sa z predoslych skusenosti.

3. Definovanie roli a zodpovednosti (Project Board, Project Manager, Team

Manager)
4. Management po etapach.
5. Management na zidklade vynimiek, tzn. projekt ma urcené odchylky od

stanoveného ciel’a.

14 RITT, Hans-Peter a Stefan JAGER. The Potential integrating PRINCE2 and SCRUM: Expert Workshop.
Bratislava, 2014


https://www.axelos.com/best-practice-solutions/prince2/what-is-prince2

6. Zameranie sa na produkty (prijatie kritérii klienta, pochopenie findlneho
produktu, kvalitativne ocakévania uzivatel’a, pochopenie vzajomnych zavislosti).

7. Prispdsobenie metody prostrediu projektu®®.

The
project

%

Obr. 2. Project Board

Zdroj: http://www.project-management-
basics.com/prince2009/Directing_Projects_with_PRINCE2_04_Overview_of_PRINCE2_The_role_of_senior_management_in_PRI
NCE2.shtml#

Tieto tri zakladné oblasti, biznis, dodavatelia a uzivatel, musia byt zahrnuté pri
rozhodovani.
Témy

Aspekty, ktoré je potrebné riesit’ neustale: obchodny pripad, organizacia, kvalita,
plany, rizika, zmeny, vyvoj®.
Procesy

Integruju principy a témy. Etapy rozdel'uju projekt do zmysluplnych postupnosti.
Od zahajenia projektu, cez riadenie, spustenie, controlling, riadenie dodavky produktu,
riadenie vyvoja etapy, az po ukonéenie projektu?’.
Prostredie

Tato metoda je flexibilnd a je nevyhnutné vhodne ju prispésobit’ danému
kontextu projektu.
Medzi najvécsie vyhody tejto metodologie riadenia projektu patri ovladanie projektu
zabezpecené mechanizmom delegovanej autority, roli a zodpovednosti — vratane limitov
a tolerancie. DalSou silnou strankou je stabilny ramec a jasné pokyny vedenia ako
postupovat’ a otvoreny pristup k odbornikom, vzhl'adom k oddeleniu managementu od

vyvojovych urovni.

15 What is PRINCE2? [online]. [cit. 2017-04-30]. Dostupné z: https://www.axelos.com/best-practice-
solutions/prince2/what-is-prince2

16 Tamtiez

17 What is PRINCE2? [online]. [cit. 2017-04-30]. Dostupné z: https://www.axelos.com/best-practice-
solutions/prince2/what-is-prince2
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1.1.4. SCRUM

SCRUM je agilna iterativna metodika. Agilny pristup k riadeniu projektu je
interaktivny spdsob managementu, ktory je protikladom tradi¢nej metody, ktorej sa
venuje najznamejsi Standard PMBOK. SCRUM sa uplatiiuje v projektoch, u ktorych je
jasny ramcovy ciel, ale z najréznejSich dovodov nie je mozné presne definovat’ vsetky
dlhodobé poziadavky bez priebeznych prototypov'®. Pouziva sa teda vtedy, ked nie je
mozné urCit’ detailny plan projektu vratane jeho podrobnych podmienok (Co je typickym
prikladom pre tradi€ny pristup). Jednym z benefitov agilnych metod je vyrazné
zapojenie timu a vd’aka tomu aj zlepSenie motivacie. Pre plnohodnotné vyuzitie tejto
metody je vSak potrebné dodrziavat’ prisnu disciplinu. Jedine tak moze projekt skutocne
fungovat a splnit’ oéakavania zdkaznika aj projektového timu®®.

Iterativny znamend, Ze sa projekt rozdeli do malych funkénych Casti, ktoré sa
vytvaraju na zaklade tesnej a neustalej (inkrementalnej) spolupraci timu a zakaznika,
ktory dava spatnt vizbu, na zaklade ktorej sa upresiiuje zadanie. Detailné poziadavky sa
teda vytvaraju podl'a jednotlivych iteracii’®.

Role v SCRUMe

Vlastnik projektu (Product Owner) je zodpovedny za to, ze sa klientovi doda
kvalitny produkt. Sleduje zdujmy zédkaznika a podla toho vyberd polozky (tzv. User
Stories) a zorad’'uje ich podl'a priorit. Ako prvé voli veci, ktoré prinasaju najvacsiu
hodnotu, néasledne najrizikovejsie veci, aby sa projekt pre pripadny nezdar ukoncil ¢im
skor, a nasledne veci, ktoré je mozné vyrobit’ za najkratsi cas, pretoze mozu zakaznikovi
zaCat’ sluzit' hned’ a vytvarat hodnotu. Okrem toho riadi smerovanie projektu a je
zodpovedny za to, ze projekt maximalizuje ROI (vid® terminologicky slovnik),
navratnost’ investicie, o znamend, ze ma kontrolu nad tym, Ze tim pracuje na tej Casti
produktu, ktora prindsa najvi¢siu hodnotu?!,

Vyvojovy tim (Development Team) je zodpovedny za dodanie dorucitelnej Casti
produktu na konci kazdého Sprintu. Je multifunkény, tzn. Ze st v iom zastipené vSetky

potrebné odbornosti tak, aby boli ¢innosti ¢o najviac paralelné a nevznikali prestoje

18 Co je to Agile Scrum [online]. [cit. 2017-04-30]. Dostupné z: https://www.bestpractice.sk/sk/Best-
practice/Agile/Co-je-to-Agile-Scrum.alej

19DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardt. Praha;
Grada Publishing, 2016. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5620-2, str. 307-325

20 Tamtiez

21 DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardi. Praha:
Grada Publishing, 2016. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5620-2, str. 307-325
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Vv praci. Optimalne je, ak méze tim fyzicky zdielat’ pracovisko, pretoze to vyrazne
napomaha k rychlej$im dodavkam. Tim sa sam riadi a organizuje.

SCRUM Master odstraiiuje prekazky a zabezpecCuje plynuly chod projektu.
Organizuje stretnutia, ale nie je projektovym manazérom. Napomaha timu aby pracoval
efektivne, moderuje diskusie??.

Artefakty SCRUMu

Zakladom SCRUMu je vytvorenie usporiadaného zoznamu poziadaviek pre
dany produkt, tzv. Product Backlog, patri sem ¢okol'vek, ¢o je potrebné pre dodanie
kvalitného findlneho produktu. Polozky su zvycajne zapisované formou Story.
Zodpoveda a riadi ho vlastnik projektu?.

Sprint Backlog je zoznam uloh pre vyvojovy tim vramci d’alSieho sprintu.

Vznika vyberom najddlezitejsich poloziek z tzv. Product Backlog.

-
Retrospective

=21~ ~e3

Product Sprint Increment
Backlog Backlog

7 Serym Tea™

Obr.3. Struktara Scrumu
Zdroj: https://www.scrum.org/resources/what-is-scrum

Proces

Sprint (iteracia) je zakladna jednotka vyvoja v SCRUMe. Pracuje sa na nej
zvycajne dva az Styri tyzdne. Kazdy sprint za¢ina stretnutim, v rdmei ktorého sa urcuju
ulohy a ich trvanie pre dosiahnutie sprintového ciela. Sprint je uzavrety zhriiujicim
mitingom, na ktorom sa retrospektivne analyzuje vyvoj a Spisuju sa ponaucenia pre
d’alsi sprint.
Pocas sprintov sa doraz kladie na vytvorenie dorucitelného, funkéného produktu, ktory

mdZe byt naplno testovany (vystupom mé byt teda inkrement)?*,

22 Tamtiez

23 An Empirical Framework For Learning (Not a Methodology) [online]. [cit. 2017-04-30]. Dostupné z:
http://scrummethodology.com/

24 RITT, Hans-Peter a Stefan JAGER. The Potential integrating PRINCE2 and SCRUM: Expert Workshop.

Bratislava, 2014
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1.1.5. Potencial integracie PRINCE2 a SCRUM

Medzi spolo¢né prvky tychto pristupov patri zapojenie tzv. stakeholders do
procesu. V pripade PRINCE2 ide o prepojenie biznisu, dodavatelov a zdkaznika na
vSetkych tUrovniach projektu. V SCRUME je kazdy sprint upravovany podla
dopliujacich informacii od uzivatela.

Oba st orientované na produkt. SCRUM na viziu findlneho diela, PRINCE2 pracuje
S obchodnym zadanim pre vytvorenie projektu. Priebezne pracuju so zmenami, formou
user stories v SCRUME a pomocou vyhodnocovania jednotlivych etap procesov
v PRINCEZ2.

Vzhladom k tomu, Ze PRINCE2 je o riadeni, managemente a metodika SCRUM sa
zaoberd jednotlivymi Ciastkovymi ulohami vyvoja produktu, sa tieto dva pristupy
vyhodne dopinaju. Na jednej strane sa PRINCE2 vyvojom nezaoberé a na strane druhej
SCRUM nema vyrazné riadiace funkcie, pracuje na zdielanej timovej zodpovednosti
a facilitacii®®.

Pri integracii PRINCE2 a SCRUM je dolezité zachovat ich silné stranky,
U SCRUMu pracu vtime auPRINCE2 management ariadenie. ZIu¢i sa funkcia
vlastnika produktu a projektového manazéra, sprinty a etapy splynt. Pridaju sa dva
procesy PRINCE2 zaoberajtice sa pre-projektovou pripravou, zladenim s biznis cielom

a s dorazom na kontext, vzhl'adom k ich tiplnému deficitu v SCRUMe?,

25 RITT, Hans-Peter a Stefan JAGER. The Potential integrating PRINCE2 and SCRUM: Expert Workshop.

Bratislava, 2014
26 Tamtiez
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1.1. PR aorganizovanie marketingovej akcie

Lieky G¢inkuju na nase zdravie a transformujt ho. Vo svojej samotnej podstate
zastavajil prominentnu ulohu v spolo¢nosti. Farmaceuticky priemysel ma teda taktiez
poprednii poziciu v oiach verejnosti?’.Vzdeldvanie lekdrov je stale viac dotované
farmaceutickymi spolo¢nostami. Z tohto ddévodu sa podmienky pre financné
zabezpeCovanie konferencii pre medicinskych Specialistov postupne spristiovali?®,

Propagacia lietiv je presne vymedzena v zakone. ,,SUKL (Statni Gistav pro

kontrolu 1é¢iv) je od roku 2002 dozornym organom pre reklamu na humanne lieCivé
pripravky a sponzorovanie Vtejto oblasti, svynimkou reklamy v rozhlasovom
a televiznom vysielani (vyplyva to zo zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulacii reklamy
aozmene adoplneni zakona ¢&. 468/1991 Sb., o prevadzkovani rozhlasového
a televizneho vysielania, v zneni neskorsich predpisov). Televiznu a rozhlasovl reklamu
na lie¢ivé pripravky reguluje Rada pre rozhlasové a televizne vysielanie. Od roku 2008
je SUKL takisto dozornym organom pre reklamu a sponzorovanie v oblasti T'udskych
tkaniv a buniek.*?°.
Reklama na humanne lieCivé pripravky zamerana odbornikov moze byt Sirena iba
prostrednictvom komunikacnych prostriedkov urcenych prevazne pre tychto odbornikov
(napriklad odbornych neperiodickych publikacii, odbornej periodickej tlace, odbornych
audiovizudlnych relacii). V zédkone st definované aj podmienky pre organizovanie
stretnuti odbornikov za odbornym, alebo vedeckym tucelom, kedy rozsah bezplatne
poskytovaného pohostenia a ubytovania musi byt’ primerany, vzh'adom na hlavny ucel
stretnutia, nesmie byt rozSireny na iné osoby nez odbornikov. V tomto pripade neplati
zékaz ponukat’, slubovat’ alebo poskytovat’ dary alebo iny prospech, ibaze st nepatrne;j
hodnoty a maju vzt'ah k nimi vykonavanej odbornej ¢innosti®,

Farmaceutické spolo¢nosti tak vyuzivaju Specifické nastroje pre budovanie

image-u.

27 SMITH, Mickey C. Pharmaceutical marketing: strategy and cases. New York: Pharmaceutical Products
Press, ¢1991. ISBN 1-56024-110-1.

28 Rutledge, P., Crookes, D., McKinstry, B. and Maxwell, S. R. J. (2003), Do doctors rely on
pharmaceutical industry funding to attend conferences and do they perceive that this creates a bias in their
drug selection? Results from a questionnaire survey. Pharmacoepidem. Drug Safe., 12: 663-667.
doi:10.1002/pds.884

29 Otazky a odpovédi [online]. [cit. 2017-05-02]. Dostupné z: http://www.sukl.cz/farmaceuticky-
prumysl/otazky-odpovedi-7

30 Zakon ¢&. 40/1995 Sb. [onling]. [cit. 2017-04-30]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-40
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1.2.1. Nastroje PR

PR predstavuje management informacii vzh'adom na dosiahnutie ¢o najlepSieho

mena danej spolo¢nosti a jej celkovy positioning. Termin positioning, v doslovnom
preklade ,,umiestiiovanie®, zmenil sposob, akym prebichala reklamna kampan®. Jedna
sa 0 systém vytvarania a riadenia predstav, pojmov a asocidcii, ktoré si ¢lovek vztahuje
k vybranému objektu a ktoré st zalozené na hodnotach a presvedéeniach spojenych
s danym objektom. Ciel'om je vymedzit’ jeho postavenie na trhu.
V tomto pripade ma k tomu najbliz§ie management reputacie, teda riadenie povesti
spolo¢nosti. V tejto oblasti sa hladaju rieSenia, ktoré by boli unosné z dlhodobého
hladiska. Vytvéaranie reputicie sleduje vybudovanie znalosti, orientacie a dovery
organizacie v uritych Castiach verejnosti s cielom taki hodnotu u nej zachovat’. Je
zaloZena na vierohodnosti, spol’ahlivosti, doveryhodnosti a vedomi zodpovednosti®.

Pre PR st kl'i¢ové vzt'ahy s médiami, ktoré umoznuji zdiel'anie informacii. Tie
distribuuje najCastejSie prostrednictvom tlacovych sprav, ktoré zasiela vybranym
médiam ako tipy a nasledne monitoruje pocet uverejnenych oznameni v médiach
vratane informacii o type dané¢ho média. Pocet planovanych vystupov sa odvija od
strategického planu spolo¢nosti a vzdjomnej dohode medzi spolocnostou aPR
agenturou 0 rozsahu poskytovanych sluzieb.

Umenim PR je vytvorenie obsahu, ktory je putavy pre médid a pozitivne
podporuje vnimanie danej znacky. Jednou z moznosti pre vzbudenie zaujmu médii je
priprava akcie.

Eventy a akcie

V dnesnej dobe st ucelené PR akcie povazované za komplexnt, efektivnu
podporu komunikacie. Priprava a organizdcia udalosti si vyzaduje znalosti nielen
nastrojov pre budovanie kontaktu s verejnostou, ale aj urcité postupy managementu.
Do6vodom k organizécii ucelenych PR akcii je oznamenie obsiahlejSich informéacii
vybranej cielovej skupine, alebo vyvolanie Specifického zazitku, ktory utuzuje
pozitivne vztahy medzi subjektom (Gc¢astnikmi) a objektom PR (znackou zastresujucou

akciu)®,

31 RIES, Al a Jack TROUT. Positioning: the battle for your mind. New York: McGraw-Hill, 2001. ISBN 0-07-
137358-6

32 SVOBODA, Vaclav. Public relations moderné a ucinné. Praha: Grada, 2006. Expert (Grada). ISBN 80-
247-0564-8,

33 Tamtiez
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Vyhodou eventu st SirS§ie moznosti pdsobenia na emodcie, vzhladom na
multimedialnu  podporu (napriklad audiovizualna, virtudlna a online technika
poskytujica moznost’ interaktivity pocas akcie). Zakladom pri priprave eventu je
uréenie obsahu vzhl'adom na ucastnikov a zamer akcie. Nasleduje vyber vhodného
priestoru, d’alej vyroba a distribcia pozvanok.

Dalsou ¢&astou je zabezpeenie tladovych podkladov (program, harmonogram,
doplnkové materialy), technickej podpory a d’alsich pomocok. Rézia akcie je takisto
zodpovednostou PR, je to sledovanie a praktické riadenie priebehu akcie. Musi
dodrziavat' Casovy harmonogram a rieSit nepldnované situacie. Na zaver eventu
prebieha jeho celkové vyhodnotenie. V zavislosti na type eventu a poziadaviek Klienta
sa mozu vyskytnut doplnkové casti eventu, ako napriklad zabezpecenie ubytovania,

alebo sprievodného programu®,

34 SVOBODA, Vaclav. Public relations moderné a tcinné. Praha: Grada, 2006. Expert (Grada). ISBN 80-
247-0564-8.

15



2 Organizacia konferencie Respiratory Forum 2016

Prvy adventny vikend roku 2016 bol ako uz tradicne venovany konferencii
Respiratory Forum. Druhy ro¢nik tohto odborného podujatia bol sustredeny do dvoch
tematickych blokov. Astma pre rok 2017 a Multioborovy pohl’ad na problematiku kasla.
Behom dvojdenného programu sa k problematike respiraénych ochoreni vyjadrilo
celkom jedenast’ poprednych odbornikov z Ceskej republiky aj zo Slovenska a ponukli
multioborovy pohlad na problematiku astmy a kasla. Vysledkom bol vynimocny
priestor pre stretnutie a diskusiu medzi odbornou spolo¢nostou.

Konferencie sa zlcastnilo dvestopétdesiatStyri lekarov, hlavne pneumoldégov
a alergolégov z celej Ceskej republiky. Za participaciu na tejto konferencii mohli lekari
ziskat dohromady maximalne osem kreditov podla noriem Ceskej lekarskej komory

(CLK).

2.1. Konferencia Respiratory Forum a PR

Vzhl'adom na Specificki oblast farmaceutického priemyslu, ktorej sa tato
konferencia tyka, st moznosti posobenia PR obmedzené a viac menej vopred urcené.
Respiratory Forum vzniklo na podnet spolo¢nosti Teva. Hlavnou myslienkou bolo
postupne vybudovat’ exkluzivnu znacku, vd’aka ktorej bude Teva vnimana ako odbornik
na respiracné ochorenia. Tento brand mal byt podporovany tla¢ou, teda neperiodickymi
odbornymi magazinmi, popripade vlastnym magazinom, Vv kazdom pripade malo ist
0 mimoriadny materidl distribuovany vyhradne reprezentantmi spolo¢nosti Teva medzi
lekéarov a d’alSich odbornikov.

Tohtoroc¢nej konferencii bol priznaény doéraz na interaktivitu, Siroké vyuzitie
technologii aj technické vybavenie samotnej akcie, ktoré vyznamne prispelo
k medzinarodnej tirovni odborného stretnutia. Novinkou bolo vyuzitie aplikacie Sli.do,
vd’aka ktorej bolo mozné interaktivne reagovat’ na dotazy prednéasajicich a zicastnovat’
sa ankiet v realnom case. V priebehu celej akcie bol zabezpeceny online streaming
a odbornici mali prilezitost’ zG€astnit’ sa akcie online, ¢oho vyuZilo tridsat’ odbornikov.
Aj tato forma ucasti bola oSetrena tak, aby mohli odbornici ziskat' kredity od CLK.

V novembri 2016 sa uskutoc¢nil uz druhy ro¢nik tejto konferencie, od januara
tohto roku prebiehaju pripravy pre d’alsi rocnik Respiratory Forum 2017. Termin akcie

je vsak pevne stanoveny uz od vzniku konferencie, ato na prvy adventny vikend.
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Do6vodom je spojenie s viano¢nymi trhmi, ktoré mézu byt pritazlivou atrakciou pre
ucastnikov.

Akcia sa uskuto¢nila v hoteli NH Prague City. Hotel sa zvolil na zaklade lokality,
absencie wellness sluzieb a Stvorhviezdi¢kovému servisu.

Lekari obdrzali pozyvaci newsletter s informaciou o prebiehajucej registracii na
Respiratory Forum. Prihlasit sa mohli na webovej stranke vytvorenej pre tuto
konferenciu www.respiforum.cz. Registracia bola otvorena od 10. oktobra 2016 do 18.
novembra 2016. Bola aktualizovand pravidelne pred samotnou akciou aj po nej.
Zaroven bola zabezpeCena moznost komunikacie prostrednictvom mailu, ktory bol
spravovany na dennej baze a sprostredktval aktualne informacie tykajiice sa organizacie

a priebehu akcie, lekari tak mali neustalu podporu.

'RF
) 2016 interaktivne
S&na strance WWW.respiforum,cz Nebo www.sk.d
|| fa0eleplistupovy ke #RFa0tg :
+ Pokladejte dotazy kdykoliv behem prednagek
* Sdllejle nézory a zkusenost
4 Hiasuite

Wil R -
Sior i

Obr.4. a 5. Zabery z konferencie
Zdroj: interné zdroje agentary Havas

Web bol dbleZitou sticastou aj v priebehu konferencie. Skrz neho bolo moZné
ziskat’ pristup k aplikécii Sli.do a sledovat’ prenos online.
V roku 2016 sa zaznamenalo celkovo 1717 unikatnych uzivatel'ov tohto webu, pricom
na stranke stravili priemerne 2,33 minuty (pomerne vysoké Cislo v porovnani
S ostatnymi podobnymi webmi).
V ramci konferencie bola ucastnikom pontknutd moznost' zabezpeCenia ubytovania
a dopravy. Forma dopravy sa zvolila podla lokality, pripadne preferencie daného
odbornika. Najviac sa vyuzivala vlakova doprava a doprava mikrobusom pre
naroc¢nejsie dostupné mesta.
Podstatnou c¢astou bola aj priprava podkladovych materidlov, letakov, roll-upov,
plagatov, menoviek, registracnych harkov, a dar¢ekovych predmetov pre ucastnikov,
ako bolo USB s designom konferencie.

Z celého priebehu tohto odborného seminara bol vytvarany audiovizualny

zaznam, ktory bol zarovenl vysielany aj online na webe konferencie. Cez tato stranku
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bolo mozné prostrednictvom aplikacie Sli.do klast dotazy k aktudlne prednaske
v redlnom Case a zapdjat’ sa do diskusii a hlasovacich otazok prednasajucich. Vdaka
kombinéacii online prenosu a aplikacie Sli.do sa tato virtualna ucast’ na seminaroch sa

povazovala za rovnako plnohodnotnii ako osobna ucast’ a takisto za fiu boli udel'ované

kredity.

Obr.6. a 7. Zabery z konferencie
Zdroj: interné zdroje agentury Havas

Agenttra Havas PR zaistila akreditatny proces a konferencia Respiratory Forum
2016 bola riadne zaregistrovand medzi odbornymi akciami Ceskej lekarskej komory
(CLK). Pre ucastnikov konferencie bolo podla noriem CLK pripravenych celkom
dvestostyridsat’Sest’ certifikatov, teda potvrdeni o tcasti. Boli pripravené v elektronickej
forme anasledne distribuované kazdému tucastnikovi konferencie prostrednictvom
newsletteru a nasledne tiez vytlatené a dorucené do sidla spolo¢nosti Teva.

Pre zaistenie publicity o tohtoro¢nej konferencii Respiratory Forum 2016 bola
realizovand mierna PR podpora. Na vybrané odborné zdravotnicke média bola
distribuovana vytvorena tlacova sprava informujica o udalosti, s citaciami vybranych

ucastnikov.
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_ . Price for www.respif
N. Medium pedis Date Title e advertising RelleEn TeYa orum.cz
Type output month mentioned N
(1 page) mentioned

Konfi R irat F 2016 i

1 Hospital-in.cz web 6.12.]. on ere?c.e esplra‘ ory oruml ve znamen 1,00 10 000 CZK 7 000 yes yes
interaktivity a multioborovosti

KAZUISTIKY v al logii . .
2 Ya ergologl, quarterly | 2.1. |Z tiskové konference Respiratory Forum 2016 0,90 500 CZK 500 yes yes
pneumologii a ORL

Druhy roénik RESPIRATORY FORUM i

3 Healthcom.cz web 2.1. . runy r(l)c‘nl A A ve znament 1,00 1000 CZK 10 000 yes yes
interaktivity a multioborovosti

4 Practicus monthly | 2.1. [Navstivili jsme za vds: 2. Respiratory forum 1,00 | 50000 CzK 13 250 no yes

5 Web.practicus.eu web 2.1. |Navstivili jsme za vas: 2. Respiratory forum 1,00 500 CZK 500 no yes

.. Respiratory F 2016 i

6 | Acta Mediciane monthly [17.1 ¢ Piratory Forum 05 ve znament 0,50 |66000CzZK | 17500 ves yes

interaktivity a multioborovosti
. Respiratory Forum 2016 ve znameni

7 Actamedicinae.cz web 17.1.. . ) i 0,50 | 66 000 CZK 500 yes yes

interaktivity a multioborovosti
TOTAL 49 250 | 71% | 100% |

Obr. 8. a 9. Report medialnych vystupov
Zdroj: interné zdroje agentary Havas

Tabulka znazornuje report PR podpory formou mediadlnych vystupov. Podstatnymi
ukazovateI'mi kvality vystupu sa: jeho rozsah (Size of output) udavany v pomere
k rozsahu jednej stranky, zvyCajna sadzba za uverejnenie c¢lanku takéhoto rozsahu,
mesacny zasah daného média — teda Citanost, alebo navstevnost’ a zmienenie kl'aicovych
slov. Sucastou takéhoto monitoringu médii st zvy€ajne aj zdznamy uverejnenych
¢lankov.

Odhliadnuc od sledovania PR podpory, zasadnym ukazovatel'om tuspeSnosti
konferencie boli dotazniky, ktoré mali ucastnici moznost' vyplnit po oboch diioch
konferencie. Spokojnost’ s organizaciou konferencie bola takmer stopercentna. Témy
prednasok ohodnotili pritomni priemernou znamkou 1,25 (znamkovanie ako v Skole 1 =
vel'mi dobré, 5 = vel'mi slabé). Konferencia ako taka ziskala znamku 1,34. Prednasky aj
témy tohtoroc¢nej konferencie boli hodnotené nadmieru pozitivne. Vyuzitie aplikacie
Sli.do povazovali niektori ucastnici za elegantny spdsob doplnenia prednasok, avSak na
druhej strane sa objavili nazory, Ze to nutné nie je. Uastnici uviedli aj mnoZstvo
navrhov na témy prednaSok pre d’alSie roky a zaujimavé napady pre celkové zlepSenia.
Napriklad vedenie seminarov formou workshopov, ako tomu bolo pocas prvého ro¢nika

Respiratory Forum.
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2.2. Vyuzitie metod projektového managementu pri priprave

Farmaceutickd spolo¢nost’ Teva je uz niekol’ko rokov klientom agentiry Havas
PR Prague. Koncept Respiratory Fora bol vytvoreny na zaklade poziadaviek Tevy.
Najvacsim limitom neboli iba prisne podmienky pre organizaciu takéhoto odborného
podujatia stanovené v zakone, ale aj mnozstvo nakladov, ktoré Teva pre tato akciu
vymedzila. Pri priprave navrhu rieSenia konferencie sa tak kladol velky doraz na
rozpocet, ktory sa niekol’ko mesiacov upravoval na zéklade pripomienok zadavatela, az
kym sa neschvalila findlna verzia.

Potom, ako sa definovala vychodiskova situacia a ocakavania od vysledného
produktu, zacalo sa postupné vypracovavanie schvaleného navrhu rieSenia. V agentire
sa vytvoril tim a ¢lenom sa rozdelili tlohy.

Mne na pozicii stazistky/PR asistentky bola pridelend tloha priebezne spravovat
registracie, poskytovat’ prihlasenym lekarom podporu formou emailovej komunikacie
a zabezpecovat’ d’alsie nevyhnutnosti. Medzi ne patrilo zaistenie ubytovania, parkovania
adopravy podla zelani ucastnikov, priprava marketingovych podkladov pre
konferenciu, asistencia pri rézii a spracovanie dotaznikov a certifikatov.

Manazérka projektu na pozicii Media Relations and Event Director uzko spolupracovala
s PR oddelenim spolo¢nosti Teva, vyberala dodavatelov pre akciu, dohliadala na
pripravy a riadila priebeh konferencie.

Cely projekt v agenture zastitoval Managing Director, ktory sledoval predovsetkym

vyt'azenie timu a celkové ROl projektu.

2.2.1. Pripravy

Na organizacii konferencie sa pracovalo krok za krokom, plnenim ¢iastkovych
uloh podla ich priority. Takmer rok pred samotnou akciou bolo nutné zarezervovat
priestory pre konferenciu a zaroven tak aj ubytovanie pre ucastnikov.

Po stanoveni datumu sa urcila aj doba pre moznost' registracie. Odbornikom boli
zaslané pozvanky formou direct mailu, pripadne aj osobne dorufené reprezentantmi
spolo¢nosti Teva.

Ucastnici sa zaregistrovali bud’ priamo na webovych strankach respriforum.cz, alebo
prostrednictvom reprezentanta spolo¢nosti Teva, ktory nasej agentura predal ich udaje

a poziadavky. V kazdom regione pracuje reprezentant, ktory je v kontakte s lekarmi
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a komunikacia s nimi prebiehala prostrednictvom neho. Nie kazdy z nich bol ale
Vv takom tesnom spojeni ¢i uz s odbornikmi, alebo snasou agentirou ohladom
organizovania Respiratory Fora, preto niektori i¢astnici komunikovali priamo so mnou,
alebo som ich ohl'adom dopliujucich, ¢i nejasnych poziadaviek kontaktovala ja.
Niektori reprezentanti, alebo dokonca aj PR manazér spolo¢nosti Teva, naopak sice
poskytovali nasej agentire informacie pre dodato¢né prihlasenie odbornikov, no ich
Casto nesuvisla a netiplna forma si vyzadovala viac ¢asu pre spracovanie.

Ubytovanie, doprava a kapacita hotela

S informaciami z registratného formulara som pracovala v rozsiahlej tabulke,
ktora sluzila ako prehl'ad o vSetkych prihlasenych, ich kontaktnych tdajoch a
individualnych poziadavkach.

Podla nich vznikli jednotlivé skupiny ucastnikov, ktorym som posielala potvrdzovaci
email s dopliiujiicimi informaciami upravenymi pre dant skupinu. Obsah emailu zavisel
od zvoleného ubytovania (samostatné, alebo s kolegom/kolegynou), dopravy (vlastnej,
alebo si zelali dopravu zabezpecit'), zaujmu o vyuzitie parkovacieho miesta.

Pri vybere dopravy nastala ale situacia, kedy si prihlaseny zvolil moznost’ vlastného
transportu aj ked’ pochadzal z mesta, z ktorého bolo mozné zabezpecit’ dopravu, to vSak
ale nebolo uvedené v zozname zvozovych lokalit. V potvrdzovacej sprave mu teda bola
opétovne ponuknutd moznost’ zaobstarania dopravy, ¢o viacSina oslovenych prijala a pre
mna to znamenalo neustale priebezné aktualizovanie registracnych tidajov.

Hotel bol priebezne informovany o pozadovanom pocte a type izieb
(prednasajuicim bolo poskytnuté luxusnejSie ubytovanie) a parkovacich miest.
Dopravcovia pripravili itinerar pre mikrobus a Ceské drahy odakavali informacie
0 cestujucich pre zaslanie listkov. Kompletné tdaje ale mohli byt zaslané az po
ukonceni registracii.

Termin uzatvorenia registracii sa viak z dovodu pomalého napiiania kapacit posunul na
siedmy den pred zacatim konferencie. Do tej doby sa ale zaujem o konferenciu rapidne
zvysil abolo potrebné konzultovat’ s hotelom zabezpeCenie vécSieho priestoru pre
prednasky, ¢o zariad’ovala manazérka projektu v spolupréaci s PR oddelenim spolo¢nosti
Teva.

Posunul sa tak aj termin zaslania cestovnych listkov a informacii o presnych ¢asoch pre
vyzdvihnutie mikrobusom, ktoré bolo mozné zaslat’ az par dni pred akciou. Pre
niektorych Uc€astnikov to bolo stresujlice a neboli Uplne spokojni sO zaslanim

cestovnych listkov v tak kratko pred konferenciou.
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Menil sa aj zaujem o vyuzitie parkovacich miest. Hotel nebol schopny poskytnat
dostato¢né mnozstvo miest a bolo nutné na poslednti chvil'u pre vybranych ucastnikov
zabezpecit’ parkovanie v blizkom okoli hotela.

DalSie pripravy

Manazérka projektu spolu so spolo¢nostou Teva navrhla priebeh konferencie,
ktory bol zaloZzeny na sofistikovanej interaktivite. Zabezpecila technicki podporu pre
online prenos, zapojenie aplikacie Sli.do a premietanie prednasok na stene vytvorenej
z LED obrazoviek.

Vytvoril sa harmonogram konferencie, ktory bolo potrebné upravit do
distribuovatelnej formy. V spolupraci s DTP (vid’ terminologicky slovnik) oddelenim
agentury som pripravila vizual pre program v letdkovom a plagatovom formate a pre
roll-up. Okrem toho sa v DTP oddeleni agentury vyrobili aj menovky pre kazdého
ucastnika a organizatora, ktoré sa rozdavali pri registracii na mieste konferencie.
Zaobstaral sa aj USB disk obsahujuci prednasky zo seminarov. Dohodla sa spolupraca
S hostesingovou agenturou.

Tesne pred zacatim konferencie sa do organizovania zapojila aj d’alsia PR manazérka z
agentury, ktora komunikovala s redaktormi z odbornych magazinov awebov
a pripravila dotazniky. Na mieste pomahala pri rézii konferencie a uskutocnila interview

S vybranymi ucastnikmi, ktoré nasledne vyuzila pri priprave tlacovej spravy.

2.2.2. Priebeh konferencie

Pripravené podklady a vizudly sa vyuzili pri zariad’ovani hotelovych priestor. Do
vstupnej haly sa umiestnil roll-up s harmonogramom a stojan s letakmi a nainstalovali
sa d’alSie informacné tabule pre lepSiu orientaciu.

Vzhl'adom k tomu, Ze konferencné priestory hotela boli deni pred akciou obsadené,
priprava miestnosti — technické zabezpecenie a celkovy design, rozmiestnenie stoli¢iek
a materialov pre ucastnikov (USB, zapisnik, pero, dotaznik) — bola mozna najskor noc
pred konferenciou.

Testovanie naplanovaného priebehu odbornych seminarov sa taktiez mohlo uskutocnit’
az rano v den udalosti. Napriek tomu sa podarilo zachytit’ a odstranit’ zdsadné problémy
dostato¢ne zavcCasu, ako napriklad problémy s wi-fi pripojenim. Nebolo ale mozné
ovplyvnit neprofesionalny pristup PR manazérky spolo¢nosti Teva k moderovaniu
konferencie, ktord kvoli absencii na skuske techniky nedokézala dostato¢ne presved¢ivo
vysvetlit' planovany priebeh predndsok s vyuzitim aplikacie Sli.do.
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Pred zacatim konferencie sa uskutocnila aj inStruktdaz hostesiek. Riadili
registracie ucastnikov — zbierali ich podpisy na prezencnej listine, zapisovali presny ¢as
ich prichodu arozdévali menovky. Asistovali pri seminaroch, na konci prednédsok
kazdému pytajicemu sa ucastnikovi, ktory nevyuzil aplikaciu Sli.do priniesli mikrofon.
Problém a rieSenie

Pocas celej doby registracii bol hotelu priebezne zasielany zoznam ubytovanych.
Findlny zoznam s vyznacenymi poziadavkami na zvlastne luxusné ubytovanie mu bol
zaslany hned’ ako bol spracovany po uzavreti registracii, v dostato¢nom predstihu pred
zacatim konferencie. V den konferencie sa ale pri prihlasovani k ubytovaniu na recepcii
objavili zavazné problémy. KedZe registracia ucastnikov a priprava zoznamov
ubytovanych bola mojou zodpovednost'ou, pripadla mi aj povinnost vyrieSit tieto
problémy s ubytovanim s recepciou a manazérkou hotela.

Tym menSim problémom bolo ubytovanie jedného =z prednéasajucich do
normalnej, nie luxusnej, izby. Zistila som to vdaka podrobnému porovnaniu modjho
findlnemu zoznamu a prehladu rezervacii v hoteli. Manazérka hotela dodatocne
doplnila do rezervacie pre potreby konferencie luxusni izbu. Po ukonceni prednasok
som dotyénému prednasajucemu vysvetlila omyl na recepcii atato vec sa uspesne
vyriesila.

Hlavny problém sa ale tykal viac nez len jedného ucastnika. Chyba sa stala pri

rezervacii izieb pre dvoch Tudi. Spomedzi viac nez stopdtdesiat zaujemcov
0 ubytovanie iba jedna patina vopred presne vedela, s ktorym kolegom / kolegynou Si
zeld izbu zdiel'at’ a v systéme hotela boli pre nich vyhradené izby presne na meno. Pre
zvySnych tcastnikov boli vytvorené vSeobecné rezervacie vramci konferencie.
Postupnym prichodom jednotlivcov sa rozdelovali izby podla toho, kto si ju vybral
prvy. Po uréitom Case nastala situdcia, kedy zadujemcovia o ubytovanie stale pribudali,
ale izieb uz nebolo a recepcia nas, ako organizatorov okamzite upovedomila.
Vzhl'adom k zaciatku semindrov som kazdému, komu sa neuslo ubytovanie ponukla
docasné uschovanie veci v $atni a ubezpecila ho, Ze ubytovanie bude pripravené po
ukonceni predndSok. Nasledne sme s manazérkou hotela arecepciou porovnavali
zoznamy hosti. Niektori boli v systéme ubytovani dvakrat, niektori v zoznamoch
chybali Gplne. Po presunuti 'udi a dodato¢nom doplneni niekol’kych izieb sa podarilo
zariadit’ ubytovanie pre vSetkych ucastnikov.

Po zvy$nu dobu trvania konferencie sa uz Ziadne podobne vyznamné problémy

nevyskytli.
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2.2.3.Vyhodnotenie konferencie

Pre ziskanie spdtnej vdzby nielen v zdujme klienta, ale aj naSej agentury, mali
zGcastneni odbornici moznost' vyjadrit' svoj nazor na konferenciu prostrednictvom
dotaznikov, ktoré boli k dispozicii pred zaciatkom seminarov pocas oboch dni trvania
Respiratory Fora. Dotazniky skimali spokojnost’ s organizaciou, obsahom prednasok
a poskytovali priestor pre navrhy pre d’alsie ro¢niky. Poukazovali na slabé a silné¢ miesta
tohto projektu a predstavovali vnimanie konferencie pohladom cielovej skupiny
spolo¢nosti Teva.

Utast’ a certifikaty

Podl'a noriem Ceskej lekarskej komory boli u¢astnikom udelované kredity za
ucast’ vzhladom na Cas zapisané¢ho prichodu na konferenciu. Pre ziskanie jedné¢ho
kreditu bolo potrebné zucastnit’ sa Styridsiatich piatich minat odbornych semindrov.
Podl'a programu seminarov bolo mozné ziskat’ maximalne osem kreditov.

Po ziskani dat zcasti na online prenose, ktoré obsahovali presny Cas prihlasenia
a odhlasenia sa z konferencie, bolo virtudlnym tc¢astnikom taktiez moZzné udelit’ presny
pocet kreditov.
Ucastnikov som rozdelila podla poétu kreditov a ich tidaje boli spracované v DTP
oddeleni, kde sa podl'a nich vyrobili certifikaty zvlast pre kazdého lekara. Po ich
naslednej kontrole a pripadnych tpravach boli do Vianoc elektronicky distribuované
jednotlivym odbornikom, aby sa im do konca roka zapocitali ziskané kredity. V tlatove;j
podobe boli zaslané do sidla spolo¢nosti Teva, kde ich reprezentanti prevzali a nasledne
osobne dorucili lekarom.
Ukon¢éenie projektu

Uplne uzatvorenie organizacie konferencie Respiratory Forum 2016 znamenalo
uhradenie faktur dodédvatelom, prijatie platby za sluzby od spolo¢nosti Teva

a konzultacie priprav d’alSieho roc¢nika.
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3 Zhodnotenie aplikacie zvolenych postupov
projektového managementu a PR pri organizacii

konferencie Respiratory Forum 2016

Medzi projekty je mozné zaradit’ vyvoj nového produktu, alebo sluzby. Patri sem
aj zmena S$tylu, Struktury organizdcie. Aj design nového dopravného prostriedku, ¢i
vyvoj informa¢ného systému. K projektom sa radia aj komunikaéné kampane.

PR agentury vytvaraju relativne abstraktny produkt. Mnohokrat je tazko uchopitel'ny
a meratel'ny. Jeho kvality je mozné skimat’ z hl'adiska efektivity procesov vyuzitych pri
pripravach adopadu vysledného produktu na posobenie spolo¢nosti na trhu

a na vnimanie verejnosti.

3.1. Postupy projektového managementu a metédy PR

Kvality konferencie Respiratory Forum 2016 budem analyzovat’ na zaklade

jednotlivych teoretickych postupov popisanych v predoslych kapitolach.

3.1.1. Fazy projektu

Vzhl'adom na definiciu zivotného cyklu projektu, pripravné prace pri organizacii
konferencie spadaji do urcenych etap vyvoja produktu.

V prvej faze obdrzala agentura zadanie, brief od klienta. Pre jednoznacné
ujasnenie poziadaviek boli nutné osobné stretnutia so zadavate'mi. Nielenze sa ladila
a vytvarala predstava findlneho produktu a jeho vlastnosti, ale zaroven sa budovali aj
obchodné vztahy. Uspech takéhoto komplexného projektu je nevyhnutne zavisly na
vzajomnom porozumeni, na ktorom ma byt zaloZena cela nasledna kooperacia.
V skutocnosti sa vztahy aj poziadavky menili pocas celej doby trvania projektu. Projekt
sa nespisal podla vzorovej S$truktary Project Charter, vychadzal z vyjednaného
schvaleného rozpoctu s presnym popisom jednotlivych zloziek projektu a zo zmluvy
s klientom.

Po vytvoreni podkladovej dokumentacie sa v druhej analytickej asti vytvoril
tim. Do tejto fazy spadaji vSetky pripravné prace - vytvorenie webovej stranky,

pozvanie lekarov, spracovavanie registratnych formularov, priebeznd komunikécia
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medzi klientom a dodavateI'mi doplnkovych sluzieb (hotel, dopravcovia, technika)
a online podpora pre vSetkych ucastnikov.

Nasledne vo vykonnej Casti prebehla cela konferencia, resp. sa prezentoval
vysledny produkt projektu. Patrila sem aj doprava lekarov na akciu a ich ubytovanie.
Miestami sa to prekryvalo aj s planovacou fazou, ako v pripade briefingu hostesiek,
pripravy podkladov pre tla¢, ¢i managementu zmien. Spada sem predovsetkym aj
rieSenie ne¢akanych situdcii a problémov, ako bolo napriklad dolad’'ovanie technickych
postupov par hodin pred spustenim programu, dodatocné navySovanie ubytovacich
kapacit a prestahovanie prednasajucich do spravnej izby. Vzhl'adom k vel'kému zasahu
tychto novych opatreni v priebehu akcie boli pre zmiernenie ich celkového efektu
vyuzit¢ komunika¢né techniky. Pozostavali z informovania timu a neustale;j
komunikécie s koncovym uzivatel'om, na ktorého mali zmeny najvacsi dopad.

Uplné uzatvorenie projektu mohlo nastat az po vytvoreni a distribicii
certifikatov a zabezpeceni medialnej podpory a uhradeni faktar. Nebola spisana ziadna
dokumentacia formou Lessons learned. Avsak v pripade tejto konferencie je mozné
povazovat’ vyhodnotenie dotaznikov za podobnu formu findlnych podkladov, ktoré boli
konzultované so zadavatel'om. Stali sa in$piraciou pre inovaciu d’alSicho roénika, ktory

sa zacal planovat’ sicasne s ukon¢enim tohtorocného Respiratory Fora.

3.1.2. Struktira projektu

Bezpodmienecnou sucastou organizacie dvojdiovej konferencie pre viac ako
dvesto T'udi boli postupy manazérskeho riadenia, ktoré sa zhodovali s urcitymi
Castami metody efektivneho vedenia projektu PRINCE2.

Planovanie akcie vychadzalo z presne danych ndkladov, harmonogramu, rozsahu,
kvality a benefitu, teda piatich zo Siestich zaujmov, integrovanych v PRINCE2. Chybalo
vsak definovanie prijateI'ného rizika.
V principoch sa ale riadenie Respiratory Fora takmer Gplne zhodovalo s PRINCEZ2.

1. Vyznam konferencie z dlhodobého obchodného hl'adiska bol zdsadny, vzhl'adom

k tomu, Ze vd’aka nej ma byt znacka Teva postupne vnimana ako $pecialista na

respiraéné ochorenia.

2. Momentalne sa pripravuje uz treti ro¢nik, ktory sa takisto ako ro¢nik predtym
opieral o vysledné hodnotenia a pripomienky tucastnikov. Prostredie a datum

stale zostavaji rovnaké, tak ako preferencie klienta.
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3. PRINCEZ2 pracuje s terminmi Project Board, Project Manager a Team Manager,
ktoré sa sice Vramci realizacie tejto akcie vyslovene neurcCili, no tuzka
spolupraca a interakcia medzi dodavatel'om, uzivatelom a zadavatel'om, ako to
popisuje PRINCEZ2, je v pripade Respiratory Fora viac nez zrejma.
4. Management akcie bol postupny, po etapach.
5. Vyuzival sa aj management zmien, odchylok od vopred daného ciel’'a. Nejde len
0 zmeny, ktoré vznikli v priebehu samotnej konferencie, ale predovSetkym
0 priebezné upravy povodného planu. Napriklad posunutie terminu ukoncenia
registracii.
6. Po celu dobu priprav sa daval doraz na ocakavania klienta od vysledného
produktu, tzn. zapojenie vhodnych typov médii, zvySenie urovne
sofistikovanejS$im technickym vybavenim.
Zaklad PRINCE2 tvori okrem tychto Siestich principov eSte jeden, prisposobenie
metody prostrediu projektu. AvSak vzhladom k tomu, ze PRINCE2 nebol timyselne
aplikovany, nie je vtomto popise relevantny, ¢o na druhej strane moze byt dokazom
flexibility tejto metody.

Fungovanie principov je rozdelené¢ do cCiastkovych oblasti, tém, ktoré st
navzajom spojené pomocou jednotlivych procesov. Znamena to napriklad zavedenie

zmien do priprav konferencie.

3.1.3. Vyvoj projektu
SCRUM ako agilnd metodika projektu sklada finalny produkt dohromady

Z malych funkénych casti, ktoré jednotlivo priebezne vyrdba. Je rozsireny medzi
projektmi, ktoré maja kratke trvanie a nie su rozsiahle. Z tohto dovodu je mozné najst’
podobné prvky aj pri organizacii Respiratory Fora.
V SCRUMe figurujii tri hlavné role, ktoré majii spolo¢né rysy s usporiadanim timu,
ktory pripravoval konferenciu. Ulohu vlastnika produktu (Product Owner) v nasom
pripade zastaval Managing Director, predovsetkym kvdli svojej pravomoci rozhodovat
0 smerovani projektu. Vyvojovy tim (Developing Team) som tvorila primarne ja, ako
PR Assistent. Scrum Master bola manazérka na pozicii Media Relations and Event
Director, zabezpecovala plynulost’ projektu priebeznou komunikéaciou so vSetkymi
stakeholdermi.

SCRUM funguje podla sprintov, ktoré spractivaju jednotlivy Product Backlog.

V praxi pripravy tejto akcie to boli statusy, ktoré sme mali spolocne s manazérkou
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minimdlne raz tyzdenne. Sledovali sme vyvoj registracii, stav produkénych prac
a zapracovavali sme pripadné zmeny. Je tu teda rozdiel oproti tymto artefaktom
SCRUMu, ktorych vystupom mala byt funkénd cast produktu. V naSom pripade sa
funkcné Casti vytvarali priebezne a nesuvisle, na rozdiel od sprintov, ktoré maju presne

stanov¢ trvanie a pozadované vlastnosti na produkt.

3.1.4. PR produktu

Oblast’ posobenia zaddvatela, spolo¢nosti Teva, je presne vymedzena. Zamerom
Tevy bolo, aj je, posilnenie postavenia na tomto Specializovanom trhu. Zvolila si uzku
skupinu odbornikov, na ktorti sa rozhodla cielit' a Vv spolupraci s nasou agenturou
vytvorila stratégiu, ako tuto viziu naplnit. Bola zalozena na vytvoreni exkluzivneho
brandu Respiratory Forum, ktory bude postvat uroven odbornych seminarov stéle
vysSie. Tohto roku sa kladol velky doraz na interaktivitu akcie, k ¢omu sa vyuzila
aplikacia Sli.do a moZnost’ sledovania semindrov cez online streaming.
Organizédcia konferencie prebiehala podla klasickych etdp event managementu, od
urcenia datumu a lokality, cez produkéné prace, az po konanie akcie.
Marketing konferencie prebichal predovsetkym prostrednictvom vytvorenej webovej
stranky a cez osobni komunikéciu s reprezentantmi spolo¢nosti. V minulom ro¢niku sa
pre reklamu vyuzil aj Specialne vytvoreny magazin, ktory sa sice tohto roku nevyuzil,
no pocita sa s nim pri priprave d’alSieho ro¢niku.

Na konferenciu boli pozvani redaktori odbornych magazinov, s ktorymi PR
manazérka Havasu urobila rozhovor a pripravila tak tlacovu spravu pre média.
Vyjadrit’ svoj nazor mali ale moznost’ uplne vSetci Gi¢astnici v dotaznikoch a aj osobne
pocas konferencie. Z hl'adiska budovania vztahu s koncovym uzivatelom, je prejav
zaujmu o jeho komfort samozrejmost'ou kazdého kvalitne pripraveného podujatia.

Uskutocnil sa zatial’ sice iba druhy ro¢nik, no s ohl'adom na zavery z dotaznikov
sa konferencii podarilo ziskat’ priazen tychto $pecialistov a znacka Teva ma postavené
zaklady pre d’alSie utuZovanie vztahov s odbornou verejnostou, zdroven teda aj svojho

celkového pdsobenia na trhu farmaceutickych spoloc¢nosti.
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3.2. Zhodnotenie synergického efektu projektoveho

managementu a PR

Postupy PR a projektového managementu sa prekryvaju uz pri zakladnom
pristupe k vytvoreniu finalneho produktu, kedy je najzdsadnejsie stanovit’ si jasny ciel’.
Od neho sa nasledne odvijali d’alSie dolezité¢ procesy, medzi ktoré patril management
Casu, rozsahu, kvality a nakladov. Pri organizacii Respiratory Fora tieto procesy na seba
navzajom vplyvali, vychadzali z poZiadaviek a pokynov spolocnosti Teva a do istej
miery sa prisposobovali novym udalostiam a zmenam, ktoré sa vyskytli v priebehu
priprav.

Ci uz ide o organizaciu akcie, alebo 0 kampati, nezaobide sa bez PR manazéra, ktory
vytvorenim PR planu a zostavenim vhodného timu pracuje na jej zdarnom spusteni. Je
zodpovedny za uspeSnu implementaciu. Podobne ako projektovy manazér, potrebuje
ovladat’ tzv. hard skills, ako je vytvorenie rozpoctu, hodnotenie rizik a management
zmien. Musi mat’ ale aj vynimo¢né komunikacné zru€nosti, emocnl inteligenciu
a flexibilny pristup, ¢o plati aj pre lidra v projektovom managemente.

Sucinnost PR a projektového managementu je mozné popisat’ aj podla Struktury
projektu a vyvoja produktu. Pri organizacii tejto konferencie bolo vyuzitych niekolko
pristupov k projektového vedeniu, PRINCE2 a SCRUM.

Zo zhodnotenia vyuzitia tychto postupov pri priprave tohto podujatia v predoslej
Casti kapitoly je mozné popisat’ dokonca aj prvky ich vzajomnej integracie. Na jednej
strane prebiehal management na zaklade principov metodologie PRINCE2, ktora je
zamerana prave na tto stranku projektu. Na strane druhej, sa praca timu a komunikécia
s dalsimi ucastnikmi vyvoja produktu regulovala sama, podobne ako v SCRUMe.
Funkcie vlastnika produktu v SCRUMe a projektového manazéra v PRINCE2 sa zlucili
(zastaval to Managing Director). Sprinty sa nevyuZzivali do takej miery ako popisuje
SCRUM, no ich forma prisposobend tomuto projektu bola zahrnutd v jednotlivych

etapach projektu.
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Zaver

Vo svojej praci som skiimala postupy a procesy projektového managementu
a public relations pri organizacii konferencie Respiratory Forum 2016.

Konferencia Respiratory Forum je produktom agentary Havas PR Prague
avznikla vramci podpory reputacie spolo¢nosti Teva. Priprava marketingovych
eventov a akcii je rozrastajucou sa oblastou v PR. Vychadza zo zakladnych principov
budovania vzt'ahov s verejnostou, ktord vyuziva nové multimedidlne moznosti, pre
vyraznej$i zasah cielovej skupiny. Sponzorovanie vzdeldvacich odbornych seminarov
pre medicinskych Specialistov farmaceutickymi spolo¢nostami je pomerne zauZzivany
spOsob budovania reputacie a dobrych vztahov medzi tymito vybranymi odbornikmi a
danou spolo¢nost'ou. Tato forma komunikacie je regulovana v zakone, Co znaéne
ovplyvnilo tvorbu celkového konceptu Respiratory Fora.

Vyuzivanie niektorych postupov projektového managementu v oblasti public

relations je samozrejmost'ou. Vytvorenie stratégie a plnenie komunika¢ného planu nie je
mozné bez dodrziavania urCitych krokov. Pri organizacii konferencie Respiratory
Forum 2016 sa vyuzili ¢asti tradiéného pristupu k riadeniu projektu a zaroven aj agilné
metody. Vyvoj tejto konferencie spadd do jednotlivych faz zivotného cyklu projektu,
ktoré vymedzuje konvencna metodologia zhrnuta v PMBOK.
Zo zhodnotenia aplikacie metodologie riadenia PRINCE2 a agilnej metodiky SCRUM
pri pripravach tohto odborného seminara vyplyva, ze sa nevyuzili iba jednotlivé prvky
tychto pristupov, ale doSlo dokonca k ich vzajomnej integracii. Dodrzali sa silné stranky
PRINCE2, medzi ktoré patria postupy pre manazérske riadenia, zo SCRUMu sa pouzil
pristup k timovej praci.

Podl'a m6jho ndzoru boli pri organizécii konferencie Respiratory Forum 2016
vhodne vyuzité procesy riadenia projektu aj postupy PR. Vychadzam nielen z vlastnej
sktisenosti a popisanej analyzy teorie, ale aj z nazorov ucastnikov, ktori uviedli vysoku
mieru spokojnosti s tymto podujatim. Avsak tento format, brand, Respiratory Forum ma
oblasti s potencialom pre zlepSenie. Tykajii sa napriklad obmedzenia rizik spojenych
S ubytovanim a dopravou a kooperacie zadavatela, jej vyladenie méZe spdsobit’” dalSie
zvySenie Urovne tohto brandu.

Je mozné zhrnit, Ze ani jedna PR kampan sa nezaobide bez projektového
managementu a zaroven kazdy projekt pre svoj uspech potrebuje kontakt s cielovej

skupiny, kvalitné PR.
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Myslim si, ze ciel, ktory som si stanovila v tvode sa mi podarilo splnit. Praca
obsahuje informacie o uréitych postupoch a procesoch projektového managementu
a PR, na zéklade ktorych som dokdzala zhodnotit’ ich aplikdciu pri organizécii

konferencie Respiratory Forum 2016 a popisat’ ich synergicky efekt.
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Terminologicky slovnik

DTP - skratka pre anglicky pojem ,,.Desktom publishing®. Oznacuje sa tak software
slaziaci k navrhu grafiky, ktord je nasledne zvycajne vytlacend (grafické névrhy
letakov, Casopisov, knih, apod.). Programy pre desktop publishing funguji na principe
WYSIWYG, ¢o znamend, ze grafik navrhuje grafiku tak, Zze rovno vidi, jako to bude
vyzerat' v skuto¢nosti vytlacené.

Zdroj: https://it-slovnik.cz/pojem/dtp

ROI - skratka pre anglicky pojem ,,Return on Investment™. Ide o ekonomicky pojem,
ktory vyjadruje navratnost’ investicie. ROI definuje pomer zarobenych penazi voci
investovanym peniazom, teda ide o pomer medzi vynosom a investiciou.

ROI (%) = vynosy / investicie * 100

ROI je teda zasadnym ekonomickym ukazovatel'om kazdého oboru, ¢i uz ide o meranie
vynosnosti marketingovych kampani alebo o efektivitu vyroby. Ak vyjde ROI niZSie
ako 100 %, potom je ROI neefektivne

Zdroj: https://it-slovnik.cz/pojem/roi
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