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Abstrakt

Bakalatskda prace zkouma problematiku tzv. sdilené ekonomiky a jejiho dopadu na
spotiebitelské chovani jedincti v Ceské republice. Teoreticka Gast prace vymezuje historicky,
socidlni a ekonomicky kontext, jenz umoznil zrod tohoto moderniho modelu smény,
a poskytuje prehled o finan¢nich sluzbach sdilené ekonomiky, které ptisobi na ceském trhu.
Empirickd ¢ast pojata formou dotaznikového Setifeni odhaluje hlavni ptinosy sluzeb sdilené
ekonomiky, charakterizuje vniméni finan¢nich sluzeb spoluspotiebitelstvi vymezenou
skupinou obyvatelstva Ceské republiky a zkouma potencialni vyvoj tohoto modelu jako
celku. Z vysledkti vyzkumného Setfeni vyplyva, ze nehledé¢ na pomérné nizkou troven
davéry ve sluzby spoluspotiebitelstvi a jen velice omezené povédomi o financ¢nich sluzbach
sdilen¢ ekonomiky, lze piedpokladat budouci pozitivni vyvoj tohoto modelu smény, ktery

za spravnych podminek nabyde zna¢ného narodohospodarského vyznamu.

Kli¢ova slova: sdilend ekonomika, spoluspotiebitelstvi, peer-to-peer, digitalni revoluce,

finan¢ni sluzby, internet, P2P uvérovani, inovace
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Abstract

The bachelor thesis examines the issue of so called sharing economy and its impact on
consumer behavior of individuals in the Czech Republic. The theoretical part of thesis
defines the historical, social and economic context, that enabled the emergence of this
modern exchange model and provides an overview of the financial services in the sharing
economy operating on the Czech market. The empirical part presented in the form of a
questionnaire survey reveals the main benefits of services of the sharing economy, defines
the perception of financial services of collaborative consumption by a specific group of
population of the Czech Republic and examines the potential development of this model as
a whole. The results of the research indicate that, notwithstanding the relatively low level of
trust in the collaborative consumption services and quite limited familiarity with the
financial services of the sharing economy, the future positive development of this exchange
model, which under the right conditions will gain significant national economic significance,

may be expected.

Key words: sharing economy, collaborative consumption, peer-to-peer, digital revolution,

financial services, internet, P2P lending, innovation

JEL classification: E21, L86, O30, O33
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Uvod

Jiz od prvopocatkt digitalni revoluce jsme svédky neustalého technologického pokroku,
rozvoje osobni pfenosné vypocetni techniky a prohloubeni globalniho propojeni, které
umoziuje snazsi komunikaci a prenos dat ve svétovém meéfitku. VSechny tyto faktory
stoji za zrodem fenoménu tzv. sdilené ekonomiky ¢ili moderniho sméru v oblasti vymény
kapitalu a sluzeb umoznujiciho lidem zpenézit své nevyuzité prostiedky. Sdilend
ekonomika, Casto taktéZ oznacovana pojmem spoluspotiebitelstvi, je novodobym
pojmem, ktery vznika spolecné s rozvojem technologii umoznujicich efektivnéjsi
optimalizaci zdrojt skrze sdileni pfebytecnych zasob kapitalu a sluzeb. Hlavni potencial
tohoto modelu spociva v moznostech jeho pouziti v téméf vSech existujicich odvétvich
ekonomiky, véetné dopravy, ubytovani, vzdélani, vyroby, ale taky i oblasti finan¢nich
sluzeb. Z makroekonomického hlediska se tak jedna o model, ktery je schopen znacné
ovlivnit alokaci dostupnych zdroji, jenz zajisti dlouhodoby a udrzitelny rast ekonomiky

1 v dob¢ necekanych ekonomickych fluktuaci.

Prvni polovina teoretické Casti prace se vénuje vymezeni pojmi, jenZ umoznily vznik
moderniho modelu sdilené ekonomiky, a to konkrétné pojmim digitalni revoluce
a digitalizace sluzeb. Zde se na digitalni revoluci nahlizi z hlediska jejiho socialniho
vyznamu, stejné jako jejiho dopadu na obyvatele Ceské republiky. Dale se teoreticka ¢ast
zamétuje na zakladni charakteristiku fenoménu sdilené ekonomiky, jeji historicky vyvoj
od samych prvopocatkli, a podrobn¢ popisuje aktualni oblast pilisobeni principu
spoluspotiebitelstvi v dil¢ich odvétvich narodniho hospodaistvi. Nedilnou soucasti
charakteristiky sdilené ekonomiky je samoziejm¢ definice jejich pfinosi a vyhod, které
nabizi v porovnani s konvencnimi sluzbami, ale také i kritika, s niz se setkavaji projekty
zaloZené na principu spoluspotiebitelstvi. Druha polovina teoretické Casti prace popisuje
Clenéni sluzeb sdilené ekonomiky do celkem tfi odvétvi s vymezenim jednotlivych

projekta spadajicich do ptisluSnych odvétvi.

Empirickd ¢ast prace pojata formou kvantitativniho vyzkumu se pak soustiedi na urceni
dopadu finan¢niho sektoru sdilené ekonomiky na preference vybranych skupin
spottebitelt. Tato ¢ast nicméné svym obsahem znac¢né piesahuje piivodni zamér a nabizi
tak zcela komplexni piehled sluzeb spoluspotiebitelstvi umoznujiciho vytvofit si

vSestranny nahled na vnimani soucasnych sluzeb sdilené¢ ekonomiky i mimo finan¢ni
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oblast. Kvantitativni vyzkum se dale zaméfuje na ziskani poznatkli o povaze interakce
zakaznika se sluzbami sdilené ekonomiky potiebnych k testovani definovanych hypotéz
ohledn¢ charakteru konceptu spoluspotiebitelstvi, bud’ pouze jako do¢asného fenoménu,
nebo dalsiho stupné smény v kontextu neustale se digitalizujici spolecnosti. Vzhledem ke
skutecnosti, ze se finan¢ni sluzby sdilené ekonomiky svou strukturou a principem
fungovani zasadné nelisi od jinych sluzeb sdilené ekonomiky, je pfistup vefejnosti
k celému konceptu spoluspotiebitelstvi zkouman prostfednictvim zakladnich tvrzeni,

z nichz Ize vyvodit jednozna¢né a jasné zavery.

Zamérem prace je tedy, mimo primarné vymezeny cil, pokus o vytvoifeni explikativniho
uceleného pohledu na sluzby sdilené¢ ekonomiky a urceni hlavnich motivacnich faktori
ovlivitujicich uzivatele v rozhodovacim procesu tykajicich vybéru konvencnich

nebo alternativnich sluzeb.
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TEORETICKA CAST

1. Digitalni revoluce

Stejné jako prvni a druhé priimyslova revoluce, ktera kompletné zménila veSkera odvétvi
hospodarského sektoru prechodem od manufakturni ruéni vyroby k strojni velkovyrobé
za pomoci novych zdroji energie, tak i digitalni revoluce, ktera je ¢asto oznacovana jako

tieti primyslova revoluce, méni odvétvi a dava vyrobnim postupim novy rozmér.'

Nejvyznamnéj$im vynalezem druhé poloviny 40. let 20. stoleti, ktery napomohl
dynamictéjSimu rozvoji digitalnich technologii, bylo vytvofeni tranzistoru neboli
polovodicové soucastky, ktera tvoii zaklad témet vSech dnesnich integrovanych obvodd,

jako jsou naptiklad procesory, pamé&tové karty a dalsi.”

Postupnym pfesunem mechanickych a analogovych elektronickych technologii
k vyspélejsim digitalnim zapocal proces celosveétoveé globalizace a vzajemného propojeni
svéta. Pocatkem digitalni revoluce mimo jiné zapoc¢ina proces tzv. ,,informacni éry*, ve
které nové technologie zcela méni obchodni modely spolecnosti, ktera zac¢ina zvazovat
alternativni zplsoby naklddani s dostupnymi zdroji za ucelem sniZeni transak¢nich
naklada.® Pravé diky pocitatovym a komunikaénim prostiedkim dnes mame moZnost
vyuzivat zcela novych sluzeb, které operuji pouze na online bazi, ku ptikladu rezervacni
systémy ubytovani, prodej mistenek a letenek, elektronické platby, automatizované fizeni

vyroby a dalii.*

" SAXENIAN, AnnaLee a GLUSHKO, Robert. Technology and Workforce: Comparison between the Information Revolution and the
Industrial Revolution [online]. Berkeley, 2007 [vid. 2017-04-01]. Dostupné z:
https://infoscience.epfl.ch/record/146804/files/ InformationSchool.pdf

2 KEATING, Bernie. A ROMP THRU SCIENCE: Plato and Einstein to Steve Jobs. Bloomington: AuthorHouse, 2012.
ISBN 978-1-4772-2380-2

* What is the Digital Revolution? In: International Telecommunication Union [online]. United Nations Development Group
[vid. 2017-04-01]. Dostupné z: https://www.itu.int/net/wsis/basic/faqs_answer.asp?lang=en&faq_id=42

* SKRBEK, Jan a LAMER, Marina. Informatika 1-2. In: TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI. Depozitdi studijnich materidlii
MultiEdu: Ekonomicka fakulta EFIS [online]. [vid. 2017-04-01].

Dostupné z: http://multiedu.tul.cz/~jan.skrbek/multiedu/IN2/INN1-14-02.pdf
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1.1 Socialni vyznam digitalni revoluce

Pretrvavajici digitalni revoluce bez pochyby zplsobuje vyznamné zmény v zivotnim
stylu mnoha jedincli a umoziuje ¢im dal, tim vice skupindm obyvatelstva bezbariérovou
komunikaci a neomezeny pfistup k informacim. Tyto dva pozitivni faktory zdrovein maji
podstatny vliv na celkovou globalizaci svétovych ekonomik diky zméndm povahy

interakci mezi zakaznikem a firmou a efektivng&jsi alokaci dostupnych zdroja.’

Dopad technologického pokroku mutze byt hodnocen z pohledu rychlosti, jakou dokaze
jista technologie nebo produkt ovlivnit spotfebitelské chovani SirSich skupin zédkaznikd.
Ve svém vyzkumu technologii, ktera piinesla digitalni revoluce, se analytik G. Kofi
Annan pokusil stanovit ¢asové rozmezi potiebné pro dosazeni 50 milionii uzivatelt jako
jistého milniku v otdzce vlivu technologii. Dospél k vysledkiim, ze pro dosazeni tohoto
poctu uzivatell telefonni technologie potiebovaly 75 let, radio 38 let, televize 13 let,
internet Ctyfi roky, socialni sit’ Facebook tfi a ptl roku a mobilni aplikace Angry Birds
pouhych 35 dnil.® Z t&chto zavérd je ziejmé patrné, Ze digitalni revoluce prinasi téméF

okamzity pfistup k nejnovéjSim technologiim, a pfedevsim také informacim.

wewvr

Jednou z nejdulezitéjSich technologii zrozenou v obdobi digitalni revoluce je beze sporu
celosvetovy systém propojenych pocitacovych siti, obecné znamy jako sit’ internet. Od
roku 1995 celosvétovy pocet uzivatelit vzrostl z 16 milionti uzivateld, coz piedstavovalo
zhruba 0,4 % obyvatelstva Zem¢, na 3696 miliona uzivatelll ke konci roku 2016, coz

predstavovalo 49,5 % celkové populace na Zemi (viz Tabulka 1).”

* BRYNJOLFSSON, Eric a HITT, Lorin. Computing Productivity: Firm-Level Evidence. The Review of Economics and
Statistics [online]. Cambridge, MA: The MIT Press, 2003, 85(4), 793—-808 [vid. 2017-04-01]. ISSN 00346535. Dostupné z:
http://www jstor.org/stable/3211806

® ANNAN, G. Kofi. Radio took 38 yrs to get 50 million users, Angry Birds Space took 35 days [Infographic]. In: Trickle-Up: G. Kofi
Annan's Innovation & Culture musings [online]. 2012-05-01 [vid. 2017-04-01]. Dostupné z:
http://innovation.gkofiannan.com/2012/05/01/radio-took-38-yrs-to-reach-50-million-users-o/

7 Internet Growth Statistics: Today's road to e-Commerce and Global Trade Internet Technology Reports. In: Internet World Stats:
Usage and Population Statistics [online]. Miniwatts Marketing Group, 2017-03-26 [vid. 2017-04-01]. Dostupné z:

http://www.internetworldstats.com/emarketing.htm
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Tabulka 1 — celosvétovy pocet uzivateli internetu ke dni 25. 03. 2017

Pocet Pranik
fg/eité)l:e Pocitzgll)%/;/atel A)Z(;bmyév. uzivatela k (% obyv. ) 001?)1_1;517 % uzivatelu
glony 31.03.2017  regionu)
Afrika 1 246 504 865 16,6 % 345676 501  27.7% 75572 % 9.3 %
Asie 4148177672 552 % 1873856 654  452%  1539.4% 50,2 %
Evropa 822 710 362 10,9 % 636971824  77.4% 506,1 % 17,1 %
Jizni
. 647 604 645 8,6 % 385919382  59.6%  2035,8% 10,3 %
Amerika
Blizky 250327 574 33 % 141931765  56,7%  4220,9% 3.8%
vychod
Severn 363 224 006 4.8 % 320068243 88,1 % 196,1 % 8,6 %
Amerika
Oceénie 40 479 846 0,5 % 27 549 054 68,1 % 261,5 % 0,7 %

CELKEM 7519 028 970 100,0 % 3731973423 49,6 % 933,8 % 100,0 %

Zdroj: Internet Growth Statistics, 2017 8

Digitalni revoluce nicméné ma dle nazoru urcitych skupin obyvatelstva i znacné negativni
dopady, konkrétn& v oblasti ochrany soukromi,” zavislosti na svétovych finanénich trzich

a zranitelnosti intelektualniho vlastnictvi.'”
1.2 Digitalni demence

O dalsim negativnim dopadu neustdle se digitalizujici spole¢nosti hovoii némecky
psychiatr a psycholog Manfred Spitzer, ktery pfichdzi s pojmem tzv. digitdlni demence.
Digitalni demence popisuje stav clovéka, jenz ma poruchy soustiedéni pozornosti a

samostatnosti mysleni v diisledku dlouhodobého pouziti modernich technologii. Ztrata

¥ Internet Growth Statistics: Today's road to e-Commerce and Global Trade Internet Technology Reports. In: Internet World Stats:
Usage and Population Statistics [online]. Miniwatts Marketing Group, 2017-03-26 [vid. 2017-04-01]. Dostupné z:
http://www.internetworldstats.com/emarketing.htm

* BROOKE, Heather. INSIDE THE DIGITAL REVOLUTION. Journal of International Affairs [online]. 2016, vol. 70, no. 1, s. 29-
53,10. ISSN 0022197X. Dostupné z: https://search-proquest-com.zdroje.vse.cz/docview/1855797544?accountid=17203

" HOWARD-JONES, Paul. The impact of digital technologies on human wellbeing: Evidence from the sciences of mind and brain.
In: Nominet Trust [online]. 2011-07 [vid. 2017-04-01]. Dostupné z:
https://www.nominettrust.org.uk/sites/default/files/NT%20S0A%20-
%20The%20impact%200f%20digital%20technologies%200n%20human%20wellbeing.pdf
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fady mentalnich dovednosti, jako naptiklad schopnost si zapamatovat diilezité detaily, je

dle Spitzera zptisobena extrémni a dlouhodobou zavislosti na elektronickych zatizenich.'"

Ve svych vyzkumech Spitzer dospél k zavérim, Ze kontinuadlnim vyuzitim digitalnich
médii vykonnost lidského mozku klesa, coz zarovenn ovliviiuje naSi vali, emoce, a
predevsim socialni chovéani. Dale zdaraznil, Zze vlivem digitdlnich médii na mentalni

vyvoj mladych lidi je dusevni vykonnost takovych jedinci pod Grovni jejich moznosti.'?

1.3 Digitalni revoluce v Ceské republice

Ceska republika, jakoZto malé a velmi oteviena ekonomika, se aktivné podili na procesu
digitalizace téméi ve vSech odvétvich své ekonomiky a rozhodné v tomto ohledu
nezaostava za vyspélejSimi zapadnimi staty. Jednou z nejdilezitéjSich soucasti
digitalizace je umoznéni jednodussiho piistupu k vypocetni technice, mobilnim zafizenim
a globalni siti internet. Od 90. let 20. st. v Ceské republice pocet uZivatelti pfenosné
osobni vypocetni techniky a mobilnich zatizeni prudce vzrostl na 40,6 % a na 96 %

(viz Ptiloha 2)."

Dle odhadti mé pocet uZivateld s piistupem k celosvétové siti internet v Ceské republice
narast na 8,2 miliont uzivateli v roce 2019 oproti 7,2 milioniim uzivatelim v roce 2014. 14
Podil uzivatelii s pristupem k celosvétové siti internet z mobilnich zafizeni v tomtéz
obdobi zaznamenal nariist z 68 % na 77 % (pozn.: jedinci vSech v€kovych kategorii, kteti
pouzivaji internet kdekoliv na tizemi Ceské republiky prostfednictvim jakéhokoliv

zafizeni alespoi jednou za mésic)."”

" SPITZER, Manfred. Digitdlni demence: jak piipravujeme sebe a nase déti o rozum. Prelozil Frantisek Ry¢i. Czech edition. Brno:
Host — vydavatelstvi, s. 1. 0., 2014. ISBN 978-80-7294-872-7

" Tamtéz

" Tabulka 16: Jednotlivci v Ceské republice pouZivajici vybrané informaéni a komunikaéni technologie; 2. étvrtleti 2014. In: Cesky
statisticky urad [online]. [cit. 2017-04-01]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/23164307/0620041416.pdf

" LIU, Cindy. WORLDWIDE INTERNET AND MOBILE USERS: eMarketer’s Updated Estimates for 2015. In: AP
INSIGHTS [online]. eMarketer, 2015-08 [vid. 2017-04-01]. Dostupné z:
https://insights.ap.org/uploads/images/eMarketer Estimates_2015.pdf

' Tamtéz
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1.4 Proces prohlubovani digitalni revoluce v CR z pohledu rozvoje

telekomunikacénich technologii

Vyznam piistupu k vysokorychlostnimu internetu, jako jednoho z faktora prohloubeni
procesu digitalizace ekonomiky, zduraziiuje narodni plan rozvoje siti nové generace
Ministerstva pramyslu a obchodu (dale MPO) Ceské republiky. Dle MPO ,,md dostupnost
vysokorychlostniho pripojeni k siti internet pro obcany a podnikatele [...] strategicky
vyznam pro udrzitelny a inkluzivni rust hospodarstvi a implementaci inovaci, a také
povede ke zlepSeni podminek socidlni a vizemni soudrinosti.'® Navic, vyspé&lost
telekomunikac¢nich technologii nema pouze socioekonomické vyhody, ale taktéz

podporuje 1 socialni za¢lefiovani a zaméstnanost.

Rostouci poptavku po digitalnich sluzbach ze strany domécnosti a firemnich ucastniki
v Ceské republice potvrzuje neustéle zvysujici se nariist nabidky a kontinualni pokles cen
za tyto sluzby. Tyto faktory dohromady vytvéii nové pftilezitosti, davaji zdklad novym
pracovnim mistim a posiluji moderni druhy prace, napt. praci z domova. Nicméng,
probihajici digitalizace ma 1 sva rizika, jako tteba ,nedostatecny stupen digitalni
gramotnosti a dovednosti obyvatelstva ¢i neadekvatni obrana vici kybernetické

. . coveel?
kriminalite.*

1.5 Digitalizace sluzeb

V poslednich desetiletich digitalni revoluce ovlivnila vSechna odvétvi ekonomiky, a to
jak primarniho a sekundarniho sektoru narodniho hospodafstvi, tak ptedevsim i sektoru
definuje vyspélost zemé, a proto se i1 tento sektor musel siln¢ digitalizovat za ucelem

zvyseni konkurenceschopnosti ekonomik a piipadného vytvotreni komparativnich vyhod.

'® Narodni plan rozvoje siti nové generace. In: Ministerstvo priimyslu a obchodu [online]. 2016 [vid. 2017-04-01]. Dostupné z:
http://www.mpo.cz/assets/cz/e-komunikace-a-posta/elektronicke-komunikace/koncepce-a-strategie/narodni-plan-rozvoje-siti-
nga/2016/11/NPRSNG-27-9-2016.pdf

' Tamtéz
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Soucasny vyznam tercialniho sektoru potvrzuje i jeho podil na celosvétovém hrubém

domacim produktu (viz Graf 1).'®

Graf 1 — podil tercialniho sektoru na celosvétovém HDP
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Ptikladem digitalizace sluzeb ve vladnim sektoru mohou byt opatfeni vladnich
organizaci, kterd maji umoznit ob¢antim jednodussi piistup obcanii k informacim, zlepsit
ucinnost dopravy a zjednodusit komunikaci s Gfady. V soukromém sektoru se pak mtize
jednat tfeba o elektronické platby, rezervacni systémy nebo o sdileni intelektualniho

vlastnictvi."”

2. Sdilena ekonomika

Dle definice oxfordského slovniku je sdilend ekonomika definovana jako ,,ekonomicky
system, v nemz soukromé osoby obvykle prostrednictvim internetu sdili statky nebo
sluzby, a to bud’ zdarma nebo za poplatek* Pojem ,,sdilend ekonomika* (mnohdy také
nazyvana ,,spoluspotiebitelstvi®, sdilend spotteba i peer-to-peer ekonomika) nicméné

dle mnoha odborniki nema pevné vymezenou definici a oznacCuje spiSe soubor

'8 Services, etc., value added (% of GDP) [tabulka]. In: The World Bank [online]. Vygenerovano 07.04.2017 17:00:00
[vid. 2017-04-07]. Dostupné z: http://data.worldbank.org/indicator/NV.SRV.TETC.ZS

¥ Our Solutions - Digitization of Services. In: Citi [online]l. 2016 [vid. 2017-04-01]. Dostupné z:
http://www.citigroup.com/citi/citiforcities/solutions/digitization.htm

» Definition of sharing economy in English: sharing economy. English: Oxford Living Dictionaries [online]. Oxford University Press,

2017 [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: https://en.oxforddictionaries.com/definition/sharing_economy
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ekonomickych a spolecenskych aktivit zalozenych na myslence smény kapitalu a sluzeb
za Uéelem snizeni nakladd pii spotfebd & spravé osobniho vlastnictvi?! Sdilena
ekonomika ptedevsim popird tzv. ,,hyperkonzumerismus* (spotiebni chovani podporujici
bezicelové nadmérné nakupovani novych véci) a klade velky diraz na ptinos spole¢né

spotieby jako zpiisobu optimalizace vyroby statki a sluzeb.”
2.1 Historicky vyvoj sdilené ekonomiky

Mnozi védci a sociologové se domnivaji, Ze druh Homo sapiens sapiens vyuzival vyhod
sdileni a spolecné spotieby za tc¢elem prezivani uz od samych prvopocatku své existence.
Dle autora knihy ,,Wired for Culture: the Natural History of Cooperation” Marka Pegla,
lidé zacali vyuzivat vyhod kooperativniho chovani z divodi jeho nezaménitelného
piinosu. Argumentuje, ze se diky lidskym obzvlast’ pokroc¢ilym kognitivnim, jazykovym
a jinym dovednostem vyvijela socialni interakce takovym zplsobem, ktery umoznil
rozkvét altruistické spoluprace. Lidé si brzy uvédomili, ze vynosy kooperativniho
chovani znacné prevysSuje naklady, a ze pravé skupiny s velkou mirou kooperace maji

v&t3i Sance na preziti.”

Tato primitivni vzajemné piinosna kooperace se casem transformovala do jednoduchého
barterového systému, kde se napliiovala tzv. ,,dvojnasobna shoda potieb* neboli situace,
kdy jiny jedinec vlastni pfesné takové zbozi, které ja potiebuji, a soucasné ten jedinec
potiebuje piesné to zbozi, které vlastnim ja.** S ristem populace a s ptichodem
komplexnéjSich potieb lidstva ale bylo stale obtiznéjsi naplnit tyto shody potieb, a proto

se zavadi univerzalni prostfedek smény v podobé¢ penéz.

Pravé vynalez penéz vyznamné ptispél budoucimu rozvoji sdilené ekonomiky, naptiklad
systému vzajemného pojisténi ndmotnikt v Italii, ktefi prostfednictvim pravidelnych

prispévkil do spole¢ného fondu ziskavali odSkodnéni v ptipadé neCekanych udalosti.

! BOTSMAN, Rachel. The Sharing Economy Lacks A Shared Definition. In: Fast Company [online]. Fast Company, 2013-11-21
[vid. 2017-04-01]. Dostupné z: https://www.fastcompany.com/3022028/the-sharing-economy-lacks-a-shared-definition

2 SIRGY, M. Joseph, 2001. Handbook of Quality-of-Life Research [online]. Dordrecht: Springer Netherlands. Social Indicators
Research Series [vid. 2017-04-07]. ISBN 978-90-481-5891-1. Dostupné z: doi:10.1007/978-94-015-9837-8

» PAGEL, Mark D, 2013. Wired for culture: the natural history of human cooperation. London: Penguin. ISBN 978-0-14-1031606.
* JEVONS, William Stanley. Money and the mechanism of exchange. 2nd ed. London: Henry S. King, 1876. xviii, 349 s., 47 s. pfil.

The international scientific series; vol. XVII.
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2.2 Prvopocatky moderni sdilené ekonomiky

Pojem ,,spoluspotiebitelstvi“ se poprvé objevuje pocatkem 21. stoleti spolecné
s rostoucim poctem celosvétové populace a otazkou efektivni alokace zdroji. V otazce
prvopocatkii moderni sdilené ekonomiky je proto zcela nezbytné vymezit
makroekonomicky a sociologicky kontext, jenz umoznil zrod tohoto modelu a definoval

jeho budouci vyvoj.”

Zaprvé, technologické inovace a s nim spojeny vyvoj marketingovych sluzeb sehral
kli¢ovou roli ve vyvoji platforem umoziujicich spojeni jedinct hledajicich moznosti ke
zhodnoceni svého vlastnictvi ¢i naopak téch, ktefi vyhledavaji levnéjsi alternativy
potiebnych  statki ¢i  sluzeb. Prvnim pifikladem moderniho  digitalniho
spoluspotiebitelstvi se stalo tzv. Open Source hnuti v 90. letech 20. stoleti propagujici
vefejny pristup ke zdrojovym koédim, které pozdéji napomohlo k prudkému vyvoji
pocitacovych systému a programu. DalSim stupném digitalni smény se staly platformy
k vyméng¢ intelektualniho vlastnictvi, jako tieba hudby, filmt ¢i elektronickych knih. Tyto
platformy se néasledné ptesunuly z prosttedi virtudlniho do prosttedi fyzického, naptiklad

v podobé sluzeb k vyméné zbozi, obleceni ¢i jinych kazdodennich véci.

Zadruhég, nestabilni situace na svétovych finan¢nich trzich na pocatku 21. stoleti donutila
spotfebitele vyhledavat méné rizikové a levnéjsi alternativy konvencnich sluzeb. Ve
spojeni s dostupnéjSimi informacnimi prosttedky se takto vytvorila ohromna poptavka po

alternativnich sluzbach a v reakei na to postupné vznikala i odpovidajici nabidka.*®

Zatteti, politicka angaZovanost stitu v osobnich zalezitostech obcanti, stale silngjsi
regulace sektoru sluzeb, a naopak neschopnost statu zajistit pfimétenou uroven Zivobyti
pro vSechny své obCany, nuti lidi vyuzivat sluzeb, které maji tato omezeni bud’ odstranit

& nedostatky doplnit.?’

» ERTZ, Myriam, Fabien DURIF a Manon ARCAND, 2016. An Analysis of the Origins of Collaborative Consumption and Its
Implications for Marketing [online]. SSRN Scholarly Paper ID 2799862. Rochester, NY: Social Science Research Network [vid. 2017-
04-07]. Dostupné z: https://papers.ssrn.com/abstract=2799862

% SUNDARAIJAN, Arun. The sharing economy: the end of employment and the rise of crowd-based capitalism. 1. Cambridge, MA:
The MIT Press, 2016. ISBN 978-026-2034-579.

¥ Tamtéz

19



Zactvrté, veskeré spoleCenské zmény, jako jsou technologické inovace, nestabilita na
finan¢nich trzich a statni kontrola, je tieba pojmout v SirSim socidlnim kontextu
myslenkového sméru postmodernismu. Postmodernismus uznéava jistou uroven kontroly
v disledku védeckého progresu jako potiebnou v otazce lepsi kvality Zivota, ale zaroven
prehodnocuje tradiéni hodnoty zapadnich spolecnosti.”® Spotieba jiz neni vertikalng
organizovanou strukturou stanovenou kolektivnimi normami, nybrZz horizontalni,

zaloZenou na systému ,,socialnich siti*.
2.3 Piusobeni sdilené ekonomiky

Béhem své pomérné kratké existence moderni spoluspotiebitelstvi zasdhlo do mnoha
odvétvi ekonomiky a da se proto celkem jasné rozdé€lit spotiebitelstvi do nékolika

kategorii dle povahy interakci jejich uzivatelt.
2.3.1 Peer-to-peer trzisté

Peer-to-peer neboli ,,person-to-person prostiedi ve sdilené ekonomice nejcastéji
popisuje vztah dvou ¢i vice uzivateld, jenz mezi sebou
prostiednictvim internetu uzaviraji obchody, sdili data a vyménuji informace. Uzivatelé
zde plati za moznost vyuziti statkli, aniz by je méli pfimo ve vlastnictvi a nesli tak
nevyzadané nadmérné ndklady na jejich potizeni ¢i udrzbu. Pfikladem podobnych sluzeb
muze byt sdileni dopravnich prostiedkli (aut, méstskych kol, lodi atd.), nemovitosti
(prongjem chat, chalup ¢i apartmanti) nebo dokonce spottebnich statkli kazdodenniho

charakteru, jako tieba nafadi (zahradniho, stavebniho atd.).”
2.3.2 Prerozdélovaci trhy

Hlavnim konceptem tzv. pterozdélovacich trhi sdilené ekonomiky je naplnéni
paradigmatu ,,dvojnasobné shody potieb*. Diky dokonalejSim informacim o vlastnictvi
jinych subjektii a vymeéné jiz existujicich statkl se snizuji transak¢ni naklady jednotlivych

hract na trhu a dochazi k celkové efektivnéjsi alokaci statki za ptredpokladu témét

* BERTENS, Johannes Willem, 1995. The idea of the postmodern: a history. London ; New York: Routledge.
ISBN 978-0-415-06011-0.
¥ RIEDY, Chris. Collaborative consumption in Australia. In: Planetcentric [online]. 2012-09-25 [vid. 2017-04-01]. Dostupné z:

https://chrisriedy.me/collaborative-consumption-in-australia-35a30f80fb97
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nulovych finan¢nich nékladd.”® Kromé toho koncept pierozd&lovacich trhii aktivng
podporuje iniciativu Zero Waste®' a tzv. princip ,,Reduce Reuse Recycle,*” ktery usiluje
o to, aby se minimalizovalo mnozstvi neodiivodnéné¢ho odpadu, nevyrabély se nové

statky, ale naopak, aby byly co nejdéle a opakovang vyuzivany.*?
2.3.3 Kolaborativni Zivotni styl

Sluzby kolaborativniho zivotniho stylu zaloZzené na principu peer-to-peer umoziuji
jedincim vyménovat aktiva, jako tfeba ¢as, dovednosti ¢i dokonce penize. Konkrétné se
muze jednat o nabidky ubytovacich sluzeb, plnéni drobnych domacich préaci ¢i

crowdfundingové platformy uréenych k financovani start-upt.*
2.4 Prinosy sdilené ekonomiky

Oproti tradicnim trznim sluzbam a finanénim modeliim spoluspotiebitelstvi nabizi fadu

jak primérnich, tak 1 sekundarnich benefitt.

Prvnim primarnim benefitem je bez pochyb ekonomicka stranka konceptu
spoluspotiebitelstvi, ktery dava drzitelim statkli moznost zapojit se do urcitého modelu
,mikro podnikani“. Tento model se vyznacuje velkou mirou nezavislosti, flexibility,
absenci vstupnich bariér a sobéstacnosti zalozené na decentralizovaném systému. Skrze
spolecné sdileni se pak jednotlivé subjekty, které jsou ochotn€j$i vyuzivat novych
alternativnich sluzeb, mohou snizit své naklady a zvysit své vynosy, coZ je silné motivuje
k vétsi angazovanosti, a tudiz 1 zptsobuje dynamictéjsi rozvoj tohoto druhu interakce.
Dale se diky spolecné spotiebé nepiimo snizuje znecisténi zivotniho prostiedi, coz je
zpusobeno dlouhodobéjsim vyuzitim dil¢ich zdrojii a poklesem poptavky po novych

statcich, jejichz vyrobni procesy Casto obndsi vétsi zatéz ve smyslu vyuziti prirodnich

% HENTEN, Anders Hansen a WINDEKILDE, Iwona Maria. Transaction costs and the sharing economy. The Journal of Policy,
Regulation and Strategy for Telecommunications, Information and Media [online]. 29 October 2015, 18(1), s. 1-15.
[vid. 2017-04-01]. ISSN 1463-6697. Dostupné z: doi:10.1108/info-09-2015-0044

' Home. Zero Waste International Alliance: Working towards a World without taste [online]. 2015 [vid. 2017-04-01]. Dostupné z:
http://zwia.org/

* Reduce, Reuse, Recycle. United States Environmental Protection Agency [online]. 2017 [vid. 2017-04-01]. Dostupné z:
https://www.epa.gov/recycle

¥ RIEDY, Chris. Collaborative consumption in Australia. In: Planetcentric [online]. 2012-09-25 [vid. 2017-04-01]. Dostupné z:
https://chrisriedy.me/collaborative-consumption-in-australia-35a30f80fb97
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zdrojii. Mezi primarni benefity samoziejme patii 1 zvySeni flexibility nezavislé pracovni
sily zapojené do nabidky sluzeb sdilené ekonomiky, coz mé bezprostfedni vliv na jeji

efektivitu a kvalitu.*

Mezi sekundarnimi benefity pak lze zatradit vliv spoluspotiebitelstvi na socidlni vazby ve
spolecnosti a prohloubeny pocit sounalezitosti, ktery mimo jiné podporuje participativni
demokracii a maximalni zapojeni ob&ant do politického a vefejného Zivota spoleénosti.*®
Vyraznému zlepSeni kvality sluzeb napomahaji i samoregulacni systémy zalozené na
ratingovém hodnoceni spokojenosti uzivatelii, které zabranuje kvalitativni stagnaci

nabizenych statki a sluZeb a motivuje viechny uéastniky k technologickému pokroku.*’
2.5 Vyhody sdilené ekonomiky

Z pohledu uspésnosti stavajicich sluzeb sdilené ekonomiky je potieba charakterizovat
hlavni vyhody tohoto ekonomického modelu, které lze shrnout do péti primarnich

atributd, jez odiivodnuji rozkvét spoluspotiebitelstvi.

Zaprvé, sluzby sdilené ekonomiky spole¢né s novymi technologiemi poskytuji skutecné
feSeni zakladnich potieb Cloveka, jako tfeba osobni piepravy, zajisténi kratkodobého
ubytovani ¢i ziskdni potfebné likvidity, coZz zaroven zpusobuje i1 nezadrzitelny
exponencialni rist poptavky po téchto sluzbach. Zadruhé, sofistikovana technologicka
architektura a uzivatelska jednoduchost téchto webovych sluzeb pozitivné ovliviiuje
preference uzivateli ve prospéch téchto sluzeb a vytvari nové inovativni zplsoby ke
feSeni pozadavkl zdkaznika. Zatfeti, téméi kompletni transparentnost odvétvi sdilené
ekonomiky zvySuje ochotu uzivatele zapojit se do procesu vzajemné vymeény kapitalu a
sluzeb. Zactvrté, skalovatelnost téchto sluzeb je umoznéna podstatou virtudlni podoby,

ktera nevyzaduje velké investice a doptava tak zrodu inovativnich projekti tam, kde jsou

* RUDENKO, Anna. The collaborative consumption on the rise: why shared economy is winning over the “capitalism of me”.
In: Popsop [online]. Popsop, 2013-08-16 [vid. 2017-04-01]. Dostupné z: http://popsop.com/2013/08/the-collaborative-consumption-
sharing-wins-over-ownership/

% Evropsky hospodaisky a socialni vybor. Skupina Rtizné zajmy (Skupina III): Participativni demokracie v 5 bodech. In: EU Bookshop
[online].  Evropska unie, 2011 [vid. 2017-04-02]. ISBN  978-92-830-1702-8.  10.2864/49950. Dostupné z:
http://www.eesc.europa.eu/resources/docs/eesc-2011-10-cs.pdf

7 RUDENKO, Anna. The collaborative consumption on the rise: why shared economy is winning over the “capitalism of me”.
In: Popsop [online]. Popsop, 2013-08-16 [vid. 2017-04-01]. Dostupné z: http://popsop.com/2013/08/the-collaborative-consumption-

sharing-wins-over-ownership/
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nejvice potieba. Zapaté, psychologickd zkusSenost zaloZzena na zazitku ma klicovou roli
v rozhodovacim procesu jedince pifi vybéru alternativnich moznosti vyuziti sluzeb, a zde
sdilena ekonomika bez pochyb vyhrava, protoze je dostupné€jsi, snadn€jsi a obnasi méné

administrativnich ukont.*®
2.6 Kritika sdilené ekonomiky

Spoluspotiebitelstvi, jakozto pomérné novy ekonomicky a finan¢ni model, neni
dokonaly, ma své nevyhody a je Casto kritizovan za fadu nedostatkti, které ovliviiuji jina

jiz zavedena odvétvi.
2.6.1 Vliv na existujici odvétvi

Prvnim a nejvétSim argumentem odptlrcti principti spoluspotiebitelstvi je neptiznivy
dopad sluzeb sdilené ekonomiky na konvenéni odvétvi, jako naptiklad hotelnictvi, osobni
piepravu, bankovnictvi atd. Tento neptiznivy dopad spocCiva prevazné v poklesu
poptavky po konvencnich sluzbach v dusledku rastu nabidky obvykle finanéné
vyhodnéjsich sluzeb, Casto fungujicich pouze v online prostiedi, a které jsou méné

naroéné ve smyslu interakce s poskytovatelem sluzby.*’
2.6.2 Omezeni ze strany provozovateli sluzeb

Prevazna Cast stavajicich webovych platforem sdilené ekonomiky ma pln¢ pod kontrolou
stanoveni cen sluzeb, za které jeji uzivatelé mohou sméinovat nabizené statky nebo
sluzby. Tento systém je kritizovan hlavné z hlediska absence prostoru pro volnou soutéz
¢1 vyuziti systétmu komparativnich vyhod. UZivatele téchto sluzeb tak nemohou byt

opravdovymi podnikateli, ale stejné nesou veskerou odpovédnost za nabizené sluzby.
2.6.3 Vliv na zaméstnanost

Soucasny vliv spoluspotiebitelstvi na trh prace miize byt oznacen za vyznamny, ale

zaroven za velice nestaly. Jenom v roce 2015 se vice jak 120 miliont lidi ve Spojenych

¥ MATHEWS, Simon. The Uberization of Banking. In: The Financial Brand [online]. 2015-06-03 [vid. 2017-04-02]. Dostupné z:
https://thefinancialbrand.com/52148/uber-financial-services-banking-disruption/

¥ SUNDARAIJAN, Arun. The sharing economy: the end of employment and the rise of crowd-based capitalism. 1. Cambridge, MA:
The MIT Press, 2016. ISBN 978-026-2034-579.
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statech americkych zapojilo do sdilen¢ ekonomiky bud’ jako poskytovatelé nebo uzivatelé
sluZzeb. Do roku 2020 se dale ocekava, ze téméf 40 % pracovni sily v USA bude ve
zkraceném c¢i polovicnim pracovnépravnim vztahu se zaméstnavatelem v disledku rastu
popularity sluzeb sdilené ekonomiky. Nestalost tohoto trendu nicméné spociva v tom, ze
vétsina sluzeb sdilené ekonomiky konvencni sluzby nikoliv nahrazuje, ale pouze je
dopliiuje, ¢imz se vlastné nezajiStuje kompletni stabilita na pracovnim trhu sdilené
ekonomiky. Ptrikladem podobné nestability mohou byt chybéjici bezpecnostni opatieni,
nedostateCna kvalifikace poskytovatell sluzeb nebo mezery v legislativnich
ustanovenich, které maji nové typy sluzeb kontrolovat. NejzndméjSim konfliktem
konvenénich sluzeb a sluzeb sdilené ekonomiky na tizemi Ceské republiky v roce 2016
muze byt kauza 1idi¢i s taxikarskou licenci a fidict poskytujicich odvoz pomoci mobilni

aplikace Uber.*

Spolecnost Uber nicméné argumentuje, ze jeji sluzby maji velmi pozitivni dopad na
zaméstnanost. ,Jako priklad wuvedla oblast pariZskeho predmeésti se zvysenou
kriminalitou, kdy Uber aplikace predstavuje idedlni rFeseni pro mistni obyvatele —
potencialni Fidice, jak se vyporadat s vysokou urovni nezaméstnanosti, ktera dosahuje

vice jak 50 %."!
2.6.4 Regulace odvétvi sdilené ekonomiky

Sdilena ekonomika byva Casto pfirovnavana k tzv. Sedé ekonomice, kterd se vyznacuje
svou neformalni povahou a porusovanim etickych, spoleCenskych, moralnich a
obchodnich zasad. Stejn¢ jako v Sedé ekonomice, aktivity jedincli vyuzivajicich sluzeb
sdilen¢ ekonomiky nemohou byt kontrolovany statnimi organy, a tudiz ani nemohou byt
zdanovany dle ptislusnych pravnich predpisi. Z tohoto diivodu se ve spolecnosti zacina
¢im dal tim vice fesit otazka regulace aktivit sdilené ekonomiky, a nejvice kontroverznim
aspektem této regulace je prave jeji rozsah. Dle prezidentky Svazu obchodu a cestovniho

ruchu  Ceské republiky Marty Novakové ,.sdilend ekonomika predstavuje

“ POKORNY, Marek. Praha neuznava verdikt v kauze Uber. Ridige bude pokutovat dal. In: Hospoddiské noviny [online].
2016-11-08 [vid. 2017-04-02]. ISSN 1213-7693. Dostupné z: http://archiv.ihned.cz/c1-65510140-praha-neuznava-verdikt-v-kauze-
uber-ridice-bude-pokutovat-dal

“ DLABAJOVA, Martina. Uber usiluje o soulad svych sluzeb s pravnimi normami v zemich EU. In: Parlamentni listy [online].
2016-03-09 [vid. 2017-04-02]. ISSN 1214-3154. Dostupné z: http://www.parlamentnilisty.cz/profily/Martina-Dlabajova-
46586/clanck/UBER-USILUJE-O-SOULAD-SVYCH-SLUZEB-S-PRAVNIMI-NORMAMI-V-ZEMICH-EU-67978

24



neprehlédnutelny fenomén soucasnosti a nema cenu proti ni néjak razantné vystupovat.*
V této souvislosti zdaraziuje pottebu ,rozlisovat mezi obcasnym privydélkem a
podnikanim.“** Neni oviem zcela jasné, kde kon¢i sdilena a za¢ina $eda ekonomika, a
proto by se regulace sluzeb sdilené¢ ekonomiky dle Novédkové méla omezit na nezbytné
nutny rozsah a méla by byt jednotna na evropské urovni. Tento rozsah méa zkoumat nejen
dopady na ochranu spotiebitele, danova pravidla a pracovni pravo, ale i mozZnou

diskriminaci vzniklou v souvislosti s omezenim téchto sluzeb.*’

Evropska komise v doporuceni ur¢eném clenskym statim EU vyzvala staty Unie k tomu,
aby sdilenou ekonomiku neomezovaly, ale naopak vyjednavaly o tom, jak nejlépe
nastavit podminky pro jeji fungovani.** V poslani ke ¢lenskym statim mistopiedseda
Jyrki Katainen, zodpovédny za zaméstnanost, rist, investice a konkurenceschopnost,
prohlasil: ,,Konkurenceschopna evropska ekonomika potiebuje inovace, at’ uz v oblasti
vyrobkiui ¢i sluzeb. Dalsi evropsky ,, drahokam * se miize objevit prave ve sluzbach sdilené
ekonomiky. Nasim ukolem je podporit regulacni prostredi, které umoziuje rozvoj novych
obchodnich modeli a zdaroven chrani spotrebitele a zajistuje spravedlivé zdanéni a

, , 45
pracovni podminky.‘

Po nejvétsim rozsahu regulace sluzeb sdilené ekonomiky v Ceské republice vola
Asociace koncesionaft v taxisluzbé (dale jen AKT) a Sdruzeni prazskych provozovateli
TAXIsluzby z.s. (dale jen SPPT) v odvétvi osobni piepravy. Dle AKT a SPPT ,,v Cesku
ptsobi firma [Uber], ktera poskytuje komeréni osobni piepravu, ale ignoruje piitom

regulace. Tim poskozuje trh, ostatni soutéZitele, fidie i spotiebitele. Ceské

* ROKLEN24 a CTK. Sdilena vs. $ed4 ekonomika: V CR chybi pravidla a regulace. In: Roklen24 [online]. 2012-12-12 [vid. 2017-
04-02]. Dostupné z: http://roklen24.cz/a/w52Y 9/sdilena-vs-seda-ekonomika-v-cr-chybi-pravidla-a-regulace

* Tamtéz

* European Commission. A European agenda for the collaborative economy. In: European Commission: Press release
database [online]. Brusel: European Commission, 2016-06-02 [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-
16-2001_en.htm

# «A competitive European economy requires innovation, be it in the area of products or services. Europe's next unicorn could stem
from the collaborative economy. Our role is to encourage a regulatory environment that allows new business models to develop while

protecting consumers and ensuring fair taxation and employment conditions.”
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zastupitelstvi spole¢nosti Uber nicméné argumentuje tim, Ze ,,Uber podnikd v souladu se

smérnici EU o sluzbach informagnich spole¢nosti z roku 2000.*

Konkrétné v Ceské republice maji sluzby sdilené ekonomiky byt zkoumany i z pohledu
zavedeni tzv. elektronické evidence trzeb (dale jen EET) od zacatku roku 2017. Dosud se
statni organy podrobné nezabyvaly otdzkou regulace aktivit fyzickych osob, ale obecné
se podle naméstkyné ministra financi Aleny Schillerové ma za to, Zze pokud ,,jsou trzby
z nich [aktivit sdilené ekonomiky] inkasovany hotove, kartou ¢i obdobnym zpiisobem, pak

tyto trzby podiéhaji EET a je nutno je evidovat.“*’
2.7 Ekonomické a socidlni dopady sdilené ekonomiky

Kratkodobé ekonomické dopady sdilené ekonomiky v Evropské unii 1ze analyzovat na
zaklad¢ vyzkumu spole¢nosti PricewaterhouseCoopers piipravenou pro Generalni
feditelstvi pro vnitini trh, primysl, podnikani a malé a stfedni podniky Evropské komise
v roce 2016. Vyzkum byl zaméfen na hodnoceni ekonomického dopadu sluzeb
spoluspotiebitelstvi v zemich Evropské unie, a to konkrétné sektorii sdilené¢ho ubytovani,
financovani, plnéni drobnych domacich a profesnich ukoli a tzv. carsharingu. V roce
2015 téchto pét sektorti generovalo trzby ve vysi témét Ctyii miliard EUR a celkem
zprostiedkovalo transakce ve vysi 28 miliard EUR. I pfes to, ze tato ¢astka ptedstavuje
pouhy zlomek hrubého doméciho produktu Evropské unie, Ize hovofit o rostoucim trendu
ve vyuziti sluzeb sdilené ekonomiky, ktery pfi stejném tempu ristu miize jiz za nékolik
let tvotit vyznamnou slozku hrubého doméciho produktu ¢lenskych statti. Graf 2a a Graf
2b ukazuje rust trzeb sluzeb sdilené ekonomiky a objemu celkovych transakci na uzemi
Evropské unie v letech 2013 az 2015.*® Dale se ve vyzkumu odhaduje, Ze podet
spoluspotiebitelskych start-upt v deviti nejvétSich evropskych ekonomikach mezirocné

vzrostl o 275 projektt. Celkové autor vyzkumu tvrdi, ze nejaktudlnéjsi zjisténi posiluje

piedchozi zavér z vyzkumu na stejné téma v roce 2014, ze sdilend ekonomika je

* CERNY, Ales. Soud podrzel Uber. Zamitl navrh prazskych taxisluzeb na jeho okamzity zékaz. In: iDnes [online]. 2016-07-25.
[vid. 2017-04-02]. Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/taxisluzby-neuspely-s-navrhem-predbezneho-opetreni-proti-uberu-ph2-
/eko-doprava.aspx?c=A160721_221505_ecko-doprava_rny

* ROKLEN24 a CTK. Sdilena vs. $ed4 ekonomika: V CR chybi pravidla a regulace. In: Roklen24 [online]. 2012-12-12 [vid. 2017-
04-02]. Dostupné z: http://roklen24.cz/a/w52Y 9/sdilena-vs-seda-ekonomika-v-cr-chybi-pravidla-a-regulace

*# VAUGHAN, Robert a DAVERIO, Raphael. Analytical paper on the economic scale and growth of the collaborative economy:
Assessing the size and presence of the collaborative economy in Europe. In: European Commission [online]. PwC UK, 2016-06-02

[vid. 2017-04-02]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16952
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vyjimecnym socioekonomickym trendem, ktery zdsadn€ méni zpisob, jakym ziji Zivoty

pramérni ob&ané Evropské unie.*’

Graf 2a — hodnota celkovych transakci Graf 2b — celkové trzby
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Socialni dopady principii sdilené ekonomiky pak ve své knize ,,The Gift: Creativity and
the Artist in the Modern World* hodnoti Lewis Hyde a ptirovnava je k davani dari. Tvrdi,
ze na rozdil od prodeje zbozi, davani darit ma tendenci navazat vztah mezi za¢astnénymi
stranami. Krom¢ toho, kdyz jeden dar je pouzivan n€kolika jedinci ve skuping, jejich
vzajemna interakce vytvari systém propojenych vztaht, ve kterém se objevuje urcity druh
decentralizovaného pocitu soudrznosti.”’ Obecné lze piedpokladat, e jakykoliv druh
sdileni ekonomiky nabidne $irsi Skdlu dostupnych moznosti pro jeho tcastniky a bude z
dlouhodobého hlediska vénovat vEétsi pozornost udrzitelnosti. Jednou z moznych vyhod
sdilené¢ ekonomiky tedy bude zavislost nabidky sluzeb spiSe na socialnich a nikoli

hospodaiskych fluktuacich.*

¥ VAUGHAN, Robert a DAVERIO, Raphael. Analytical paper on the economic scale and growth of the collaborative economy:
Assessing the size and presence of the collaborative economy in Europe. In: European Commission [online]. PwC UK, 2016-06-02
[vid. 2017-04-02]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/16952

% Tamtéz

' HYDE, Lewis. The Gift: Creativity and the Artist in the Modern World. 25th Anniversary edition. New York: Random House,
2007, 464 s. ISBN 978-0-307-27950-7.

2 Tamtéz
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3. Druhy a produkty spoluspotrebitelstvi

Ekonomicky model sdilené ekonomiky jiz v dneSni dob¢ lze rozd¢lit do kategorii dle
oblasti jejich pisobeni, nicméné nelze spoléhat na to, ze toto rozdéleni bude 1 nadale
aktualni, vzhledem k rapidnimu vyvoji celého odvétvi. Pro tcely této odborné prace
budou vymezeny tfi hlavni odvétvi sdilené ekonomiky, které jsou relevantni ve vztahu
k praktické Casti prace zaméiené na vyzkum pfistupu vetejnosti ke sluzbam sdilené
ekonomiky v Ceské republice. Jednotlivé kategorie budou zaméfené na oblasti
nemovitosti a ubytovacich sluzeb, osobni dopravu a sluzby sdilené ekonomiky ve
finan¢nim sektoru. Ke kazdé kategorii bude uveden jeden ptiklad zahrani¢ni sluzby
plisobici pouze v zahranici a jeden ptiklad Ceské ¢i zahranicni sluzby plisobici na tizemi

Ceské republiky.

3.1 Nemovitosti a ubytovaci sluzby

slozek spoluspotiebitelstvi a jejich hlavni vyhody spocivaji ve vyrazné nizsich cenach
ubytovani oproti konvenénim ubytovacim sluzbam, a hlavné vétsi nabidce po celém
svété. Rozmach ubytovacich zprostfedkovatelit ve sdilené ekonomice piedstavuje i
znacné riziko pro hotelové fetézce a drobnd ubytovaci strediska. Jelikoz spotiebitelé s
postupem casu ziskavaji lepSi ptfehled o novych webovych platformach sdileného
ubytovani, budou hotelim 1 nadale klesat zisky, pokud nebudou spravné reagovat.
Rozhodnuti spotiebitell totiz nejsou ovlivnéna pouze ekonomickou strankou vybéru
ubytovani, ale predev§im umisténim ubytovacich jednotek a kulturnimi zazitky, jez
mohou cestovatelé prozit diky bezprostfednimu kontaktu s tamnimi obyvateli a mistni
kulturou.” Spole¢nosti, jako Airbnb a CouchSurfing, jsou zajisté velice inovativni,
zpochybiiuji tradi€ni obchodni modely a podporuji vytvofeni pruznéjSich a
transparentnéjSich podminek v odvétvi pohostinnych sluzeb, a to predevSim pro

spotiebitele.

3 SUNDARAIJAN, Arun. The sharing economy: the end of employment and the rise of crowd-based capitalism. 1. Cambridge, MA:
The MIT Press, 2016. ISBN 978-026-2034-579.
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3.1.1 Airbnb

Airbnb je peer-to-peer trzist¢ a ubytovaci sluzba, kterd umoziuje jejich uzivatelim
kratkodob& pronajmout svou nemovitost bud’ jako hostitel nebo jako host.”* Hostitel si
sam stanovi cenu, za kterou je ochoten svou nemovitost nabidnout k pronajmu, coz siln¢
prispiva spotiebitelim z divodu snizeni cen zpusobeném zvySenou konkurenci. K
dnesnimu dni se ptes webové stranky Airbnb ubytovalo pies 150 miliont lidi a v nabidce
uzivatel najde pfes 3 milionii ubytovacich jednotek v 65 tisicich méstech 191 zemi

svéta.>

Projekt Airbnb byl zalozen v roce 2008 a mezi jeho hlavni vyhody patii bezplatna
registrace. Za kazdou uskute¢nénou rezervaci si spolecnost hostim uctuje administrativni
poplatek ve vysi 6 % - 12 % z celkové &astky a tiiprocentni servisni poplatek hostéim.>
Nedilnou soucasti Airbnb je systém recenzi, na jejichz zaklad¢ si host a hostitel muze
vybrat, zda do vzdjemného obchodu vstoupi. Vedeni Airbnb obzvlast’ dba na spokojenost
hostiteld, a proto vSem ubytovateltim nabizi bezplatné pojisténi majetku do vyse jednoho
milion americkych dolarti. V porovnani s nejvétSimi hotelovymi fetézci Airbnb miize

byt zatazen mezi 7 nejvétiich ubytovateltl na svété (viz Tabulka 2).”’

3 ZERVAS, Georgios, PROSERPIO, Davide a BYERS, John W. The Rise of the Sharing Economy: Estimating the Impact of Airbnb
on the Hotel Industry. Journal of Marketing Research [online]. 2017, 6.1. [vid. 2017-04-07]. ISSN 0022-2437, 1547-7193. Dostupné
z: doi:10.1509/jmr.15.0204

** About Us. Airbnb [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: https://www.airbnb.com/about/about-us

% What are guest service fees? Airbnb  Help  Centre [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné  z:
https://www.airbnb.com/help/article/104/what-are-guest-service-fees

57 Airbnb Vs. Hospitality Industry: A comparison of valuation and expected 2015 revenue. In: The Wall Street Journal [online]. [vid.

2017-04-02]. Dostupné z: http://graphics.wsj.com/table/Airbnb_0615
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Tabulka 2 - trZni cena spolecnosti Airbnb ve srovnani s nejvét§imi hotelovymi fetézci
na svété

Trzby v roce

et (ST b O Mo s
Priceline 59,5 9,3 6,4 17
HomeAway 3 0,5 6 20
Hilton 27,6 11,5 2,4 9
Airbnb 25,5 0,9 28,3 90
Marriott 20,9 14,8 1,4 8
Starwood 14 5,9 2,4 -2
Expedia 13,8 6,5 2,1 17

Zdroj: The Wall Street Journal, 2015 38

Hlavnimi pfinosy projektu Airbnb je uspora nékladi oproti tradicnim ubytovacim
sluzbam, dodate¢ny piijem majitelim nemovitosti, moznosti ubytovani v oblastech s
nedostateCnym poctem pfisluSnych zatizeni a samoziejmé celkovy kladny ekonomicky
dopad v oblastech, kde hostitelé nabizi své sluzby. Dle udaji spolecnosti Airbnb v obdobi
od kvétna roku 2011 do cervna roku 2012 jeji uzivatelé piispéli ekonomice mésta San
Francisco celkem pies 55 milionti dolarti americkych. Z této castky 12,7 milionii dolart
bylo utraceno bezprostfedné k uhrazeni ¢astky ubytovani a dalSich 43,1 miliont dolari
bylo utraceno za vedlejsi sluzby, napft. stravovani, dopravu ¢i nakupy, které navic ptispély

vytvofeni 430 novych pracovnich mist (viz Graf 3).”’

% Airbnb Vs. Hospitality Industry: A comparison of valuation and expected 2015 revenue. In: The Wall Street Journal [online]. [vid.
2017-04-02]. Dostupné z: http://graphics.wsj.com/table/Airbnb_0615

¥ LAWLER, Ryan. Airbnb: Our Guests Stay Longer And Spend More Than Hotel Guests, Contributing $56M To The San Francisco
Economy. In: TechCrunch [online]. 2012-11-09 [vid. 2017-04-02]. Dostupné z:
https://techcrunch.com/2012/11/09/Airbnb-research-data-dump/
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Graf 3 — prinos sluzby Airbnb pro ekonomiku San Francisca v obdobi kvéten 2011
aZ ¢erven 2012
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Projekt Airbnb je vSak Casto kritizovan za poskytovani sluzeb v rozporu s legislativnimi
opatfenimi mnoha zemi, konkrétn¢ naptiklad zdkazem pronajmu bytovych prostor na
izemi m&sta New York po dobu kratsi nez 30 kalendainich dni®' nebo zékazem pronajmu

celych bytovych jednotek na tzemi hlavniho mésta Némecka skrze webové stranky

Airbnb.”
3.1.2 CouchSurfing

Webova sluzba CouchSurfing mtze byt charakterizovana jako socialni sit’ pro bezplatné
ubytovani. OdliSnost projektu CouchSurfing od jinych pohostinnych sluzeb spociva
v principu vymény za piedpokladu absence jakychkoliv finan¢nich transakci mezi
hostitelem a hostem.®” Dle provozovatele sluzby usnadnéni vymény sluzeb pohostinstvi

povzbuzuje Cleny k spoleénému sdileni kulturnich zazitka a zivotnich zkuSenosti, coz

“ LAWLER, Ryan. Airbnb: Our Guests Stay Longer And Spend More Than Hotel Guests, Contributing $56M To The San Francisco
Economy. In: TechCrunch [online]. 2012-11-09 [vid. 2017-04-02]. Dostupné z:
https://techcrunch.com/2012/11/09/Airbnb-research-data-dump/

" BENNER, Katie. Airbnb Sues Over New Law Regulating New York Rentals. In: The New York Times [online]. 2016-10-21
[vid. 2017-04-07]. ISSN 0362-4331. Dostupné z:
https://www.nytimes.com/2016/10/22/technology/new-york-passes-law-airbnb.html

% AGENCE FRANCE-PRESSE IN BERLIN. Berlin's government legislates against Airbnb. In: The Guardian [online]. 2016-05-01
[vid. 2017-04-02]. ISSN 0261-3077. Dostupné z:
https://www.theguardian.com/technology/2016/may/01/berlin-authorities-taking-stand-against-airbnb-rental-boom

% PICARD, David a BUCHBERGER, Sonja. Couchsurfing Cosmopolitanisms: Can Tourism Make a Better World? (Culture and
Social Practice). Bielefeld: Transcript-Verlag, 2014, ISBN 978-3-8376-2255-3.
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nasledné piispiva prohloubeni pocitu sounaleZitosti a principu kulturni globalizace.*
V roce 2014 sluzbu aktivnd vyuZivalo 7 miliont uZivatela® (viz Graf 4) a kazdoro&ng
projekt vyuzije pies 400 tisic hostitelil, ktefi ubytuji minimaln¢ pies 4 miliony hosta ve

200 tisicich mést svéta.®®

Graf 4 - pocet aktivnich uzivateld sluzby Couchsurfing (tis.)
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Poznamka: Aktivnim uzivatelem je myslen ta osoba, kterd alespon jednou vyuzil sluzeb sdileného ubytovani

v pribehu jednoho kalendarniho roku

Zdroj: Couchsurfing *

Webovy portal CouchSurfing byl spustén v roce 2004 jako neziskovy projekt
financovany primarné s dobrovolnych ptispévkil, a stejné tak jako ku ptikladu sluzba
Airbnb, je zaloZzen primarné na diivéie obou zii¢astnénych stran. Proto se 1 zde klade velky
daraz na Gplnost profili jednotlivych hostitelti a hostil, bezpecnost komunikace a ovéfeni
poskytnutych udaja.®” Od roku 2011 oviem spolecnost provozujici sluzbu CouchSurfing
oznamila orientaci projektu na ziskovy model, ¢imz vyvolala vinu kritiky, ale toto

zaroven ptineslo 1 velké vylepseni sluzby, hlavné po technické strance.

Hlavni pfinosem projektu Couchsurfing je to, ze umoziiuje jeho uzivatelim si vyrazné
snizit naklady na ubytovani béhem cest a také znacné ptispiva kulturnimu propojeni

svéta. Projekt CouchSurfing je nicméné Casto kritizovan za nedostateCnou uroven

# About. Couchsurfing [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: http://www.couchsurfing.com/about/about-us/

% Statistics. Couchsurfing [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: http://www.couchsurfing.org/statistics
 About. Couchsurfing [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: http://www.couchsurfing.com/about/about-us/

%7 Safety Basics. Couchsurfing [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: http://www.couchsurfing.com/about/safety/
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bezpecnosti osobnich tdajii uzivatell, mnozstvi technickych nedostatki, a hlavné piipadi
trestnych ¢inti spachanych jeho uzivateli, konkrétné¢ napiiklad znasilnéni nezletilé

uzivatelky ve Francii,®® ¢i dokonce vrazdy uZivatelky v USA v Nepalu v roce 2015.%°
3.2 Osobni doprava

Uspéch fenoménu sdileni dopravnich prostiedkil mize byt vysvétlen piedev§im diky jeho
schopnosti vyuzit dostupnych kapacit bez témét zadnych investicnich naklada
a technologickému pokroku v oblasti mobilni vypocetni techniky s pfistupem k internetu.
Primérné auto se vétSinou po dobu zhruba 23 hodin denné nevyuziva, coz predstavuje
skutecné obrovskou investici do nadbyte¢né kapacity, a to jak pro majitele vozu, tak pro

organy vefejné spravy, které poskytuji a udrzuji vefejné infrastruktury.
3.2.1 Uber

Nejuspesnéjsim a nejdiskutovanéj$im projektem zprosttedkujici sluzby osobni dopravy
je v dnesni dobé bez pochyb mobilni aplikaci Uber. Aplikace provozovana americkou
nadnérodni dopravni a mobilni spole¢nosti Uber Technologies Inc. funguje na principu
propojeni uzivatelll hledajicich moznosti dopravy do cilové destinace a uzivatela-fidict

nabizejicich sluzby odvozu za uréity finanéni poplatek.”

Spolecnost Uber byla zaloZena v roce 2009 a jiz v roce 2014 vstoupila na Cesky trh. Dnes

Uber operuje v 579 méstech svéta, prevazi 40 milionti cestujicich mésicné a projekt je

Gasto oznadovan za ,,pritkopnika® v oblasti spoluspotiebitelstvi.”' Proto mize byt dnes

% SQUIRES, Nick. Italian policeman 'drugged and raped' couch-surfing guests. In: The Telegraph [online]. 2015-03-17 [vid. 2017-
04-02]. ISSN 0307-1235. Dostupné z: http://www.telegraph.co.uk/news/worldnews/europe/italy/11478713/Italian-policeman-
drugged-and-raped-couch-surfing-guests.html

% HAMMER, Joshua. The Disappearance of Dahlia Yehia. In: Foreign Policy [online]. 2016-07-05 [vid. 2017-04-02]. ISSN 0015-
7228. Dostupné z: http:/foreignpolicy.com/2016/07/05/the-disappearance-of-dahlia-yehia-nepal-sharing-economy-couchsurfing-
earthquake-disappearance/

7 Sign up to Drive or Tap and Ride. Uber[online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: https://www.uber.com/en-CZ/
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proces digitalizaci konvenc¢nich sluZeb nazyvan pojmem , Uberifikace“.”” Cena

dopravného skrze sluzbu Uber se pogita nasledovng:”

((a+p+y) *0)—e+ 2, kde

O e zakladni tarif: cena za vyzvednuti

Peereinn. cas: od zacatku do konce cesty

Veeeeereeenns vzdalenost: kilometry trasy

Oeverraanns navyseni ceny (definovano podminkami)
Erreerreens poplatek spolecnosti Uber

Avreennnn mytné a dalsi poplatky (definovano podminkami)

Sluzba podporuje mobilitu obyvatel vSech vé€kovych skupin na svétové urovni a dle
vedeni spole¢nosti Uber projekt také vyznamné ptispiva méstiim, ve kterych operuje a
pomahd s ozivovanim mistnich ekonomik. Jako ptiklad uvadi srovndni miry
nezameéstnanosti, vyplyvajici z tdaji britského narodniho statistického ufadu, a miry
zamestnanosti jejich fidicl v jednotlivych méstskych ¢astech Londyna. Ziejmou korelaci
podporuje i tvrzeni spolecnosti, ze zhruba tfetina londynskych partnerskych fidica Zije ve
Ctvrtich s nejvetsi nezaméstnanosti. DalSim pozoruhodnym piinosem projektu Uber je
jeho vliv na pocet nehod pod vlivem alkoholu, ktery dle poskytnutych udaji poklesl
0 6,5 % v oblastech statu Kalifornie, kde sluzba Uber funguje.”* V Seattlu dale naptiklad
poklesl pocet zatéenych podnapilych fidi¢h od doby ptredstaveni projektu Uber o celych
10 %.” Projekt mimo jiné ma i fadi pozitivnich externalit, jako je mensi mnoZstvi

spotfebovaného paliva, a tudiz 1 pokles emisi oxidu uhli¢itého.

2 Anonymous. Embracing change. Supply Management [online]. 2015, vol. 20, no. 6, s. 23. ISSN 13622021 [vid. 2017-04-02].
Dostupné z: http://search.proquest.com.zdroje.vse.cz/docview/1689883352

™ How are fares calculated? In: Uber: Help [online]. [vid. 2017-04-21]. Dostupné z: https://help.uber.com/h/33ed4293-383¢c-4d73-
a610-d171d3aa5a78

™ UBER a MOTHERS AGAINST DRUNK DRIVING. DRIVING BETTER CHOICES.: MORE OPTIONS. SHIFTING
MINDSETS. In: Uber: Newsroom [online]. 2015-01 [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: https://newsroom.uber.com/wp-
content/uploads/madd/

7 CHRIS. DUI Rates Decline in Uber Cities. In: Uber: Newsroom [online]. 2014-05-05 [vid. 2017-04-02]. Dostupné z:

https://newsroom.uber.com/us-illinois/dui-rates-decline-in-uber-cities/
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Uber se opakovan¢ stava tercem utoki kritikli a je mu davano za vinu poruseni jistych
socialnich vazeb a znacné pokiiveni konkuren¢niho prostfedi v oblasti osobni dopravy.

Této otazce se podrobné vénuje kapitola 2.6.4 Regulace odvétvi sdilené ekonomiky.
3.2.2 BlaBlaCar

Projekt BlaBlaCar je moderni webova a mobilni platforma nabizejici spole¢nou dopravu,
kdy se cestujici pfedem domluvi s fidicem automobilu na spolecné jizdé¢ nebo
pravidelném spole¢ném dojizdéni.”® Této spoleéné dopravé se fika spolujizda a jeji hlavni
vyhodou je vyuziti dopravniho prostiedku, ktery by jinak nebyl pln€ vytizen nebo jehoz

jizda s mén¢ prepravovanymi osobami by nebyla efektivni.

ree

Francouzské sluzba zalozena v roce 2006 ro¢né ,,piepravi® zhruba 40 miliont lidi ve 22
zemich svéta. Dle provozovatele, diky sluzbé BlaBlaCar celosvétove jeji fidi¢i usetii
piiblizné 8035 miliont K¢ a spolecna jizda snizi produkci emisi CO2 vypusténych do

ovzdusi o 1 000 000 tun.”’

Ekonomicky model BlaBlaCar je zalozen na mySlence propojeni lidi cestujicich na delsi
vzdalenosti a fidi¢t ochotnych nabidnout misto ve svém auté za piispévek urceném k
uhradé¢ cestovnich néklada. Statisticka data na oficidlnich webovych strankach ukazuji,
ze prumérna obsazenost auta zanesené¢ho do databaze sluzby je 2,8 lidi, coz je o 1,1 osoby

vice v porovnani s evropskym primérem, ktery ¢ini 1,7 osob.”®
3.3 Finan¢ni sluzby

Stejné jako kazdé odvetvi narodniho hospodatstvi se rozviji s technologickym pokrokem,
tak 1 odvétvi finan¢nich sluzeb nezistava stranou, jiz dnes trh financ¢nich sluzeb nabizi
fadl inovativnich sluzeb fungujicich na principech sdilené ekonomiky. Stale obliben&;si
peer-to-peer pujcky, peer-to-peer pojisténi, tzv. crowdfunding a digitalni platby vyuzivaji

decentralizovan¢ho vlastnictvi majetku a inovaci, které spojuje financni subjekty

76 Anonymous. Something to chat about; BlaBlaCar [online]. 2015, vol. 417, no. 8961, s. 61. ISSN 00130613 [vid. 2017-04-02].
Dostupné z: http://search.proquest.com.zdroje.vse.cz/docview/1726816582/
77 BlaBlaCar ve zkratce. BlaBlaCar [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: https://www.blablacar.cz/o-nas
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zpusobem, ktery diive nebyl mozny, a ¢imz dokazou uspokojovat neustdle rostouci

pozadavky spotiebitelll a podnik.
3.3.1 Peer-to-peer uvérovani

Tzv. peer-to-peer uveérovani neboli socialni plijcky je moderni model obchodni interakce
dvou ¢i vice osob prostfednictvim webové sluzby za Gcelem pujceni ¢i zhodnoceni
dostupnych finan¢nich prostiedki. Na trhu peer-to-peer uvérovani se nejcastéji
manipuluje s menSimi ¢astkami a setkavaji se zde véfitelé vyhledavajici zplsoby
zhodnoceni piebytec¢né likvidity s dluzniky, jez tuto likviditu z riznych divodi pottebuji.
Na rozdil od konvencnich finan¢nich sluzeb vesSkeré transakce probihaji bez tcasti
jakéhokoliv nadiizeného organu, ale pfimo mezi jejimi uzivateli, ktefi se sami domlouvaji
na podminkach vzajemného obchodu. Webové sluzby tudiz v tomto modelu zastupuji roli

pouhého prostiednika nabizejiciho prostor k vyhledani obchodnich pilezitosti.”
3.3.1.1 Lending Club

Americka spolecnost Lending Club je prvni a nejvétsi online sluzbou na svéte
zprostiedkujici peer-to-peer piijcky ve vysi od tisic az 40 tisic dolari. Investoti zde mohou
vybrat Gvéry, do nichz chtéji investovat na zéklad¢ informaci poskytnutych o dluznikovi,
vysi uvéru, hodnoceni rizikovosti Gvéru a jeho ucelu. Zisk investori plyne z aroki
pohybujicich se v rozmezi od 7,42 % do 24,02 % (viz Graf 5),*" a dle statistickych udaji
spolecnosti, od jejiho zalozeni v roce 2006 do konce roku 2015 Lending Club

zprosttedkoval transakce ve vy§i témdt 16 miliard dolard.®!

” DUARTE, Jefferson, SIEGEL, Stephan a YOUNG, Lance. Trust and Credit: The Role of Appearance in Peer-to-peer Lending. The
Review of Financial Studies. 2012. 25(8), 2455-2483. ISSN 0893-9454 [vid. 2017-04-02]. Dostupné z:
http://www jstor.org.zdroje.vse.cz/stable/23263634

% Lending Club Statistics: As of December 31, 2016. Lending Club [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z:
https://www.lendingclub.com/info/demand-and-credit-profile.action
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Graf 5 — historicka vynosnost piijé¢ek zprostiedkovanych skrze sluzbu Lending Club
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Poznamka: Graf zahrnuje vSechny uvery, které byly vydany pred 18 nebo vice mésicich ke dni 31. 12. 2016.

Udaje jsou sefazeny od nejméné rizikovych ivérii (skupina A) po nejvice rizikové (skupina F+G)

Zdroj: Lending Club, 2017 ¥

Pavodni projekt Lending Club mél podobu aplikace fungujici na socidlni siti Facebook,
ale pouhych par mésicli po jejim uvedeni na trh vedeni spolecnosti ziskalo investici a
zalozilo sluzbu na vlastnim technickém feSeni. Dnes 1ze v nabidce Lending Club najit
nejen nabidky spotiebitelského uvérovani, ale také uvértit urCenych k nakupu auta,

podnikatelskych pijeek a uvérii uréenych k Gthradé zdravotnich poplatka.®
3.3.1.2 Zonky

Filozofii projektu Zonky vyjadifuje jeji celkem vystizné motto ,,Lidé pajcuji lidem*.
Nejznaméjsi Ceskd peer-to-peer platforma je jednim z nejlépe fungujicich ceskych
projekti sdileni ekonomiky a v mnoha aspektech kopiruje jiz zminénou americkou sluzbu
Lending Club. Projekt financovany skupinou PPF Group zaloZzeny v roce 2015
zprostiedkovava pujéky mezi fyzickymi osobami na tzemi Ceské republiky zaméfené
téméf na jakékoliv uziti, at’ uz se jednd o uvér uréeny k nakupu elektroniky ¢i auta, tak i

k financovani cestovéani a vzdélani.®*

¥ Lending Club Statistics: As of December 31, 2016. Lending Club [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z:
https://www.lendingclub.com/info/demand-and-credit-profile.action

¥ The Leader in Peer-to-peer Lending: Loans and Investing. Lending Club [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z:
https://www.lendingclub.com/

8 Lidé ptjeuji lidem. Zonky.cz [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: https://zonky.cz/#jak-to-funguje
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Sluzba ihned po piedstaveni zaznamenala velky aspéch jak u uzivatel, tak u investorq,
a to hlavné z ditvodti celkové jednoduchosti, rychlosti celého procesu piij¢eni a moznosti
sjednat avér v situacich, ve kterych ani bézné bankovni instituce nebyly ochotné
nabidnout adekvatni podminky. Navic, na rozdil od bankovnich instituci, které¢ hodnoti
zadosti na zakladé¢ pevné vymezenych kritérii, investofi v oboru sdilené¢ ekonomiky
hledaji hlavné zajimavé piibéhy a inovativni myslenky, za kterymi stoji talentovani

jedinci motivovani k osobnimu a profesnimu rozvoji.*
3.3.2 Peer-to-peer pojisStovnictvi

Vznik sluzeb peer-to-peer pojistoven je nikoliv revoluci v tomto odvétvi, ale spiSe ho lze
charakterizovat jako navrat ke kofenim a primitivnimu fungovani systému spolecnych
fondt. Davno pfed zrodem modernich pojistovacich spole¢nosti se princip spolecnych
pojistovacich fondii vyuzival v profesnich skupinach, ve kterych jeji ¢lenové mohli
Cerpat vyhody za podminky pravidelnych ptispévki. Trh pojistovacich sluzeb od téch
dob prosel vyraznymi zmeénami, ale zédkladni definice pojisténi jako vzajemného podilu

na ztratach se nezménila %
3.3.2.1 Friendsurance

Némecky projekt Friendsurance je prvni peer-to-peer pojistovaci sluzbou svého druhu.
Samotny projekt se popisuje jako revolucni peer-to-peer pojiStovaci koncept, ktery
odménuje malé skupiny uZzivatel finanénimi bonusy na konci kazdého roku, které
vznikaji z pendz nevyuzitych k pokryti vzniklych §kod v priib&hu roku (viz Graf 6).*” Tim
se pojisténi stava nejen levnéjSim pro spotiebitele, ale také poskytuje motivaci ve forme
finan¢nich odmén =za opatrné a bezrizikové chovani, coz zaroveil snizuje
pravdépodobnost pojistovacich podvodi. V této souvislosti Friendsurance dokonce

zaznamenava snizenou frekvenci hlaseni pojistnych udalosti oproti trznimu praméru.

8 VESECKY, Zdengk. Investofi si oblibili peer to peer pijeky, dekaji zajimavé podnikatelské napady. In: Podnikatel.cz [online].
2016-05-23 [vid. 2017-04-02]. ISSN 1802-8012. Dostupné z:
http://www.podnikatel.cz/clanky/investori-si-oblibili-peer-to-peer-pujcky-cekaji-zajimave-podnikatelske-napady/

% HUCKSTEP, Rick. Peer 2 Peer Insurance is taking the industry back to its roots!. In: Daily Fintech [online]. 2015-12-23
[vid. 2017-04-02]. Dostupné z: https://dailyfintech.com/2015/12/23/peer-2-peer-insurance-is-taking-the-industry-back-to-its-roots/

¥ Friendsurance: The P2P Insurance Concept. FriendSurance [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: http://www.friendsurance.com/
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Primarni myslenkou Friendsurance je tedy zjednoduseni pojistovacich sluzeb, cenové

dostupné&jsich pro zakazniky, které poméhaji Setfit zdkaznikim &as a penize.*®

Graf 6 — grafické znazornéni finan¢niho konceptu sluzby Friendsurance
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Zdroj: Friendsurance, 2017 %

3.3.2.2 Prvni klubova

Prvni a doposud jedina ¢eska peer-to-peer pojistovna se poprvé predstavila v roce 2015
a stejn¢ jako Friendsurance piinasi osobnéjsi pfistup ke pojiStovacim sluzbam oproti
korporatnim pojistovnam.® Prvni klubova se zakladd na efektivngj§im ekonomickém
modelu, ktery na rozdil od korporatnich pojistoven neplytva prosttedky na provoz sité
agentd, zékaznickych pobocek nebo na marketing. Ve své podstaté Prvni klubova funguje
na téméef totozném principu jako Friendsurance, s vyjimkou toho, Zze nabizi
transparentnéjsi piehled o nakladani se vSemi finan¢nimi prostiedky vcetné provoznich

nakladd nezbytnych pro provoz celého projektu (viz Graf 7).%°

% Friendsurance: The P2P Insurance Concept. FriendSurance [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: http://www.friendsurance.com/
% BUKOVSKY, Jaroslav. Janetkova RSJ spoudti prvni &eskou peer-to-peer pojisfovnu. In: EI5 [online]. 2015-07-16
[vid. 2017-04-02]. ISSN 1804-7238. Dostupné z:
http://zpravy.e15.cz/byznys/finance-a-bankovnictvi/janeckova-rsj-spousti-prvni-ceskou-peer-to-peer-pojistovnu-1210019

* Jak to funguje. Prvai klubovd [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: http://www.prvniklubova.cz/cs/jak-to-funguje.aspx
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Graf 7 — grafické znazornéni finan¢niho konceptu sluzby Prvni Klubova

( L

k VYBRANE POJISTNE (TRZBY) )

4—( SKODY )—P 4—(USETRENE POJISTNEJ—V PROVOZ

17 %
Jde ¢lentim klubu, 3/4 jde ¢lentim klubu,  1/4 tvofi fond rezerv provoz a zisk
kteti MELI $kodu kteti NEMELI 8kodu  proti velkym $koddm pojistovny

Zdroj: Prvni Klubovd, 2017 °'

3.3.3 Crowdfunding

Crowdfunding je model alternativniho financovani zalozeny na dobrovolnych
prispéveich velkych skupin lidi.”* A&koliv samotny koncept tohoto typu alternativniho
financovani neni ve své podstat¢ novy, lze ho charakterizovat jako inovativni diky
rozsadhlému vyuziti modernich zpiisobi komunikace k ziskdni potfebnych prostredkd.
Z hlediska druhu sluzeb se crowdfunding déli na beneficni (lidé neocekavaji zadnou
navratnost ze své investice), odménovy (lidé za svlij prispévek ziskavaji jakykoliv
nepenézni benefit), piijckovy (stejny princip jako peer-to-peer uvérovani) a podilovy

(investice je podilem ve spole¢nosti).”
3.3.3.1 Kickstarter

Jednou z nejznaméjsSich crowdfundingovych platforem svéta je bez pochyb webova
sluzba Kickstarter. Americky projekt piedstaveny v roce 2009 do dneSniho dne

zprostiedkoval investice v celkové vysi témét 3 miliard dolarti pro 121 tisic projektt

*! Jak to funguje. Prvni klubovd [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: http://www.prvniklubova.cz/cs/jak-to-funguje.aspx
2 BRUNTIE, Dennis, ed. a GAIDA, Oliver, ed. Crowdfunding in Europe: state of the art in theory and practice. Cham: Springer,
2015, 2016. xiv, 251 stran. FGF studies in small business and entrepreneurship. ISBN 978-3-319-18016-8.

% Moznosti crowdfundingu. Crowder.cz [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: https://www.crowder.cz/moznosti-crowdfundingu
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(viz Tabulka 3).”* Projekt je piikladem tzv. odménového modelu crowdfundingu a
investujicim uzivatelim, vyménou za investici jsou nabizeny riizné nefinancni benefity,
tteba v podobé technickych novinek, ptistupu k testovacim verzim webovych produktii

¢1 odborné literatury.

YW W

Tabulka 3 — celkovy pocet uspésné financovanych projekta skrze sluzbu Kickstarter

Vybrana ¢astka (USD) Pocet celkem uspésné financovanych projekti
1-1000 14 765
1 000 -9 999 69 099
10 000 — 19 999 17 444
20 000 — 99 999 16 556
100 000 — 999 999 3633
1 000 000 a vice 220

Zdroj: Kickstarter, 2017 **

Doposud nejhodnotnéjsSim projektem financovanym skrze platformu Kickstarter je
produkt znacky Foxlink tzv. Pebble Time. Pebble Time jsou moderni chytré hodinky
fungujici na technologii elektronického inkoustu, taktéz Casto znamého z elektronickych
¢teCek knih. Hodnota celkové investice dosahla 20,9 miliona dolara s celkovym poctem
78741 investort s tim, ze limit prvni milioni dolart byl pifekonan za 49 minut od

zvefejnéni projektu na webové sluzbé Kickstarter.”

3.3.3.2 Fundlift

vvvvvv

ryze Ceskych projektli zaméfenych na propojeni investori s ambicidéznimi projekty.
Investovani na platformé Fundlift je aktivitou na kapitalovych trzich, tudiz patii do tzv.
pujckoveé skupiny crowdfundingovych projektd. Investovani probihda formou koupé
konvertibilnich investi¢nich certifikati nebo minibondii a veskeré financ¢ni transakce jsou

uskutecnovany skrze obchodnika s cennymi papiry Roklen, nad kterym vykonava dohled

% Stats. Kickstarter [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: https://www kickstarter.com/help/stats
% PEBBLE TECHNOLOGY. Pebble Time — Awesome Smartwatch, No Compromises. In: Kickstarter [online]. Posledni aktualizace
2016-12-07 [vid. 2017-04-02]. Dostupné z:

https://www kickstarter.com/projects/597507018/pebble-time-awesome-smartwatch-no-compromises/
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Ceska narodni banka. Mezi Gsp&$né financované projekty Fundlift patii napiiklad projekt
z oblasti fast-casual stravovani inspirovaného asijskou kuchyni Sushi Time”

nebo tzv. carsharingové platforma Ajo.cz.”
3.3.4 Peer-to-peer sménarny

Nejnovéjsim finanénim produktem sdilené ekonomiky, ktery naplno vyuziva vyhod
technologického pokroku, jsou tzv. peer-to-peer sméndrny. Tyto sménarny funguji na
stejném principu jako sluzby peer-to-peer uveérovani, konkrétné umoziuji uzivatelim

koupit nebo prodat cizi ménu bez sménarenskych poplatkl a zdsahu brokert.
3.3.4.1 MidPoint

Britska spole¢nost MidPoint poskytuje zprosttedkovani mezinarodnich plateb a sluzby
peer-to-peer sménarny, a to jak pro fyzické osoby, tak i firemni zdkazniky.”®. MidPoint
je prvni specializovanou sluzbou na svéteé, umoziujici uzivatelim vzajemnou sménu cizi
mény, a v porovnani s klasickymi sménarnami poskytuje vyhodnéjsi sménny kurz
v rozmezi od dvou do péti procent. V okamziku transakce sménny mechanismus
MidPoint je nastaven tak, ze kazdy uzivatel obdrzi stejnou mezibankovni sazbu, ktera ma
prispivat zabranéni diskriminace mensich finan¢nich transakci. Celkem MidPoint nabizi

moznost smény 17 svétovych meén.”
3.3.4.2 Valutomat

Polsky projekt Valutomat byl prvni online sménarnou na ¢eském trhu, kde si penize
bezprostfedné mezi sebou navzajem smenovali lidé a Valutomat vystupoval pouze v roli
zprostiedkovatele. V prvni poloviné roku 2015 bylo mozné sménovat ¢eskou korunu,

euro, americky dolar, britskou libru a polsky zloty.'® Hlavni vyhodou Valutomatu oproti

% OPTIFORM, S.R.O. Sushi Time. In: FundLift [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: https://www.fundlift.cz/#/projekt/512

7 KLIMEK MOTION S.R.O. Carsharing AJO.cz. 1In: FundLift [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z:
https://www.fundlift.cz/#/projekt/365

% Consumer Finance: Company Overview of Midpoint Holdings Ltd. Bloomberg [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z:
http://www.bloomberg.com/research/stocks/private/snapshot.asp?privcapid=224962780

% P2P (Peer-to-peer) Currency and Money Exchange. Midpoint [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: https://www.midpoint.com/
1 NOVAK, Petr. Valutomat: Vyplati se online smé&narna, ve které si kurz stanovuji sami uzivatelé? In: Skrblik.cz [online]. PUEBLO,
2015-03-24 [vid. 2017-04-02]. Dostupné z:

http://www.skrblik.cz/blog/valutomat-vyplati-se-online-smenarna-ve-ktere-si-kurz-stanovuji-sami-uzivatele/
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24 .

konvenénim bankdm mél byt vyhodnéjsi kurz a vyrazné€ nizsi provize na transakcich,
které se u bank v zavislosti na méné pohybuji od jednoho do 10 %, a u Valutomatu pouze
v rozmezi od 0,1 do 0,3 %. Celkem projekt zprostfedkoval smény v hodnoté okolo dvou
miliard korun, nicméné v ptilce roku 2016 se vedeni polské spole¢nosti rozhodlo opustit

esky trh a vénovat se pouze tomu domécimu.'”!
3.3.5 Kryptomény

Kryptoména, nezavisla na zadné centralni bance, je digitdlni ména zalozena na
kryptografickych technologiich omezujicich nelegédlni emisi dalSich jednotek mény a
dohliZejicich na pfevod finanénich prostredkii.'®® Nejsite uZivanou kryptoménou dnesni
doby je Bitcoin, jehoz konecné mnozstvi je pfedem zndmo a uvolilovani Bitcoini do

ob&hu je definovéano ve zdrojovém kédu site.'*

3.3.5.1 Bitcoin

Hlavni vyhodou kryptomény Bitcoin (dale jen BTC) je decentralizovany systém, jez
umoziiuje obchodovani s nizkymi nebo zcela nulovymi poplatky za provedeni transakci.
Veskeré smény probihaji skrze tzv. sit’ ,block chain®, databazi vSech probchlych
transakci. V soucasné dobé je emitovano 16 235 100 BTC (viz Graf 8)'® a hodnota
jednoho BTC se pohybuje okolo 24,5 tisic K&,'* coz aktualné dokonce pievysuje cenu
zlata za jednu trojskou unci'®®. Obecné vyuziti kryptomén je prozatim fenoménem
pomérné vyjimecnym, patrné kvili pfili§ proménlivé povaze mény a proménlivym

legislativnim opatfenim obchodnikd.

"' BERANEK, Jan. Valuto v Cesku kongi.: Polaci se cht&ji vénovat jen domacimu trhu. In. Lupa.cz [online]. 2016-06-23 [vid. 2017-
04-02]. ISSN 1213-0702. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/valuto-v-cesku-konci-polaci-se-chteji-venovat-jen-domacimu-trhu
12 Definition of cryptocurrency in English: cryptocurrency. English: Oxford Living Dictionaries [online]. [vid. 2017-04-02].
Dostupné z: https://en.oxforddictionaries.com/definition/cryptocurrency

1% STROUKAL, Dominik a SKALICKY, Jan. Bitcoin: penize budoucnosti: historie a ekonomie kryptomén, strucnd prirucka pro
iplné zacatecniky. Praha: Ludwig von Mises Institut Cesko & Slovensko, 2015. 167 stran. ISBN 978-80-87733-26-4.

1% Bitcoins in circulation. Blockchain [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: https://blockchain.info/charts/total-bitcoins

1% Bitcoin to Czech Koruna. PREEV [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: http://preev.com/btc/czk

1% GARRET, Olivier. Bitcoin Price Rises Higher Than Gold. But Its Value Is A Different Story. In: Forbes [online]. 2017-03-26 [vid.
2017-04-02]. ISSN 0015-6914. Dostupné z: https://www.forbes.com/sites/oliviergarret/2017/03/26/bitcoin-price-rises-higher-than-
gold-but-its-value-is-a-different-story/#5b18d27¢3807
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Graf 8 — poc¢et BTC v obéhu ke dni 01. 04. 2017 (v mil. BTC)
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4. Ekonomické ucCeni

4.1 Behavioralni ekonomie

4.1.1 Charakteristika

Behavioralni ekonomie je pomérné mlady ekonomicky smér zabyvajici se vztahem mezi
ekonomii a psychologii. Snazi se o vneseni psychologie do ekonomie a o tzv.
psychologicky realismus v ekonomii. Behavioralni ekonomie se vyvinula jako kriticka
reakce na neoklasickou ekonomii, kterd pouze predpokladala racionalitu ¢loveka, ale
nikdy ji podrobné nezkoumala. Ekonomové racionalitu vzdy brali jako néco daného a
nikdy se hloubéji nezabyvali chovanim lidi, kter¢é by mélo psychologické zaklady.
Behavioralni ekonomie se tedy snazi psychologickymi testy ovérovat, jak se Clovék
skutecné¢ chova a co ho motivuje k uréitym rozhodnutim. Zakladem téchto
psychologickych testli jsou nejriiznéjsi experimenty — napt. dotazniky ¢i testovani lidi v
laboratofi. Behavioristé tvrdi, Ze jejich snahou neni vytvofit nové paradigma, snazi se
pouze doplnit neoklasickou ekonomii a urcit¢ nové pohledy a pfistupy, predevsim o

zminény psychologicky realismus. Metodologie behavioralni ekonomie ale mize byt

17 Bitcoins in circulation. Blockchain [online]. [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: https://blockchain.info/charts/total-bitcoins
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povazovana za vadnou, protoze dokaze zjistit pouze konstatované preference — co lidé

tikaji, Ze by udélali, ale uz nezkouma, co lidé opravdu ud¢laji.
4.1.2 Vyznam divéry ve sdilené ekonomice

Jak jiz poukazal predstavitel klasické ekonomické Skoly Adam Smith, zakladni Groven
davéry ve spolecnosti je nezbytnd pro moznost profesniho zaméfeni a vSeobecny
ekonomicky rist.'® V trzni ekonomice divéra hraje vyznamnou roli témét ve viech
obchodnich transakcich, ve kterych zakaznik pevné véii v prohlaSovanou kvalitu
vyrobkil, za které plati. Absence této diivéry by znacn€ omezovala zapojeni jedincii do
vzajemnych obchodnich vztahii a naruSovala cely systém ekvivalentni smény

prostiednictvim penéz.

Sdilena ekonomika nicméné vyzaduje témét ,,slepou’ roven davery Casto zalozenou
pouze na profilovém foto a systému nepftili§ duvéryhodnych recenzi. Obecné viditelny
pokrok ve vyvoji sluzeb sdilené ekonomiky potvrzuje ochotu se svéfovat jinym lidem
vyménou za jisté benefity, ovSem 1 zde dochazi ke zneuziti divéry ku vlastnimu
prospéchu. Behavioralisté se proto pokousi o vymezeni jistych principli popisujicich, jak
divéra skuteCné funguje a jaké vyznamné duasledky diivéra ma na firmy plsobici ve

sdilené ekonomice.

Behavioralisté véti, ze signalizace divéry uritému subjektu vyvold zpétnou reakci
subjektu, ktery bude taktéz reagovat diveéryhodnéjsim zplisobem. Armin Falk a Michael
Kosfeld ve svém vyzkumu “The Hidden Costs of Control” tuto myslenku potvrdili na
experimentu dvou subjekti, jejichz spole¢ny vynos zévisel na ochoté spolupracovat a
navzajem si davérovat.'” Tato myslenka a vysledny prudky nartst aktivit zaloZenych na
davéie pomohly rozmachu, z pohledu mnoha behavioralistii, utopické sdilené ekonomice,

ve které by vSichni mohli spolupracovat na zaklad¢ dobré vile.

Dal$im nedostatkem systému zalozeného na divéfe popisuje mysSlenka, ze uroven

vzajemné davery postupem casu klesa, a ¢im del$i doba ubéhla od okamziku projevené

1% EVENSKY, Jerry. ADAM SMITH’S ESSENTIALS: ON TRUST, FAITH, AND FREE MARKETS. Journal of the History of
Economic Thought [online]. 2011, 6., 33(2), 249-267 [vid. 2017-04-07]. ISSN 1053-8372, 1469-9656. Dostupné
z: doi:10.1017/S1053837211000034

1 COFFMAN, Lucas. What’s trust really worth? Turns out a lot. In: HiFrank [online]. 2016-06-01 [vid. 2017-04-02]. Dostupné z:
http://blog.hifrank.com/whats-trust-really-worth-turns-out-a-lot/
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davéry, tim méné je pravdépodobné, ze opacna strana bude jednat divéryhodnym
zpusobem. Konkrétnim ptikladem mize byt postupné klesajici ochota dluznika vC€asné
splacet svlij dlouhodoby zavazek vii¢i vétiteli tieba béhem prvnich mésict, kdy citi vetsi
zavaznost, oproti splaceni v pozdéjsich etapach, kdy tento pocit zdvaznosti vici vétiteli

vyprchava.

Stejné tak jako ¢as mize snizovat uroven vzajemné duvéry, tak i odlisny socidlni ptivod
dokaze snizovat daveéryhodnost dvou ,,obchodujicich® subjektii. Odborna prace ,,Social
Networks as Contract Enforcement® ze Stanfordské univerzity potvrzuje, Ze vzajemna
divéryhodna kooperace je mnohem pravdépodobnéjsi mezi témi jedinci, jez sdileji fadu
spoleénych socialnich atributd jako jejich prot&jsky.''* S vétsim rozdilem ve spole¢nych
socialnich atributech mira spoluprace vyznamné klesa. Socialnim atributem zde mtze byt
ku prikladu nalezitost k urcité socialni skupiné (profesni, narodnostni, rasové atd.),

uroven piijmu, vék ¢i dokonce spolecenské vystupovani jedince.

Behavioralni ekonomie opakované zduraziiuje vyznam daveéry v procesu zahdjeni
vzajemné interakce mezi ucastniky sdilené¢ ekonomiky, ale je taktéz nezbytné zduraznit
zavaznost ztraty duveéry v kontextu fungovani jednotlivych odvétvi sdilené ekonomiky a
opakovaného zapojeni jedinct do jejich sluzeb. Ztrata davéry, at’ uz v jednotlivé uzivatele
¢1 jednotlivé sluzby sdilené ekonomiky, muze mit katastrofalni diisledek pro celé odvetvi
s novym inovativnim pfistupem. Ukazuje se, ze se znovuziskani divéry veiejnosti pote,
co bylo ztracena, jevi jako mimotadné obtizny tkol. Ptikladem mohou byt ptipady
zneuziti uzivateli sluzeb sdilené ekonomiky ¢i rtizné podvody, které probihaji skrze

technické nedokonale a zranitelné start-upy.'"!

Obecny piistup soucasnych behavioralistii viici modernimu spoluspotiebitelstvi tedy 1ze
shrnout do nékolika bodl. Zaprvé, ne kazdy model vymeény je jesté pripraven k fungovani
v ramci sdilené ekonomiky. Zadruhé, ne vSechny platformy sdilené¢ ekonomiky musi

fungovat v globalnim méfitku. Zatfeti, diivéra ma tendence “vytracet se“ a pouze

1" CHANDRASEKHAR, Arun G, KINNAN, Cynthia a LARREGUY, Horacio. Social etworks as contract enforcement: evidence
from a lab experiment in the field. In: Stanford University [online]. 2016-12 [vid. 2017-04-02]. Dostupné z:
https://stanford.edu/~arungc/CKL.pdf

""" COOLICAN, D’Arcy a COFFMAN, Lucas. Trust, the Sharing Economy and Behavioral Economics. In: Behavioraeconomics.com
[online]. 2016-07-14 [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: https://www.behavioraleconomics.com/trust-the-sharing-economy-and-

behavioral-economics/
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opakovanym zapojenim do sdilené ekonomiky se divéra ,nevytrati“. Zactvrté,
technologicky pokrok v objektivnim vnimani ,,zmenSuje” svét a odstraiuje diive
nepifekonatelné bariéry v divétre. Zapaté, netispéchy jednotlivych inovativnich start-upii

maji dlouhodoby neptiznivy dopad na celkovy vyvoj odvétvi sdilené ekonomiky.''?

2 COOLICAN, D’Arcy a COFFMAN, Lucas. Trust, the Sharing Economy and Behavioral Economics. In: Behavioraeconomics.com
[online]. 2016-07-14 [vid. 2017-04-02]. Dostupné z: https://www.behavioraleconomics.com/trust-the-sharing-economy-and-

behavioral-economics/
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EMPIRICKA CAST

5. Vyzkumné Setieni

Empirickd cast této prace ma za cil zanalyzovat pfistup Siroké vetejnosti v Ceské

republice k modernim finan¢nim sluzbam sdilené¢ ekonomiky a urcit hlavni faktory

ovliviiujici spotfebni chovani jedincl na tomto trhu. Analyza vystupl z Setfeni ma

charakterizovat urovenn povédomi o existenci konceptu spoluspotiebitelstvi, definovat

nejrozsitenéjsi sluzby sdilené ekonomiky a vymezit hlavni tendence ve spotiebnich

navycich ovlivnénych souc¢asnym vyvojem technologii.

Za ucelem ziskani relevantnich a jednotnych zavért z vystupti Seteni je tfeba vymezit

seznam jednoduchych tvrzeni neboli hypotéz, jez se maji na zaklad¢ vyzkumu potvrdit

¢1 naopak vyvratit.

Hypotéza 1:

Hypotéza 2:

Hypotéza 3:

Cesti spotiebitelé nemaji povédomi o existenci sluzeb sdilené ekonomiky.

Vzhledem k faktu, ze sluzby sdilené ekonomiky jsou pomérné novodobym
fenoménem, lze piedpokladat, Zze i v ekonomicky vyspélejSich zemich,
jako je naptiklad Ceské republika, bude mit pfevazna ¢ast obyvatelstva
omezené povédomi o existenci konceptu spoluspotiebitelstvi, a tudiz 1

sluzeb sdilené ekonomiky.

Cesti spottebitelé nemaji povédomi o existenci financ¢nich sluzeb sdilené

ekonomiky.

Vzhledem k vySe uvedenému by se dalo ptfedpokladat i to, ze jesté
omezengj$i povédomi ceskych spotiebitelli bude ptevladat v otdzce

existence finan¢nich sluzeb sdilené ekonomiky.

Cesti spotiebitelé vetSinou nepouzivaji sluzeb sdilené ekonomiky, ale radi
by si je pfipadn¢ vyzkouseli.
Omezené povédomi o urcitych konceptech spotiebniho chovani nemusi

znamenat jistou averzi viici ochot¢ je potencidlné vyzkouset a podrobné se

sezndmit s principy jeho fungovani.
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Hypotéza 4:

Hypotéza S:

Hypotéza 6:

Hypotéza 7:

Hypotéza 8:

Cesti spotiebitelé v pievazné mife nemaji divéru ve sluzby sdilené

ekonomiky.

Spottebitelsky konzervatismus, jenz se zaklada na zachovani stavajicich
forem spotiebniho chovani z ideologickych, finan¢nich ¢i jinych divodd,
stale pretrvava v moderni spolecnosti, coZ muze zna¢né ovlivnit i pfistup

ceskych spotiebitell k inovativnim sluzbam.
Muzi v Ceské republice vyuzivaji sluzeb sdilené ekonomiky vice nez Zeny.

Spottebni chovani muzl je obecné vice rizikoveé neutralni v porovnani
s zenami, které jsou méné ochotny nést potencialni naklady bez jistého
vynosu. Toto obecné tvrzeni 1ze na zakladé vyzkumu ptistupu ke sluzbam

sdilen¢ ekonomiky celkem bud’ jednozna¢né vyvratit ¢i naopak potvrdit.

Studenti maji lepsi povédomi o sluzbach sdilené ekonomiky nezli

zaméstnané osoby.

Spottebitelské preference rtznych jedinct jsou silné zavislé na jejich
finan¢nich moznostech, a proto 1ze predpokladat, Ze osoby s primérnym
¢1 podprumérnym piijmem budou vyhledavat ptilezitosti k ziskani vétsiho
uzitku ze spotieby za predpokladu mensi ¢i neménné finan¢ni narocnosti

k poftizeni statkl a sluzeb.
Starsi lidé obecné projevuji mensi zajem o sluzby sdilené ekonomiky

Vyznam technologii v Zivotech mladych jedinct hraje klicovou roli v
jejich vyvoji a zplisobu interakce se jejich okolim. VEtsi mira uziti
technologii v porovnani se starSimi osobami muze znamenat 1 lepsi
piehled o soucasnych spotiebitelskych trendech, vcetné rozkvétu sluzeb

sdilené ekonomiky.

Cesti spotiebitelé radéji budou sdilet své osobni véci s jinymi osobami,
nezli jim svéii své finan¢ni prostredky.

Stejné jako k vécem osobniho charakteru, tak i k finan¢nim prostfedkiim
¢loveék miva jistou formu psychologické vazby, a proto mize byt divéra
cloveéka v otazce svéfeni svych finan¢nich prostiedkii omezena na urcitou

skupinu lidi.
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Hypotéza 9:

Hypotéza 10:

Hypotéza 11:

Hypotéza 12:

Hypotéza 13:

Sluzeb sdilené ekonomiky vyuzivaji spiSe lidé s primérnym
¢i podpriimérnym piijmem
Tato teze ma za cil urcit, zda vyhledani alternativnich a ptipadné

levnéjSich statkti a sluzeb hraje roli v otdzce pouziti sluzeb sdilené

ekonomiky.
Sluzeb sdilené ekonomiky vyuzivaji spise lidé s détmi.

Osoby s détmi, stejné¢ jako studenti, Casto z divodu vys$si finan¢ni
narocnosti k zajisténi zivobyti rodiny vyhledavaji ptilezitosti ke zvySeni
svého uzitku ze spotieby za piedpokladu mensi ¢i neménné financ¢ni

narocnosti k potizeni statkli a sluzeb.

vvvvvv

vyuziti finan¢nich sluzeb sdilené ekonomiky.

Naprosté jistota v otdzce vlastni bezpec¢nosti a integrity svych osobnich
udaju hraje pro zeny klicovou roli pii rozhodovani o uziti ¢i dokonce
zapojeni se do poskytovani sluzeb sdilené¢ ekonomiky.

vvvvvv

vyuziti finan¢nich sluzeb sdilené ekonomiky.

Potencidlni zisk ze zuzitkovani dostupnych zdroji pro muze piedstavuje
nejvetsi motivaci k zapojeni do systému vzajemné smény ve sluzbach
sdilené ekonomiky.

Recenze jinych uzivatelii a pocet fanouSkli na socidlnich sitich hraji
nejvetsi roli v rozhodovacim procesu o vyuziti finanéni sluzby.

Diivéra jinych osob ve zdanlivé anonymni sluzbu a pozitivni reakce jinych
uzivatelti ohledné¢ jejich kvality zaloZené na vlastnich zkuSenostech mtize

piimét jedince zménit své spotiebni chovani.

Zhodnoceni vySe uvedenych tezi se bude podrobné¢ vénovat analytickd ¢ast vystupt z

vyzkumného Setfeni a zavér empirické Casti prace, kde k jednotlivym tézim bude

uvedeno, zda doslo k jejich potvrzeni ¢i vyvraceni.
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5.1 Metodika vyzkumného Setfeni

Pro tcely zmapovani piistupu Siroké verejnosti ke sluzbdm sdilené ekonomiky se v této
praci pouziva metoda tzv. kvantitativniho Setfeni, jez je zaloZena na principu dotazovani

velkych soubort jednotek (lidskych jedinci).'"

Vzhledem k tomu, Ze se otazka sluzeb
sdilené¢ ekonomiky se jevi jako relativné jednoducha a v jisté mife prozkoumana, ve
smyslu toho, Ze neni skryta smyslovému poznavani a ma jednoznacny vyraz, je mozné ji
zkoumat prostfednictvim nastroji k zajisténi hromadnych dat. Ve vyzkumném Setieni je
tedy jev sdilené ekonomiky popsan dostatecné piesné, a to jak ve své struktufe, tak i
dynamice. Kvantitativni vyzkum proto bude zaméfen na nésledujici charakteristiky
jeva:'

e Rozsah vyskytu a zastoupeni. Urci pocCet socidlnich subjekta, ktery pfisel do
styku se sluzbami sdilené ekonomiky, a vymezi konkrétni socidlni skupiny,
u kterych se takova interakce vyskytuje nejcastéji.

o Frekvence. Zaméii se na zjisténi opakovatelnosti projevu uziti sluzeb sdilené
ekonomiky v Case a pokusi se odpovédét na otazku, zda se jedna o jev do¢asného
¢1 spise trvalého charakteru.

e Intenzita. Definuje hlavni pfekazky a motivace socidlnich subjektd pii uziti

sluzeb sdilené¢ ekonomiky a pokusi se tyto vysledky interpretovat na zaklad¢ udaji

o pohlavi, véku, vzdélani a socidlnim postaveni jedinci.

Dale se vyzkumné Setieni z hlediska ¢lenéni jeho funkci d4 oznacit za vyzkum aplikovany
a z hlediska poznavacich cilii za explikativni, hlavné z divodu vazeb sledovanych jevil,
jejich podminéni a zdiivodnéni. Primarnim ukolem kvantitativniho Setieni je tudiz méteni
vysSe uvedenych charakteristik a jejich vzajemnych souvislosti, jehoz vysledkem bude

statistické testovani hypotéz.''?

3 SURYNEK, Alois, KASPAROVA, Evaa KOMARKOVA, Rizena. Zaklady sociologického vyzkumu. Praha: Management Press,
2001. 160 s. ISBN 80-7261-038-4.
" Tamtéz

"% Tamtéz
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5.2 Vyzkumna technika

Za ucelem ziskani zna¢ného poctli respondentti se v této praci vyuziva metoda dotazovani
prostiednictvim technickych zatizeni, konkrétn¢ adresného elektronického pisemného
dotazovani umoznujicitho zcela anonymni a pomérné rychly sbér potiebnych dat.
Respondenti, ktefi otdzkam nerozuméli, si mohli kdykoliv vyzadat doplitujici informace

a ptfipadné pozadat o finalni vysledky Setfeni.

Tento nastroj ziskavani informaci byl vybran na zaklad¢ podminky, Ze si respondent sim
urci potfebnou dobu na zodpovézeni otdzek v dotazniku, a nedojde tak k nezddoucimu
ovlivnéni pisobenim osoby tazatelem. Pti hodnoceni vysledkl Setfeni je vSak nezbytné
uvédomit si, ze pii pouziti této metody vyzkumu miize dojit k omezenym moznostem
zachyceni spontannich odpovédi a k absenci kontroly nad pravdivosti udaji o skutecnych

respondentech.' '

Pro objektivnéjsi poznani vysledkli vyzkumu a zajisténi vérohodnosti vypovedi je Setfeni
sestaveno na zakladé odbornych doporuceni k sestaveni sociologickych vyzkumi.
Dotazy jsou orientovany pouze na existujici a jasné skutecnosti, které jsou objektivné

formulovéany a zddnym zpusobem nesnizuji prestiz dotazovaného.
Dotaznik

Dotaznik, pouzity v této praci k ziskdni potfebnych dat, je vypliovan bezprostiedné
samotnymi respondenty a vyznacuje se jednozna¢né formulovanymi variantami odpovédi
a pevné fixovanym potradim a formou otadzek. Dotaznik je zpracovan v digitalni podobé
ve sluzbé Google Formulafe (www.google.com/forms), ktera umozituje anonymni sbér
dat. Respondenti byli osloveni osobnim zasldnim odkazu k vyplnéni formulafe a
z celkového poétu 200 oslovenych dotazovanych ho vyplnilo 154 osob. Uspé&snost
navratnosti odpovédi byla tedy 77 %, cozZ 1ze hodnotit jako mirn€ nadprimérny vysledek.

Struktura dotazniku se sklada z celkem Sesti na sebe nezavislych sekci:

1 SURYNEK, Alois, KASPAROVA, Evaa KOMARKOVA, Rizena. Zaklady sociologického vyzkumu. Praha: Management Press,
2001. 160 s. ISBN 80-7261-038-4.
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e Uvodni ¢ast dotazniku je vénovéana ziskani zékladnich udajii a socialnich
charakteristik o respondentovi, na jejichz zdklad¢ se v dalSich ¢astech potvrdi
¢i vyvrati ptredurcené hypotézy.

e Druhd ¢ast seznamuje respondenta s problematikou, kterou zkouma dotaznik a
poskytuje mu stru¢nou definici tzv. ,,sdilené¢ ekonomiky*. Tato definice ma za
ucel 1 neobezndmeného respondenta uvést do problematiky zkoumané
zalezitosti. Tato Cast dotazniku se vénuje zjiSténi stupné¢ obeznamenosti se
sluzbami spoluspotiebitelstvi.

e Treti Cast obsahuje Skdlové otdzky zaméfené na ziskdni udaji o osobnich
preferencich jednotlivych respondentii ovliviiuyjicich jejich spotiebitelské
chovani.

e Ctvrta &ast mé stejnou strukturu jako &ast tieti a zaméfuje se na zji§téni hodnot
a priorit respondentii, zalozenych na Skale vyznamnosti urcitych aspekti pii
rozhodovani o pouziti sluzeb sdilené ekonomiky.

e Patd Cast se vénuje hodnoceni divéryhodnosti sluzeb sdilené ekonomiky
zalozené na mnozstvi piimych ¢i vedlejsich atributt.

e ZavéreCna cCast dotazniku ziskavd nazory respondentli na obecna tvrzeni

o finan¢nich sluzbach sdilené ekonomiky.
5.3 Vyzkumny soubor

Objektem vyzkumného Setfeni je standardné socidlni jednotka nebo subjekt, na ktery je
véazan sledovany problém.'"” Cast spoledenské reality, na kterou se zaméfuje proces
poznavani této prace, se od pocatku orientuje spiSe na osoby studujici na vysokych
Skolach a Cerstvé absolventy mladSich 35 let. Toto vymezeni je pfedevSim odiivodnéno
vetsi mirou digitalni gramotnosti, ktera je podle Ministerstva prace a socialnich véci
Ceské republiky definovana jako ,,soubor kompetenci nutnych k identifikaci, pochopent,
interpretaci, vytvareni, komunikovani a ucelnému a bezpecnému uziti digitdlnich
technologii (jejich technickych vlastnosti i obsahu) za ucelem udrzeni Ci zlepseni své
kvality Zivota a kvality Zivota svého okoli, tj. napr. za ucelem pracovni i osobni

seberealizace, rozvoje sveho potencidlu a wudrzeni ¢i zvySeni participace na

" NOVY, Ivan a kol. Sociologie pro ekonomy a manaZery. 2. peprac. a rozsifené vyd. Praha: Grada, 2006. 287 s. Manaer.

Management. ISBN 80-247-1705-0.
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spolecnosti,'® u jedincii narozenych na pocatku nebo jiz v prib&hu digitalni revoluce.

Celkovy pocet dotazovanych €inil 154 osoby.

"8 MPSV. Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020. In: Ministerstvo préce a socialnich véci [online]. [vid. 2017-
04-08]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/21499/Strategie DG.pdf
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6. Vysledky vyzkumného Setieni

Tato Cast prace se podrobn¢ vénuje analyze dat ziskanych od oslovenych respondentt a
formulovani zavéri o souvislostech jednotlivych stranek zkoumané problematiky.
Jednotliva data jsou ndzorné zpracovana do grafické podoby, zafazena do soustavy
poznatkii dfive ziskanych, a jsou vzdy doprovazena komentaiem autora a explikativnim

zhodnocenim odpovédi ve vztahu k definovanym hypotézam.

6.1 Oddil A: Identifika¢ni otazky

Otazka 1: VaSe pohlavi

Graf 9 — pohlavi respondenti vyzkumného Setieni

69; 44,8 % )
= Muzi

85:55.2 % " Zeny

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového poctu 154 respondentt vice jak polovinu tvorily Zeny s celkovym poctem
85 respondentek (55,2 %), kdeZzto muze s poftem 69 respondentl tvofilo pouhych
44,8 %.
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Otazka 2: Vase pracovni postaveni

Graf 10 — pracovni postaveni respondentti vyzkumného Seti‘eni

9;58%  3:1.9%
213%

= Student
® Nezaméstnany
= Zaméstnany

Na rodicovské dovolené
® Podnikatel ¢i zivnostnik
= Dtuchodce
= Ostatni

38;24,7%

102; 66,2 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z udaju ziskanych z dotazniku vyplyva, Ze prevdznou ¢ast dotazovanych s celkovym
poctem 102 respondentl (66 %) tvofi ti jedinci, kteti z hlediska primarniho socidlniho
statusu patii ke skupiné studentd. Druhou nejpocetnéjsi skupinu dotazovanych tvofi
osoby zaméstnané, s celkovym podilem 25 % neboli 38 osob. 6 % dotazovanych jsou
osobami samostatné¢ vydelecné Cinnymi ¢i podnikajicimi skrze registrovany pravni
subjekt. 2 % respondentl uvedlo, Ze nepatii do zadné uvedené skupiny, a tudiz byli
zafazeni do skupiny ,,Ostatni*. Pouhé 1 % dotazovanych bylo v dob& priizkumu na
rodi¢ovské dovolené s celkovym poétem dvou respondentt. Zadny z dotazovanych

nespada do skupiny nezaméstnanych osob, zaroven zadny z nich neni v diichodu.
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Otazka 3: Vas vék

Graf 11 — vék respondentti vyzkumného Setireni

426%  1:0.6%
6:3.9% 7

= 18-24 let

u25-34 let

" 35-44 let
45-54 let

" 55-64 let

= 65 a vice let

111; 72,1 % m Ostatni

32;20,8 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na zéklad¢ piedchoziho zjisténi o tom, Ze nejpocetnéjsi skupinu respondentt zapojenych
do vyzkumu tvofili studenti, Ize s jistotou piedpokladat, ze nejpocetnéjsi vékovou
skupinu budou tvofit pravé jedinci ve véku 18-24 let. Tento predpoklad se potvrzuje
s celkovym poctem 111 respondentl (72 %), po kterém nasleduje navazujici vékova
skupina jedincl ve véku 25-34 let s pomérem 21 % neboli 32 respondentii. Pouhych 6
respondentli (4 %) patii do v€kové skupiny 35-44 let, dalsi 4 respondenti (2 %) do skupiny
45-54 let a 1 respondent (1 %) do skupiny 55-64 let. Zadny z oslovenych osob nepatii do
skupiny 65 a vice let, coz odpovidd predchozimu zjisténi o tom, Ze se prizkumu

nezucastnil zadny diachodce.
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Otazka 4: Nejvyssi dosazené vzdélani

YW

Graf 12 — nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti vyzkumného Seti‘eni

1;0,6% 3:1,9%
22;143% [

= Zakladni

= Stredoskolské

" Vysokoskolské bakalatské
Vysokoskolské magisterské

® Vysokoskolské doktorské

= Ostatni

40; 26,0 %

88;57,1 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vice nez polovina respondentt uvadi stiedoskolské vzdélani jako své nejvyssi dosazené
vzdélani, konkrétn€ 88 osob (57 %). Celkem 63 osob (41 %) dale jsou absolventy
vysokych Skol, s nejvét§im podilem absolventti bakalafského stupné (26 %), znacnym
podilem absolventii magisterského stupné (14 %) a pouhym jednim zastupcem stupné

doktorského (1 %).

Otazka 5: Vas Cisty mésicni vydélek Cini

YW

Graf 13 — nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti vyzkumného Seti‘eni

18; 11,7 % = 1.3%

= Do 10 000 K¢&

27;17,5%
= 10001 K¢ az 20 000 K¢
80; 51,9 % =20 001 K¢ az 30 000 K¢
30 001 K¢ az 50 000 K¢
= 50001 K¢ a vice
27, 17,5 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zcela ocekavatelnym zjisténim o Cistych mésicnich vydélcich zalozenych na udajich o
pracovnim postaveni respondentti je to, Ze vice jak polovina dotazovanych, konkrétné 80

osob (51,9 %), ma piijmy do vySe 10 000 K¢. Stejny pomér k celkovému poctu
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dotazovanych maji respondenti spadajici do ptijmovych skupin 10 001 K¢ az 20 000 K¢
a 20 001 K¢ az 30 000 K¢, s celkovym podilem 35 % neboli 54 respondenti.
Do minoritnich pfijmovych skupin 30 001 K¢ az 50 000 K¢ a 50 001 K¢ a vice spada
pouhych 20 respondentl s podilem 13 %.

Otazka 6: Mate déti

Graf 14 — pocet respondentti vyzkumného Setieni, ktei'i maji déti

13; 8,4 %

= M3 dit&
= Nema dité

141; 91,6 %
Zdroj: Vlastni vyzkum

Doplnujicim dotazem ur¢enym k testovani hypotézy c¢islo 9 této prace je otazka zamétena
na zjiSténi, zda respondent ma dit¢ ¢i nikoliv. Pouhych 13 dotazovanych (8,4 %)

odpovédélo, Ze dit€¢ ma, a zbylych 141 (91,6 %) jsou prozatim bezdétni.
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6.2 Oddil B: Sdilena ekonomika

Otazka 7: Setkali jste se n€kdy s pojmem ,,sdilend ekonomika
nebo ,,spoluspotiebitelstvi"?

Graf 15 — pocet respondenti, ktefi se setkali s pojmy ,,sdilena ekonomika*

a ,,spoluspotiebitelstvi*

41; 26,6 %

= Ano
= Ne

113; 73,4 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Témeéf ti Ctvrtiny respondentl (73,4 %) se jiz pted vyplnénim dotazniku setkalo s pojmy
»sdilend ekonomika® a ,,spoluspotiebitelstvi®, z toho 60 muzi (53,1 %) a 53 Zen
(46,9 %). Specifickou odliSnosti vSak je to, Ze pomér muzii sezndmenych s konceptem
spoluspotiebitelstvi k muziim, ktefi se s timto pojmem nikdy nesetkali, je vyrazn¢ vetsi
oproti stejnému poméru u zen ve vztahu ke stejnému ukazateli (viz Tabulka 4). Tato
odliSnost mtize byt vysvétlena riznymi socioekonomickymi a sociologickymi rozdily
mezi muzi a zenami, ale nejpravdépodobnéjsSim faktorem je vétsi zdjem muzské Casti
populace o moderni technologie a obecné rizikové neutralnéjs$i postoj viici novym

prilezitostem poskytujicim naptiklad vétSi vynosnost oproti klasickym sluzbam.

Naopak se s témito pojmy nikdy nesetkalo 41 respondentii (26,6 %), z toho pouze 9 muzi
(22 %) a 32 zen (78 %). Je dllezité taktéZ poznamenat, Ze u Zen starSich 25 let se zvySuje
povédomi o sluzbach sdilené ekonomiky, kde pouhych 20 % respondentek nevi, o co se
konkrétné jednd. Tento jev mlze byt vysvétlen vétsi snahou zen o optimalizaci svych
vydaji po ukonceni studia na vysoké Skole a vyhledanim alternativnich zdroja,

které¢ dokazou nasytit poptavku za predpokladu mensich finan¢nich ztrat.
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Tabulka 4 — vékova struktura muzi a Zen, ktei'i jsou seznameni s konceptem

spoluspoti‘ebitelstvi

Pohlavi a vek Celkovy soucet
Muz 9 60 69
18-24 let 8 38 46
25-34 let 22 22
35-44 let 1 1
Zena 32 53 85
18-24 let 27 38 65
25-34 let 2 8 10
35-44 let 2 3 5
45-54 let 1 3
55-64 let 1 1
Celkovy soucet 41 113 154

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka 8: Sluzby sdilené ekonomiky vnimate takto

Graf 16 — vnimani sluZeb sdilené ekonomiky respondenty vyzkumného Setieni

13; 8,4 % 10; 6,5 %

= Zajimaji m¢ a jsem pevné
presvédcen/a, ze v budoucnu
zcela nahradi klasicka odvétvi
33;21,4% sluzeb
" Zajimaji mé a domnivam se, ze
mohou stavajici sluzby doplnit a
Casem je uplné nahradit

= Zajimaji mé a veétim tomu, Ze
mohou stavajici sluzby pouze

doplnit, ale nikoliv nahradit
98; 63,6 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Prvni otazka zamétena na zjisténi osobniho vnimani sluzeb spoluspotiebitelstvi ukazuje,
7e témet vSichni respondenti (91.6 %) projevuji zajem, at’ uz aktivni ¢i pasivni, o sluzby
sdilené ekonomiky. 98 respondentl (63,6 %) nicméné tvrdi, Ze 1 pfes to, Ze peer-to-peer
sluzby jsou schopny doplnit odvétvi konvencnich sluzeb, neveii tomu, Ze maji potencial
je kdykoliv v budoucnu tpln¢ nahradit. Tento nazor mtize predevsim panovat z divodu
pretrvavajici divéry v konvencni odvétvi a presvédceni, ze tyto sluzby jsou dostatecné
konkurenceschopné a dokdzou vytvofit takovou nabidku, ktera uspokoji potieby

veskerych poptavajicich.
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Opacného nazoru jsou respondenti, jenz se domnivaji, Ze koncept spoluspotiebitelstvi
dokaze konvencni sluzby nahradit (21,4 %) a respondenti, jenz pevné véti tomu, Ze
v budoucnu urcité nahradi sluzby v tom pojeti, jaké je zndme dnes (6,5 %). Pouhych 13
respondentli (8,4 %) za z&dnou cenu nepfipousti to, Ze by mohla nastat vyrazngjsi
transformace odvétvi sluzeb, a tudiz o koncept spoluspotiebitelstvi neprojevuje vetsi

zajem.

Otazka 9: Sluzby sdilené ekonomiky

Graf 17 — pristup k pouziti sluZeb sdilené ekonomiky

16; 10,4 %

= Aktivné pouzivam a hodlam v
56; 36,4 % tom pokracovat i nadale

" Vyzkousel jsem tyto sluzby, ale
nevim, zda je budu pouzivati
nadale

49; 31,8 %

Nepouzivam, ale rad bych si to
vyzkousel

33;21,4 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

V dotazniku bylo zaznamendno celkem 56 respondentl (36,4 %) aktivné uZivajicich
sluzeb sdilené ekonomiky, z toho 31 muzl (55,4 %) a 25 Zen (44,6 %). Pozoruhodnym
zjisténim je fakt, ze do skupiny aktivnich uzivatela sluzeb sdilené ekonomiky patii témér
polovina (45 %) vSech zaméstnanych osob zapojenych do vyzkumu. Stejnou tendenci lze
vysledovat 1 u osob samostatné vydélecné ¢innych a podnikateld, kde vice jak polovina
(55 %) vSech dotazovanych aktivné vyuziva téchto sluzeb a zbytek by si rad tyto sluzby

vyzkousel.

Dalsim ptekvapivym zavérem analyzy vysledki je skutecnost, ze 38 studentl (37,3 %)
vyjadfilo spiSe neutralni (,,Vyzkousel jsem tyto sluzby, ale nevim, zda je budu pouzivat i
naddale*) a negativni (,,NepouZivam je a ani je nemam v umyslu pouzivat) postoj vici
pouziti sluzeb sdilené ekonomiky. Stejny pomér u skupiny zaméstnanych tvoii pouhych
26,3 %, coz vyvraci obecny pfedpoklad vétSsiho zdjmu o alternativni sluzby u osob

s niz8imi piijmy.
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Otazka 10: Kter¢ z téchto sluzeb sdilené ekonomiky jste pouzil/a aspoii
jednou?

Graf 18 — pouZiti sluZeb sdilené ekonomiky
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Zdroj: Vlastni vyzkum

I ptes to, Ze sluzby sdilené ekonomiky jsou pomérn€ novym trendem, znac¢na ¢ast Ceskych
spotfebitelt jiz méla prilezitost se do tohoto modelu smény zapojit, a dokonce si
vyzkouset fadu z nich na tzemi Ceské republiky. Ze statistik vyplyva, Zze mezi
nejpopularng;si sluzby u nds patii sdilené cestovani, které vyzkouselo celkem 50 % vSech
dotazovanych, a sdilené ubytovani, které vyzkouselo 45,5 % respondentt. Tento zavér
neni zaddnym zplsobem piekvapujici, predevS§im z divodu toho, ze se jednda o
nejrozsitenéjsi modely vzajemné smény, které feSi dva skuteéné vyznamné problémy
v kazdodennich zivotech jedincti, a to otazku mobility a ubytovani mimo oblast bézZné¢ho

pobytu.

Tietim nejpopularnéjSim produktem sdilené ekonomiky jsou tzv. crowdfundingova
trziste, kterd se zaméiuji na dobrovolné, mnohdy i1 dobroc¢inné, financovani start-upt a
vefejné prospeésSnych projektl. Ten vSak ve srovnani s predchozimi sluzbami tvoii pouhy
zlomek s celkovym poctem 18 uzivatell (11,7 %), spolecné s portaly ur€enymi k ndkupu
a prodeji kryptomén (8,4 %). Zcela nevyuzitou kategorii sdilené¢ ekonomiky zlstavaji
sluzby tzv. peer-to-peer (dale jen P2P) charakteru, konkrétné P2P uvérovani (2,6 %), P2P
sméndren (0,6 %) a P2P pojistovnictvi (0,6 %).

Vice jak tfetina, s celkovym poctem 56 respondentil (36,3 %), zatim nikdy nevyuZila

zadnych sluzeb spoluspotiebitelstvi, coz ovSsem muze byt vysvétleno mensi mirou
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dostupnosti téchto produkti na ceském trhu ¢i nedostatecnou diivérou v nové, a z pohledu

mnoha jedinct, ,,neozkousené* sluzby.

Otazka 11: ZaSkrtnéte prosim sluzby, které znate

Graf 19 — znamé sluzby sdilené ekonomiky v Ceské republice
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Otéazka Cislo 11 obsahovala seznam celkem 12 finan¢nich produktt sdilené ekonomiky,
které funguji v Ceské republice a s nimiz by respondenti mohli pfijit do kontaktu.
Naprosto ocekavatelnym zjisténim byla skutecnost, ze zdaleka nejpopularnéjsi sluzbou
je Cesky projekt Zonky zaméteny na P2P tivérovani, coz je snadno vysvétlitelné rozsahlou
marketingovou kampani, kterou vedeni této spolecnosti provadi od pulky roku 2016.
Nicméné 1 ptes to, Ze projekt znd celkem 115 respondentl (74,7 %), je toto zjiSténi
¢astecné necekané z diivodu toho, Ze pouze 1 respondent (0,6 %) vyuzil sluzeb sdileného

avérovani.

Dale se sleduje jista korelace mezi poctem uzivateli crowdfundingovych platforem a
popularitou sluzeb Startova¢, HitHit, Nakopni.me a Fundlift. Startovac, jakozto
nejpopularng;si z crowdfundingovych platforem, je zndma 77 respondentim (50 %), po

které hned nasleduje projekt HitHit s poctem 46 odpovéedi (29,9 %).

Mezi nejméné zndmé sluzby patii ku ptikladu Prvni Klubova, prvni P2P pojistovna
zakladajici se na principu spole¢ného sdé€leni rizik a benefitu, kterd se vyznacuje svym
transparentnim obchodnim modelem a slibuje mensi financni naro¢nost pro své uzivatele

v otazce pojisténi zdravi, majetku, a dokonce 1 odpovédnosti.
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6.3 0Oddil C: Hodnoceni na zakladé kritérii

V této Casti respondenti hodnotili otazky, nakolik je pravdépodobné, ze by vyuzili sluzeb

sdilen¢ ekonomiky na zaklad¢ piredurcenych kritérii.

Otazka 12: Sdileni cesty v auté s absolutné nezndmym ¢lovékem

Graf 20 - hodnoceni pravdépodobnosti vyuZziti sluzeb sdileného cestovani
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Prvni otdzka oddilu C je vénovéana vyhodnoceni pravdépodobnosti vyuziti sluzeb
sdilené¢ho cestovani v auté, at’ uz v roli spolujezdce ¢i fidice, s absolutné¢ neznamym
Cloveékem. I pies to, ze sluzby sdileného cestovani, jak jiz bylo n€kolikrat zminéno v této
praci, patii k nejrozsifenéjSim svého druhu, odpovédi vykazuji zcela nejednoznacné
vysledky. Obecny predpoklad toho, Ze sluzeb sdilené¢ho cestovani radé€ji vyuziji muzi nez
zeny, se rozhodné nepotvrzuje. Ve skupiné respondentt ve véku 18-24 let téméi polovina
dotazovanych oznacuje moznost vyuziti takovych sluzeb za ,,pravdépodobnou‘ a ,,spise
pravdépodobnou®, ovSem stejn¢ tak u muzl i1 Zen dal$i tfetina to vnimé jako
,nepravdépodobné a ,,spiSe nepravdépodobné. Podobnou tendenci lze najit 1 osob
veékove kategorie 24-35 let s vyjimkou toho, Ze 50 % vSech Zen, které patii do této
skupiny, neshledavaji zadny problém se sdilenym cestovanim. Ackoliv u osob starSich
45 let nelze vyvodit vérohodné zavéry z divodu nedostacujiciho poctu respondentd, je
zajimavym poznatkem skute¢nost, ze Zeny jsou ochotnéjsi pouzit sluzbu sdilen¢ho
cestovani neZ muzi, u nichz 100 % respondentll zvolila moZnost ,,nepravdépodobné*

(viz Tabulka 5).
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Tabulka 5 — podil odpovédi respondentii na otazku ¢. 12 dle pohlavi a vékové skupiny

Pohlavi a vék 1 2 3 4 5 Celkovy
soucet

Muz 1739% 13,04% 1594 % 24,64% 2899 % 100,00 %
18-24 let 13,04% 1522% 19,57 % 23,91 % 2826% 100,00 %
25-34 let 273% 9,09%  9,09% 2727% 31,82% 100,00 %
35-44 let 100,00 % 100,00 %
Zena 14,12% 17,65% 18,82% 2235% 27,06% 100,00 %
18-24 let 1231 % 1846% 1538% 26,15% 27,69% 100,00 %
25-34 let 30,00 % 10,00% 10,00% 50,00 % 100,00 %
35-44 let 20,00% 20,00% 40,00 % 20,00 % 100,00 %
45-54 let 50,00 % 50,00 % 100,00 %
55-64 let 100,00 % 100,00 %
Celkovy soutet 1558 % 15,58 % 17,53 % 23,38 % 27,92 % 100,00 %

Poznamka: 1 — nepravdepodobné, 2 — spise nepravdépodobné, 3 — neutralni, 4 — spise pravdepodobné, 5 — pravdépodobné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka 13: Dovolite nezndmé osobé& piespat u sebe doma

Graf 21 - hodnoceni pravdépodobnosti nabidky sluZzeb sdileného ubytovani
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Stejné jako v otazce predchozi, o sluzbach sdileného ubytovani Ize mluvit jako o jedné
z nejrozsitenégjSich sluzeb svého druhu, coz potvrzuje rozmach projekti jako tieba Airbnb
a Couchsurfing v poslednich nékolika letech. Nicméné, nehledé¢ na vyjimecnou
popularitu téchto sluzeb, nejvetsi prekazkou ve vyuziti téchto sluzeb zhstava otazka
soukromi a neochota lidi se o toto soukromi pod¢lit. Z analyzy ziskanych tdaji je ziejmé,
ze se nadpolovi¢ni vétsina respondentli neztotoziiuje s myslenkou toho, ze by byli schopni
dobrovoln¢ nabidnout ubytovani u sebe doma cizi osob¢, at’ uz v byté ¢i dome. Zhruba

Ctvrtina respondenti odpovédéla, ze si dokaze predstavit situaci, ve které by nabidli
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ubytovani cizi osobé, coz miize byt vysvétleno ochotou téchto respondentli zpenézit
dostupné zdroje (konkrétné naptiklad nemovitost v osobnim vlastnictvi ¢i prondjmu) ¢i

pouhym zajmem o inovativni sluzby, které umoziuji propojeni s lidmi z jinych zemi.

Otazka 14: PljCeni penéz nezndmé osobée

Graf 22 - hodnoceni pravdépodobnosti pujceni penéz neznamé osobé
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Z pohledu svéfeni svych finan¢nich prostiedkli se zcela naplnilo oc¢ekéavani, ze Cesti
uzivatelé jsou opatrni v otdzce rizikovych investici. Necelé tfi ¢tvrtiny respondentt
hodnoti moznost ptij¢eni vlastnich penéznich prostredkii upln€ cizi osob¢ jako uplné
¢1 ¢astecné nepravdépodobnou, kdezto pouhych 11,6 % dotazovanych takovou moznost
pripousti. Zajimavym poznatkem je skutecnost, ze obecny pfistup k financim vykazuje
stejné tendence u vSech vékovych skupin a u obou pohlavi. Jedind odchylka byla
zaznamenana u Zen ve veékové skupiné 18-24 let, kde 7,69 % této skupiny oznacila

moznost ptij¢eni penéz za pravdépodobnou, na rozdil od muzi ve stejné vékové skupiné

2,17 %).
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Otazka 15: PUjcite si penize od neznamé osoby

Graf 23 — hodnoceni pravdépodobnosti ptij¢eni penéz od neznamé osoby
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Tato otazka se zaméfuje na zhodnoceni pravdépodobnosti piij¢eni penéz, tentokrat vSak
od cizi osoby. Oproti piedchozi otdzce je vidét nartst podilu respondentii (22 %), jez
oznacili tuto moznost za spiSe pravdépodobnou ¢i pravdépodobnou. Podil dotazovanych
zastupujicich spiSe opa¢ny nazor se nijak oproti predeslé otazce vyrazné nezménil, ovSem
znacn& poklesl podil respondentli s naprosto zamitavym postojem na necelych 30 %.
Je dillezit¢é poznamenat, ze i v této otdzce Zeny spadajici do vékové skupiny 25-44
projevuji zteteln¢ vétsi davéru (40 % respondentek), kde oznacily moznost pijceni si

finan¢nich prosttedkii od cizi osoby jako spiSe pravdépodobnou.
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Otazka 16: Zainvestujete penize do internetového projektu za jakykoliv
nepenézni benefit

Graf 24 — hodnoceni pravdépodobnosti uskutecnéni investice za nepenézni benefit
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vysledkl vyzkumu plyne, Ze 42,8 % dotazovanych ptipousti moZnost investovani svych
finan¢nich prostfedki do projekti za jakykoliv nepenézni benefit, tzn. aniz by tato
investice pfinesla potencialni penézni vynos. Nepenéznim benefitem je zde myslena fada
fyzickych ¢i digitdlnich odmén, které projekty skrze crowdfundingové platformy nabizeji
vymeénou za minimalni investicni ptispévek. Jednat se mize napiiklad o knihu, vstupenku

¢1 dokonce jedinecny pftistup k prototyptim financovaného produktu.

Nejveétsi podil z celkového poctu dotazovanych oznacujicich takovou investici za spiSe
pravdépodobnou tvoii zeny ve véku 18-24 let. Ackoliv by se podobny pfistup dalo
ocekavat 1 u muzu, jenz spadaji do stejné veékové kategorie, jsou muzi na rozdil od zen
platformy. Toto tvrzeni je podpotfeno skutecnosti, ze t€émet polovina vSech respondentt

spadajicich do této skupiny zaujala neutralni postoj (viz Tabulka 6).
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Tabulka 6 — podil odpovédi respondentti na otazku ¢. 16 dle pohlavi a vékové skupiny

Pohlavi a vék Cszlﬁgg[y
Muz 3,25 % 5,19 % 18,18 % 12,99 % 5,19 % 44,81 %
18-24 let 1,30 % 3,90 % 13,64 % 7,14 % 3,90 % 29,87 %
25-34 let 1,30 % 1,30 % 4,55 % 5,84 % 1,30 % 14,29 %
35-44 let 0,65 % 0,65 %
Zena 2,60 % 13,64 % 14,29 % 16,23 % 8,44 % 55,19 %
18-24 let 1,95 % 9,09 % 11,04 % 14,29 % 5,84 % 42,21 %
25-34 let 0,65 % 0,65 % 1,30 % 1,95 % 1,95 % 6,49 %
35-44 let 1,30 % 1,30 % 0,65 % 3,25%
45-54 let 1,95 % 0,65 % 2,60 %
55-64 let 0,65 % 0,65 %
Celkovy soucet 5,84 % 18,83 %  32,47%  29,22% 13,64 % 100,00 %

Poznamka: 1 — nepravdepodobné, 2 — spise nepravdépodobné, 3 — neutralni, 4 — spise pravdepodobné, 5 — pravdépodobné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka 17: Pojistite se na webovém portalu, kde lidé vzajemné sdili rizika
a vynosy

Graf 25 — hodnoceni pravdépodobnosti vyuZiti sluZeb sdileného pojist'ovnictvi
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Naprosto prevladajici ¢ast dotazovanych (64,3 %) neprojevuje divéru ve sluzby
sdilené¢ho pojistovnictvi, coz piredevSim miize byt vysvétleno tim, ze se jedna o jedno
z nejmladsich odvétvi sdilené ekonomiky, a Cesky spotiebitel tak nema dostatecny
piehled jak o existenci takovych sluzeb, tak dostatek informaci ke zhodnoceni
potencialnich vynosti a nakladi plynoucich z jejich uziti. Kromé toho, davéru

v alternativni pojist'ovaci sluzby miize snizovat i stavajici negativni zkuSenost s produkty
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korporatnich pojistoven, kdy ku ptikladu pojistény nebyl fadn¢ seznamen s podminkami

pojistné smlouvy, a proto nebyl odSkodnén pii vyskytu pojistné udalosti.

Pozoruhodnym postichem je fakt, ze jako pravdépodobnou moznost vyuziti sluzeb
sdileného pojistovnictvi oznacili pouze zeny, a to ve vékovych skupinach 18-44 let. Jako
spise pravdépodobnou moznost si vybrali jak Zeny, tak 1 muzi, ale pouze ve v€kovych

skupinach 18-34 let.

6.4 QOddil D: Hodnoty a priority

Tento oddil se vénuje tomu, jak vyznamnou roli pii pouziti sluzeb sdilené¢ ekonomiky pro

respondenty hraji urcité aspekty.

Otazka 18: Osobni bezpecnost

Graf 26 — hodnoceni vyznamu osobni bezpecnosti pii pouZiti sluZeb sdilené ekonomiky
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Jednim ze zékladnich ptedpokladil vyskytu divéry v urcity subjekt ¢i objekt ve velké
mife spoc¢iva v podminkéach vzajemné interakce a fady charakteristik, na jejimz zaklade
jedinec porovnava potencialni vynosy a naklady spojené s takovou interakci. Potteba citit
se zabezpecené a byt zajistén proti rizikiim spojenych se spotfebou, mize byt na zakladé¢

Maslowovy pyramidy potiteb, kterd mluvi o lidskych psychologickych potiebach,
vvvvvv 119

" VYSEKALOVA, Jitka a kol. Chovdni zdkaznika: jak odkiyt tajemstvi "¢erné skiiiky". Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2011.
356 s. Expert. ISBN 978-80-247-3528-3.
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Graf 27 — Maslowova pyramida potieb
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Predpoklad amerického psychologa Maslowa potvrzuji i vysledky otazky cislo 18 tohoto
vyzkumu, které ukazuji, Ze pro 62,3 % respondentl hraje osobni bezpecnost
nejvyznamnéjsi roli pii rozhodovani o pouziti sluzeb sdilené ekonomiky. Z celkového
poctu dotazovanych 72,94 % vSech zen uvedlo, Ze pocit osobni bezpecnosti je tim
respondentti (49,28 %). Z hlediska veéku pak 1ze usoudit, Ze bezpecnost je nejvyznamné;jsi
piedevsim pro respondenty ve véku 18-24 let a 55-64 let, coZ muze byt vysvétleno veétsi

socialni ,,zranitelnosti* osob ve skolnim a diichodovém véku (viz Tabulka 7).

Z vysledkt lze taktéz usoudit, zZe s rostoucim vékem vyznam osobni bezpecnosti klesa, a
to pfedevSim u muzili, jenz jsou méné rizikové averzni a nachylnéj$i k vyhledani
alternativnich pftilezitosti v otdzce spotfebnich navyki. Tato myslenka se taktéz potvrzuje
na skute¢nosti, ze osobni bezpecnost nema zadny vyznam pouze pro respondenty-muze

v tomto vyzkumu.

12 VYSEKALOVA, Jitka a kol. Chovdni zdkaznika: jak odkiyt tajemstvi "¢erné skiiiky". Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2011.
356 s. Expert. ISBN 978-80-247-3528-3.
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Tabulka 7 — vyznam osobni bezpe¢nosti pri pouZziti sluZeb sdilené ekonomiky

Pohlavi a vék 1 2 3 4 5 Csf)llll‘é’evty

Muz 435%  0,00%  13,04%  3333%  4928% 100,00 %
18-24 let 4,35% 1522%  2826%  52,17% 100,00 %
25-34 let 9,09%  4545%  4545% 100,00 %
35-44 let 100,00 % 100,00 %
Zena 0,00%  7,06%  941%  1059%  72,94% 100,00 %
18-24 let 769%  615%  923%  7692% 100,00 %
25-34 let 10,00%  20,00%  70,00% 100,00 %
35-44 let 60,00 % 40,00 % 100,00 %
45-54 let 25,00 % 2500%  50,00% 100,00 %
55-64 let 100,00 % 100,00 %
Celkovy soudet 195%  390% 11,04%  20,78% 62,34 % 100,00 %

Poznamka: 1 — nepravdepodobné, 2 — spise nepravdépodobné, 3 — neutralni, 4 — spise pravdepodobné, 5 — pravdépodobné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka 19: Minimalni riziko pfi finan¢nich transakcich

Graf 28 — hodnoceni vyznamu rizika pfi financnich transakcich ve sluzbach sdilené

ekonomiky
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka minimdlniho rizika pfi financ¢nich transakcich tizce souvisi s problematikou
osobni bezpecnosti. Stejné jako v ptfedchozi otazce, 1 zde bezpecnost hraje vyznamnou ¢i
nejvyznamnéjsi roli pro 74,1 % respondentil s tim, Ze vétSinu dotazovanych v této skupiné
tvofi zeny vSech vékovych skupin. Opét se taktéz ukazuje, ze pro zadnou Zzenu minimalni
riziko pfi finan¢nich transakcich nema zadny vyznam. Naopak u muzi je tento pocet
stejny jako v pfedchozi otazce, coz znovu prokazuje méné rizikové averzni spotiebni

4

chovani muzské ¢asti populace. Je ovSem nezbytné zdaraznit, Ze pro muze ve veékoveé
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skuping¢ 25-34 let pfevlada diraz na velky vyznam absence financ¢nich ztrat, coz mtze byt
zpusobeno rostoucimi naroky ve financovani zivotnich podminek ¢i potiebou

zabezpecovat rodinu.

Otazka 20: Moznost uSetiit

Graf 29 — hodnoceni vyznamu moZnosti uSetrit pri pouziti sluZeb sdilené ekonomiky
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Obecn¢ se sluzby sdilené ekonomiky prosazuji na zakladé¢ mensi finan¢ni naro¢nosti a
Sirich alternativnich zdrojt, které poskytuji ptiznivé podminky pro soutéz, a to zaroven
tla¢i ceny konvencnich sluzeb dolt. Z tohoto pohledu Ize usoudit, Ze vyznam mensi
finan¢ni néarocnosti sluzeb sdilené ekonomiky oproti konven¢nim sluzbam, ¢i jinak
feCeno moznost usetfit a pii tom nesnizit svlij vynos ze spotieby, bude hrat vyznamnou

roli 1 pro Ceského zakaznika.

Tento predpoklad se na zaklad¢ vysledkit vyzkumu zcela potvrzuje, a to jak v ptipade
muzi, tak i1 Zen. 77,3 % dotazovanych hodnoti vyznam mozZnosti usetfit jako vyznamnou
¢1 nejvyznamngéjsi, pritom struktura respondentt se v jednotlivych vékovych skupinach
vyznacuje svou konzistentnosti, a spise na zédklad¢ drobnych rozdila by se dalo tvrdit, ze

moznost usetfit hraje vyznamnéjsi roli pro muze nez zeny.
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Otazka 21: Moznost si vydélat

Graf 30 — hodnoceni vyznamu moZnosti vydélat si pii pouZziti sluzeb sdilené ekonomiky
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Dalsi pomémé vyznamnou vyhodou, kterou nabizi platformy sdilené¢ ekonomiky, je
aktivni zapojeni uzivateld nejen do poptavky po statcich a sluzbach, ale taktéz i do
nabidky. V praxi to znamend, ze diky Siroké dostupnosti osobni mobilni vypocetni
techniky s pfistupem na globalni sit’ internet, je mnohem snazsi spojit se s osobou, ktera
vyhledava ptesné to zbozi nebo sluzby, které jste schopny nabidnout vymeénou za finan¢ni

obnos.

Tenhle princip se jiz v soutasné dobé& vyuzivé i v Ceské republice, napiiklad ve sluzbach
sdileného cestovani (Uber ¢i BlaBlaCar) nebo sdileného ubytovani (Airbnb nebo
Couchsurfing). Relativné velka motivace si vydélat se u Ceskych uzivatelti potvrzuje na
vysledcich vyzkumu, kde 57,2 % dotazovanych souhlasi se znaénym vyznamem tohoto
aspektu pti pouziti sluzeb sdilené ekonomiky. Pii porovnani udajti se nicméné ukazuje,
ze vyznam dodate¢ného vydéelkl z alternativnich zdroji mé vétsi vyznam pro Zeny nezli
muze, coZz muze byt zpiisobeno piijmovymi rozdily mezi muzi a zenami. Tento rozdil pak
muze zeny motivovat k vyhledani vedlejSich pfijma, ktery jim umozni zvysit svlij uzitek
ze spotieby z jiz dostupnych zdroji. Pro pouhych 13,6 % respondentli pak moznost

vytvoieni vedlej$iho pfijmu nehraje zasadni roli.
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Otazka 22: Moznost se zviditelnit

Graf 31 — hodnoceni vyznamu moZnosti zviditelnit se pri pouziti sluzeb sdilené ekonomiky
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Stejné jako potieba bezpeci, tak 1 potieba uznani, miize vyrazné ovlivnit spotfebni
chovani jednotlivcil. Potfeba dosahnout uspéchu, ziskat souhlas a spolecenské uznani tak
muze byt hlavnim motiva¢nim faktorem v rozhodovacim procesu o vstupu do sdilené
ekonomiky. Dle vysledki vyzkumu je vSak ziejmé, ze CeSti spotiebitelé nevykazuji
pfiznaky této potieby. Pouhych 12,3 % respondentii povazuje moznost zviditelnit se za
vyznamnou ¢i dokonce nejvyznamnéjsi, a to pravdépodobné¢ z divodu pokusu o
prosazeni vlastnich schopnosti ¢i produktt Siroké skupiné lidi. Pfevazna ¢ast respondent
(63,6 %) nicméné nepovazuje tuto moznost za vyznamnou a lze tedy u této skupiny

dotazovanych ptedpokladat, ze zastupuje roli spiSe poptavajicich nezli nabizejicich.

76



Otazka 23: Moznost ptispét Zivotnimu prostiedi

Graf 32 — hodnoceni vyznamu moZnosti prispét Zivotnimu prostiedi
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Mezi sekundarni benefity rozvoje sluzeb sdilené ekonomiky samoziejmé patii i jejich
piinos pro zivotni prostfedi. Diky delSim spotfebnim a zivotnim cyklim vyrobki se
snizuje poptavka po novych statcich naro¢nych na ptirodni zdroje, coz zaroven snizuje
vyrobu oxidu uhli¢itého a snizuje z4t€z na Zivotni prostiedi. 41,5 % respondentli souhlasi
s vyznamem altruistického spotfebniho chovani a vybéru téch sluzeb, jenz aktivné ¢i
pasivné piisp€ji zlepSeni Zivotniho prostfedi. Na opacné stran€ 32,5 % dotazovanych
tomu nedava tak velky vyznam, a pravdépodobné tak pro tyto osoby vyznamnéjsi roli

bude hrat tfeba cena ¢i rozsah statku a sluzeb.

Otazka 24: Moznost mit intenzivni ¢i neobvykly zazitek

Graf 33 — hodnoceni vyznamu moZnosti intenzivniho zazitku
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Mnozi jedinci ¢asto upravuji své spotifebni chovani na zakladé osobnich preferenci
a jistych priorit, jenz definuji rozsah a druh spotfebnich statkli, které si tito jedinci
vybiraji. Nemusi se ovSem vzdy jednat pouze o technické parametry ¢i vzhled produkta,
ale napftiklad o to, jaké pocity clovek proziva pii prvotnim nebo opakovaném pouziti
urcité sluzby. Konkrétnim ptikladem mohou byt sluzby sdileného ubytovani, kdy se
jedinec rozhodne pro vyuziti moznosti ubytovani v soukromém domé mistniho obyvatele

nezli budove hotelového fetézce, z divodu ochoty prozit nevsedni zazitek.

S ohledem na celkem konzervativni vnimani sluzeb sdilené ekonomiky respondenty
tohoto prizkumu je pozoruhodnym zjiSténim, Ze vice jak polovinu (53,7 %)
dotazovanych pravé moznost intenzivniho a mimofadného zazitku motivuje k uziti
nekonvencnich sluzeb. Osobami nejvice vyhledavajicimi nevSedni zkuSenosti jsou
piekvapiveé zeny ve véku od 18 do 24 let, po kterych nasleduji muzi ve vékové skupiné
25-34 let. Konzervativni ptistup u hlediska uziti sluzeb spoluspotiebitelstvi se naopak

potvrzuje u skupiny muza starSich 35 let.

Otazka 25: Moznost zapojit se do komunity uzivatela

Graf 34 — hodnoceni vyznamu moZnosti zapojit se do komunity uZivateli
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Potteba byt piijiman, druzit se s jinymi osobami a nékam patfit dle Maslowovy pyramidy
potieb je treti nejvyznamnéjsi slozkou lidského chovani. Je tedy zcela oc¢ekavatelné, ze
tato potfeba bude upravovat spotiebni chovani jedinct tak, aby spotifebovavali takové
statky a sluzby, jez jim zaruci vétsi spolecenské uznani. Mensi popularita sluzeb sdilené
ekonomiky v Ceské republice se nicméné potvrzuje i na vysledcich vyzkumného $etfent,

a tudiz vyznam zapojeni se do komunity uzivateli hraje roli pouze u ctvrtiny
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respondentl (25,3 %). Z této Casti respondentli nejvetsi 80% podil tvoii Zeny ve véku
18-24 let. Nejmén¢ vyznamnou ¢i nevyznamnou roli pak moznost zapojeni se do urcité

komunity hraje pro 49,6 % dotazovanych.
6.5 Oddil E: Hodnoceni divéryhodnosti

0ddil E se vénuje hodnoceni jednotlivych kritérii, které ovliviiuji uroven divéryhodnosti

sluzeb sdilené¢ ekonomiky.

Otazka 26: Recenze jinych uzivatel

Graf 35 — hodnoceni vyznamu recenzi jinych uZivateli sluZeb
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Sluzby sdilené ekonomiky se ve velké mite zakladaji na divéte, a to jak v poskytovatele
sluzby, tak v jednotlivé uzivatele, s nimiz je potieba v ramci vymény statka a sluzeb
interagovat. Vzajemna interakce uzivateli vSak muze byt omezena nedostatecnym
mnozstvim informaci o protéjsku, coz Casto odrazuje jedince od zahdjeni pocatecni
spoluprace. Jednim z nastrojl, jak tyto informacni naklady snizit je model recenzi
zaloZzeny na pfedavani stavajicich zkuSenosti dalSim uzivatelim, ktery jim umozni
v krat§im ¢asovém useku porovnat potencialni vynosy a naklady spojenych se zapojenim

do systému P2P smény.

Z udaja vyplyvajicich z vysledkli vyzkumu lze usoudit, Ze Cesti uzivatelé tohoto modelu
vyuzivaji naplno a ¢ini sva rozhodnuti na zékladé zkuSenosti jinych osob.
82,5 % dotazovanych oznacuji recenze jinych uzivateli za divéryhodné, kdeZto pouhych

6,5 % respondenti tento model vnima jako nevyznamny ¢i spiSe nevyznamny. Mnohem
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vetsi vahu modelu recenzi davaji zeny ve vSech vékovych skupinach, coz mtize svédcit o
vetsi ochoté Zen Cinit sva spotiebni rozhodnuti po diikladném Setfeni vSech moznych rizik

a ptripadnych alternativnich moznostech.

Otazka 27: Uplnost profiltl jednotlivych poskytovateld

Graf 36 — hodnoceni vyznamu uplnost profild jednotlivych poskytovatela
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Pfimym zptsobem ziskéani udajl o subjektech zapojenych do sluzeb sdilené ekonomiky
je seznameni se s profily téchto subjektti vytvorenych na ptislusnych webovych sluzbach.
Diky pokrocilejsim technickym provedenim webovych sluzeb a Siroké dostupnosti
osobni vypocetni techniky maji uzivatelé moznost v kratkém casovém useku ziskat

vycerpavajici prehled o osobach zapojenych do systému vzajemné smény.

Respondenti tohoto vyzkumu rozhodné nepodcenuji vyznam uplnosti digitalnich profili
poskytovatelii sluzeb sdilené ekonomiky, a vice jak tfi Ctvrtiny vSech dotazovanych
(78 %) povazuji kompletnost dostupnych u0daji za vyznamnou ¢i dokonce
nejvyznamnéjsi. 9 respondenttl (5,9 %) naopak tvrdi, ze profily na webovych sluzbach

pro né nemaji naprosto zadny vyznam.
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Otazka 28: Celkova reputace webové sluzby

Graf 37 — hodnoceni vyznamu celkové reputace webové sluzby
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Miru popularity jakékoliv sluzby znacné ovliviiuje jeji reputace a spolecenské vnimani
hodnot, kterych zastava a které svou aktivitou reprezentuje. Dnes proto pouzivame pojem
tzv. ,,ekonomiky reputace®, kterd popisuje povahu interakce osoby, instituce, firmy
¢1 produktii s koncovym uzivatelem. Ekonomika reputace neni fenoménem novodobym,
avSak v dneSni dob& jeji vyznam roste z divodu technologického pokroku
a pokrocilejSich moznosti sdileni svého nazoru s jinymi spotiebiteli prostfednictvim
modernich komunika¢nich médii. Pravé diky internetu a socialnim sitim se zasadn¢ méni
vztah instituci se zdkazniky, ¢imz se dava mnohem vétsi prednost tomu, jaké hodnoty
firma reprezentuje nezli to, co ,,prodava‘. Reputace je tedy kumulativni zaleZzitosti, ktera
v tfadech vtefin dokdze ovlivnit spotiebni chovani jedince a donutit ho substituovat

&i naopak rozhodnout se ve prospéch uréitého vyrobku nebo sluzby.'*!

Vyznam reputace se potvrzuje i ve vysledcich vyzkumu respondentii. Témét polovina
vSech respondentl (48,1 %) oznacuje celkovou reputaci webové sluzby za
nejvyznamnéjsi vlastnost, ke které by ptihlizeli pii rozhodovani pouziti sluzeb sdilené
ekonomiky a co by je pfipadné od spotfeby mohlo zcela odradit. Vice jak tietina dalSich
dotazovanych (37,7 %) oznacuje reputaci za vyznamnou a pouhych 5,8 % respondentti

zadnym zpusobem netrva na dobré reputaci sluzby. V této otazce se projevuje opakujici

2l KLEIN, Josh, 2013. Reputation economics: why who you know is worth more than what you have. First edition. New York, NY:

Palgrave Macmillan. ISBN 978-1-137-27862-3.

81



se trend mensiho zajmu ze strany muzli o vlastnosti sluzeb sdilené¢ ekonomiky, jenz byl

zaznamenan 1 v predeslych otdzkach oddilu E (viz Tabulka 8).

Tabulka 8 - hodnoceni vyznamu celkové reputace webové sluzby

Pohlavi a vék Csejlll(é);y

Muz 4,35 % 290% 8,70% 39,13% 44,93 % 100,00 %
18-24 let 4,35 % 2,17% 435% 41,30% 47,83 % 100,00 %
25-34 let 4,55 % 18,18 % 36,36 % 40,91 % 100,00 %
35-44 let 100,00 % 100,00 %
Zena 0,00 % 471 % 824 % 36,47% 50,59 % 100,00 %
18-24 let 6,15% 6,15% 43,08% 44,62% 100,00 %
25-34 let 20,00 % 80,00 % 100,00 %
35-44 let 40,00 % 60,00 % 100,00 %
45-54 let 25,00 % 25,00% 50,00 % 100,00 %
55-64 let 100,00 % 100,00 %
Celkovy soucet 1,95 % 3,90 % 8,44 % 37,66 % 48,05 % 100,00 %

Poznamka: 1 — nepravdepodobné, 2 — spise nepravdépodobné, 3 — neutralni, 4 — spise pravdepodobné, 5 — pravdépodobné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka 29: Moznost osobni komunikace s provozovatelem sluzby

Graf 38 — hodnoceni vyznamu osobni komunikace s provozovatelem sluzby
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z hlediska zptsobu komunikace s provozovatelem webovych sluzeb mnozi uzivatelé
mohou preferovat komunikaci tzv. tvaii v tvar. Osobni komunikaci s provozovatelem
ziskate jeho okamzitou pozornost, reakci na pozadavek ¢i zpétnou vazbu tykajici se
urcitého dotazu. Kromé toho, ve vétSin€ piipadt, kdy Clovék vybira osobni zplsob

komunikace, to miize znamenat, Ze chce dat svému protéjsku najevo, ze informace, které
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mu sdili jsou pro n¢€ podstatna, a reakce druhé strany je pro néj dulezita. V moderni dobé
se nicméné¢ takovd moznost nenabizi vzdy a je Casto nahrazovéna univerzalnim

seznamem otazek a odpovedi, jez mohou byt uzitecné pro feSeni konkrétniho problému.

Vzhledem ke skutecnosti, ze se sluzby sdilené ekonomiky mohou jevit jako pomérné
neznamé a netransparentni, mize mit jejich potencialni uzivatel potiebu komunikovat
s provozovatelem takovych sluzeb zptisobem, jenz ho ujisti, ze na jeho pozadavek bude

reagovat skutecna osoba, kterd mu bude nadpomocna ve vSech ohledech. Zhruba pétina

vvvvv

v

alternativnich sluzeb, kdeZto dal$i pétina (21,8 %) ho povazuje spiSe ¢i zcela

nevyznamny.

Otazka 30: Statni dohled nad webovou sluzbou

Graf 39 — hodnoceni vyznamu statniho dohled nad webovou sluzbou
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Statni dohled ve vécech pravniho fadu nejcastéji vykonavaji ministerstva, krajské urady
¢1 dokonce jednotlivé meéstské cCasti. NejCastéji organy statniho aparatu dohlizi na
dodrzovani stanovenych zakond, pravnich pfedpisti vztahujicich se k provozovani

urcitych souborti aktivit, jakoZ i na dodrZzovani opatieni obecné povahy.

Velka cast respondentl (43,5 %) nepovazuje statni dohled nad webovymi sluzbami
sdilené¢ ekonomiky za vyznamny, coZz mize byt vysvétleno odporem vici omezenim, jez
jsou cCasto spojené s organy statnich instituci a silnou mirou zasahu do zmény povahy
provozu sluzeb zaloZenych na principu smény. Ctvrtina respondentti (24,7 %) na druhou

stranu vnima statni dohled nad sluzbami sdilené ekonomiky pozitivn¢ z diivodu nastaveni
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kvalitativniho minima pottebného pro vstup na tento trh, coz ptedev§im chrani z4jmy

spottebiteld, ale zaroven oslabuje konkuren¢ni prostredi.

Otazka 31: Pocet fanouskt na socialnich sitich

Graf 40 — hodnoceni vyznamu poc¢tu fanouskiu na socialnich sitich
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Socialni sité¢ predstavuji kombinaci mnoha spolecenskych proménnych, jako napiiklad
mezilidské komunikace, nastroji pro formovani vzajemnych vztahi, chovani spottebitelil
a tvarovani identity.'** Nedilnou souasti socialnich siti je dnes systém zaznamenavajici
pocet uzivatelt, ktefi ,,sleduji“ ur¢itou firmu ¢1i produkt. Tento systém je ovSem revoluéni
z hlediska signdlu, ktery vysila do okoli, a rozsahu informaci, jeZ obsahuje pouhé ¢islo.
Obecnym piedpokladem je, Zze ¢im vétsi pocet ,,fanouski ma prezentace produktu
na socialnich sitich, tim je pravdépodobnéjsi, ze se jednd o takovy produkt, jenzZ ma

vysokou kvalitu nebo nabizi fadu vyhod oproti konkurenci.

S timto obecnym piedpokladem se nicméné neztotoziuje témeét polovina respondentl
tohoto vyzkumu (49,4 %). Naopak se s timto pfedpokladem ztotoZiiuje pouha ctvrtina

respondentll (24,6 %), coz vyvraci jednu z tézi této odborné praci.

122 PELLETIER, Mark J. a Alisha BLAKENEY HORKY. Exploring the Facebook Like: a product and service perspective. Journal
of Research in Interactive Marketing [online]. 2015, vol. 9, no. 4, s. 337-354. ISSN 20407122. Dostupné z:
http://search.proquest.com.zdroje.vse.cz/docview/1713904039/
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6.6 Oddil F: Obecna tvrzeni o finan¢nich sluzbach sdilené ekonomiky

0ddil F zkouma tvrzeni, které nejlépe vystihuje postoj respondenti k financnim sluzbam

sdilen¢ ekonomiky.

Otazka 32: Financ¢ni sluzby sdilené ekonomiky jsou

Tabulka 9 — podil odpovédi tykajicich se finan¢nich sluZeb sdilené ekonomice

Finan¢ni sluzby sdilené ekonomiky jsou:

Levngjsi alternativou konvencnich sluzeb 88,31 % 4,55 % 7,14 %
Bezpecnou alternativou konvencnich sluzeb 9,74 % 44,81 % 45,45 %
Jednodussi v pouzivani a obnaseji méné papirovani 71,43 % 10,39 % 18,18 %
Pfistupnéjsi nezli konvenéni sluzby 42,21 % 30,52 % 27,27 %
Ptispivaji k tzv. principu socialni solidarity 51,30 % 15,58 % 33,12 %
Setméjéi vuci zivotnimu prostredi 42,86 % 16,88 % 40,26 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jedind sloZena otazka posledniho oddilu se vénuje zhodnoceni vnimani finan¢nich sluzeb
sdilen¢ ekonomiky na zaklad¢ Sesti jednoduchych tvrzeni, kterd maji za ti¢el sumarizovat

poznatky z tohoto vyzkumu.
Levnéjsi alternativou konvenénich sluzeb:

Témét vSichni respondenti (88,31 %) se shoduji na tom, Ze finan¢ni sluzby sdilené
ekonomiky jsou levné¢jsi alternativou konvencnich sluzeb. Mensi finan¢ni naroc¢nost
plyne z absence potieby velkych investic a minimalnich provoznich nakladi z divodu
toho, Ze vétSina smény skrze projekty sdilené ekonomiky probihd v online prostiedi.
Pravé tato vyhoda dava konceptu spoluspotiebitelstvi konkurencéni vyhodu a motivuje

vSechny vékové skupiny obyvatelstva k tomu, aby se do systému smény zapojily.

Bezpecnou alternativou konvencnich sluzeb:

Pfesto, ze se vétSina dotazovanych shoduje na tom, ze spoluspotiebitelstvi je levnéjsi

oproti konven¢nim sluzbam, neplati to samé i1 v otazce bezpeci. Pievladajici vétSina

wewvr

85



sluzby, nebo nevi, zda financni sluzby sdilené ekonomiky a s nimi spojena vyména je
zcela bezpecnd, a to pravdépodobné z diivodu toho, Ze znacné Cast respondentii nikdy
financ¢nich sluzeb spoluspotiebitelstvi nepouzila. SniZzend Groven divéry miize byt ovsem
odiivodnéna 1 ptipady, kdy v ojedinélych piipadech dochazi ke zneuziti uzivatela sdilené

ekonomiky, coz znemoziuje rychlejsi pokrok tohoto druhu smény, ale zaroven piispiva

o 24

Jednodussi v pouzivani a obnaSeji méné papirovani:

V této otazce se vétSina dotazovanych (71,43 %) jednoznacné shodla na tom, Ze finan¢ni
sluzby sdilené ekonomiky jsou jednoduss$i ve smyslu interakce a obnaseji méné
administrativnich ukonti potfebnych k uziti sluzby. Toto je snadno vysvétlitelna
skutecnost, ze koncept spoluspotiebitelstvi se aktivné prosazuje prosttednictvim projektt
v online sféfe, ktefi umoznuji vzdjemnou sménu za skoro nulovych nakladt bez potieby

bezprostfedni pfitomnosti osoby v uréitém miste.
Pristupnéjsi nezli konvenéni sluzby:

Technologicky pokrok, ktery umoznil Sirokou dostupnost osobni vypocetni techniky,
zcela definuje miru dostupnosti inovativnich sluzeb, a zde se 42,21 % dotazovanych
shoduje na tom, Ze finan¢ni sluzby sdilené ekonomiky jsou skutecné dostupnéjsi nezli
konven¢ni sluzby. Nicméné, nelze toto jednoznacéné potvrdit ¢1 vyvratit, vzhledem
k omezenému poctu respondentt, které z velké ¢asti pochazeji z mést s poctem obyvatel
v fadech stovek tisictl, coz znadné zkresluje skute¢nou situaci v jinych regionech Ceské

republiky.
Prispivaji k tzv. principu socialni solidarity:

Princip spoluspotiebitelstvi, jenz je zaloZen na systému mezilidské smény, miize mit i
sekundarni benefity, které napiiklad umozni lepsi alokaci zdroji ve spolecCnosti.
Konkrétné se miize jednat o alokaci financnich prostiedkti t& osob¢, kterd by se je za
jinych podminek nemohla zajistit. Obecné tak vzajemna sména mezi ucastniky sdilené
ekonomiky pasivné pfispiva principu socialni solidarity, ktery reprezentuje jistou formu
pierozdélovani mezi jednotlivymi socialnimi skupinami. Zhruba polovina respondentt
(51,30 %) se 1 zde shodla na tom, Ze koncept spoluspotiebitelstvi pfispiva principu

socialni solidarity.
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Setrnéjsi vici Zivotnimu prostiedi:

Posledni tvrzeni oddilu E je zaméfeno na hodnoceni dopadu financich sluzeb sdilené
ekonomiky na Zivotni prostiedi. 42,86 % respondentll uvedlo, Ze souhlasi s pfinosem
spoluspotiebitelstvi Zivotnimu prostredi, nicméné zhruba stejny podil dotazovanych nevi,

zda mezi témito dvéma predméty vyzkumu existuje néjakd vzajemna zavislost.
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7. Zhodnoceni vysledkii vyzkumného Setreni

Jak jiz bylo zminéno v uvodu empirické Casti této prace, tato kapitola se bude vénovat

zhodnoceni pfedem definovanych hypotéz a posouzeni urovné jejich pravdivosti.

Jednotlivé hypotézy budou zhodnoceny na zaklad¢ skutecnosti popsanych v empirické

¢asti prace a bude jednoznacné prohlaSeno, zda doslo k vyvraceni ¢i potvrzeni

predpokladaného stavu.

Hypotéza 1:

Hypotéza 2:

Hypotéza 3:

Cesti  spotiebitelé nemaji povédomi o existenci sluzeb sdilené

ekonomiky. [Vyvraceno|

Ptedpoklad toho, ze si ¢esti spotiebitelé nejsou védomi toho, Ze trh nabizi
alternativy konven¢nim sluzbdm ekonomiky, se zcela vyvraci, coz
potvrzuje zjisténi v otazce Cislo 7, kde témét tii Ctvrtiny dotazovanych
(73 %) prohlaSuje, Ze se s pojmem sdilend ekonomika ¢&i

spoluspotiebitelstvi jiz pred vyplnénim dotazniku setkalo.

Cesti spottebitelé nemaji povédomi o existenci financnich sluzeb sdilené

ekonomiky.

Na rozdil od zjisténi vyvracejiciho prvni hypotézu se ve druhé hypotéze
castecné potvrzuje predpoklad toho, ze finan¢ni sluzby sdilené ekonomiky
jsou pomérné nezndmé pro pievladajici ¢ast respondentli. V otazce Cislo
11 tak vice jak tfetina dotazovanych (36,4 %) uvadi, Ze se s zadnou

finan¢ni sluzbou sdilené ekonomiky nikdy nesetkala.

Cesti spotiebitelé vétSinou nepouzivaji sluzeb sdilené ekonomiky, ale radi

by si je pfipadn¢ vyzkouseli. [Vyvraceno]

Vysledky otazky ¢islo 9 tohoto vyzkumného Setfeni ukazuje, ze 36 %
respondentl sluzby sdilené¢ ekonomiky jiz aktivné pouziva a hodla v tom
pokracovat 1 nadale. I ptes to, Ze dalSich 32 % dotazovanych je nepouziva,
ale radi by si je ptipadné vyzkouseli, 1ze tvrdit, Ze se testovand hypotéza

vyvratila.
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Hypotéza 4:

Hypotéza S:

Hypotéza 6:

Cesti spotiebitelé v pievazné mife nemaji divéru ve sluzby sdilené

ekonomiky.

Soucasny ptistup Siroké vetejnosti ke sluzbam sdilené ekonomiky se ve
velké mife zaklada na pocitu divéry v inovativni sluzbu, a potencialni
nezaménitelny piinos takovych sluzeb je pravé tim, co stavajici uroven
daveéry muze prohloubit. Otazka cislo 8, jez se vénovala problematice
souCasného vniméani konceptu spoluspotiebitelstvi ukazuje, Ze 64 %
dotazovanych se o tento koncept zajima a vefi tomu, Ze mohou stavajici
sluzby pouze doplnit, ale nikoliv nahradit. Toto zjiSténi se da interpretovat
tak, ze 1 ptes zfetelny zajem o sluzby sdilené ekonomiky, chybi ¢eskym
zékaznikiim jasna predstava o ptfinosech a potencialu systému vzajemné

smény.

Muzi v Ceské republice vyuzivaji sluzeb sdilené ekonomiky vice nez Zeny.

Otéazka ¢islo 9 mimo jiné potvrzuje 1 predpoklad toho, ze muzska cast
populace Ceské republiky nejen projevuje vétsi zajem o alternativni
zpusoby ziskani spotiebnich statka, ale taktéz je jiz aktivné pouziva.
Celkovy podil aktivnich uzivateli-muzi tvoii 55,4 % a tentyZ podil u Zen

tvoii 44,6 %.

Studenti maji lepsi povédomi o sluzbach sdilené ekonomiky nezli

zaméstnané osoby. [Vyvraceno)|

Otéazka cislo 7, kterd se vénovala zjisténi, zda se respondenti jiz n¢kdy
setkali s pojmem sdilena ekonomika, Caste¢né vyvraci ptredpoklad toho, ze
studenti maji lepSi povédomi o konceptu spoluspotiebitelstvi nezli
zaméstnané osoby. Zcela jednoznacné tuto hypotézu vyvraci ptehled osob

dle pracovniho postaveni (viz Tabulka 10).
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Hypotéza 7:

Hypotéza 8:

Hypotéza 9:

Tabulka 10 — podil respondenti, kteii se setkali s pojmy ,,sdilena

ekonomika“ a ,,spoluspotiebitelstvi‘

Pracovni postaveni Ano Ne Celkovy soucet
Na rodic¢ovské dovolené 50,00 % 50,00 % 100,00 %
Podnikatel ¢i Zivnostnik 80,00 % 20,00 % 100,00 %
Student 70,59 % 29,41 % 100,00 %
Zaméstnany 80,00 % 20,00 % 100,00 %
Celkovy soucet 73,38 % 26,62 % 100,00 %

Zdroj: Vlastni vyzkum
Starsi 1lidé obecné projevuji mensi zijem o sluzby sdilené

ekonomiky. [Vyvraceno|

Hypotéza, jenz tvrdi, ze o sluzby sdilené ekonomiky budou mit mensi
zéajem osoby starsi, je zalozena na predpokladu, Ze star§i osoby maji méné
Casu k ziskani informaci o alternativnich zptisobech obdrZeni spotfebnich
statkli. Tato hypotéza se ovSem vyvraci, a to na zaklad¢ zjisténi, ze se o
koncept spoluspotiebitelstvi nezajimaji pouze osoby ve vékovych

skupinach 18-34 let.

Cesti spotiebitelé radéji budou sdilet své osobni véci s jinymi osobami,

nezli jim svéii své finan¢ni prosttedky. [Potvrzeno|

Testovani této hypotéze se vénovaly otazky 13 a 14, ze kterych jasné
vyplyva, ze si vétSina respondentll nedokaze predstavit situaci, ve které by
dobrovoln¢ pijcila své osobni finan¢ni prosttedky uplné cizi osobg.
Naproti tomu, znacné vétsi ¢ast respondentt by dovolila cizi osobé piespat
u sebe doma, coz jednoznac¢né potvrzuje tuto hypotézu.

Sluzeb sdilené¢ ekonomiky vyuzivaji spiSe lidé s prumérnym ¢i
podprimérnym piijmem. [Vyvraceno]|

Domnénka toho, Ze niz§i piijmy donuti jedince vyhledavat alternativni
zpusoby pro ziskani spotfebnich statki se na zdklad¢ vysledkl
vyzkumného Setieni zcela vyvraci. Mezi aktivni uzivatele sluzeb sdilené

ekonomiky patti 37,04 % osob s pifjmem v rozmezi

10 001 K¢ —20 000 K¢, 48,15 % osob s piijmem 20 001 K& — 30 000 K¢,
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Hypotéza 10:

Hypotéza 11:

Hypotéza 12:

Hypotéza 13:

ale u skupiny s pfijmy v rozmezi 30 001 — 50 000 K¢ tento podil tvoii
55,56 %.

Sluzeb sdilené ekonomiky vyuzivaji spise lidé s détmi. [Vyvraceno]

Testovani této hypotéze se jevilo jako pomérné obtizny problém, z diivodu
malého poctu respondentl s détmi (8 %). Nicméng, na zaklad¢ dostupnych
udaji by danou hypotézu dalo vyvratit, vzhledem k tomu, Ze podil
aktivnich bezdétnych uzivatel (36,88 %) prevySuje podil aktivnich
uzivateld-respondentid s détmi (30,77 %).

vvvvvv

vyuziti finan¢nich sluzeb sdilené ekonomiky.

Otézka vlastni bezpec¢nosti a integrity svych osobnich udaji pro zZeny hraje
do poskytovani financnich sluzeb sdilené ekonomiky. 72,94 % vSech
respondentek povazuje tento aspekt za klicovy a zadna z nich netvrdi, ze
nema zadny vyznam.

vvvvvv

vyuziti finan¢nich sluzeb sdilené ekonomiky. [Vyvraceno)|

Prekvapivym zévérem vyzkumu je skutecnost, ze pro muze moznost
vydé¢lat si nehraje zdaleka tu nejvyznamnéjsi roli. Klicovou roli ovSem,
stejn¢ jako pro zeny, hraje osobni bezpecnost, coz tuto hypotézu taktéz

vyvraci.

Recenze jinych uzivatelii a pocet fanouSkli na socidlnich sitich hraji
nejvetsi roli v rozhodovacim procesu o vyuziti financni sluzby sdilené

ekonomiky. [Vyvraceno|

Nejvice pozoruhodnym zjisténim celého prizkumu byl fakt, ze pro
dotazované nehral nejvyznamnéjsi roli pocet fanouskti na socialnich sitich
(1,95 %), ale celkova reputace webové sluzby (48,05 %) a recenze jinych
uzivateld (47,40 %). Toto zjisténi tedy Castecn€ vyvraci posledni

hypotézu.

Z celkového poctu 13 hypotéz je tedy 8 z nich na zaklad¢ vysledka vyzkumného Setfeni

VyVraceno.
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Na zaklad¢ odpovedi otazky Cislo 11 lze usoudit, ze CeSti spotiebitelé maji celkem
omezené povédomi o existenci sluzeb sdilené ekonomiky ve finanénim sektoru, coz
potvrzuje, ze vice jak tfetina z nich nezna Zadnou finan¢ni sluzbu fungujici na principu
spoluspotiebitelstvi na izemi Ceské republiky. Dale z vysledki otazky &islo 32 je patrné,
ze nazor respondentll na alternativni finan¢ni sluzby je celkem vyhranény, a to konkrétné
tak, Ze nepovazuji takové sluzby za bezpecné, 1 pies to, ze uznavaji jejich mensi financni
naro¢nost ve srovnani s konven¢nimi sluzbami. Kromeé tohoto faktoru, Ize mezi hlavni
piinosy finan¢nich sluzeb sdilené ekonomiky zafadit i skute¢nost, Ze jsou znacné
jednodussi v pouziti, obndseji mensi miru administrativni zatéze ve smyslu interakce
s instituci, ktera provozuje piislusnou sluzbu, a jsou dostupnéjsi pro vSechny skupiny
obyvatelstva ve vSech geografickych oblastech zemé. Sekundéarni vyhodou finan¢nich
sluzeb sdilené ekonomiky je pak jejich piinos zivotnimu prostiedi a podileni se na jistém

modelu tzv. socialni solidarity.

Z vysledkil vyzkumného Setieni vSak nelze jednoznacné urcit, zda sdilena ekonomika je
fenoménem pouze docasnym nebo spise dalSim evolu¢nim stupném smény v kontextu
neustale se digitalizujici spolecnosti. Vyznam konvencnich sluzeb ziejmé neklesa
dostatené rychle, aby umoznil zrod novému modelu, ktery by byl piijimén Sirokou
vefejnosti. Kromé toho, digitalizace sluzeb pfinasi i fadu novodobych rizik, s nimiz se
jejich provozovatelé budou muset vyporadat tak, aby doslo ke zméné obecného vnimani

finan¢nich sluzeb sdilené ekonomiky.

92



Z.aver

Sdilena ekonomika jako inovativni ekonomicky model smény momentalné zaziva svij
nejvetsi rozkvet, jenz je umoznén neustalym zdokonalovanim dostupnych technologii a
pretrvavajicim procesem digitalizace sluzeb. Hlavnim faktorem definujicim tspéch
tohoto modelu je princip snizeni nakladii na ziskani informaci o vlastnictvi jinych osob a
subjektii, které se dobrovolné zapojuji do vzajemné piinosné smény. Zapojeni
nevyuzitych prostfedki do systému sdilené smény navic zvySuje jejich hodnotu a
generuje tak vlastnikiim dodate¢né piijmy. Tyto pfijmy nasledné€ vedou k ekvivalentnimu
zvyseni spotieby jinych statkli a sluzeb, coz zplisobuje vEétsi miru prodeje téchto statkii,
podporuje vytvareni novych pracovnich mist a podili se na ristu hrubého domaciho
produktu Ceské ekonomiky. Mezi dalsi vyznamné faktory, které definuji ispéch konceptu
spoluspotiebitelstvi, lze bez pochyb zaradit vyjimecnou uZivatelskou vstficnost,
jednoduchost, transparentnost a mensi zavislost na vnéjSich faktorech, jenz jedinec

dokaze jen tézko ovlivnit.

Pivodnim zamérem prace bylo zmapovani pfistupu Ceskych obyvatel ke sluzbam
finan¢niho sektoru sdilené ekonomiky, ale vyzkumné Setfeni pojaté formou dotazniku
umoznilo odhalit vnimani vSech sluzeb sdilené ekonomiky poskytovanych na uzemi
Ceské republiky nad ramec ptvodniho zaméru. Diky tomu se podafilo objasnit hlavni
motivacni faktory, jez ovliviiuji spotfebni chovani jedinch, a tim i vymezit klicové
aspekty sluzeb, na kterych cesky spottebitel nejvice zaklada sva rozhodnuti. Mezi tyto
aspekty lze rozhodné zahrnout osobni bezpeCnost, moznost si vydé¢lat a uSetfit.
Vyzkumné Setfeni taktéz poskytlo odpovédi na 3 hlavni otazky, a to konkrétné, zda jsou
si Cesti zdkaznici védomi existence sluzeb sdilené ekonomiky ve financnim sektoru, jestli
tyto sluzby dokéazou konkurovat konven¢nim finan¢nim sluzbam a zda jejich pouziti je
fenoménem pouze docasnym ¢i nikoliv. Na jednu stranu se potvrzuje piedpoklad toho,
ze Cesti spotiebitelé maji omezeny ¢1 dokonce témét Zadny piehled o finan¢nich sluzbach
sdilené¢ ekonomiky, coz znacné ztizilo pribéh celého vyzkumu a zpisobilo zménu
struktury dotaznikového Setfeni tak, aby se z obecnych tvrzeni o sdilené ekonomice dalo
dospét k ucelenym zavérim vztazenym ke zkoumané problematice. Na druhou stranu,
obecné povédomi o jinych sluzbach sdilené ekonomiky miizeme hodnotit jako
nadprimérné, coz potvrzuje skuteCnost, ze zhruba tietina dotazovanych je jiz aktivné

zapojena do smény prostiednictvim webovych platforem. Dale se ukazuje, ze obecna
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uroven diveéry ve finan¢ni sluzby sdilené ekonomiky je zietelné¢ nedostateCna pro
konkurenci s konven¢nimi sluzbami tohoto odvétvi, coz je prfedevsSim odivodnitelné
absenci pocitu bezpeci u alternativnich sluzeb. Odpovéd’ na posledni zasadni otazku se
jevila jako nejvice obtiznd, nicméné se da tvrdit, ze fenomén sdilené ekonomiky jako
celku nema pouze docasnou povahu, a proto se za ptiznivych podminek dé ocekavat

rozSiteni jeji pisobnosti 1 do budoucna.

Je vSak nezbytné poznamenat, ze zrod modelu sdilené¢ ekonomiky je vysledkem nejen
technologického pokroku a inovaci, které béhem nékolika desetileti proménily veskeré
obchodni, ekonomické a socialni modely, ale i dlouhotrvajiciho evolu¢niho vyvoje druhu
Homo sapiens sapiens €ili ¢lovéka moudrého. Obzvlast’ pokrocilé kognitivni, jazykové a
jiné dovednosti lidstva pfizplisobily vzajemnou socidlni interakci takovym zptsobem,
jenz umoznil rozkvét altruistické spoluprace, ktera zarucila dominantnost naseho druhu.
Sdilenou ekonomiku lze tedy vnimat jak novodoby projev primitivniho kooperativniho
chovani, ktery stejné¢ jako na pocatku existence naseho druhu nabizi znacné vyssi vynosy

nezli naklady.

V dnesni dob¢ navic koncept spoluspotiebitelstvi pfinasi krome fady primarnich benefita,
jako naptiklad efektivnéjsi alokaci zdroja, 1 fadu benefiti sekundarnich. Mezi né lze
zaradit 1 vliv na trh prace, ktery se podminkdm modelu sdilené ekonomiky jiz aktivné
prizptsobuje, pfinos Zivotnimu prostiedi a podnéty k vEétSimu propojeni svétovych
ekonomik. Zakladnim prvkem, na némz je postavena celd nejen sdilend ekonomika, je
davéra. Pti dostatecné mife vzdjemné diveéry se tak jedinec nemusi obavat podvoda ze
strany svého proté¢jSku, vynakladat zbytecné prostiedky k zajiSténi bezproblémové
transakce a soustiedit se na vedlejsi nepodstatné atributy. Obecné viditelny pokrok v miie
pouziti sluzeb sdilené ekonomiky potvrzuje ochotu se svéfovat jinym lidem, coz miizeme
vnimat jako zasadni pozitivni signal pii zhodnoceni vlivu téchto sluzeb na soucasnou

spolecnost.

Z vyse uveden¢ho lze tedy konstatovat, Ze se skrze vymezeni historickych a
socioekonomickych podminek vzniku modelu sdilené¢ ekonomiky a podrobnému
zkoumani pfistupu Siroké vetejnosti ke konceptu spoluspotiebitelstvi, podatilo naplnit
ptivodni zdmér prace a splnit tak stanoveny cil. Nicméné, je potfeba poznamenat, ze
zkoumani problematiky bylo ztizeno omezenym rozsahem odborné literatury, a to

piedevsim v jazyce ¢eském. Stanoveného cile se tedy podatilo dosdhnout predevsim diky
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pouziti zahrani¢ni odborné a neodborné literatury, a skrze zkoumdni problematiky
pomoci obecnych tvrzeni, na jejichz zakladé se dalo dojit k jednoznacnym a zcela

podlozenym zaveéram.

Osobn¢ jsem aktivnim uzivatelem mnoha sluzeb sdilené ekonomiky a s velkou pozornosti
sleduji nejen svétovou, ale 1 ceskou podnikatelskou scénu, na které béhem poslednich par
let vznikly desitky projekti fungujicich na systému vzajemné smény a které zazivaji
skutecné raketovy rist. Zcela se shoduji s ndzory mnoha uznavanych expertti a odbornikti
v otazce budoucnosti tohoto modelu a jsem piesvédCen, ze Casem tyto sluzby dokazou
proniknout do naSich kazdodennich Zivotti a pfinesou fadu vyhod, jejichz dodate¢na
hodnota bude jesté vyssi, nez je tomu doposud. Zpracovani tohoto tématu pro m¢ tedy
bylo osobni zalezitosti a mou nejvetsi motivaci bylo urcit hlavni faktory, jenz motivuji
jiné osoby k vyuziti inovativnich a pomérné neznamych sluzeb sdilené ekonomiky. Pevné
vefim tomu, ze se mi tento cil podafilo naplnit, a s jistotou mohu tvrdit, Ze zpracovani
této akademické praci pro mé bylo pifinosné jak z hlediska rozSiteni mych poznatki
tykajicich se principt spoluspotiebitelstvi, tak z hlediska moznosti vénovat se podrobné

analyze spotiebniho chovani na tomto trhu.

Rad bych znovu podotknul vyznam potieby zabyvat se fenoménem spoluspotiebitelstvi
a touto cestou vyzval dalsi akademické pracovniky k tomu, aby potencial tohoto odvétvi
nepodcenovali a vénovali mu dostateCnou pozornost, kterou si nalezité zaslouzi.
Nesmirn¢ ptinosnou by byla i analyza dlouhodobého vyvoje sluzeb sdilené¢ ekonomiky
napfi¢ odveétvimi, kterd by zkoumala vyvoj jednotlivych druhti sluzeb sdilené ekonomiky
ve vymezeném casovém useku spolecné s vyvojem hrubého doméciho produktu.
Ptipadnd korelace mezi témito dvéma proménnymi by se mohla stat zdkladem
riznorodych ekonomickych modeld, na jejichz zakladé by se dalo prognozovat vychylky
hrubého doméciho produktu ¢i miry nezaméstnanosti v ekonomice zptisobenou snizenou

poptavkou po sluzbach spoluspotiebitelstvi.
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Seznam pouzitych zkratek

AKT oo Asociace koncesionaril v taxisluzbé

SPPT ..o Sdruzeni prazskych provozovateltt TAXIsluzby z.s.
EET ..o, Elektronicka evidence trzeb

BTC...oooieieee. Bitcoin

P2P .., Peet-to-peer

KRNAP................ Krkonossky narodni park
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Piilohy

Priloha 1

Dotaznikové Setieni k problematice vnimani sluZeb sdilené ekonomiky v CR

Tento dotaznik se vénuje otdzce tzv. "sdilené ekonomiky" a sluzbam, které¢ nabizi na
¢eském trhu. Druha ¢ést tohoto zcela anonymniho Setfeni podrobné vysvétluje, co piesné
"sdilend ekonomika" ¢i "spoluspotiebitelstvi" je, a vyplnéni celého dotazniku by Vam

nem¢élo zabrat vice jak 5 minut.

Dékuji Vam piedem za vyplnéni dotazniku a za Vas Cas. V ptipad¢ Vaseho z4jmu o
podrobné vystupy €i o jakékoliv dalsi informace tykajici se tohoto vyzkumu mé, prosim,

kdykoliv kontaktujte.

Sergey Demyanenko
dems00@yvse.cz

Oddil A: Identifika¢ni otazky

1. Vase pohlavi:
A) Zena
B) Muz

2. Vase pracovni postaveni:
A) Student
B) Nezaméstnany
C) Zaméstnany
D) Na rodicovské dovolené
E) Podnikatel ¢i Zivnostnik

F) Dachodce
3. Vas vék:
A) 18-24 let

B) 25-34let
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C) 35-44 let
D) 45-54 let
E) 55-64 let
F) 65 avice let

4. Nejvyssi dosazené vzdélani:
A) Zakladni vzd€lani
B) Stredoskolské vzdélani
C) Vysokoskolské bakalarské vzdélani
D) Vysokoskolské magisterské vzdélani

E) Vysokoskolské doktorské vzdélani

5. Vas Cisty mésiéni vydélek Cini:
A) do 10000 K¢
B) 10001 -20 000 K¢
C) 20001 -30000 K¢
D) 30001 - 50 000 K¢
E) 50001 K¢ a vice

6. Mate déti:
A) Ano
B) Ne

Oddil B: Sdilena ekonomika

Sdilena ekonomika je moderni smér v oblasti vymény kapitalu a sluzeb umoziujici lidem
zpenézit své nevyuzité prostredky. Ku ptikladu, majitel horské chaty v Krkonosském
narodnim parku (dale jen KRNAP) muze svou chatu po dobu své nepfitomnosti
pronajimat ostatnim navstévnikim KRNAPu za urcity poplatek, ¢imz ziskava penize na
provoz i ptipadnou opravu chaty a ndvstévnik minimalizuje své néklady na ubytovani v

porovnani s drazSimi hotely ve stejné oblasti.

Ptikladem sdilené¢ ekonomiky ve finan¢nich sluzbach mohou byt sluzby tzv. "peer-to-

peer" ptjcek, sménaren ¢i pojistovnictvi. Tyto sluzby vynechavaji tradi¢ni instituce jako
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prostiednika finan¢nich transakci a umoznuji lidem sméiovat za zjednoduSenych

podminek.

7. Setkali jste se nékdy diive s pojmem 'Sdilendi ekonomika" nebo

"Spoluspotiebitelstvi' ?

A)
B)

Ano
Ne

8. Sluzby sdilené ekonomiky vnimate takto:

A)

B)

0

D)

Zajimaji mé a jsem pevné presvédcen/a, ze v budoucnu zcela nahradi klasicka
odvétvi sluzeb (napt. spotiebitelské financovani)

Zajimaji m¢ a domnivam se, Ze mohou stavajici sluzby doplnit a ¢asem je
upln¢ nahradit

Zajimaji me a véfim tomu, Ze mohou stavajici sluzby pouze doplnit, ale nikoliv
nahradit

Viibec se o tyto sluzby nezajimam a jsem pevné piesvédcen/a, Ze stavajici

sluzby nemohou doplnit ani nahradit

9. Sluzby sdilené ekonomiky:

A)
B)
0
D)

Aktivné pouzivam a hodlam v tom pokracovat i nadale
Vyzkousel jsem tyto sluzby, ale nevim, zda je budu pouzivat i nadéle
Nepouzivam, ale rad bych si to vyzkousel

Nepouzivam je a ani je nemam v umyslu pouzivat

10. Které z téchto sluzeb sdilené ekonomiky jste pouzil aspon jednou?

A)
B)
0
D)
E)
F)
G)
H)
)

Sdilené ubytovani (napt. Airbnb, Couchsurfing atd.)
Sdilené cestovani (napt. Uber, BlaBlaCar atd.)

PInéni mensich ukola (napt. EasyTask, Super Soused atd.)
Crowdfunding (napt. Fundlift, Startovac atd.)
Peer-to-peer lending (napt. Zonky, Benefi atd.)
Peer-to-peer sménarna (napi. Valutomat, Midpoint atd.)
Peer-to-peer pojistovnictvi (napt. Prvni Klubova)

Nakup ¢i prodej kryptomén (napt. Bitcoin)

Zadnou
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11. Zaskrtnéte prosim sluzby, které znate:
A) Zonky
B) Benefi
C) SymCredit
D) HitHit
E) Fundlift
F) Startovac
G) Nakopni.me
H) Valutomat
I) Prvni Klubova
J)  Bit Square
K) Coin Base
L) We Swap

0Oddil C: Hodnoceni na zakladé kritérii

Ohodnotte prosim nakolik je pravdépodobné, ze byste vyuzili sluzby sdilené ekonomiky

na zakladé nasledujicich kritérii.

12. Sdileni cesty v auté s absolutné neznamym ¢lovékem:

Nepravdépodobné O O O O O Velice pravdépodobné

13. Dovolite neznamé osobé prepsat u sebe doma:

Nepravdépodobné O O O O O Velice pravdépodobné

14. Piijéeni penéz neznamé osobé:

Nepravdépodobné O O O O O Velice pravdépodobné
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15. Pijcite si penize od neznamé osoby:

Nepravdépodobné O O O O O Velice pravdépodobné

16. Zainvestujete penize do internetového projektu za jakykoliv nepenéZni

benefit (napr. vstupenka, kniha atd.)

Nepravdépodobné O O O O O Velice pravdépodobné

17. Pojistite se na webovém portalu, kde lidé vzajemné sdili rizika a vynosy

Nepravdépodobné O O O O O Velice pravdépodobné

Oddil D: Hodnoty a priority

Ohodnotte prosim, jak vyznamnou roli pfi pouziti sluzeb sdilené ekonomiky pro Vas

hraji nasledujici aspekty.

18. Osobni bezpecnost:

ZAdnou O O O O O Velmi vyznamnou

19. Minimalni riziko p¥i finan¢nich transakcich:

ZAdnou O O O O O Velmi vyznamnou

20. MozZnost u$etrit:

ZAdnou O O O O O Velmi vyznamnou
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21. Moznost si vydélat:

ZAdnou O O O O O Velmi vyznamnou

22. Moznost se zviditelnit:

Z4dnou O O O O O Velmi vyznamnou

23. Moznost prispét Zivotnimu prostiedi:

ZAdnou O O O O O Velmi vyznamnou

24. Moznost mit intenzivni ¢i neobvykly zazitek:

ZAdnou O O O O O Velmi vyznamnou

25. MozZnost zapojit se do komunity uZivatelu:

Z4dnou O O O O O Velmi vyznamnou

Oddil E: Hodnoceni divéryhodnosti

Ohodnotte prosim, jak velkou roli pro Véas hraji jednotliva kritéria pti pouziti sluzby.

26. Recenze jinych uZivateli:

ZAdnou O O O O O Velmi vyznamnou

27. Uplnost profili jednotlivych poskytovatelii:

Z4dnou O O O O O Velmi vyznamnou
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28. Celkova reputace webové sluzby:

Zadnou

o O O O O

Velmi vyznamnou

29. Moznost osobni komunikace s provozovatelem sluzby:

Zadnou

o O O O O

Velmi vyznamnou

30. Statni dohled nad webovou sluzbou:

Zadnou

o O O O O

Velmi vyznamnou

31. Pocet fanouskia na socialnich sitich:

Zadnou

o O O O O

Velmi vyznamnou
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Oddil F: Obecna tvrzeni o sdilené ekonomice

Vyberte zde prosim moznost, kterd nejlépe vystihuje Vas postoj ke sluzbam sdilené

ekonomiky.

32. Financni sluzby sdilené ekonomiky jsou:

Finan¢ni sluzby sdilené ekonomiky jsou: Ano Ne Nevim

Levng;jsi alternativou tradi¢nich sluzeb

Bezpecnou alternativou tradicnich finan¢nich sluzeb

Jednodussi v pouzivani a obnaseji méné
papirovani

Ptistupnéjsi nezli tradicni sluzby

Ptispivaji k tzv. principu socialni solidarity

Olo0o] O] O] OO
Olo0o] O] O] OO
OO0 O] O

Setrné;jsi vaci zivotnimu prostredi
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Piiloha 2: Jednotlivci v Ceské republice pouZivajici vybrané informaé&ni a komunika&ni technologie; 2. &tvrtleti 2014

Celkem 16+
Celkem 16-74**
Pohlavi
muzi 16+
zeny 16+
Vékova skupina
16-24 let
25-34 let
35-44 let
45-54 let
55-64 let
65+
Vzdélani (25+)
zakladni
stfedni bez maturity
stiedni s maturitou
vysokoskolské
Zaméstnanecky status
zaméstnani
nezaméstnani
zeny na RD
studenti
starobni dichodci

mobilni telefon

v tis. 9% 7
8479,9 96,8
7959,2 98,6
41749 97,4
4305,1 96,3
1001,9 99,3
14512 99,6
1722,6 99,9
13337 99,2
1 400,2 98,5
15704 87,2

650,7 85,8
2 896,2 96,4
2 462,1 98,5
13132 98,9
4907,6 99,8

312,8 99,0

364,0 100,0

725,2 99,8
2 052,7 89,6

celkem

v tis.

6 435,6
6367,8

32982
31374

981,8
13875
1567,1
1130,2

900,9

468,2

174,9
1790,6
20742
1266,0

4418,2
238,2
332,9
725,2
688.5

pocita¢ - uzivatelé pocitace*

o 1)

73,5
78,9

76,9
70,2

97,3
95,2
90,9
84,1
63,4
26,0

23,1
59,6
82,9
95,4

89,8
75,4
91,5
99,8
30,1

prenosny pocitac

v tis.

4577,7
4557,0

2409,8
21679

867,0
11399
11322

730,9

497,2

2104

96,0
10232
1416,0
1 046,4

3204,3
162,5
261,9
662,7
306,8

1) Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivet v dané socio-demografické skupiné

o 1

52,3
56,5

56,2
48,5

85,9
78,2
65,7
54,4
350
11,7

12,7
34,1
56,6
78,8

65,2
515
71,9
91,2
13,4

tablet

v tis.

542,2
538,2

281,7
260,5

129,7
156,6
133,3
70,6
33,9
18,2

16,0
94,8
145,0
138,5

362,6
13,5
36,6

116,5
26,1

9%

6,2
6,7

6,6
58

12,9
10,7
7,7
52
24
1,0

2,1
32
58
10,4

7.4
4,3
10,1
16,0
1,1

internet - uZivatele internetu*

celkem

v tis.

6 500,8
6431,6

33135
31873

988,7
1396,4
1590,1
1135,1

910,0

480,5

184,5
1 828,1
2 089,6
12613

44444
250,8
3444
7243
705.8

o 1

74,2
79,7

77,3
71,3

98,0
95,8
92,2
84,4
64,0
26,7

24,3
60,8
83,6
95,0

90,4
79,4
94,6
99,7
30,8

z toho mobilni internet

v tis.

3052,9
30433

1749,5
1303.4

761,6
890,8
709,8
399,0
207,3

84,3

40,5
514,1
875,7
756,2

21435
108,7
138,8
582,2
1043

*  Uzivatel pocitace/internetu je jednotlivec, ktery v dobé Setient uvedl, Ze pouzil pocitac/internet alespoii jednou v poslednich 3 mésicich, a to kdekoliv a pro jakykoliv ucel.
** Udaje, které uvadi Eurostat za Ceskou republiku, zahrnuji pouze jednotlivce ve véku 16 az 74 let. CSU u tohoto Setieni standardné uvadi data za vSechny jednotlivce starsi

16 let. Z tohoto dtvodu jsou v jednotlivych tabulkéch za CR uvedeny dvoje hodnoty celkem: celkem 16+ a celkem 16-74.

Zdroj: Cesky statisticky tad, 2014
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o, 1

34,9
37,7

40,8
29,2

75,5
61,1
41,2
29,7
14,6

4,7

53
17,1
35,0
57,0

43,6
344
38,1
80,1
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