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Nazov bakalarskej prace:

Konzumerizmus a zmeny konzumného spravania v 21. storoci

Abstrakt:

Tato bakalarska praca sa zaobera konzumerizmom a zmenami konzumného sprévania v 21.
storo¢i. Cielom prace je definovat problematiku konzumerizmu a konzumnej spolocnosti,
urcit pri¢iny jej vzniku a nésledky, ktoré ma na spolocnost’. Praca sa taktieZ zaobera zmenami
konzumného spravania v 21. storo¢i z pohl'adu generacii v Spojenych Statoch americkych. So
zameranim na generaciu Y pozoruje zmeny spravania a postojov zastupcov tejto generacie
aich vplyv na sucasny konzumerizmus. Pre identifikovanie zmien je vyuZit€é porovnanie
s ostatnymi generaciami. Sucastou prace je taktiez ndhlad na moZny vyvoj konzumnej
spoloCnosti v budlicnosti. V praci su vyuzité metddy reSerSe literatury, hodnotenia
a porovnavania sekundarnych zdrojov. Analyza generacii je prevedend na zaklade vysledkov
socidlnych $tadii postojov a spravania ich zastupcov v roznych oblastiach zivota.
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Consumerism and Shifts in Consumer Behaviour in 21st Century

Abstract:

This bachelor’s thesis is concerned with consumerism and shifts in consumer behaviour in
21st century. The aim of this thesis is to define the issue of consumerism and consumer
society, to identify the causes of its formation and the results it has on society.
Furthermore, this thesis also addresses the changes in consumer behaviour in 21st century
from the perspective of generations in the United States. Focusing on Generation Y, it
observes the changes in behaviour and attitudes of its cohorts and the impact of this
changes on consumerism nowadays. To identify these shifts it compares the consumer
behaviour of Generation Y with other generations. The thesis also provides an overview of
the future possible development of the consumer society. This bachelor’s thesis uses the
methods of literature research, evaluation and comparison of secondary sources. The
analysis of generations is based on the results of the social studies of attitudes and
behaviour of its cohorts in different areas of life.

Key words:

consumerism, consumer behaviour, sustainable consumption, generation Y, sharing

economy



L T P 9
L CAST ooeeerensensenssesssesssenssesssssssessssssssesssessssssssssssssssssssssssssssessssssssesssssssasssssssssssssssssssns 10
1. Uvod do problematiKy KONZUIMEIIZINU ......cueeeveeuereereerencsessesesensesesessesasessesessessesessess 10
1.1 Konzumerizmus . . . . . . 10
1.2 Konzum a konzumna spolocnost’ ........ . . . 11
1.3 ,, Homo consumens®..... . . . . . . 12

2. PriCiny KONZUMEIIZIMU .....ucierveicrsnicssnncssanssssansssssnssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssnsses 12
2.1 Idea prosperity. . . . . . 12
2.2 Stat blahobytu.. . . . . . 13
2.2.1 HDP a §tat DIahoDYLU ..o.eveiiiiieiiecieee et e e e e reeeeae s 14

2.3 Kapitalizmus ... . . . . . 15
2.4 Spolocenské Vrstvy ........ . . . . 16
2.5 Marketing a spolo¢nost’ tuzby . . . . . 16
2.5.1 Marketing — nastroj konzumného SPravania ..........c.cceeveeereeerireniiesreesreesieeereeeveeeseeens 17
2.5.2 Maslowova pyramida POLIIED..........cevuieriiiiiieciieeiieeieeeieeeiee e sveeeveesreesreeesveeeeaes 17
2.5.3 SPOIOCNOSE tUZDY ...eeiuiiiiiiieiiieeiie ettt ettt e e ete e st eeebeeetee e tbeesabeessseessseeessaeenseeenseean 20

3. Od konzumerizmu K hyperkonZumerizmu ..........ccoeeeicesssnnnicssssnneccssssssecssssssssssssssssces 21
3.1 Pojem hyperkonzumerizmus.. . . . . 21
3.2 Individualizmus vs. hyperkonzumerizmus ... . . . . 21
3.3 Globalizacia...... . . . . . 23
4. NasledKy KONZUMETIZIMU ...uucierrueiessanesssanesssanessssnssssssssssssssasssssasssssassssssssssssssssssssssssssssnss 25
4.1 Nadspotreba..... . . . . . 25
4.2 Ekologické problémy.... . . . . . . 26
4.3 ZadlZenost ........ . . . . . . 28

5. Trvalo UdrZatelNY FOZVO0] ....cocceeerssercssarscssanssssanssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssnssss 29
5.1 Trvalo udrzatel’ny konzumerizmus.... . . . . 29

6. Zhrnutie 1. casti a nAhPad do BUAUICNA ......eeeeeeeeeeeeerrrrrrreneeeeeecccssssennseeeseecsssssssansassescecs 31
TL. CAST ceeerereeseessessseessessenssesssessssssssesssesssssssessssssssssssssssssssessssssssesssesssassssssssssssssssssens 33
7. Uvod do problematiky konzumerizmu z pohl'adu generacii........e.eeeueerereererereerenees 33
8. Americky KONZUMETIZIMUS .....ucierveiessnncssanisssanesssanssssnnssssnssssssssssssssssasssssasssssassssssssssnssss 33
8.1 Nahlad do histérie americkej konzumnej spolo¢nosti . . 34

9. Americky konzumerizmus zZ pohPadu eneracii.......ccceceeecseecssarecssanesssaressarsssserssneses 34
9.1 Baby boomers... . . . . . 35
9.2 Generacia X...... . . . . . 36
9.3 Generacia Y ...... . . . . . 36
9.4 Generacia Z...... . . . . . 37
10. Millennials a zmeny konzumného SPravania ........ceeeeceeccnsenccsssncssssnesssssssssesssssessses 37
10.1 Hierarchia potrieb Millennials . . . . 38
10.2 Millennials a socialne siete.... . . . . . 40
10.3 Byvanie, manzZelstvo a rodina . . . . . 41
10.4 Eticky konzumerizmus a CSR . . . 42
10.5 Od hyperkonzumerizmu ku kolektivnej spotrebe... . 43
10.5.1 Sharing CCONMOMY ......cccuuieruiieriiieiiiesteerteeeteeestteesseeseseesseeasseessseeessseessseessseesssessseesssees 44
10.5.2 Pozitivne dopady Sharing €CONOMY ..........ccueeruiiriieriieriieereeeieeesieeesieeesereeeereeeseeeeneneas 45

11. Zhrnutie I1. ¢asti 2 NAhPAd dO DUAUCIIA..eeauueeeeeeeereeeeeneeeeeceeereeeeeseessssssessesssssessssssssseses 47



POUZItA HHEErAtUIra ....uueeeeieiiieeeicnissnniccinseniecssssnsscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssss 51
KniZné zdroje . . . . . . 51
Internetové zdroje . . . . . . 51

Z.0ZNAM GEATOV cuuueriiiiinnnriiiiinnniicssssnniisissssniesssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 55

Z.0ZNAIM tADULLIEK ...cooiiiivvnrnnnniiiccisinnnssnnnniiccsssssssssnsssseecsssssssssssssssessssssssssssnsssssssssssonsanssssssssss 55

Z.0ZNAIMN ODTAZKOV....uuuureriiiirneiicnissnniccissssssecsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssnssssss 56

Z0ZNAIN SKEATIEK . cveeeuriereererereenecsereeeeeserseseesessessesessassssessassssssssssssossssssssssssssssssssssssssasssssssanee 56



Uvod

Zijeme v dobe, vktorej sa obklopovanie materidlnymi vecami stalo beZnou
sucast’ou Zivota mnohych jednotlivcov. Neustaly rozvoj technoldgii, vplyv socidlnych sieti,
ale aj zvySujuca sa Zivotna uroven spdsobili zmenu trendov a s nimi spojenych poZiadaviek
spolo¢nosti.

Spotreba je zakladnym pohonom ekonomického rastu. Konzum ako taky je
nevyhnutny pre fungovanie trhovej ekonomiky a zvySovanie zivotnej urovne. Vyznam
spotreby produktov a sluzieb celosvetovo narastd. Otdzne vSak je, do akej miery
konzumujeme len veci, ktoré skuto¢ne potrebujeme a do akej miery nés k spotrebe laka
reklama a marketing. Sucasnej modernej spolo¢nosti uz nepostacuje vlastnenie veci, ktoré
uspokoja len ich zikladné potreby. Trh produktov a sluzieb je Coraz viac rozmanity
a ponuka nespoCetné mnozZstvo moznosti, ktoré dokdzu uspokojit' takmer kazdého
spotrebitel’a. Vznikla tzv. konzumnd spolocnost, ktorej hlavnym cielom sa stalo
nakupovanie za vidinou osobného St’astia a prestize. Problematika konzumerizmu zacina
naberat’ Coraz vacsi rozmer, avSak narastajice povedomie o ekologickych problémoch
sveta, nati jednotlivcov konat' a zmenit" doteraj§i neuvedomely spOsob konzumu za
konzum trvalo udrzatel'ny.

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace je charakterizovat’® problematiku
konzumerizmu, uréit’ jej pri¢iny a nasledky. Dalej sa prica zameriava na stéasny vyvoj
konzumerizmu, vplyv generaénych rozdielov na tento vyvoj a mozné trendy do budticna.
Bakalarska praca je rozdelend do dvoch casti.

V 1. Casti prace vyuzijeme teoretické poznatky zreSerSe literatury. Téato cCast’ je
venovana uvodu do problematiky konzumerizmu, ktory popisuje zakladne pojmy stvisiace
s konzumerizmom. Opisuje pri€iny, ktoré viedli k jeho vzniku a zaroven sa venuje
nasledkom, ktoré ma konzumny spdsob Zivota na spolo¢nost. V zavere tejto Casti je
spomenuty trvalo udrzatelny konzumerizmus, ako moZné rieSenie problémov spojenych
s konzumerizmom.

II. Cast’ prace je zamerana predovSetkym na generaciu Y v Spojenych Statoch
americkych. Cielom tejto Casti je zistit, ¢i v 21. storo¢i nastali zmeny v konzumnom
spravani a aky efekt ma generacné rozdelenie populdcie na tieto zmeny a samotny
konzumerizmus. Generacia Y je z hl'adiska svojej pocetnosti vel'mi vyznamna a prave
z tohto dovodu poskytuje kvalitni vzorku na pozorovanie moznych zmien konzumného
spravania. K analyze generacii vyuzijeme socidlne Studie poskytujiice data o ich spravani
a postojoch v roznych oblastiach zivota. Na zaklade tychto poznatkov uvedieme mozné
zmeny konzumného spravania v rdmci generacie Y, prevedieme porovnanie s ostatnymi
generdciami a zhodnotime mozny vyvoj do buducna.



I. CAST

1. Uvod do problematiky konzumerizmu

,, Konzumny ritudl je jednou z mdla aktivit, ktord nevycerpdava a neunavuje*
(Keller, 2005, s. 41).

Nie je prekvapujuce, Ze ¢esky sociolog Jan Keller nazval konzum ritudlom. Zijeme
v konzumnej dobe, dobe kde sa neustdle nakupovanie a spotreba v skutocnosti stavaja
kazdodennym ritudlom. Konzumny zivot sa stal neoddelitelnou stcastou dnesnej
spolo¢nosti. Stretdivame sa spojmami ako hyperkonzumerizmus, hyperkonzumny
kapitalizmus, ¢i dokonca hyperkonzumna kultura. Gilles Lipovetsky v diele Globalizovany
zdpad hovori o novej takzvanej ,.hyper" spotrebitel'skej ekonomike, ktord vo vsetkych
rozmeroch podporuje rozmach konzumu. Hyper stoji nielen za obrovskym narastom poctu
hypermarketov, ale aj za stale rychlejSim a dostupnejSim nakupom tovarov a sluzieb vd’aka
on-line obchodom a tiverom poskytovanym SirSej spolo¢nosti. (Jurvin & Lipovetsky, 2012,
s. 36-37)

Aby sme dokdazali pochopit’ problematiku konzumerizmu je v prvom rade doleZité
vysvetlit' zakladné pojmy, s ktorymi sa budeme v tejto praci stretavat. V nasledujicej Casti
si objasnime samotny pojem konzumerizmus, ale aj pojmy konzum, konzumna spolo¢nost’
a ,,homo consumens.

1.1 Konzumerizmus

Pojem konzumerizmus moZeme vysvetlit viacerymi sposobmi. Konzumerizmus
moze byt chapany ako teodria presadzujuca nazor, ze zvySend spotreba je ekonomicky
prospesna adokaZe priniest ludom Stastie a blahobyt. (Konzumerizmus, n.d)
Neobmedzend spotreba a nespocetne vela moznosti, ktoré konzumenti maji, mozu byt
taktiez interpretované v prospech spotrebitel'skych prav. Niektoré definicie konzumerizmu
dokonca uvadzaju, ze krajinam, kde sa konzumuje vel'ké mnoZstvo produktov a sluzieb sa
ekonomicky dari lepsie. (Consumerism, n.d.)

Vo vicsine sa vSak stretdvame s definiciou konzumerizmu, ktora ho nevnima az
v takom pozitivnom svetle. Castokrat je konzumerizmus spajany s negativnymi javmi ako
st nadspotreba, plytvanie potravinami, ¢i ekologické problémy. Konzumerizmus mozeme
definovat’ aj ako tendenciu, pripadne spravanie, ktoré sa prejavuje nadmernym
nakupovanim a hromadenim predmetov a pdZitkov za ucelom zvySovania osobného
Stastia. Aj preto sa konzumerizmus uz dlhSiu dobu stretava svlnou kritiky.
(Konzumerismus, n.d.)

Jednym z kritikov bol aj Thorstein Veblen, ktory uz pred viac ako storo¢im vo
svojom diele The Theory of the Leisure Class' kritizoval okazalu spotrebu, ktorou sa
jednotlivei snazili poukazat na svoje bohatstvo a postavenie. Veblen v diele taktiez

! Diclo prelozené do &estiny ako: Teorie zahdlcivé tiidy (1899).
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naznadil, Ze pociatky konzumerizmu sa vyskytli uz v tzv. , koliske civilizacie“. (Trigg,
2012)

Neustaly narast konzumerizmu je prisudzovany kapitalizmu, globalizacii a
ustavi¢nej snahe Statu zabezpecit 'udom blahobyt. Tymto pojmom sa budeme venovat’
v d’al$ich Castiach prace. Teraz si vSak definujeme pojmy konzum a konzumna spolo¢nost’.

1.2 Konzum a konzumna spolo¢nost’

Pre vysvetlenie pojmu konzum je dolezité poznamenat’, Ze jeho synonymom je
slovo spotreba. V definicidch konzumerizmu a konzumnej spoloc¢nosti ¢asto krat figuruje
prave pojem spotreba a spravanie spotrebitel'ov je nazyvané spotrebnym spravanim.

Slovnik cudzich slov definuje konzum ako spotrebu veci potrebnych pre Zivot.
(Konzum, n.d.) Otazne vSak je do akej miery konzumujeme len to, ¢o v skutoCnosti pre
zivot potrebujeme. Keller vo svojom diele Abeceda Prosperity tvrdi, ze Groven spotreby
s akou momentalne spotrebovavame materialne statky, neumoziiuje kryt vsetky nase
potreby uplne, ¢i dokonca aspon prevazne z lokdlnych zdrojov. Spolo¢nost, ktord je
konzumne orientovand posobi deStruktivne na spotrebovavané objekty v Coraz kratSich
intervaloch a vyzaduje globalny prisun spotrebnych statkov v rozsahu celej planéty.
Vratme sa vSak k blizsej definicii konzumu. (Keller, 2010)

“Konzumovanie ma dvojznacné vlastnosti: utisuje uzkost, pretoze to, co clovek ma,
mu nemozno odobrat; ale Ziada, aby clovek konzumoval stale viac, pretoZe predosla
konzumacia skoro strdca svoj uspokojujuci charakter (Fromm E. , 2001, s. 43).

Takto popisal konzumovanie Erich Fromm v diele Mit, nebo byt?. Nazor, ze
konzum prindsa 'ud’om $t’astie a dokonca ukl'udnenie zastava aj sociolog Keller. Tvrdi, ze
je zbytocné po l'udoch chciet, aby sa vzdali konzumu, ktory im prindSa oddych od
kazdodenného korporatneho sveta. (Keller, 2005)

Podl'a Scrutona je v konzumnej spoloc¢nosti va¢Sina aktivit a usilia I'udi zamerana
na zhromazd’ovanie a spotrebu materidlnych statkov. Taktiez tvrdi, ze schopnost
spotrebovavat’ je v tejto spoloCnosti jednou z najviac cenenych hodnot a zaroven je
dolezitym kritériom posudzovania spoloCenskej prestize a uspechu jedinca. V konzumne;j
spolocnosti je spotreba chapand ako ta spravna a hlavna odmena za préacu. (Scruton, 1999)

Konzumna spolo¢nost’ je typom modernej priemyselnej (industrialnej) spoloénosti’,
v ktorej su rozhodujuce socidlne funkcie urCované spotrebou a konzumovanie je v tejto
spoloc¢nosti snad’ najddleZitejSou formou vlastnenia. Takto vyjadril svoje rozhorCenie
a kritiku konzumnej spolo¢nosti vo svojom diele Fromm. (Fromm E., 2001)

V d’alSej Casti prace sa budeme venovat’ samotnym konzumentom. Priblizime si aké
typy konzumentov tvoria konzumnu spolo¢nost, ale aj ¢o je motivom ich konzumného
spravania.

? Koliska civilizacie je miesto, kde podl'a archeologickych dat vznikla prva civilizicia. Za toto miesto je
povazované uzemie byvalej Mezopotamie.
? Spolo¢nost’, v ktorej prevlada technicky pokrok, vyroba a spotreba.
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1.3 ,, Homo consumens*

“Homo consumens” alebo tzv. ¢lovek konzumny. Primarnym ciel'om ¢loveka typu
homo consumens nie je veci vlastnit, ale neustdle a vo va¢Som mnozstve konzumovat
atak si kompenzovat svoju vnutorni prazdnotu, pasivitu, osamelost’ a uzkost. Takto
popisuje konzumného cloveka Fromm (1965) v diele Humanisticky socializmus.
(Greenman, 2008)

Alan Durning takmer Stvrt'storo¢ie dozadu rozdelil vtedajSich zhruba 5 milidrd
obyvatel'ov Zeme do troch kategérii podl'a mnoZzstva vzniknutého odpadu:

I. Nadmerni konzumenti — t& cCast obyvatelstva, ktord konzumuje
nadpriemerne. Pre svoj Zivot potrebuju rychle autd, lietadla, ¢i dokonca
sukromné jachty. Do tejto skupiny zaradil najméd obyvatelov Spojenych
Statov americkych a Kanady.

2. Marginalni konzumenti — su to obyvatelia rozvojovych krajin, ktoré
zuzuje chudoba a hlad. Neprodukuju takmer ziadny odpad, ked’ze nemaju
z ¢oho.

3. Obstojni konzumenti — dokaZzu recyklovat’ odpad, jazdia na bicykloch
a verejnou dopravou. (Keller, 2005, s. 31-32)

Je tazko urcit’ do akej miery sa s tymto rozdelenim mdzeme v dneSnej dobe stale
stotoznit’. Globalizacia ma vel’ky vplyv na spotrebitel'sky zivotny §tyl. Strednd vrstva sa
neustale rozSiruje a konzumny Zivotny Styl sa dostava uZz aj do mnohych rozvojovych
krajin. (Jurvin & Lipovetsky, 2012)

Na vplyvy globalizicie na konzumnu spolo¢nost’ a zmeny, ktorymi my ako
konzumenti momentalne prechadzame sa pozrieme v d’alSich kapitolach prace. Rovnica
,som = co mam a konzumujem*, ktord popisuje modernych konzumentov, mdze byt
vhodnym podkladom k tivahe o konzumnom spravani spotrebitelov 21. storoCia. Tejto

I3

tematike sa vSak budeme venovat’ aZ neskor. Nahliadnime teraz na niekol’ko javov, ktoré
mozu byt uvadzané ako pri¢iny konzumerizmu. (Fromm E. , 2001)

2. Pri¢iny konzumerizmu

Pri¢in konzumného spravania existuje viacero a nemdzeme s istotou povedat’, ktora
z nich ma na konzumnu spolo¢nost’ najvacsi vplyv. Clovek je individualna bytost’ a kazdy
z nas si potreby kompenzuje svojsky. Z toho vyplyva, ze aj jednotlivé priciny, toho preco
spotrebujeme cCoraz viac statkov moézu byt rozne. AvSak uvedieme si zopar z
hlavnych pri¢in konzumerizmu, ktoré méZeme aplikovat’ celoplosne.

2.1 Idea prosperity
Vidina prosperity je jednou zhlavnych pri¢in konzumerizmu. Prosperitou
nazyvame stav, kedy je ¢lovek uspesny a disponuje vacSim obnosom penazi. (Prospetity,

n.d.) O prosperite sa hovori takmer vyhradne vo vztahu k materidlnym statkom.
Nakupovanie je jednou z najoblibenejSich ¢innosti spolo¢nosti prahnticej po prosperite,

12



inak nazyvanej aj spoloCnost prosperity. Ludia veria, Ze zivotny Standard je mozné
rozsirit' v celej spolo€nosti na taku uroven, ktorou doposial’ oplyvali len privilegovani
a preto sa o prosperitu snazi vac¢sina jednotlivcov. (Keller, 2010)

,,Sen o prosperite je tkany z neukojenych ludskych aspiracii a z obycajnej ludskej
zavisti voci tym, o ktorych sa domnievame, ze maju viac nez my sami‘ (Keller, 2010, s.
113).

Spotrebitelia st za vidinou prosperity schopny pachat’ ekologické aj socialne Skody.
Keller v diele Abeceda Prosperity spomina niekolko javov, na ktorych si mézeme
povSimnut’ neutichajucu honbu za prosperitou, ktord je pricinou zvySené¢ho konzumu. Na
priklade atomovej elektrarne, ¢i ropy poukazuje na to, Co vSetko sme ochotni obetovat’ za
prislub prosperity. Atdmova elektrarenn je dokonalym prikladom toho, ze l'udia st za
vidinou niekol’koro¢nej prosperity ochotni ohrozovat nielen prirodu, ale aj svojich
potomkov. Tak ako nikto nedokdze prisl'ubit, Ze zasoby ropy vystacia aj dalSim
generdciam, nedokéze nikto zabezpecit' trvalti prosperitu. Na priklade ropy poukazuje
Keller na to, Ze aj prosperita je obmedzena a niekde sa hon za fiou musi skoncit’, inak
nasledky ponesie nasa planéta a v kone¢nom dosledku aj my. (Keller, 2010)

Vidina prosperity je v konzumnej spolo¢nosti vel’kym popudom k spotrebe. Cim st
I'udia bohatsi, tym viac sa unich vytvaraji spotrebné tuhy, ktoré sa snazia naplnit
nakupovanim a konzumom. (Lipovetsky, 2007)

2.2 Stat blahobytu

Blahobyt je Castokrat vyuzivanym pojmom na popisanie prosperity alebo St’astia
T'udskych bytosti. Stat blahobytu mézeme definovat’ ako koncept, v ktorom §tat zohrava
vyznamnu rolu ochrancu a propagétora ekonomického a socialneho blaha svojich ob&anov.
Stat blahobytu je zaloZeny na principoch spravodlivého rozdelenia bohatstva, poskytnutim
rovnakych moZznosti pre vSetkych jeho obcanov. Ma verejnu zodpovednost’ za dobry Zivot
pre tych, ktori si ho nemézu dovolit. V State blahobytu je prospech ob¢anov v jeho rukéch.
(Welfare state, n.d.)

., Pre konzumnu civilizaciu je typické, zZe ustredné miesto v nej zaujima snaha
o blahobyt a lepsi Zivot pre seba samého a pre svojich najblizsich* (Lipovetsky, 2007, s.
18).

Ekonomovia a politici 'udom pravidelne sl'ubuju blahobyt, Stastie a prosperitu.
Tejto tematike sa venuje dielo Jana Kellera AZ na dno blahobytu. Keller kritizuje prisl'uby
Statu blahobytu, ktoré vedu kniCeniu prirody spolo¢nostou, ktora konzumuje za
pohnutkou sI'ubovaného blahobytu a zvySenia zivotnej trovne. (Keller, 2005)

ZvySovanie Zzivotne] urovne a prosperitu modzeme objasnit pomocou
makroekonomickych ukazovatelov. Za zékladny ukazovatel' Zivotnej urovne obcCanov
isté¢ho S§tatu sa povazuje hruby domaci produkt (HDP) prepocitany na obyvatel'a. Pozrime
sa teda blizsie na to, aky vplyv ma spotreba na HDP.

13



2.2.1 HDP a §tat blahobytu

Doposial’ sme sa o prosperite bavili skér zo spolo¢enského hl'adiska ako o stave,
ktory prinasa I'ud'om S$t’astie. Teraz sa pozrieme na prosperitu z ekonomického hl'adiska.
Prosperita je Stddium hospodarskeho cyklu, v ktorého podmienkach je relativne nizka
nezamestnanost. Ekonomika oplyva pomerne vysokou produkciou a dopytom
spotrebitelov, ktoré si spojené so zvysSenou kupnou silou velkej Casti populacie. (Brian,
n.d.)

S vyvojom ekonomického blahobytu spolo¢nosti je Casto stotoznovany vyvoj
najsledovanejSieho makroekonomického ukazovatel’a, ukazovatela realneho HDP. Z toho
vyplyva tvrdenie, Ze &im vy$$i ma krajina realny HDP*, tym lepsie sa maju jej ob&ania.
Avsak proti tomuto tvrdeniu existuje kritika, ktord argumentuje, ze ekonomicky blahobyt
je ovplyvitovany aj inymi ukazovatemi neZ len mnozstvom produkcie.” (Pavelka, 2007, s.
30)

Vzorec pre vypocet HDP vydavkovou metddou vyzera nasledovne:
HDP=C+I+G+NX

Pre potreby tejto prace nie je doleZité si tento makroekonomicky ukazovatel
vysvetlovat’ podrobne. Je vSak doélezit¢ podotknut, Ze podstatnou stcastou vypoctu
hrubého domaceho produktu su vydaje domacnosti na kone¢nu spotrebu. Oznacované ako
C z anglického ,, consumption st najvacSou zlozkou HDP a predstavuju obvykle aspoi
jeho polovicu. Vydaje domécnosti na konecnu spotrebu zahfnaji: vydaje na veci
kratkodobej spotreby, dlhodobej spotreby a sluzby. (Pavelka, 2007, s. 19-20)

Ako sme uz spominali v ivode tejto podkapitoly, kazdy S§tat sa snazi zabezpecit
svojim obcfanom blahobyt. Ekonomicky rast ateda aj rast HDP je krokom k jeho
dosiahnutiu. ,, Zvysit’ hruby domaci produkt a zlepsit zZivot vsetkych sa stava prvoradou
povinnostou, ktora mobilizuje celu spolocnost’ s ulohou nastolit komfortnu, [lahku
kazdodennost coby synonymum Stastia“ (Lipovetsky, 2007, s. 39). Nie je preto asi
prekvapivé, Zze narastajuca spotreba je vyhovujica vlastne pre vSetkych okrem prirody.
ktorym mdzu spotrebitelia viac konzumovat'.

V tejto podkapitole si ukdzeme aky vplyv maju vydaje domécnosti a neziskovych
ingtitacii, slaZiacich domacnostiam® na HDP. Konkrétne si porovname aké percento HDP
tvoria vydaje domacnosti na konecnu spotrebu vo vybranych krajinach Eur6py.

* Redlny HDP zachycuje len zmenu fyzického objemu produkcie. Na jeho vyjadrenie sa vyuzivaju ceny
vychodiskového (zakladného) roku.

> Uvadzané st ukazovatele: volny &as, praca doma, tiefiova ekonomika a §kody na Zivotnom prostredi.

6 Neziskovymi institiciami sluziacimi domacnostiam sa myslia napriklad nabozenské spolo¢nosti, Sportové
a iné kluby, politické strany apod.
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Graf 1: Vyvoj percentualneho podielu vydajov na konecnu spotrebu domacnosti na HDP
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Zdroj: ( Databdze Eurostatu, 2017),; spracovanie grafu autorkou

Graf 1 zobrazuje vybrané krajiny Eurépskej tnie (EU) vo vybranych rokoch
a vyvoj ich percentualneho podielu vydajov domacnosti na konecnu spotrebu na tvorbe
HDP. Z grafu vyplyva, ze vydaje domacnosti ¢lenskych krajin EU maju na tvorbe HDP
viac nez 50 percentny podiel. Medzirocne tvori tento podiel v priemere 57 percent HDP
Eurdpskej tnie. V Ceskej republike maju vydaje mierne kolisava tendenciu, no v priemere
tvoria takmer 50 percent HDP. Na Slovensku su vydaje domacnosti na konecnt spotrebu
eSte o nieCo vysSie a najvicsi podiel tvoria vydaje domacnosti na Cypre, kde v prieme
tvoria okolo 66 percent HDP. NajmenSie vydavky domécnosti na spotrebu ma
Luxembursko, netvoria ani 40 percent HDP a dokonca maju klesajiicu tendenciu. Z grafu
mozeme konStatovat, ze podiel vydajov domacnosti na konecnu spotrebu na HDP je
relativne stabilny. VySka spotreby je ovplyviiovana najmid vyskou dochodku je preto
pravdepodobné, ze v Casoch hospodarskej krizy su vydaje domacnosti obmedzené
a dochédza k poklesu ich podielu na HDP.

Graf nam potvrdil, Ze v priemere tvoria vydaje domacnosti na konecnu spotrebu
asponn 50 percent HDP. Paradoxom je, ze v krajindch, kde v poslednych rokoch panuje
hospodarska kriza, ako napriklad na Cypre, ¢i v Grécku st vydaje na konecnu spotrebu
domadcnosti dlhodobo najvyssie. (Databaze Eurostatu, 2017)

2.3 Kapitalizmus

Tento ekonomicky systém, ktory je zaloZeny na principe sikromného vlastnictva
a del'by prace, je povazovany za neoddelitel'nu sucast’ trzného hospodarstva, kde produkcia
tovarov a sluzieb je zaloZzena na dopyte a ponuke. Kapitalizmus dopomohol k zvySeniu
miezd, zivotnej Urovne a taktiez k dostupnosti mnohych produktov, vdaka masovej
produkcii rozSirenej v Taylorovych a Fordovych modeloch organizacie vyroby.
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Kapitalisticky systém sa overil ako vel'mi efektivny prostriedok ekonomického rastu.
(Capitalism, n.d.)

Trzny kapitalizmus je asociovany s racionalitou a slobodou vol'by. MozZnosti vol'by
s podla ekonomickej logiky vnimané velmi kladne — ¢im viac moZznosti, tym lepsie.
V kapitalizme, ale nejde o slobodu vol'by len ako o moznost’ volI'ne si vybrat’, ¢o budeme
nakupovat’ a konzumovat’. Kapitalisticky systém meria ekonomicky progres na zaklade
zvySujucich sa moznosti, ktoré spotrebitelia maji. AvSak nie je pravdou, Ze pocet
moznosti, ktoré mame, zvySuje nasS blahobyt. V skutoCnosti sa jedna len o snahu
expandovat trh. (Taylor, 2014)

Kapitalizmus je tieZ spajany so spolo¢enskou nerovnost'ou a vykoristovanim. Tejto
problematike sa venoval vo svojom diele Kapital znamy kritik kapitalistickej spolo¢nosti
Karl Marx. Prave spoloCenskd nerovnost’ a snaha niz§ich spolocenskych vrstiev vyrovnat
sa tym vy$§im bola dovodom konzumného spravania. (Novotny, 2010)

Kapitalizmus 1ide ruka vruke skonzumerizmom a zo vSetkych pri¢in
konzumerizmu je asi najviac obviniovany za sucasny stav konzumnej spolo¢nosti.

2.4 Spolocenské vrstvy

Spolocenské vrstvy boli pre vznik konzumnej spolo€nosti relevantné najmé
v minulosti. Rozdiely medzi spolocenskymi triedami boli badateI'né¢ a dostat’ sa medzi
vysSiu spolo€ensku vrstvu bolo takmer nemozné. V Sestdesiatych a sedemdesiatych
rokoch 19. storoCia sa konzumumerizmus interpretoval ako isty sposob spoloCenskej
diferenciacie. Ludia baZili viac ako po samotnych produktoch, po spolo¢enskom uznani,
statuse a sociadlnej integracii. O spoloCenské zaradenie a vydobytie si uznania, sa l'udia
pokusali prostrednictvom okdzalych vydajov a mdédneho chovania. (Lipovetsky, 2007, s.
43-47)

Neda sa povedat’, Ze by snaha o spolo¢ensky status uz nebola délezitou pohnutkou
k spotrebe. AvSak prindlezitost’ k urcitej spoloCenskej vrstve sa postupne straca. Cudia uz
nutne nemusia nakupovat’ to, ¢o ich okolie. Prevlada mozZnost individualnej volby
a slobodného nakupovania. To vSak neznamend, Ze l'udia uZ nadmerne nenakupuju ¢i
nekonzumuju. Dne$ny konzumerizmus je sice oslobodeny od kultiry spolocenskych
vrstiev, ale ovplyviiuju ho mnohé¢ iné faktory. Za jeden z nich mdze byt zaiste povaZzovany
marketing. (Lipovetsky, 2007, s. 126-128)

2.5 Marketing a spolocnost’ tuzby

Marketing spliia jedineénii rolu spojky medzi zékaznikmi a podnikmi a je
nepochybnou suc¢astou biznisu. Uloha marketingu spoiva v ziskavani a budovani vztahov
so zékaznikmi. Pomocou marketingovych stratégii posobi na spotrebitel'ov, zvadza ich ku
ktpe a tym zarucuje podniku profit. (Marketing, n.d.)

Do6vodom preco sa marketingu dari je viacero. Medzi zopar z nich méZeme urcite
zaradit’ T'udské potreby. Ako si vysvetlime pomocou Maslowovej pyramidy potrieb,
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existuje mnoho potrieb ku ktorym dospejeme az Casom, vela znich by sme si ani
neuvedomovali, ale marketing a jeho nastroje nas na nich upozornili.

2.5.1 Marketing — nastroj konzumného spravania

“Ekonomika konzumu je neoddelitelne spdta s marketingovym objavom, Ze o zisk je
nutné usilovat’ prostrednictvom objemu predaja a znizovanim ceny” (Tedlow, 1997 cit.
podla Lipovetského, 2007, s. 32).

Marketing a marketingové stratégie stoja nepochybne za rozmachom
konzumerizmu. Ulohou tejto prace nie je venovat' sa marketingovym stratégiam a alohe
marketingu v spolo¢nosti konzumu. Avsak pre potreby vysvetlenia jednej z pricin vzniku
konzumnej spoloc¢nosti je potrebné aspont zlahka nahliadnut’ do tajov marketingového
»Zvadzania® spotrebitel'ov.

Takzvany masovy marketing sa do popredia dostal vd’aka masovej vyrobe, ktorej
zaClatky sa datuji uz v pociatkoch 19. storo€ia. Vznikol moderny spotrebitel’, ktorého je
nutné vychovavat’ a az priam zvadzat' pomocou vyznamného marketingového néstroja —
reklamy.

,Ako je zname, reklama zohrava v zalobe podanej proti konzumnej spolocnosti
prvoradé miesto: bombarduje spotrebitelov, vytvara nadbytocné potreby, neustdile
vyvolava nové ndkupné tuhy a stotozZnuje Stastie s komercnym majetkom* (Lipovetsky,
2007, s. 189).

Takyto opis reklamy uviedol v diele Paradoxni stesti, Gilles Lipovetsky. Reklamu
prirovnava k ,.diabolskej pasci“ avini ju za to, ze donekonecna prehlbuje l'udsku
nespokojnost’. (Lipovetsky, 2007) Podobny nazor ma aj Keller, ktory tvrdi, Ze tlohou
reklamy je ¢init Tudi umelo nespokojnymi. Schopnostou reklamy je si podmanit
spotrebitel'a a tak presuntt’ rozhodovaciu pradvomoc na podnik, ktory uspokojuje prave tie
potreby, ktoré sa snazi vytvorit’ vyrobny aparat. (Keller, 2005)

2.5.2 Maslowova pyramida potrieb

Americky psycholog Abraham H. Maslow definoval hierarchiu 'udskych potrieb,
ktoré usporiadal to takzvanej Maslowovej pyramidy potrieb. Podl'a jeho tedrie ma ¢lovek
pat’ zakladnych potrieb, ktoré ndm dopomozu porozumiet’, ¢im st 'udské bytosti v Zivote
motivované ateda aj ¢o ich motivuje ku konzumnému chovaniu. Maslowova pyramida
potrieb nachadza svoje vyuzitie pri popisovani spotrebného spravania a méze byt
vyznamnym navodom pre marketingové stratégie. Nase potreby su naSim ,, panom “ a my
sme ich veénym ,,sluhom®. Aj takto by sme vedeli popisat vzt'ah medzi potrebami
a konzumom, ktory sluZi k naplneniu nie len zakladnych potrieb, ale aj takych, ktoré nam
prinesu Stastie a spokojnost’. Naplnenie zékladnych potrieb totiZzto nevedie k uhaseniu
tuzby, vedie k tuzbe vlastnit’ stile viac. Maslow v svojej teorii tvrdi, Ze k naplneniu potrieb
na vysSich stupfioch pyramidy musia byt najprv ukojené zakladné potreby a potreby na
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nizSich stupnioch. Prejdime teda na samotny popis jednotlivych skupin potrieb podla
Maslowovej hierarchie a ich vplyv na konzumné spravanie.

Obrazok 1: Maslowova pyramida potrieb

Potreba
sebarealizacie

/ Potreba uznania a ocenenia \
/ Spolocenské potreby \
/ Potreba istoty a bezpecdia \
/ Fyziologické potreby \

Zdroj: (amos.ukf.sk)

Na obrazku 1 vidime hierarchicky zobrazené jednotlivé stupne potrieb. Zacneme od
najspodnejSieho stupna, fyziologickymi potrebami cloveka. Su to potreby, ktoré je nutné
uspokojit’ z existenénych dévodov, no su aj cestou k naplneniu potrieb na vyssich
urovniach. Medzi fyziologické potreby zahriiujeme potreby ako potrava, voda a spanok.
Tieto potreby moZeme oznacit' aj ako primarne. Bez jedla a vody nie sme schopni
fungovat’ a tak je pochopitel'né, Ze sa unas automaticky vytvara podnet k ich spotrebe.
Konzumécia jedla je odjakziva zakorenena v I'udskej psychike. Je to akysi instinkt, ktory
vedie k ukojeniu hladu a tym aj k naplneniu zédkladnych fyziologickych potrieb. Na rozdiel
od zvierat nam nestac¢i uspokojit’ len naSe zédkladné potreby, ale tiZime hladat stale nové,
ktoré by nas posunuli na vysSie stupne pyramidy a umoznili nam vytvorit’ si vlastna
identitu a pomocou nej sa diferencovat’ od zvysku spolo¢nosti. (Peroutka, 2016) Fromm vo
svojom diele prirovnava vlastnenie k istej forme ,,privtelovania“. Privtel'ovanie jedla
apitia povazuje za akusi archaickli podobu vlastnenia a spotrebitela prirovnava ku
veénému kojencovi volajucemu po fl'asi.” Ani kojenec sa vsak neuspokoji len s fPasou
mlieka a v istej faze svojho Zivota ma tendenciu strkat si do ust veci, ktoré chce mat’
(vlastnit’). Podobne sa sprava aj dospely jedinec, ktory po uspokojeni svojich primarnych
potrieb zist'uje, Ze existuji mnohé d’alSie, ktoré vlastne nevyhnutne potrebuje. (Fromm E. ,
2001, s. 42-43)

" Na mysli ma flasu s mliekom.
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Po naplneni fyziologickych potrieb za¢nli narastat’ potreby istoty a bezpecia. Pocit
bezpecia, istota zamestnania a zdravia tvoria druhy stupeit Maslowovej pyramidy. Na prvy
pohl'ad sa mdze zdat, Ze tieto potreby nemaji so spotrebou vel'a spolo¢ného, avsak aj pocit
bezpecia modze viest ku konzumnému spravaniu. Vezmime si napriklad kapu
bezpecnostnych dveri alebo alarmov, ktoré slizia na zabezpecenie domacnosti. Podobne je
to so zdravim. Sice sa hovori, Ze zdravie si za peniaze nekupi$, ale napriek tomu sme
ochotni do nasho zdravia investovat a za ,zdravy Zivotny $§tyl* si priplatit. Casto
investujeme aj do skrasl'ovacich procedir a Coraz populdrnejSie su plastické operacie.
(Keller, 2010, s. 60)

Tretiu skupinu potrieb nazyvame spolocenské potreby, kde zahriiujeme potrebu
lasky, prijatia a spolupatri¢nosti. D6leziti rolu zastavaju citové vztahy a pocit naleZitosti.
Pre Cloveka je dolezité sa stotoznit’ so svojim okolim a citit’ sa v iom dobre. LCudia sa preto
obvykle spravaju tak, aby nevytf¢ali zradu apreto nakupuji to, ¢o nakupuje sused,
priatelia ¢i rodina. V takychto pripadoch dokaZe zohrat' velku rolu reklama, ktora ,, ird
ludom na city*. Spotrebitel’ sa mnohokrat rozhoduje ,,srdcom “, preto st marketingové
kampane cielené tak, aby vIudoch vyvolali spravnu emociu a pohnutku k nakupu.
(Servatka, 2014)

Vyssie spomenuté potreby prijatia v spolocnosti a stotoZznenia sa s okolim su
dolezitymi prvkami nasledujiceho stupna hierarchie. Tento stupen zastdva potreba uznania
a ocenenia. Snaha ukézat’ sa pred ostatnymi, drahymi autami, ¢i znaCkovym oblecenim je
perfektnym podnetom ku konzumnému spravaniu. Dnes je celkom prirodzené, Ze sa
0 uznanie spolo¢nosti usilujeme pomocou nakupu luxusnych vyrobkov. Uz spominané auta
amodda st na reprezentovanie v spoloCnosti priam idedlne. Tieto Castokrat nazyvané
egoistické potreby st velkym ldkadlom pre konzumného ¢loveka, tuziaceho po uznani
a prestizi.

Na samom vrchole Maslowovej pyramidy potrieb sa nachddza potreba
sebarealizacie. Po naplneni vSetkych potrieb na nizsich trovniach, dochadza k potrebam
zazit’ nové veci, urobit’ dojem, najst’ svoj zmysel Zivota, zit' ho naplno a byt §t’astny. Tieto
potreby prichadzaji na rad posledné nie z dévodu, Ze by boli pre ¢loveka menej ddlezite,
opak je pravdou, potreby sebarealizacie zaziva kazdy, no vo vécSine l'udia nemaju Cas
alebo peniaze na ich naplnenie. Potreby sebarealizacie zahriiuju zazitky, napriklad
v podobe cestovania, hobby a vo vSeobecnosti vSetko, o prispieva k osobnému rastu
Cloveka. Tieto potreby tvorili doneddvna velmi mala cast’ trhu. AvSak ¢asom sa vela
zmenilo a do popredia sa dostava dopyt po zazitkoch. Kedze su tieto potreby velmi
subjektivne, podporuji vznik vSemoZzne orientovanych a Castokrat az extravagantnych
foriem konzumu. (Peroutka, 2016)

Na zéaver tejto kapitoly mozeme zhrnut, ze jednotlivé l'udské potreby maji so
spotrebnym spravanim vel’a spolocného. Produkty, ktoré trh ponuka st prispésobené nasSim
potrebam. Cim viac toho potrebujeme, tym viac trh produkuje. Dnes priam neexistuje
potreba, ktoru by trh nedokazal nasytit. (Anonymus, n.d.)
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2.5.3 Spolocnost’ tazby

Spolo¢nost’ tuzby — aj tak moézeme nazvat dneSnt spolo¢nost’, ktord aj ked’
dosiahne vSetko, tizi dosiahnut’ eSte viac. Za to vSetko vSak moéze trh, ktory ked’ vidi
prileZitost’, hned’ sa jej chopi. Ak sa chcl vyrobcovia udrzat’ na trhu plnom konkurencie,
musia vyrabat’ neustale nové vyrobky alebo inovovat’ tie staré.

Za vznikom spolocnosti tizby stoji Henry Ford, ktory ako prvy na svete priSiel
s pasovou vyrobou automobilov. Z dovtedy luxusného tovaru sa tak stal tovar dostupny pre
kazdého Ameri¢ana. Model Ford T, nazyvany aj plechova Liza sa vyrabal vylucne
v Ciernej farbe. Fordova konzervativnost’ a negativny vzt'ah k inovaciam, by sa v dnesnej
spolo¢nosti uz len tazko uplatnili. ,, Ludia nevedia, c¢o chcu, pokial’ im to niekto nepovie“
Henry Ford. (Andrejcak, 2013) A dnes 'udom z kazdej strany niekto naSepkava, €o vlastne
chcu. Do popredia sa dostavaju individudlne potreby Cloveka, trh sa segmentuje a mézeme
si vyberat’ z mnozstva variant. Na mieru su §ité nie len produkty a sluzby, ale aj marketing.

,Na novych, globalnych trhoch uz zisky z produktivity nestacia. Konkurencny
naskok a predajny uspech sa stdale CcastejSie dosahuje schopnostou rychlo reagovat
a prezentovat nové vyrobky, ¢i uz vykazuju skutocny pokrok c¢o do vykonnosti alebo ide len
o nové kombindcie“ (Cooper & Kleinschmidt, 1987 cit. podl’a Lipovetskeho, 2007, s. 95).

Upozornenie na skuto¢nost, ze kapitalizmus je systém zaloZzeny na zmene
vyrobnych postupov a na objavovani novych objektov spotreby a trhov, vyjadrili aj Marx
a Schumpeter.® Dnes sa dari hlavne tym odvetviam ekonomiky, ktoré dokazu rychlo
produkty obmienat’ a inovovat’.

To, ze l'udia tiZia po zmene je 'ahko dokéazatené na priklade mody. InStitucii
mody sa podarilo zladit’ potrebu inovacii s potrebou konformity. Umoznuje jedincovi
preukdzat’ svoju vynimocnost’ a jedineCnost, no na druhej strane podporuje masové
napodobovanie, ktoré hra v prospech vyrobcov. Kazdd nova sezona so sebou prinasa
potrebu obnovit’ Satnik, staré¢ veci vyhodit’ a nakupit’ mnoZstvo novych. Modny priemysel
je velmi Uzko spity s konzumnou spolo¢nostou. Mdda hra v prospech individuality
a zaroven navodzuje pocit prislusnosti k socidlnej vrstve. (Keller, 2010)

Dnes sa Casto stretdvame s pojmom ,, fast fashion . Jedna sa o jedine&ny fenomén,
ktory spo&iva v tom, Ze sa v moédnom priemysle produkuji nové modne trendy'® Goraz
rychlejsie a lacnejsie. Tato taktika je pre producentov oblecenia vel'mi efektivna, no je na
ukor nadspotreby a plytvania. (Fast Fashion, n.d.) Okrem iného takto zvolené¢ tempo
vytvarania novych trendov vyvolava v konzumentoch pocit potreby a tazby, ktory by za
normalnych okolnosti vobec nemali.

Tvorbu tizob ma na svedomi aj dal$i fenomén — rychleho a predcasného

zastaravania. Anglicky pojem ,planned obsolescence '’ popisuje biznis stratégiu, v ktorej

¥ Karl Marx, nemecky filozof, historik, ekoném a revolucionar. Joseph Schumpeter, ekoném znamy svojou
tedriou ,,tvorivej destrukcie®.

? Fast fashion znamena v doslovnom preklade ,,rychla moda“.

' Jedn4 sa o trendy predstavené renomovanymi moédnymi znackami, ktoré su nasledne kopirované tzv. fast-
fashion obchodnikmi.

"' Mame na mysli, 7 produkty sa stant staromédnymi alebo nepouZitelnymi.
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zastaravanie produktov je planované a vyrobky st vyrdbané tak, aby sluzili iba po urcita
dobu (obvykle do konca zarucnej lehoty). Planované zastaravanie skracuje zivotny cyklus
vyrobkov a vedie spotrebitel'ov ku kiipe novych vyrobkov. Vezmime si napriklad vacsinu
domadcich spotrebiov a elektronickych vyrobkov, ktoré maju nastavenu zivotnost’ na dva
roky. Casom u produktov dochadza k inovacidm a cielom producentov je stimulovat
spotrebu novych modelov a variant vyrobkov. A ked’ze konzument chce ,,ist s dobou®,
musi mat’ najnovsi model smartfonu a najvykonnejsi vysavac. (Anonymus, 2009)

3. Od konzumerizmu k hyperkonzumerizmu

V istej taze sme sa dostali az do Stadia, kedy pojem konzumny je uz nedostacujuci
a nastupuje pojem hyperkonzumny. Hyperkonzumerizmus, hyperkonzumna spolo¢nost’,
hyperindividualizmus, vSetko v naSom okoli nabera ,,hyper* rozmer.

Dochadza krozkladu pocitu triednej nalezitosti a dochadza k moznostiam
slobodnej vol'by a slobody vyjadrenia osobnych slasti a zal'ub. Zasada ,kazdy tam, kam
patri je nahradend principom.: ,,Nech si kazdy robi, ¢o chce.” Kazdému je umoZnené
nakupovat’ ¢o chce a kol'ko chce, jedinou prekdzkou je kupna sila. Kol’ko mame penazi,
tol’ko si mdézeme dovolit’ a taky zivotny S$tyl mdzeme viest'.

3.1 Pojem hyperkonzumerizmus

Podla Lipovetskeho sa hyperkonzumna spolocnost’ zrodila niekedy koncom
sedemdesiatych rokov 20. storo¢ia. Terminom hyperkonzumerizmus mdézeme pomenovat
epochu, v ktorej hnacim motorom vydajov nie je spolocenskd vyzva a odliSenie, ale
medzil'udské stretnutia v doméne symbolov. (Lipovetsky, 2007, s. 48)

Prikladom, ze nakupujeme viac ako je nutné moézu byt napriklad Vianoce. Tym, Ze
nakupujeme darceky zavdzujeme aj naSich blizkych, aby ktpili nie€o ndm. Koniec koncov
mame mnoZzstvo veci, ktoré redlne nepotrebujeme atak koncia cCastokrat v kosi.
(Hebertova, 2016)

Ked’ze zal'uba v neustalych premendch spotreby v hyperkonzumnej spolo¢nosti uz
nemd spolocenské hranice, princip ,.,o je nové, je krasne” uz neplati len v kruhu
privilegovanych. Hyperkonzumerizmus prinasa inovacie ku vSetkym, ktori po nich zatuzia.

Lipovetsky taktieZ hovori o zrode takzvané¢ho homo consumericus treticho typu,
ktory je ni¢im nesputany, mobilny a flexibilny ,,turbokonzument. Tento hyperkonzument
je laény po hmotnom blahobyte, ale exponencialne v niom narastaju aj poziadavky na
psychicky komfort, vnitorni harmoéniu a rozvinutie subjektivneho potencidlu. (Lipovetsky,
2007)

3.2 Individualizmus vs. hyperkonzumerizmus

Kym konzumna spolocnost’ bola eSte statusovo a stavovsky zamerana,
hyperkonzumnd spolo¢nost’ je uz spolo¢nostou individuality. Spotreba je Coraz viac
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zéavislejSia na individudlnych cieloch, zalubéach a kritéridch. Hyperkonzumenstvo je
pohanané emdciami a sukromné pohnutky prevazuji nad snahou o spoloc¢enské odlisSenie.

., Koloto¢ spotreby uz neroztica tuha po spolocenskej reprezentacii, ale snaha
ovladnut' sam seba a rozsirit' organizacné schopnosti jednotlivea“ (Lipovetsky, 2007, s.
59).

Lipovetsky tvrdi, ze pri nakupovani nam uz nejde o to, aby sme sa predvadzali
a davali najavo svoje spoloCenské postavenie, ide nam o to, aby sme uspokojili svoje
emociondlne a telesné tizby. Zarovenl uvadza, Ze od veci v prvom rade oCakavame, aby
nas odlisili od ostatnych a zabezpecili ndm prisun zazitkov, kvalitnejSi Zivot a zdravie.
V hre vSak ostdva istd miera spoloCenskej diferenciacie, avSak podl'a Lipovetskeho je len
jednou z moznych motivacii k dosiahnutiu sikromného blaha. (Lipovetsky, 2007, s. 47-48)
Keller taktiez popisuje dneSného spotrebitela — homo consumens ako cloveka
individualneho a nacuvajiceho svojmu vnutornému hlasu. Nemozeme vSak tvrdit, ze
dnesni spotrebitelia st Uplne oslobodeni od statusovej stranky konzumu. Aj Keller sa
domnieva, Ze napriek naSim individudlnym preferencidam sme si stdle zna¢ne podobni,
vSetci sa bojime nedostatku a nizkej, ¢i dokonca ziadnej odmeny. Tieto dve obavy veda
jednotlivcov chovat’ sa rovnako ako sa chovaju ostatni. (Keller, 2010, s. 58) Je potrebné si
uvedomit’, ze aj napriek tomu, Ze je spotreba vecou do zna¢nej miery individudlnou, stale
v nads ostdva tazba po kolektivnom obdive. Vezmime si ako priklad modu a znacky,
ktorymi prejavujeme svoju osobu, charakter, dokonca aj nadzory, ale zaroven sa kupou
znatkového obleéenia zarad'ujeme kistej skupine Pudi. Ci uz je touto skupinou ista
spoloCenska trieda alebo len skupina kamaratov s podobnym vkusom. Aj spominany
priklad s Vianocami je dokazom, ze do nakupovania nas do istej miery tlaci spolo¢nost’,
ked’ze nechceme poOsobit’ ,,nevychovane* dary si medzi sebou navzijom kaZzdorocne
vraciame a to minimalne v takom rozsahu, v akom sme boli obdarovani.

,Kto som?“: tito otazku si kladie homo consumericus', ked’ sa snaZi vo svojej
honbe za vecami a zdbavou najst’ svoju identitu. Cielom konzumenta v hyperkonzumne;]
spolocnosti je ,, vybudovat' si individualne svoj Zivotny Styl a napln volného casu, urychlit
bezné existencné iikony, zlepsit schopnost’ k nadvizovaniu vztahov, predizit dizku Zivota

I3

a zahladit nedokonalosti tela. V srdci hyperkonzumenta sidli ,,véla k moci* a slast
z nadvlady nad svetom *“ (Lipovetsky, 2007, s. 59).

Lipovetsky spomina aj pojem konzumny hyperindividualizmus, korym vyjadruje
moznosti diferencidcie a personalizacie. Kazdému spotrebitel'ovi je umoznené si nastavit’
svoju spotrebu po svojom pod heslom: , Kazdému jeho produkt, kazdému jeho spdsob

vyuzitia, kazdému jeho zivotny rytmus®. (Lipovetsky, 2007)

12 . T X : % : ’ . .
,Homo consumeriscus” je oznaCenie Cloveka treticho typu, o ktorom rozprava Lipovetsky v diele
Paradoxni stésti.
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3.3 Globalizacia

Globalizaciu moézeme definovat’ ako proces integracie spolo¢nosti na celosvetove;j
urovni. Tento proces je pohanany viacerymi faktormi, medzi ktoré patri rozvoj technologii,
privatizacia a trvajuca vlna deregulacie. Za rozmachom globalizacie stoji aj zrltenie
Brettonwoodského menového systému'® na zagiatku 70. rokov, po ktorom doslo k rozvoju
rastovych politik zalozenych na vyvoze.

Globalizacia ekonomickych aktivit je hlavnou zlozkou sucasnej integracie, ktora
stoji za prepojenim vyroby a trhov réznych zemi, prostrednictvom obchodu s tovarmi
a sluzbami, pohybu kapitalu ainformacii a vzajomne prepojenych sieti vlastnictva
a riadenia nadndrodnych spolo¢nosti. (Jenic¢ek & Foltyn, 2010, s. 281-282)

Globalizacia zobrazuje jeden z hlavnych pohonov ekonomickych zmien, ktoré
vplyvaju na vSetky oblasti Zivota. Globalizécii su prisudzované pozitivne efekty odrazajuce
sa napriklad v medicine, vo vede alebo informatike. AvSak Coraz viac sa pojem
globalizacia stretava s kritikou. Jedna sa najmi o kritiku nadnarodnych spolo¢nosti, ktoré
podla Svetovej banky ovladdaji az 70 percent medzinarodného obchodovania. Tieto
korporacie maju vyznamny vplyv na prerozdelovanie moci asu casto obviflované zo
zneuzivania lacnej pracovnej sily. Globalizacii sa davaji za vinu taktieZ ekologické
problémy sveta a chudoba. (Anonymus, 2016)

Prave umocinovanie nerovnomerného socialneho a ekonomického rozvoja patri
medzi najzavaznejSie spolocenské dosledky globalizacie. Nadnarodné spoloc¢nosti
a svetové financné trhy vyznamne podsobia na S§tit ana meniaci sa pomer sil medzi
verejnym a sukromnym sektorom. Pod vplyvom globalizacie dochddza k umocnovaniu
nerovnomerného priestorového rozvoja. Globalizaciou je ovplyvnend takmer celé
zemegula, ale vicSina krajin je len prijemcom globalizacnych procesov. Aktérmi
globaliza¢nych procesov su vel'ké mestd vyspelych Statov. (Jenicek & Foltyn, 2010, s. 281-
282)

Prikladom nerovnomernosti vo svete je aj fakt, ze 20 percent najbohatSich
obyvatel'ov sa podiela az na 76,6 percentdich celosvetovej spotreby sukromnych
domadcnosti. Na druhej strane 20 percent najchudobnejSich obyvatel'ov je zodpovednych
len za priblizne 1,5 percenta celosvetovej spotreby. Na zvySnych 21,9 percentich sa
podiela predovietkym stredna vrstva. Udaje vyplyvaji zo Statistik World Bank z roku
2008 a zobrazuje ich nasledujuci graf 2. (Shah, 2014)

" Jedna sa o sustavu pravidiel, ktoré regulovali menové vztahy od roku 1946 aZ do polovice 70.rokov.
Zakladom systému boli relativne pevné menové kurzy apod. Pohyby jednotlivych mien ¢lenskych Statov sa
vyjadrovali sucasne v americkych dolaroch a v zlate. (penize.cz)
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Graf 2: Rozlozenie spotreby vo svete

RozloZenie spotreby sukromnych domacnosti vo svete

1,50%

= 20% najbohatsSich obyvatelov = Strednatrieda (60%) 20% najchudobnejsich obyvatel'ov

Zdroj: (Shah, 2014); World Bank Development Indicators 2008, spracovanie autorkou

V suvislosti s globalizaciou sa stretavame s pojmom ,, globdlna dedina “. Jedna sa o
vzdjomné zbliZovanie jednotlivych ekonomickych oblasti, ktoré sa ¢asom od seba stdvaji
v ramci globaliza¢ného komplexu zavislé. Jednotlivé kultiry uz nie su viazané na krajinu,
¢1 jednotlivca. Prostrednictvom nespocetného mnozstva zdrojov ako napriklad média,
technoldgie, internet, reklama a cestovanie, I'udia na vlastnej kozi zazivaju, aké to je byt
globalnym obyvatelom ,,globalnej dediny*. V procese globalizacie dochadza k spéjaniu
kultr a vytvaraniu takzvanej globalnej kultary. Dokonca sa ndm javi, Ze sa svet
wzmrstuje. Vd’aka technologidm a pradeniu informacii médiami, vedia uz aj obyvatelia
rozvojovych krajinam o vymozenostiach zapadnych krajin. Je preto celkom prirodzené, ze
I'udia z rozvojovych krajin tazia po pozitkoch, ktoré maji obyvatelia ,,zdpadného sveta“.

., Takmer kazdy vsade chce vsetky tie veci, o ktorych pocul, ktoré videl, alebo zazil
prostrednictvom novych technologii““ (Levitt, 1983 cit. podl'a Byrnes, 2007, s.2).

Globalizacia mdze byt vnimana ako podporovatel’ masovych trhov, ked'ze stoji za
vytvorenim trhu, na ktorom st predavané uniformné produkty, masam l'udi na celom svete.
Vdaka globalizacii maju l'udia takmer na celom svete podobné preferencie a sklony ku
konzumnému spravaniu. Nesmieme vSak zabudnut’ na fakt, Ze rozdiely v spotrebe medzi
bohatymi a chudobnymi krajinami neustale existujti, aj ked’ postupom casu sa stupniuje
snaha ich znizovat. Vysledok osvojenia si ur¢itych hodnot v oblasti konzumu v rozmere
celého sveta nazyvame aj ,,globalna konzumna kultara®. Priestor na uspokojenie potrieb
globalnej konzumnej spolo¢nosti vytvara aj medzinarodny obchod, ktory je s globalizaciu
uzko spéty. (Byrnes, 2007)
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4. Nasledky konzumerizmu

4.1 Nadspotreba

Problematika nadspotreby je tizko prepojena s nadprodukciou a prel'udnenim sveta.
Priemerna hodnota spotreby prirodnych zdrojov ako su olej, uhlie, a produkcia odpadu ako
su plasty a sklenikové plyny je v rozvinutych krajinach 32 krat vicsia ako v rozvojovych
krajinach sveta. Momentalne je na svete priblizne 7,5 miliard I'udi a predpoklada sa, ze
v roku 2050 bude svetova populacia takmer 10 milidrd. Tieto vysoké ¢isla vSak spdsobuju
vysoky narast produkcie a spotreby, ktory nie je z dlhodobého hladiska udrzatel'ny.

Globalizacia sposobila rozsirenie strednej vrstvy a priniesla konzumny §tyl zivota
uz aj do niektorych rozvojovych krajin. Rozvijajuca sa ekonomika v krajinach ako st
napriklad Brazilia, Cina, India, Mexiko a Rusko spdsobila, Ze sa strednd vrstva rozsirila
o priblizne 100 milidénov novych domacnosti. Cina je jednou z krajin, kde spotreba narasta
kazdym rokom. V krajine s takmer 1,4 miliardami obyvatel'ov dochadza v poslednych
rokoch k urbanizécii, ktord je kl'icova pre narastajuci konzum. Ddlezita rolu zohrava e-
commerce, teda nakupovanie cez internet. Priblizne 80 percent spotrebitelov vlastni
smartfon, ktory im umoziuje nakupovat’ cez internet aj v odl'ahlejSich Castiach krajiny. Pre
Cinu je tento vyvoj velmi priaznivy, ked’Ze zvysuje Zivotnt uroven jej obyvatel'ov.

Problém spociva vtom, ze zvySujuca sa populdcia azaroven ndrast spotreby
v rozvojovych krajinach spdsobuji celosvetovii nadspotrebu, ktora ohrozuje prirodu,
vycerpava neobnovitel'né zdroje a nie je dlhodobo udrzatel'na. (Cheng, 2016)

V problematike nadspotreby zohrava vyznamnu rolu aj uz spominané planované
zastaravanie. Ked’ze zivotnost’ produktov je nastavena len po ur€iti dobu, produkty sme po
¢ase nuteni vymenit’ za nové. Jednd sa v podstate o plytvanie materidlmi, ktoré by mohli
mat’ ovela dlhSiu Zivotnost’ a zaroven dochddza k hromadeniu odpadu. Podla Statistik
World Bank sme v roku 2012 vyprodukovali viac ako 3,5 miliéna ton odpadu denne. Toto
¢islo mé do roku 2025 narast’ az na 6 miliénov ton denne a predpoklada sa, ze v roku 2100
budeme denne produkovat’ 11 miliéonov ton odpadu denne. (Hoornweg, Bhada-Tata, &
Kennedy, 2013)
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Graf 3: Produkcia odpadu podla regionu
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Zdroj: (Hoornweg & Bhada-Tata, 2012); data z roku 2012

Z grafu 3 vyplyva, Ze najviac sa na svetovej produkcii odpadu podiel'aji bohaté
krajiny OECD, ich podiel tvori 44 percent odpadu na svete. Medzi tieto krajiny patria
okrem inych Spojené §taty americké, Kanada a Vel'ka Britdnia. Cudia s vyS$§imi prijmami
si mozu dovolit’ viacej konzumovat, kupuju si najaktualnejSie technologické vyrobky
“!  ktord sa vyznafuje nadspotrebou
a nadmernou tvorbou odpadu. (Hoornweg & Bhada-Tata, 2012)

apatria do takzvanej ,, throw-away society

4.2 Ekologické problémy

., Pokusat’ sa zredukovat’ environmentalne znecistenie bez redukcie konzumerizmu,
je ako bojovat proti obchodu s drogami bez toho, aby sa zredukovala drogova zavislost
(Majfud, 2009).

Konzumné spravanie ma nepochybne obrovsky vplyv na zivotné prostredie.
V rozmedzi od 60 az 80 percent ovplyviluje nasu planétu spotreba domacnosti. Stadia
posudzujuca vplyv spotreby domécnosti na Zivotné prostredie publikovana v Journal of
Industrial Ecology poukazuje na to, ze vSetko, o konzumujeme, pocnuc od jedla az po
rozne malickosti, je zodpovedné za az 60 percent celosvetove] emisie sklenikovych
plynov. (Jacobs, 2016) Najvacsi vplyv na zivotné prostredie maju Spojené Staty americke,
ktoré do vzduchu vypustiaja najvacsi objem emisii. Na cestach tam jazdi viacej aut ako je
vodi¢ov s vodi¢skym oprdvnenim. Autd su velkym zneCistovatelom ovzduSia
a spotrebovavaju mnozstvo fosilnych paliv. Dopravné prostriedky predstavuja 30 percent
spotreby energii a 95 percent celosvetovej spotreby ropy. (Mayell, 2004)

Vypustané emisie znec€istujuce atmosféru, nie su ani zd’aleka jediny problém, ktory
sposobuje konzumny spOsob zivota. Minaju sa zasoby pitnej vody a neobnovite'né
prirodné zdroje. Dochddza k rozsiahlemu odlesfiovaniu a globalnemu otepl'ovaniu.

'* Tento pojem oznaduje spolocnost, ktora vedie konzumny spdsob Zivota. Vyznacuje sa nadspotrebou
sposobenou kupovanim vyrobkov, ktoré maju kratku zivotnost’ a po jej zotrvani su nasledne vyhodené.
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Vicsina ekologickych problémov sveta je spdjana s problematikou konzumerizmu.
Odhaduje sa, ze je potrebnych 4 az 6 hektarov pddy na udrzanie Urovne spotreby
priemerného Cloveka z vyspelej krajiny, vyznacujucej sa vysokou uroviiou konzumu. Na
vyrobu, spracovanie a spotrebu komodit je potrebné t'azba a vyuzitie prirodnych zdrojov.
Velkym problémom sucasnosti je vyrubovanie dazd’ovych pralesov za ucelom vysadzania
paliem, z ktorych sa ziskava palmovy olej, vyuzivany v mnozstve spotrebnych produktov.
Odlesiiovanie spdsobuje naruSanie klimatickej rovnovahy, Struktary pddy a zasob
podzemnej vody, sposobuje zvysené riziko povodni a ohrozuje zivot zvierat. (Shah, 2005)

Aj zivoCiSna vyroba, teda chovanie dobytka, hydiny a oS$ipanych ma obrovsky
vplyv na Zivotné prostredie. Az 14,6 percenta celosvetovych emisii sklenikovych plynov
ma na svedomi zivociSna vyroba. Je to ekvivalent emisii, ktoré vyluCuju vSetky cestné
vozidla na svete. Chov dobytka je pdvodcom dvoch Skodlivych sklenikovych plynov a to
metanu a oxidu dusného, ktoré nepriaznivo vplyvaju na atmosféru a sposobuji globalne
oteplovanie. Emisie sa do ovzduSia dostavaju prostrednictvom dobytka, ktory vylucuje
skonzumovanu travu a iné rastliny. Zivo¢isna vyroba ¢erpa aj vel’ké zasoby vody, jedna sa
az o jednu tretinu svetovych zasob. Ako uz bolo spomenuté v mnohych rozvojovych
krajinach sa rozSiruje strednd vrstva a zvySuju sa prijmy obyvatel'ov tychto krajin, ¢o
spOsobuje narast dopytu po misovych a mlieénych vyrobkoch. Najvéac¢sie spotrebu maésa
maju Americania a Austral€ania a to az 80 kg na osobu ro¢ne. Avsak v Spojenych Statoch
americkych spotreba hovddzieho misa v poslednych rokoch poklesla a predpoklada sa, ze
tato klesajuca tendencia spotreby zotrva. Chov dobytka je totizto najvac¢Sim tvorcom emisii
sklenikovych plynov. (Cookson, 2015) Naopak v Cine doslo v poslednych rokoch
k prudkému nérastu spotreby mésa. Vd’aka ekonomickému prospechu krajiny, spotrebuje
priemerny Cifan 63 kg misa ro¢ne, oproti 13 kg v roku 1982. Ak tento rastiici trend bude
pokracovat’, tak v roku 2030 sa predpokladd, Ze sa spotreba zvysi o d’alSich 30 kg. Velka
Cast’ tejto potreby tvori bravéové miso, ale narasta aj spotreba hoviadzieho misa, ktoré bolo
doteraz vysadou vysSich spoloCenskych vrstiev. Spominany vyvoj je zobrazeny
v nasledujucom grafe 4. (Milman & Leaveworth, 2016)
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Graf 4: Rastici trend spotreby mésa na osobu v Cine
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Zdroj: (USDA Production, 2014)

Ekologickych problémov sposobenych konzumnym spdsobom zivota by sme vedeli
vymenovat’ ovela viac. AvSak pre potreby tejto prace nie je potrebné sa im dopodrobna
venovat. Tuto kapitolu vSak mdézeme zhrnut vyjadrenim, ze konzumerizmus mé na
Zivotné prostredie vel’ky vplyv. Castokrat si viak I'udia ani vedenie $tatov neuvedomuju, Ze
obmedzenim spotreby dokdzu pre prirodu urobit’ viac ako si myslia.

4.3 Zadlzenost’

Konzumny spdsob zivota vplyva negativne aj na zadlzenost' domacnosti. Ked’ uz
domadacnosti nie st schopné kryt svoje narastajuce poziadavky na spotrebu svojim
disponibilnym dochodkom, siahajui po inych zdrojoch financovania. Svoje zvySené naroky
financuju prostrednictvom dlhu. ESte pred par rokmi ziskat’ od banky p6zicku, ¢i kreditnu
kartu nebolo také jednoduché. Zivot na dlh bol po dlhi dobu charakteristicky najma pre
Spojené Staty americké. Lahko dostupné hypotéky alacné uvery sa stali jednou
z hlavnych pri¢in vzniku realitnej krizy v USA, ktord vyvrcholila do celosvetove]
ekonomickej krizy v roku 2008. (Moravcik, 2009)

Dnes je vSak zadlzovanie sa v mnozstve domacnosti vyspelych krajin vnimané ako
bezna sucast moderného Stylu zivota. LCudia si zvykli utricat’ aj ked’ na to nemaji
prostriedky, ¢i uz vo forme prijmov alebo Uspor. Banky a in¢ uverové institiicie poskytuji
finan¢né prostriedky takmer na pockanie a spotrebitelom tak ni¢ nebrani v tom, aby
pokracovali v konzumnom spdsobe Zivota.

V kapitole nésledky konzumerizmu sme sa venovali negativnym dosledkom

konzumerizmu. Spomenuli sme si problém nadspotreby, niekol'ko problémov spotreby
pachanych na zivotnom prostredi a stale aktualny problém zadlZenosti.
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Musime vSak spomenut’, ze konzumné spravanie ma pre spolo¢nost’ aj pozitivne
nasledky. Uz sme sa zmienili, aké maju vydaje domdcnosti na konecnu spotrebu
zastipenie v makroekonomickom agregate HDP, ktory sluzi ako indikéator vykonnosti
hospodarstva jednotlivych krajin. Rast HDP a teda ekonomicky rast je zaiste pozitivhym
dosledkom konzumného spravania. Ekonomicky rast prinaSa zlepSenie zivotnej Urovne,
nové pracovné prilezitosti a vacSiu dostupnost’ produktov a sluzieb. AvSak nezahriujic
negativne sprievodné javy nie je idedlnym ukazovatel'om prosperity.

5. Trvalo udrzatel’ny rozvoj

,, Cieleny proces zmien v chovani ludskej spolocnosti k sebe samej a k svojmu
okoliu (krajine a jej zdrojom), smerujuci k zvysovaniu sucasného aj budiiceho potencialu
uspokojovania ludskych potrieb a aspiracii s ohladom na moznosti (limity) krajiny a jej
zdrojov“ (Novacek cit. podl'a Jeni¢ka & Foltyna, 2010, s. 272).

Takto definuje trvalo udrzatelny rozvoj (TUR) Novacek v knihe Strategie
udrzitelného rozvoje. Cielom trvalej udrzatelnosti je dosiahnut’ socialny pokrok, G€inne
ochranit’ Zivotné prostredie, uvazlivo uzivat’ prirodné zdroje a udrzat’ vysoku a stabilnu
uroven ekonomického rastu. V sti¢asnosti sa environmentalny ekonémovia snazia rozsirit’
princip, v ktorom budu priroda a jej systémy brané ako multifunkéné aktiva (prirodny
kapital), pretoZe l'udstvu poskytuju Siroké spektrum ekonomicky cennych funkcii a sluzieb.
S prirodnym kapitadlom sa zaobchddza ako s volne dostupnym bezplatnym statkom.
Makroekonomicky agregat vysledkov ekonomickych cinnosti, teda napriklad HDP,
zahriiuje z hladiska prirody len ceny pouZzitych prirodnych surovin a materidlu, avSak
vObec nezaznamendva ako sa v dosledku ludskych aktivit zuZuje zdsoba prirodnych
a environmentalnych zdrojov. '° Hospodarsky rast ablahobyt by teda nemali byt
posudzované len ukazovatelom HDP, kedZe HDP moézZe rast’ aj v zne€istenom prostredi a
pri nepriaznivych environmentalnych podmienkach. Dal§im prikladom do budicna méze
byt' aj zmena dorazu na produktivitu prace a viacsi doraz bude kladeny na materidlovu,
priestorovu alebo energeticku produktivitu. (Jenicek & Foltyn, 2010)

Energetické a ekologické problémy, ktorym svet celi nie st dlhodobo
zvladnuteI'né. V minulosti prebehlo viacero konferencii, ktoré sa sustredili na vyrieSenie
problémov trvalej udrzatel'nosti. Najnovsi program Sustainable development goals (SDG)
vosiel do platnosti vroku 2015 a venuje sa viacerym problematikdm. Jednym z cielov
tohto programu je aj zabezpecenie udrzatel'nej spotreby a vyroby. (Galatsidas, 2015)

5.1 Trvalo udrzate’ny konzumerizmus

., Keby vsetkych sedem miliard ludi Zilo rovnako ako obyvatelia zamoznych zemi,
museli by sme k uspokojeniu ich potrieb mat k dispozicii niekolko planét. Nasa doba si
preto vyzaduje zasadné zvraty: neplytvat, investovat do obnovitelnych zdrojov energie,
prijat’ ekologické pravidla vo vyrobe aj v spotrebe* (Lipovetsky, 2007, s. 40-41).

1 . , , . v . A , . , . . . ,
> Medzi prirodné zdroje zahriujeme pddu, vodu, lesy, nerastné suroviny, Gizemie a medzi environmentalne
zdroje zarad’'ujeme atmosféru, oceany a slnecny svit.
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Lipovetsky v diele Globalizovany zapad tvrdi, Ze v dneSnej individualistickej
spolo¢nosti obklopovanej neustdlymi inovaciami nemozeme oCakavat’ nastup spolocenske;j
skromnosti. Mozeme vSak ocakavat asponn udrzateI'nti hyperkonzumaciu. Model
udrzateI'ného rozvoja je predstavitelom jedinej moznej cesty v pripade, ze sa
hyperspotreba rozsiri na cela planétu. (Jurvin & Lipovetsky, 2012)

Podl'a stadie Greendex, ktoru zrealizovali National Geographic v spolupraci
s GlobeScan v roku 2014 vyplynulo, Ze medzi respondentmi sa oproti poslednému
prieskumu v roku 2012 rozsirilo povedomie o environmentéalnych problémoch a globalnom
otepl'ovani. Prieskum bol uskutocneny celkom v osemndstich krajinach, medzi ktoré patrili
napriklad India, Cina, Brazilia, USA, Kanada a d’aliie. Aj napriek pocitu hrozby zo
sucasnej ekologickej situdcie vo svete nedoSlo k vyraznému pokroku k trvalo
udrzatelnému konzumerizmu. NajhorSie st na tom aj nad’alej Americania, ktorych
konzumné spravanie je najmenej udrzatelné. NajlepSie v Stadii obstali rozvojové
ekonomiky — India a Cina. (National Geographic & Globescan, 2014)

V stiéasnosti v Cine dochadza k rozmachu ekonomiky aj vd’aka zvysenej spotrebe
domécnosti, ¢o sme si uz spomenuli v predoslych kapitolach. Cina, ale aj India sa vsak
snazia nenapredovat’ v §lapajach industrializovanych krajin. V Cine sa chcli zamerat' na
podporu udrzateného konzumerizmu. Cinskych spotrebitelov, ktori maji Goraz vyssie
prijmy a mozu si viac dovolit, chci motivovat, aby sa vyhli kape lacnych produktov na
jedno pouzitie anamiesto toho investovali do kvalitnych produktov avyhli sa tak
plytvaniu. Je to priklad vel'kého posunu k udrzatel'nej spotrebe, ktory méze byt vzorom
pre ostatné, najmid rozvojové krajiny, kde postupne dochadza k néarastu vydajov
domacnosti na spotrebu. (Liu, 2012)

Vratme sa vSak k vysledkom Greendex Stadie. Najvac¢si pokrok nastal v oblasti
jedla, vo vicsine krajin davaju respondenti prednost’ lokalnym a organickym potravinam.
Zaujimavym faktom je, Ze spotrebitelia, ktori zistili, Zze ich spravanie je ohladuplné
k Zivotnému prostrediu, uviedli, Ze su eSte viac motivovani pokraCovat’ v tomto spravani.
Tento fakt je sndd’ dobrym znamenim, Ze konzumerizmus sa da do istej miery ovplyvnit.
(National Geographic & Globescan, 2014)

Aby bolo mozné dosiahnut’ trvalo udrzate'ny konzumerizmus, je potrebné zmenit
I'udské konzumné navyky. V krajinach, kde konzumna spolo¢nost’ existuje uz dlhé roky sa
tazSie uptsta od konzumného spdsobu zivota ako v rozvojovych krajinach. Ekologické
katastrofy a energeticky problém zvySuju neustidle povedomie o hrozbach nadspotreby
atak ostava verit, ze aj ostatné krajiny sa inSpiruju Cinskou politikou v oblasti trvalo
udrzatel'ného konzumerizmu.
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6. Zhrnutie 1. ¢asti a nahPad do buduacna

V L. Casti prace sme sa venovali samotnému pojmu konzumerizmus. Taktiez sme si
popisali pojmy konzumnd spolo¢nost’ a vysvetlili pojem ,,homo consumens®. Venovali
sme sa hlavnym pri¢inam konzumerizmu, medzi ktoré sme zaradili ideu prosperity, ktora
je dovodom potreby vlastnit’ a spotrebovavat’ produkty a sluzby. Za podporovatela vidiny
prosperity sme uviedli $tat, ktory sa snazi zabezpecit’ jeho obyvatelom blahobyt a vysokt
zivotnu uroven. Ukazovatelom Zivotnej trovne je HDP. Vydaje na konecnu spotrebu
sukromnych domacnosti tvoria obvykle viac ako 50 percentny podiel na HDP. Za d’alSiu
pric¢inu konzumerizmu sme uviedli kapitalizmus ako ekonomicky systém, ktory podporuje
slobodu vol'by, ¢im prispieva aj k zvySovaniu spotreby. V 19. storo¢i bol konzumerizmus
spOsobom diferencovania a odliSenia sa medzi jednotlivymi spolo¢enskymi vrstvami.
Neskor sa vSak stal vecou individualizmu as prichodom marketingu sa konzumné
spravanie rozSirilo medzi vSetky spoloCenské vrstvy. Pomocou Maslowovej pyramidy
potrieb sme opisali 'udské potreby a ako ich dokdzeme naplnit’ konzumom. Spomenuli
sme si aj trend pldnovaného zastaravania, ktory dopomaha k vytvaraniu stale novych
tuzob.

Nové l'udské tuzby a asSpiracie sa v istom momente stali az natol’ko rozsiahle, ze
viedli k vzniku tzv. hyperkonzumnej spolo¢nosti. Za zrod hyperkonzumerizmu sa
povazuju 70. roky 20. storoia. V hyperkonzumnej spolo¢nosti je doraz kladeny na
individualizmus eSte vyraznej$i. Produkty asluzby st ,$it€ na mieru” akazdému je
umoznené vlastnit’ a spotrebovavat’ ¢okol'vek po ¢om tizi. Fenomén globalizacie a vznik
tzv. ,,globalnej dediny* rozsiril konzumerizmus takmer do celého sveta. Medzinarodny
obchod a globalizdcia umoznili jednotlivcom aj z rozvojovych krajin okusit’” konzumny
zivot, ktory bol dovtedy privilégiom tzv. ,,zdpadného sveta“.

S rastiicim hyperkonzumerizmom zacal svet ¢elit mnohym problémom. Zvysujica
sa populdcia a rozsirenie strednej vrstvy v rozvojovych krajinach spdsobili nadspotrebu
a plytvanie potravinami, neobnovitelnymi zdrojmi, pitnou vodou apod. Coraz viac sa
spominaju ekologické problémy, ktoré¢ st nepochybne jednym z nasledkov konzumného
sposobu zivota. Snaha jednotlivcov o splnenie svojich neustidle narastajucich tizob
vyvrcholila aZ do celosvetovej finan¢nej krizy.

Na zaver I. Casti sme vyjadrili, Ze je potrebné, aby doSlo k zmene v konzumnom
spravani. Sucasny konzumny §tyl Zivota nie je z dlhodobého hl'adiska trvalo udrzatelny.
Na priklade Ciny sme si uviedli ako je moZné najmi v rozvojovych krajinich zaviest
stratégiu trvalo udrZatelného konzumerizmu. Taktiez sme spomenuli Stidiu Greendex,
ktora sa zaobera meranim a sledovanim pokroku spotrebitel'ov v oblasti trvalo udrzatel'nej
spotreby.

Vo svete v sucasnosti dochddza k prijimaniu krokov, k vytvoreniu podmienok pre
udrzatel'nt spotrebu. Hyperkonzumerizmus je vSak natol’ko rozsireny a zauZzivany, Ze ani
devastujuce ekologické problémy sveta eSte nie si dostatoénym dovodom na jeho uplny
zéanik. V poslednej dobe si vS§ak mozeme vSimnut’ pokles spotreby fosilnych paliv a snahu
o vyuzivanie obnovitel'nej a Cistej energie. Technicky pokrok, narastajice povedomie
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a zodpovednost’ obyvatel'stva, dokazu v stidasnosti efektivnejiie skibit’ ekonomicky rozvoj
s ochranou Zivotného prostredia.

Coraz viac sa rozdiruje trend tzv. ,alterkonzumenstva®. Jedna sa o princip
konzumovania, ktory dodrziava etické pravidla. ,,Alterkonzument* nakupuje biopotraviny
a zaujima sa o vplyv produktov na zZivotné prostredie. Tento typ spotrebitela je ochotny si
priplatit’ za kvalitnejSi a ekologicky ohl'aduplnej$i produkt. Nejedna sa o l'udi, ktori by
uplne odmietali konzum, avSak svojim spravanim sa vyhybaju ,,slepému‘ konzumovaniu,
plytvaniu a nadspotrebe. (Lipovetsky, 2007)

V stcasnosti mdézeme sledovat’ ist¢ zmeny k lepSiemu. Pocet Tudi, ktori sa
zaujimaju o alternativhu spotrebu narastd. V obchodoch je coraz viac bioproduktov,
vyrabaju sa ekologické autd aludia si na domy nechdvaji inStalovat’ soldrne panely.
MoézZeme tvrdit’, Ze obdobie hyperkonzumerizmu pomaly uticha a za¢ina sa nové obdobie,
ktoré mozeme nazvat’ obdobim ,,uvedomelého konzumerizmu*.

Tymto sa dostavame k zaveru 1. Casti tejto prace, ktora mala za ulohu nacrtnut
fungovanie, pric¢iny a dosledky konzumerizmu. V tejto Casti sme vyuzili poznatky zo
psycholégie, socioldgie, ekondmie a z Casti aj ekologie. Vdaka tymto poznatkom sme
sledovali, ze problematika konzumerizmu ovplyviiuje viacero aspektov 'udského Zivota.

V II. Casti prace sa budeme konzumerizmu venovat’ z pohl'adu generacii. S kazdou
generacnou kohortou sa istym sposobom meni spravanie, navyky a potreby jej zastupcov.
Z tohto hladiska je zaujimavé sledovat’ konzumné spravanie jednotlivych generacii.
V nasledujtcej cCasti tejto prace, sa zameriame na generaciu Y v Spojenych Statoch
americkych. Tato generacia zhladiska svojej velkosti a odliSnosti oproti starSim
generdciam, posluzi ako vzorka na pozorovanie zmien konzumného spravania v 21.
storoci.
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II. CAST

V tejto Casti prace si kladieme za ciel zistit, aky vplyv ma vymena generacii na
spotrebu. Budeme sa snazit’ zistit’, ktoré¢ generacné charakteristiky mézu zohravat ulohu
v zmene sposobu, akym konzumujeme. So zameranim na generaciu Y v Spojenych Statoch
americkych budeme sledovat’ zmeny konzumného spravania v 21. storoci.

7. Uvod do problematiky konzumerizmu z pohPadu generacii

Z makroekonomickej tedrie'® vieme, e medzi determinanty spotreby sukromnych
domadcnosti patria velkost' a Struktira déchodku, ocakavanie do buducnosti, fiskdlna
politika, urokové sadzby apod. Medzi tieto determinanty zarad'ujeme aj demografické
faktory ako napriklad pocet obyvatel'ov (populacia), vek, izemie, pohlavie a iné. V 1. Casti
prace sme si uviedli, aky dopad mdze mat zvySujuca sa populdcia na konzumerizmus.
V tejto Casti prace nds bude zaujimat konkrétne vek, ako demograficky faktor
ovplyviiujlci spotrebu. Zameriame sa na spotrebitelov zo Spojenych §tatov americkych
a popiSeme si Styri generacné skupiny, ktoré st v sucasnosti najvyznamnejsie pre americku
spolo¢nost’.

Kazda generacia je tvorend jednotlivcami v istom vekovom rozmedzi, ktori sa
vyznaCuju podobnym zivotnym Stylom ateda aj spotrebnym spravanim. Z dovodu
obmedzeného rozsahu bakalarskej prace nebudeme prevadzat hibkova analyzu
jednotlivych generacii. V tejto praci sa podrobnejSie zameriame na tzv. generdciu Y
(znamu aj ako Millennials), ktora tvori najvacsiu ¢ast’ americkej populécie. V sti¢asnosti je
tato generacia vyznamnd nielen v Spojenych Statoch americkych, ale vd’aka globalizacii
mozeme sledovat’ podobné spravanie jej zastupcov po celom svete. Generacia Y ma
predovsetkym vd’aka svojej vel'kosti, vo svojich rukdch moc, ktortt méze vyuzit’ na zmenu
konzumného Zivota, aky sme poznali doteraz. Na konkrétne priklady z oblasti spotrebné¢ho
spravania generacie Y, ale aj ostatnych generdcii sa pozrieme v d’alSich Castiach prace.
V nasledujtcej Casti nahliadneme do historie amerického konzumerizmu.

8. Americky konzumerizmus

S pojmom konzumna spolo¢nost’ su dodnes asi najviac spajané Spojené Staty
americké (USA). Americka spolo¢nost’ je bezpochyby jednym z najvacsich konzumentov
na svete. Takzvana ,,amerikanizacia® sa stala synonymom pojmu globalizécia, ktory sme si
uviedli ako jednu z pri€¢in konzumerizmu. Americkd ekonomika je najvac¢Sou ekonomikou
sveta a sukromna spotreba domacnosti Spojenych Statov tvori az 16,8 percent svetového
HDP. V roku 2015 tvorila spotreba americkych domacnosti 68 percent HDP. Americania
minu az 1,2 miliardy dolérov ro¢ne na produkty a sluzby, ktoré vobec nepotrebuju. O tom,

24

7e USA st najvacsimi hyperkonzumentmi vobec, nie je pochyb. (Anonymus, 2016)

'® Vychadzame z tedrie zaloZenej na hypotéze Zivotného cyklu. Této tedrie je zaloZena na myslienke, Ze
jednotlivci si robia celozivotné plany svojej spotreby a ispor s cielom rozdelit’ svoju spotrebu ¢o najlepsim
sposobom. Uspory jednotlivca st vysledkom rozhodnutia zabezpeéit si moznost’ spotreby aj v starobe.
Zéaklady tejto tedrie polozili taliansky ekoném Modigliani a jeho §tudent Brumberg. (Sefarova, 2013)
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8.1 Nahlad do histérie americkej konzumnej spolo¢nosti

Pociatky konzumného spravania v Spojenych Statoch siahaji do 18. storocia a stoji
za nimi europska kolonizacia. Spociatku sa jednalo najmaé o barter. Zaciatkom 19. storocia
sa barter zacCal nahradzovat peniazmi adoSlo krozvoju americkej ekonomiky
a komercializacii prostredia. Neskor zacali vznikat’ prvé obchodné domy, ktoré v 50.
rokoch 20. storocia boli vo vacsine velkych miest.

Vyznamna epizdda konzumerizmu v USA sa odohravala v tzv. zlatych dvadsiatych
rokoch. Toto obdobie je zndme obrovskym ekonomickym rastom, sprevadzanym
neregulovanym trhom. V roku 1925 vlastnil kazdy Siesty Ameri¢an automobil a zacal
vznikat’ trend domécnosti s viac ako jednym automobilom. Pre porovnanie, v tom istom
Case pripadal vo Velkej Britanii len jeden automobil na sto obyvatel'ov. V obdobi 20.
rokov 19. storocia sa ujala aj reklama a to najmi vd’aka narastajicemu poc¢tu domacnosti,
ktoré vlastnili rddio. Okrem radia, sa nakupovalo aj mnozstvo domacich spotrebicov, k
c¢omu urcite prispela moznost’ nakupu na splatky.

Studend vojna tiez svojim sposobom dopomohla k rozmachu konzumerizmu, ked’ze
zépasenie medzi mocnostami sa neskor presunulo aj do spotrebnej oblasti. V 60. rokoch
20. storocia dopomadhal k spotrebe jednotlivcov aj marketing, ktory zacal cielit na
maskulinitu a vykresl'oval, ako by mal vyzerat' dokonaly muZz. Trh sa rozsiril o vyrobky
zacielené konkrétne na muzov, ¢o spdsobilo vyssi zdujem o ich kipu. Zeny tiez zaali
viacej konzumovat a to vd’aka propagovaniu volnejSiecho zivotného Stylu a odklonu od
stereotypov. (Peroutka, 2016)

V stcasnosti  americka spolocnost’ pokracuje v nabehnutych konzumnych
Slapajach. Podl'a agentiry US Census vroku 2013 pripadalo na kazdu americku
domadcnost’ 1,8 auta a v niektorych americkych Statoch sa jednalo dokonca o 1 vozidlo na
osobu. Ameri¢ania tvoria necelych 5 percent populacie sveta, ale spotrebovavaju rocne az
Stvrtinu svetovych zdsob fosilnych paliv. (Pariona, 2017)

9. Americky konzumerizmus z pohl’adu generacii

Vydaje domdacnosti na spotrebu tvoria v sti€asnosti az 70 percent HDP Spojenych
Statov americkych. Od roku 1980 bola generdcia narodena v obdobi od roku 1946 az do
roku 1964, zndma pod nazvom baby boomers, najva¢sim ,,motorom* tychto vydajov. Casy
kedy boli baby boomers najvac¢Sou generaciou v USA st uz prec¢ atento titul po nich
prebrala generacia Y.

Otéazkou je, €1 aj tato generacia bude mat taky vyznamny vplyv na ekonomiku ako
mali v produktivhom veku baby boomers alebo sa ich konzumné navyky zmenili
a ovplyvnia sposob, akym prispieva spotreba domdacnosti na rast americkej ekonomiky.
Este predtym ako sa budeme podrobne venovat’ generacii Y, si popiSeme generacie, ktoré
tvoria najvyznamnejSiu ¢ast’ americkej populécie.
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V stcasnosti mézeme vacSinu obyvatel'stva USA rozdelit na Styri generacné
skupiny. Tieto generacie su ddlezitymi spotrebnymi skupinami, ktoré svojou spotrebou
prispievaju k rastu HDP.

Nasledujtca tabul’ka zobrazuje generatné rozdelenie populacie v Spojenych Statoch
americkych. Udaje v tabulke koresponduju s udajmi od americkej agentury US Census
a st z roku 2015. Je ddlezité poznamet’, Ze tieto udaje sa méZu v roznych zdrojoch mierne
odliSovat. Dovodom je, ze jednotlivé zdroje vymedzuji vekové hranice generacnych
skupin odlisSne. My v tejto praci budeme pracovat’ s tdajmi, ktoré uvadza spominana
agentura.

Tabulka 1: Generdcie v Spojenych Statoch americkych

GENERACIA ROKY NARODENIA POCET OBYVATELOV
Povojnova generacia 1946 — 1964 75,4 miliénov
»Baby boomers“
Generacia X
) MT;“;ZZ‘;ﬁM . 1965 — 1980 66 miliénov
(;;3;’::22 1:{“ 1981 - 1998 80 miliénov
Genericia Z 1999 - 2015 74,6 miliénov

wiGeneration*

Zdroj: (US Census Bureau, 2017); spracovanie autorkou
9.1 Baby boomers

Generacia zndma pod ndzvom baby boomers je tvorena jednotlivcami narodenymi
po II. Svetovej vojne. Toto obdobie bolo charakteristické ekonomickou prosperitou a s tym
spojenou vysokou pdérodnostou. Az doneddvna tvorila generdcia baby boomers najvacsi
podiel na populécii Spojenych Statov americkych. V sufasnosti generacia baby boomers
tvori priblizne 23 percent populacie USA a ista Cast’ jej zastupcov je uz v dochodkovom
veku. Vzhl'adom na jej rozsah sa predpoklada, Ze znacne zat'azi socialny systém krajiny.

Podl'a wvysledkov prieskumu uvedenych v Casopise Forbes az 42 percent
respondentov zastupujtcich tato generdciu si mysli, ze dedicstvo, ktoré zanechali d’alsim
generdciam je konzumerizmus a pozitkarstvo. Uvadza sa, ze prave generacia baby boomers
stoji za vznikom trendu tzv. ,,pop culture*.'” Tento trend sa rozvinul vd’aka kipnej sile,
ktorou generacia disponovala. Povojnova ekonomika v krajine sposobila zvySenie miezd,
prospievala biznisu a zvySovalo sa aj mnozstvo ardznorodost’ spotrebnych produktov.
Trendom bolo stahovanie sa z miest do okrajovych oblasti. Narastal dopyt po autich
a elektronike. Spotreba generacie baby boomers mala velmi kladny vplyv na rozmach
americkej ekonomiky. (Zogby, 2009)

1 . . . , , . ‘v , Ty .
7 Pojem ,,pop culture vyjadruje moderna kultiru, ktord sa prenasa pomocou masovych médii a zameriava
sa najmé na mladSie generacie.
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V sucasnosti je tadto genericia stale vyznamnym konzumnym segmentom. Mnoho
zastupcov tejto generacie aj nadalej disponuje velkou kupnou silou. Reprezentuju
zaujimavy segment pre produkty a sluzby zoblasti zdravotnictva a turizmu. Podla
ekonomickej teérie Harryho Denta'®, vrchol spotrebného spravania dosahuji jednotlivci
okolo patdesiateho roku zivota. Tuto tedriu dokazuje fakt, Ze baby boomers venuju
v priemere az 50 percent svojho disponibilného dochodku na spotrebu. Mnohi zastupcovia
tejto generacii eSte stale pracuju alebo maji dostatocné tspory, ktoré mézu venovat na
spotrebu. Baby boomers sa adaptovali aj na moderné technolégie a vyuzivaji aj moznost’
nakupu cez internet. Je potrebné si vSak uvedomit, ze istd Cast’ tejto generacie je uz
v dochodkovom veku a jej spotreba sa naopak znizuje. (Baby boomer, n.d.)

9.2 Generacia X

Po generacii baby boomers nasleduje tzv. generacia X. Zastupcovia tejto generacie
st povazovani za samostatnych a nezavislych. Tato generacia je Castokrat povazovana za
menej vyznamnu a ani zd’aleka sa o nej nerozprava v takom rozsahu, ako o baby boomers
alebo generacii Y. Je pokladand za tzv. ,medzi-generdciu“, ktord sa narodila v obdobi
medzi baby boomers a generaciu Y. Svedc¢i o tom aj fakt, Ze svoje pomenovanie ziskala az
vd’aka novele od Douglasa Couplanda, Generace X: Vypraveni pro akcelerovanou kulturu,
ktora bola vydana v roku 1991.

Generacia X patri k najviac pracovitym a vzdelanym generdcidm v USA. AvSak, ¢o
sa tyka kupnej sily je na tom horSie ako predosla generacia. Zastupcovia tejto generacie
maju vysoké vydaje na svojich potomkov, najmi ¢o sa tyka vydajov na vzdelanie a taktiez
sa staraju o svojich starnticich rodi¢ov, ¢o z nich robi vel'mi vplyvnych konzumentov. Ich
vplyv spoc¢iva najmé v tom, Ze majui schopnost’ do istej miery ovplyvnit’ spotrebu svojich
deti a rodicov, ked’Ze v istom momente za nich preberaju zodpovednost'.

Aj ked’ tato generacia tvori zhruba len 20 percent americkej populacie, pripada na
nu az 31 percent celkovych prijmov. Ako spotrebitelia st vel'mi rozvazni a skepticki voci
marketingovym kampaniam. VyuZivaji internet aj socidlne siete. S kazdou novou
generdciou prichadzaji nové myslienky a nézory, ktoré sa nasledne odzrkadluju aj
v spotrebe. Podobne je tomu urcite aj v pripade tejto generacie, avSak vzhl'adom na to, ze
netvori az tak vyznamnu Cast’ populécie, nebudeme sa fiu natol’ko zameriavat’. (Generation
X, nd.)

9.3 Generacia Y

Millennials"® — aj pod tymto pojmom pozndme najpocetnejsiu generaciu Spojenych
Statov americkych. S takmer 25 percentnym podielom na celkovej populacii USA, je na
tato generdciu kladeny snad’ najvacsi doraz. Nazory na vymedzenie tejto generacie sa
rozchadzaju (podobne st na tom aj ostatné generdcie). Niektoré zdroje uvadzaju horna

'8 Americky ekonoém a autor knihy The Next Great Bubble Boom: How to profit from the Greatest Boom in
History: 2006-2010.

'V preklade — ,,Deti milénia“. V praci budeme pre zjednodusenie vyuZivat oznadenie Millennials alebo
generacia Y.
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hranicu narodenia zastupcov tejto generacie rok 2000, pripadne rok 1995. V tejto praci sme
generaciu vymedzili rokmi 1981-1998, ako to uvadza agentira US Census.

Generacia Y je vsucCasnosti vel'mi vyznamnd najmid z dovodu jej vplyvu na
ekonomiku. Zastupcovia generacie Y sa dostavaju do svojich najlepSich rokov, su na
vrchole produktivity a Coskoro budu tvorit’ hlavnu kapnu silu. Millennials st oznacovani
ako lenivi, prili§ sebavedomi, narcisticki anezodpovedni. AvSak tieto atributy su
povazované za stereotypy a nemozeme ich stopercentne potvrdit’ ani vyvratit. Generacia Y
je vporovnani so star§imi generdciami viac tolerantnd, flexibilnd a omnoho viac sa
zaujima o environmentalne a spolocenské problémy sveta. (Trézova, 2015)

9.4 Generacia Z

V stcasnosti najmladS$iu generaciu, ktord dostala pomenovanie generacia Z, uz
teraz tvori takmer 76 milionov jednotlivcov, Co je takmer 21 percent celkovej populacie
Spojenych Statov americkych. Do roku 2020 sa predpoklada, Ze jej podiel bude tvorit’ az
40 percent populécie USA a stane sa tak najva¢Sou generacnou skupinou.

Najstar§i zastupcovia generdcie Z st momentdlne vo veku teenagerov asu
konzumentmi buducnosti. Od tejto generacie vela zavisi, ako sa bude vyvijat’ konzumna
spolo¢nost’ buducnosti.

Generacia Z sa narodila do doby pocitacov, internetu, smartfonov a podobnych
vymozenosti modernej doby. Zastupcovia tejto generacie sa dokazu na trhu rychlo
zorientovat’ a to najmd vd’aka internetu, ktory ovladaju zo vSetkych generécii najlepsie.
Doélezita je pre nich rychlost' ajednoduchost, ale taktieZz kvalita, ktora si overuju
prostrednictvom recenzii na socidlnych sietach.

Tato mlada generacia si je vedoma sucasnych environmentalnych problémov, ¢o by
mohlo v istych smeroch ovplyvnit’ aj jej konzumné spravanie. Zastupcovia generacie Z su
eSte stale mladi aich spotrebné spravanie je narocné definovat. Bude vSak zaujimavé
sledovat’, aky vplyv bude mat tato generacia na konzumerizmus a konzumnt spolo¢nost’.
(Patel, 2016)

10. Millennials a zmeny konzumného spravania

The Boston Consulting Group (BCG) v spolupraci s Barkley a Service Management
Group, skamali 4000 Millennials (vo veku 16-34) a 1000 zastupcov starSich generacii (vo
veku 35-74) v Spojenych Statoch americkych. Hlavnym cielom $tadie s nazvom American
Millennials: Deciphering the enigma generation”’ bolo zistit, ako sa li§ia spravanie
apostoje  spominanych generaénych skupin v rdznych oblastiach Zivota. Studia je
zamerana na vSeobecné charakteristiky spravania Millennials, medzil'udské vzt'ahy, vzt'ah
k nakupovaniu, cestovaniu apod. Prostrednictvom relevantnych dat ztejto Stadie sa

2 Nazov §tidie mézeme prelozit’ ako Americki Millennials: Rozlistenie zdhadnej generdcie. Stadia bola
zverejnena v roku 2012 spolo¢nostami The Boston Consulting Group, Barkley a Service Management
Group. Ciel'om §tudie bolo zistit’, aké si postoje a spravanie americkych Millennials v réznych oblastiach
zivota. Respondentmi $tidie bolo 4000 zastupcov Millennials a 1000 zastupcov zo starSich generacii (baby
boomers a generacia X).
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pokusime naplnit’ ciel’ tejto prace apoukdaZeme na zmeny v konzumnom spravani
z genera¢ného hladiska. (Fromm, Lindell, & Decker, 2011)

Dalsia $tadia, ktora v tejto praci vyuzijeme je od Goldman Sachs. Stidia s ndzvom
Millennials: Coming of Age’’ skuma, ako jedine¢né postoje a skiisenosti generacie Y budu
transformovat’ ekonomiku. Rozvoj ekonomiky zdiel'ania (sharing economy), ¢i meniace sa
postoje k manzelstvu a rodi¢ovstvu su hlavnymi tematikami tejto Stadie. (Goldman Sachs,
2016)

10.1 Hierarchia potrieb Millennials

Na tvod si uvedieme tzv. hierarchiu potrieb Millennials. Nebude sa jednat
0 Maslowovu hierarchiu potrieb, ktora bola popisand v prvej Casti prace. Hierarchia potrieb
Millennials ma za ucel vyjadrit’ ako ddlezité¢ su pre zastupcov tejto generacie predmety,
ktoré boli pre predoslé generacie tzv. ,, must-haves «“?

Stadia Goldman Sachs sa venovala vztahu Millennials k vybranym produktom. Na
otazku: ,, Ako dolezité je pre vas vlastnenie nasledovnych produktov?*, odpovedali
respondenti ako dolezit ulohu vich zivote zohrava vlastnenie osobného automobilu,
luxusnej kabelky, TV a domu.

Az 30 percent respondentov tvrdilo, Ze v blizkej budicnosti nema v plane si
zakupit' automobil, pre 25 percent nie je kipa automobilu prioritou a len pre 10 percent
Millennials je automobil vel'mi dolezity. V porovnani s Millennials su baby boomers
generaciou, ktord si najviac pravdepodobne zadovazi novy automobil, aj napriek tomu, ze
uz nim disponuja. Zo Statistiky Consumer Expenditure Survey vyplyva, ze zastupcovia
generdcie X a baby boomers najviac inklinuji ku kiape nového automobilu. Na tento jav
poukéaZeme v nasledujiicom grafe. (Bershidsky, 2016)

2! Stadia je spojenim viacerych prieskumov prevedenych prevazne v rokoch 2013-2014. Poskytuje obraz
o tom, ako sa v jednotlivych kategoriach (zdravie, rodina, byvanie apod.) zmenilo spravanie Millennials
v porovnani so star§imi generaciami.

*2 Tento anglicky vyraz sluzi na vyjadrenie nie¢oho, o je pre Zivot nevyhnutné alebo povinné.
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Graf'5: Priemerné vydavky na kupu nového automobilu
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Zdroj: (Bershidsky, 2016)

Graf 5 porovnava vydaje jednotlivcov na kiipu nového automobilu v roku 1989
a2014. Hodnoty su uvedené v dolaroch, prepocitané na jedného spotrebitela. Z grafu
mozeme pozorovat, ze skutocne existuje rozdiel vo vzt'ahu ku kupe nového automobilu
medzi generaciou Millennials a predoSlymi generaciami. V roku 1989 boli zastupcovia
generdcie baby boomers vo vekovom rozmedzi 25-43 rokov. Millennials v roku 2014
tvorili skupinu obyvatelov vo veku 16-33 rokov. V grafe sa zameriame na medziro¢né
porovnanie vekovej skupiny 25-34, ktorti v oboch pripadoch tvorila cast’” zastupcov
spominanych generacii. Z grafu mozeme vycitat, ze v roku 2014 klesli vydaje na kipu
nového automobilu priblizne o Stvrtinu. Tento graf potvrdzuje vysledky Stadie Goldman
Sachs, z ktorej vyplynulo, ze automobil nie je pre Millennials ,,must-have* ako bol pre
predoslé generacie.

Luxusnu kabelku moéZeme wvnimat ako reprezentanta kategorie luxusnych
produktov. Z prieskumu vyplyva, Ze tento typ produktov je sice dolezity, ale jeho kupa nie
je pre Millennials prioritou. Tvrdi to az 30 percent zastupcov generacie Y, 25 percent
o kuipu luxusnej kabelky nema zdujem a rovnaké percento respondentov uviedlo, ze si
tento produkt neplanuju v blizkej buducnosti zakupit'.

Televizor sice Millennials povazuji za dolezity, ale nie je prioritou, tvrdi to 30
percent respondentov. Na rozdiel od baby boomers vyrastali Millennials v Case
technologického rozmachu. Prednost’ davaju internetu, vyuzivaju laptopy a tablety.

O generacii Y je zndme, Ze v porovnani s ostatnymi generaciami jej zastupcovia
ziju v domacnosti s rodi¢mi do vysSieho veku. V prieskume vSak az 40 percent Millennials
tvrdi, e kapa vlastného byvania je pre nich vel'mi dolezita. Dalsich 30 percent tvrdi, Ze je
to pre nich doélezité, avSak nie je to prioritou. Az 60 percent jednotlivcov vo veku 25-34
rokov voli radSej moznost’ prenajmu. (Goldman Sachs, 2016)
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10.2 Millennials a socialne siete

Fakt, ze Millennials vyrastali v dobe technologického pokroku, vyznamne
ovplyvnil ich vztah ku socidlnym sietam. Socidlne siete ako Facebook, Twitter a Youtube
st kazdodennou stcastou Zivota tejto generacie. Marketingové kampane Casto cielia na
tuto generaciu prave prostrednictvom socialnych sieti.

Trend zdielania nazorov a vytvdrania vlastného obsahu na internete, ktory
Millennials zaviedli, m6Ze byt vyuzity aj na pozorovanie konzumného spravania. V prve;j
Casti prace sme uviedli, ze v stiCasnosti je konzumerizmus najmi vecou individualizmu.
Generacia Y je vSak ohl'adom spotreby znac¢ne ovplyvnite'na svojimi rovesnikmi. Medzi
zastupcami generdcie mozeme pozorovat navrat ku vyznamu komunity a zdujmom
spolo¢nosti. Zo $tadie BCG a spol. vyplyva, ze az 70 percent Millennials zaujima pri
spotrebnom rozhodovani nazor ostatnych. Rovnaké percento respondentov tvrdilo, Ze ak su
ich priatelia stotoZneni s ich mySlienkami, citia sa pre dant vec viac nadSeni. Vel'ka cast’
Millennials nerobi vazne rozhodnutia bez toho, aby sa poradili s l'ud’'mi, ktorym doveruju.
(Fromm, Lindell, & Decker, 2011)

Graf 6. Vystupovanie Millennials na internete
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Zdroj: (Fromm, Lindell, & Decker, 2011); spracovanie grafu autorkou

Graf 6 vyjadruje vztah Millennials k internetu, konkrétne ich prispievanie
a konzumaciu webového obsahu. Z grafu moéZeme vycitat’, Ze oproti starSim generaciam
konzumuju Millennials viac webového obsahu a to vo vSetkych uvedenych kategoriach.
Na internete predovSetkym hodnotia produkty a sluzby. Mnohi zverejiiuju aj vlastny
webovy obsah. V poslednej dobe ziskavaji na popularite aj vlastné blogy, ktoré sluzia na
zdiel'anie ndzorov a idei rozneho charakteru. (Fromm, Lindell, & Decker, 2011)
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V suvislosti s konzumerizmom si tento trend spominame z niekol’kych dovodov.
Dosah na okolity svet, ktory maji Millennials vd’aka modernym technologidm a internetu
moze zohrat' velmi vyznamnu tilohu v spésobe, akym konzumujeme. Sirenim myslienok
udrzatelného konzumerizmu dokdze jednotlivec ovplyvnit’ nielen svoje blizke okolie, ale
aj SirSiu spolocnost’. Zodpovedné konzumné spravanie jedného zastupcu Millennials méze
priviest’ niekol'’ko d’alSich zastupcov k rovnakému pristupu. Tvorba internetového obsahu,
ktory podporuje udrzatelny spdsob konzumu, mdZe mat vyznamny dosah najmid na
mladSie generacie, ktoré poznaju internetové média uz odmalicka.

10.3 Byvanie, manzelstvo a rodina

V kapitole hierarchia potrieb sme si uz spominali, ze Millennials si tuZzia
v buducnosti zabezpecit’ vlastné byvanie. AvSak az 30 percent Millennials vo veku 18 az
34 rokov Zije v spolo¢nej domécnosti s rodicmi. Tento trend ma uz niekol’ko rokov rasticu
tendenciu.

V nasledujicom grafe 7 je zobrazeny pokles uzavretych manzelstiev medzi
jednotlivcami vo veku 18 az 32 rokov. Podla prieskumu zroku 2013, len 26 percent
zastupcov generacie Millennials uzavrelo manzelstvo v uvedenom vekovom rozmedzi.
Podobné prieskumy boli prevedené aj v roku 1980 a 1997. Uzatvaranie manzelstiev ma
klesajuci trend.

Graf'7: Pokles uzavretych manzelstiev medzi jednotlivcami vo veku 18-32 rokov
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Trend neskorSieho uzatvarania manzelstva je spojeny aj so zakladanim si rodiny. Aj
v tomto smere st Millennials odliSni od starSich generacii. Priemerny vek na uzavretie
manzelstva a zalozenie si rodiny je u generacie Millennials 30 rokov. (Goldman Sachs,
2016)

MozZeme tvrdit, Ze rodina a spotrebné chovanie su istym sposobom vzajomne spaté.
Rodiny s detmi maju obvykle vyssie vydaje na spotrebu a odliSné¢ ndkupné a konzumné
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zvyky. To ¢i zastupcovia generacie Y su zosobaSeni alebo maju deti ovplyviiuje do akych
spotrebnych kategérii investuju svoj disponibilny dbéchodok. Rozdiely v nakupnom
spravani moézeme sledovat’ aj vrdmci samotnej generacie. Z vyskumov vyplyva, Ze
Millennnials, ktori maji vlastnych potomkov, maji odligné ndkupné zvyky. Co sa tyka
napriklad nakupovania potravin preferuju nakupovanie na dlhSie obdobie a vytvaranie si
zéasob. Taktiez Castokrat vyuzivaju zl'avové kupony a Specialne akcie. Millennials s detmi
viac planuju svoje vydaje. Z hl'adiska konzumerizmu vSak mdze tento sposob nakupovania
viest’ k nadspotrebe a plytvaniu potravinami. Kupony na zlavy, ¢i iné Specidlne ponuky
obvykle vedu aj k ndkupu produktov, ktoré v skuto¢nosti nepotrebujeme. (Fromm, Lindell,
& Decker, 2011)

V tomto pripade mézeme sledovat’ trend oddialenia istej formy konzumného
spravania. Potreba vlastnit hmotné statky prichddza az vo vy$Som veku. Mozeme
predpokladat’, ze vo vys$Som veku, teda v mnohych pripadoch na vrchole produktivity,
budii Millennials disponovat’ vys$§imi dochodkami. Tento fakt moZe ovplyvnit
rozhodovanie, do akych druhov produktov a sluzieb investuju. Napriklad méze dojst’ k
zvyseniu pravdepodobnosti kupy produktov, ktoré podporuju dobrti vec aj napriek ich
vysSej cene.

10.4 Eticky konzumerizmus a CSR

Eticky konzumerizmus moézeme definovat' ako nakupovanie a spotrebu tovarov
a sluzieb vyrobenych sposobom, ktory minimalizuje socialne a environmentédlne Skody.
O etickt produkciu sa jedna napriklad v pripadoch vyrobkov vyrobenych z recyklovanych
materidlov, taktiez ak sa na vyrobe produktov nepodiel’a detské pracovna sila a nedochadza
k potlacovaniu l'udskych prav, ¢i k zneCistovaniu prostredia a tyraniu zvierat.

,MozZem urobit’ svet lepsim miestom*, zo Studie BCG vyplyva, ze toto tvrdenie
charakterizuje velka cast’ Millennials. Zo S§tadie taktiez vyplyva, ze existuje vécSia
pravdepodobnost’, ze si produkty asociované s etickym pristupom zakupia Millennials ako
zastupcovia generacie X alebo baby boomers. Generacia Y je povaZzovana za optimisticka
asved¢i otom aj fakt, Ze jej zastupcovia veria, ze ak su viaceri l'udia o nieCom
presvedceni, dokdzu urobit’ svet lepsim, ¢i dokonca ,,zachranit* naSu planétu. (Barton,
Fromm, & Egan, 2012) Zo $tadie Barkley vyplyva, Ze Millennials nielenZe preferuja kiipu
etickych produktov a firmy s etickym pristupom, ale k etickému konzumerizmu navadzaja
aj svoju rodinu a priatel’'ov. Podpora dobrej veci a etické spravanie Millennials sa prejavuje
v ich spotrebnom spravani, konkrétne pri vybere produktov a sluZieb, ktoré nakupuji. Co
sa tyka starSich generacii, preferuju viacej darovanie oblecenia a veci, ktoré nepotrebuju,
pripadne prispievajl finan¢ne. (Fromm, Lindell, & Decker, 2011)

Millennials nechcti len konzumovat, ale chct sa citit’ prepojeni s ich nakupmi. Su
spolo¢ensky zodpovedni a zameriavaju sa viacej na ,,zachranenie budicnosti® ako Setrenie
do buducnosti. Preto nakupuju viacej organickych a Fair-trade” produktov, investuju do

2 Fair-trade = spravodlivy obchod. Jedna sa o umoZnenie l'udom z rozvojovych krajin uzivit' sa vlastnou
pracou v dostojnych pracovnych podmienkach. Vyrobcovia dostanu za svoje vyrobky spravodliva vykupni
cenu a zaruku, ze nebudui porusované ich zakladné l'udské prava. Fair-trade prispieva aj k dlhodobo
udrzatel'nej produkcii a ochrane prirody. (Fairtrade, 2017)
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. . v e . . 2
,zelenej* energie a uprednostiiuju firmy venujuce sa tzv. cause marketingu”’

. Oproti
starSim generaciam maju Millennials va¢Si zaujem o informacie o povode jedla, ktoré
konzumuju a vyrobky oznacené znamkou Fair-trade rozoznava az 65 percent z nich.
Zaujem o cause marketing narastd s vekom Millennials a najvicsie vydaje na produkty
etického charakteru maji vo veku 25-35 rokov. (Van den Brand, 2015)

Spominali sme si, Ze Millennials preferujii firmy, ktoré sa zaujimaji o socidlne,
etické, environmentdlne a obdobné problémy. Ak sa podnik zaujima o tieto problémy
zaujima na lokélnej, ¢i globalnej Grovni, hovorime o tzv. corporate social responsibility
(CSR)?. Nielsen Global Corporate Sustainability Report zroku 2015 uvadza, 7e 70
percent Millennials je ochotnych priplatit’ si za produkty, ktoré su v sulade s trvalou
udrzatel'nostou. Jednotlivci z generdcie Y si potrpia na CSR vyrazne viac ako ostatné
generdcie. SvedC¢i o tom aj fakt, ze by zmenili produkt, ktory dlhodobo pouzivali ak by
namiesto neho nasli produkt, ktory je napriklad viac ekologicky. (Rudominer, 2016)

Aj vtomto ohl'ade moéZzeme vidiet, ze Millennials su inymi konzumentmi ako
ostatné¢ generacie. Zalezi im na tom, ¢o konzumuju a st ochotni venovat vacSiu Cast
svojich prijmov vymenou za kvalitu, ¢i eticky pristup. Tento pozitivny vztah
k dodrZziavaniu l'udskych prav a k ochrane prirody je premiefiany aj do ich konzumného
spravania. Etické spravanie vedie k zniZzeniu plytvania jedlom, energiami a obnoviteInymi
zdrojmi.

10.5 Od hyperkonzumerizmu ku kolektivnej spotrebe

Rozsiahle znecistenie Zivotného prostredia, ale aj rastice néklady na Zivobytie,
odvadzaji Millennials od konzumného spdsobu Zivota spajaného s kapitalizmom, ku
spolupraci, zdielaniu a agregéacii. V 20. storoi sa spolo¢nost vyznacCovala ako
hyperkonzumnd. AvSak zaCiatkom 21. storo€ia dochddza k vzniku tzv. ,, collaborative
consumption“*®. Collaborative consumption je v su¢asnosti jednym z revoluénych trendov
ako zmenit’ nie len, ¢o spotrebujeme, ale hlavne ako spotrebujeme. Internet, socidlne siete
a vo vSeobecnosti fakt, ze Zijeme v ,,globalnej dedine* umoziiuju zmenit’ spdsob, akym st
produkty a sluzby poskytované spotrebitel'om.

Collaborative consumption prinaSa navrat zdielania, poZifiavania, prendjmu
a barteru produktov a sluzieb. Vyhodou tohto ekonomického modelu je, Ze prindSa 'ud'om
rovnaké benefity plynuce z vlastnictva, len snizSou zatazou a nakladmi. MysSlienka
collaborative consumption je zalozend na spolupraci jednotlivcov a vyuzivani zdrojov,
ktorymi uz niekto disponuje. Jej hlavnym cielom je vyhnut' sa nadspotrebe a plytvaniu
a zaroven Setrit’ Zivotné prostredie. Collaborative consumption poskytuje zaujimavejsiu
alternativu k tradi¢nym formam nakupu a vlastnictva. (Botsman & Rogers, 2010)

?* Jedna sa o stratégiu firmy v oblasti marketingu, kedy sa firma rozhodne podporit’ dobru vec East'ou svojich
ziskov apod. V praci budeme pre zjednodusSenie vyuzivat anglicky pojem.

23 Corporate social responsibility = Spolo&enské zodpovednost’ podniku; jedna sa o pocit zodpovednosti vodi
komunite a zivotnému prostrediu, v ktorom podnik pdsobi. V praci budeme pre zjednoduSenie vyuzivat
skratku CSR. (businessdictionary.com)

2 Pojem collaborative consumption mdzeme prelozit’ ako spdsob nakupu alebo spotreby produktov, ktory je
zaloZzeny na spolupraci l'udi. Jednad sa teda napriklad o zdielanie, vymenu alebo poskytnutie produktov
a sluzieb medzi jednotlivecami. V praci budeme pre zjednoduSenie vyuzivat’ anglicky pojem.

43



10.5.1 Sharing economy

,,O 25 rokov bude zdielanie auta normou a vlastnenie auta anomdaliou* Jeremy
Rifkin (Goldman Sachs, 2016).

V ramci collaborative consumption sa stretavame najmi s pojmom ,,sharing
economy“*’, ktory je povazovany za jej stcast’. Tento trend tzv. spoluspotrebitel’stva sa
stava fenoménom spoloc¢nosti, ktora nechce byt ,,obet'ou hyperkonzumerizmu, ale chce
mat’ svoju spotrebu pod kontrolou. Sharing economy méZeme definovat’ ako ,, ekonomicky
systéem, v ktorom su majetok alebo sluzby zdielané medzi jednotlivcami, bud zadarmo
alebo za poplatok, obvykle prostrednictvom internetu.” (Sharing economy, n.d.) Takto
definuje sharing economy slovnik Oxford English Dictionary, do ktorého bol tento pojem
zapisany v roku 2015, ¢o poukazuje na to, ze sa trend zdielanej ekonomiky neustale
rozvija a zaroven dostava do povedomia l'udi po celom svete.

S pojmom sharing economy su Castokrat spdjané, ¢i zamiefiané pojmy ako uz
spomenuty pojem collaborative consumption, dalej pojmy ,, collaborative economy
(,.,ekonomika spoluspotrebitel'stva®) alebo ,peer-to-peer economy**. Rachel Botsman,
autorka diela What’s mine is yours, ktoré¢ je vobec prvym dielom venujucim sa trendu
collaborative consumption, tvrdi, ze je narocné, ba priam nemozné definovat’ tento trend.
Autorka sa v diele venuje objasneniu jednotlivych pojmov a vysvetl'uje, aké s medzi nimi
odliSnosti. Okrem uZz spomenutych pojmov existuje niekolko dalSich, ktoré stvisia
s ekonomikou zdielania a kazdy znich ma Specificky vyznam. V tejto praci vSak pre
zjednoduSenie budeme vyuzivat len samotny pojem sharing economy, ktory bude
zastupovat’ vSetky aktivity spojené s collaborative consumption. (Botsman, 2015)

Pociatky sharing economy nie je mozné jednoznacne definovat, avSak prvy krat
tento pojem pouzil profesor z Harvardskej univerzity Lawrence Lessig v roku 2008. Rok
2008 sme si uz spominali v suvislosti s finan¢nou krizou, ktora zasiahla cely svet.
Ekonomické recesia, digitalizacia a zneCistovanie zivotného prostredia su povazované za
faktory, ktoré spoOsobili rozmach trendu sharing economy. Financ¢nad kriza vyznamne
postihla Millennials, ¢o sa odrazilo najmé v miere nezamestnanosti tejto generacie. V Case
kedy sa dostavali do najlepSich rokov svojho zivota boli naopak otraseny krizou a oproti
starSim generaciam tak disponuju nizSimi dochodkami, ktoré by mohli venovat' na
spotrebu. Kriza taktiez spoOsobila narast cien nehnutelnosti andkladov na Stadium.
Vlastnenie a spotreba sa tak stali ovel'’a finanéne naro€nejSimi a preto nie je prekvapive, Ze
myslienka sharing economy nabrala na popularite. (Sang Eun, 2012)

Kriza bola v oc¢iach Millennials dokazom zlyhania tradi¢ného kapitalistického
ekonomického systému. Vytvorila v nich nedoveru vo velké korporacie a ich preferencie
sa presunuli k peer-to-peer ekonomike. Obnovujica sa dovera Millennials v komunitu,
zvySujuce sa povedomie o environmentalnych problémoch sveta a fakt, ze vyrastali
s technologiami spdsobili, ze ekonomicky model zdielania zaziva vzostup. Botsman vo

" Sharing economy = zdieland ekonomika alebo tzv. spoluspotrebitelstvo. V praci budeme pre
zjednodusSenie vyuzivat’ anglicky pojem.

® Vrameci peer-to-peer dochddza prevazne k barteru alebo zdielaniu produktov a sluZieb medzi
jednotlivcami.
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svojom diele uvadza, Ze az 80% majetku, ktorym Americania disponuji, vyuZivaju len raz
mesacne. Sharing economy je koncept, ktory umoziiuje 'udom veci vyuZzivat’ bez toho, aby
ich museli vlastnit’. (Rubicon, 2015)

Trend si najviac osvojili prave Millennials, avSak popularitu ziskava aj napriec
ostatnymi generaciami. Millennials si oproti star§im generacidm ovela viac uvedomuju, ze
nie je potrebné veci vlastnit’, ale dolezitejSie je k nim mat’ pristup a v pripade potreby ich
vyuzit. Generacia Y nepotrebuje disponovat’ hromadou veci, vlastnit’ luxusné produkty, ¢i
niekol’ko aut, ovel'a dolezitejSie su pre nich autentické zazitky. Sharing economy je model,
ktory spifia tieto predpoklady. Pozrime sa, aké pozitivne dopady mé tento model na nasu
spolo¢nost’.

10.5.2 Pozitivne dopady sharing economy

Ekonomicky model sharing economy predstavuje mozné vychodisko z nadmerne;j
spotreby. PrinaSa totiZto viacero pozitivnych externalit, ktoré sa prejavuju v ekonomickej,
environmentalnej, podnikatel'skej, ale aj socialnej sfére. Sharing economy pdsobi pozitivne
na zivotné prostredie, podporuje udrzatelny rozvoj a prispieva k vyznamu komunit
a budovaniu socialnych vzt'ahov.

Oblasti, v ktorych funguje ekonomika zdielania je viacero, no v sucasnosti ma
sharing economy najvyznamnejSie =zastlpenie v doprave acestovnom ruchu, teda
konkrétne v oblasti ubytovania. V kratkosti si spomenieme dve celosvetovo zastupené
spolocnosti, ktoré st vyznamnymi aktérmi v oblasti sharing economy. (Sang Eun, 2012)

Uber je spolo¢nost, ktord poskytuje taxisluzby jednoduchym pouzitim mobilnej
aplikdcie v smartfone. Spolo¢nost’ bola zaloZzend vroku 2009 v San Franciscu
a v sucasnosti je mozné jej sluzby vyuzit' v 560 mestach po celom svete. Sluzba Uber ma
oproti ostatnym taxisluzbam pre zdkaznikov viacero benefitov, avSak pre potreby tejto
prace nie je potrebné sa venovat’ jej portfoliu. Ddlezité je spomenut, ze Uber sposobil
revoluciu v spdsobe osobnej prepravy vyvinutim sluzby UberPOOL, ktord umoziuje
jednotlivcom zdielat svoju jazdu taxikom s ostatnymi zakaznikmi. Zdielanie jazdy
taxikom umoznuje efektivnejSie vyuzitie automobilov, dochadza k odl'ah¢eniu dopravy vo
velkych mestdch ak zniZzeniu vplyvu na znecistovanie ovzduSia. (Uber, 2017)
Z prieskumu UC Barkeley vyplyva, ze za kazdé jedno auto, ktoré bolo spristupnené na
zdiel'anie (nie len prostrednictvom sluzby Uber) sa podarilo zpretazenych dialnic
odstranit’ viac ako desat’ 4ut. Podl'a prieskumu University of California, by znizenie
intenzity dopravy a teda redukcia dopravnych zapch mohli zniZit’ emisie oxidu uhli¢itého
az o 12 percent. (Pickell, 2015)

Uber poskytuje pre svojich uzivatelov prijemny kompromis. Pontka komfort
a zaroven dokdze uSetrit’ Cas, peniaze a Zivotné prostredie. Vo vSeobecnosti posobenie
sharing economy v doprave bude aj v budlcnosti zohravat’ vyznamnu rolu a moze znacne
ovplyvnit’ konzumné spravanie spotrebitelov. Vstup spolo¢nosti Uber a podobnych sluzieb
na trh spoOsobili, Ze americki Millennials sa Coraz viac zbavuji 4aut a namiesto nich
preferuju odlisné, ekologickejSie formy dopravy.
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V kapitole hierarchia potrieb sme si uviedli, Ze Millennials oproti ostatnym
generdciam nepokladaji automobil za tak dolezity a jeho kupa pre nich nie je prioritou.
Nielenze klesa potreba vlastnit’ automobil, ale klesd aj samotny zaujem o vodicské
preukazy. V obdobi od roku 1983 a 2010 klesol zdujem Ameri¢anov mladSich ako 19
rokov o vodi¢sky preukaz az o 17 percent a najvacsSie zmeny sa odohrali prave za posledné
Styri roky. (Halamka, 2012) Tento klesajiici zaujem sa odraza vysSim vyuzitim mestskej
hromadnej dopravy, ¢i vyuzitim alternativnych foriem dopravy (napr. bicykle, zdiel'anie
automobilov).

V oblasti ubytovania je najvyznamnejSou sluzbou Airbnb. Jedné sa o celosvetovu
platformu, na ktorej jednotlivci ponukaji kratkodobé ubytovanie vo svojej domacnosti.
Tento revoluény népad pdsobi pozitivne nielen na rozvoj turizmu, ale aj na sposob akym
sme doteraz ,. konzumovali* ubytovacie sluzby. Zaujimavostou je, Ze Airbnb ma priaznivy
vplyv aj na oblasti, ktoré nie st primarne cielom tejto sluzby. Podla Stadie Cleantech
Group hostia vyuzivajaci sluzbu Airbnb zabranili pocas jedného roka emisiam
sklenikovych plynov v objeme, ktory vyprodukuje 33 000 automobilov na
severoamerickych cestach. Ponuka ubytovania v domovoch jednotlivcov posobi priaznivo
aj na spotrebu vody. Vdaka Airbnb sa uSetril objem vody, ktory by =zaplnil 270
olympijskych bazénov. Sharing economy pdsobi priaznivo aj na redukciu odpadu
a dokonca inSpiruje cestovatelov, aby pocas pobytu recyklovali. Az 95 Ameri¢anov
uviedlo, ze recyklovali pocCas svojho pobytu v zdielanom domove asponl raz.
K zodpovednému spravaniu vedie najmid fakt, Ze v zdielanom domove spolunazivajua
s majitelmi a preto castokrat odkopiruji ich spravanie. Z prieskumov tak vyplyva, Ze
Airbnb je trvalo udrzateI'nejSou formou ubytovaniu ako poskytuja hotely. (Rubicon, 2015)

Prikladov sharing economy, by sme si mohli uviest eSte mnoho. Zdielat,
poziciavat’, ¢i vymienat sa dd takmer Cokol'vek od detskych kociarov az po buldozér.
Ludia disponuju mnohymi vecami, ktoré uz nepotrebuji alebo su pre nich opotrebované.
Tieto predmety vSak mo6Zu ndjst’ vyuzitie uniekoho iného, tak preco ich vyhadzovat'.
Sharing economy je uzko spdtd stechnoldgiami, internetom, mobilnymi aplikaciami
a socidlnymi médiami. Jednoduchost” a rychla dostupnost’, ktort tento model predstavuje je
pre Millennials priam dokonald. Tato poCetna generacia zaiste dokazuje, ze konzum, aky
sme poznali doteraz mdze v buducnosti nabrat’ celkom iny rozmer. Sharing economy je
cestou k trvalo udrzateI'nému konzumu, ktory je do budtiicna nevyhnutny.
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11. Zhrnutie II. ¢asti a nahPad do buduacna

VII. casti tejto prace sme sa zamerali na generaciu americkych Millennials
s cielom poukazat’, Ze v ramci tejto generacie dochadza k istym zmendm v konzumnom
spravani. Nemdzeme tvrdit, Ze by tato generacia nebola konzumnd, Ze nenakupuje ako
predoslé generacie auplne odmieta materidlne statky. V blizkej buducnosti nemozeme
ocakavat, ze spoloCnost’ prestane tizit’ po vlastneni a spotrebe. AvSak v poslednej dobe
mozeme sledovat’, ze spdsob akym konzumujeme a naSe spravanie voci vlastneniu statkov
sa menia. A prave s tymito zmenami maju Millennials vel'a spolocného.

Americka spolo¢nost’ je snadd’ odjakziva povazovana za hyperkonzumnua. Spojené
Staty americké zazili obdobia rozkvetu ako boli napriklad ,,zlat¢ dvadsiate roky*, ¢i
obdobie po II. svetove] vojne, ale aj obdobia krizy ako napriklad finan¢né kriza, ktora
zasiahla krajinu v roku 2008. Casy ekonomickej prosperity sa odrazali aj vo vydajoch
americkych domacnosti na spotrebu, ¢oho dokazom je aj generacia baby boomers, ktora po
II. svetovej vojne znovu ,naStartovala® ekonomiku a zaviedla trend konzumerizmu
a pozitkarstva. Minajiice sa neobnovitelné zdroje, vysoka spotreba energii a fosilnych
paliv a s tym stvisiace environmentalne problémy poukazuju na to, ze pdzitkarsky sposob
Zivota nie je trvalo udrzatelny. Dal§im dokazom bola aj finandnd kriza, ktora bola
sposobena vysokymi konzumnymi narokmi obyvatelov USA. Miera nezamestnanosti
v Spojenych Statoch sthpla priblizne na 20 percent a najvacsie percento nezamestnanych
tvorili prave Millennials.

Ako sa hovori vSetko zlé je na nieCo dobré. Atak sa z financnej krizy
a alternativneho zmyslania Millennials ,,zrodil* trend collaborative consumption. V roku
2011 vyhlasil TIME magazin sharing economy za jeden z desiatich ndpadov, ktoré zmenia
svet. (Walsh, 2011) Zdielanie totizto nemusi nutne znamenat’ zniZenie spotreby a tym
padom aj pokles HDP a Zivotnej urovne. Jednéd sa o zmenu spdsobu akym spotrebujeme.
Sharing economy ma vel'mi kladny vplyv aj na sociadlne aspekty Zivota, ktoré ukazovatel’
HDP nezapocitava. Ak by ukazovatel HDP odrazal aj kvalitativne faktory, tak by sa
ekonomika zdiel'ania mohla stat’ jeho vyznamnou stcastou a prispievat’ k jeho zvySeniu.
Je dokédzané, Ze sharing economy posiliiuje I'udské vztahy, doveru a dokonca robi lI'udi
StastnejSimi.

Okrem vyznamu sharing economy, sme sa vtejto Casti venovali aj vztahu
Millennials k socidlnym sietam, rodine, ¢i CSR. VSetky tieto oblasti ovplyviuju, v pripade
mozu v buducnosti ovplyvnit konzumné spravanie nielen Millennials, ale aj zvysku
spolo¢nosti. Vzhl'adom na spominany narast vo vyzname komunit ajednoduchost
a rychlost,, akou sa $iria informadcie, sa z Millennials stali tzv. ,, influencers 2 Vdaka ich
zrucnosti s technoldégiami a zauymu o eticky konzumerizmus a CSR maju schopnost’
ovplyvnit’ konzumné spravanie rovesnikov, ale aj ostatnych generacii.

% Jednotlivei, ktorf maji ,,moc* ovplyvnit' nakupné rozhodovanie ostatnych jednotlivecov vd'aka ich autorite,
znalostiam, postaveni alebo (medzil'udskym) vztahom. (Influencers, n.d.)
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Oddialenie zakladania rodiny, manzelstva a budovania vlastnej domdacnosti sa tiez
do istej miery odrdza na konzumnom spravani. Millennials nemaju tak silny vztah
k materialnym veciam ako predoSlé generdcie. Chct si Zivot viac uzivat’, obklopovat’ sa
priatel'mi, vytvarat si zazitky anie hromadit’” materidlne veci. MoZeme vsak tvrdit, Ze
s rodinou a vlastnym domovom potreba po hmotnych statkoch narastd. Vznika potreba
zariadit domacnost’ ndbytkom, nakupit’ vybavenie pre deti, automobil a mnoho dalSich
veci. Spominané oddialenie vSak moZe znamenat, ze v budicnosti buda na trhu nové,
ekologickejSie produkty, ¢i sposoby ako si zadovazit spominané veci efektivnejSie
(napriklad formou zdiel'ania, ktora je momentalne stale iba v ,,plienkach*).

Nemdzme vSak nespomenut, ze produkty, ktoré sme sledovali a zaradili ich medzi
tzv. must-haves predoSlych generacii nemusia byt az tak vyznamné pre generaciu
Millennials z dovodu, Ze sa nachddzaju na trhu nové, lepSie vyrobky. Napriklad spominany
televizor vystriedali pocitace, tablety a smartfony. Je zrejmé, Ze dopyt po tychto
produktoch je u generacie Millennials znac¢ne vyssi ako u star§ich generdcii. Takychto
produktov by sa naslo pravdepodobne viacero. Z hl'adiska toho, Ze praca ma obmedzeny
rozsah sme sa venovali produktom a zmenam v spravani, ktoré ndm poskytli spominané
Studie a ciel'om bolo poukézat’ na zmeny, ktoré by mohli mat’ na konzumerizmus pozitivny
dopad.
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Z.aver

Pred niekol'kymi rokmi doSlo k nastoleniu trendu konzumerizmu, ktory do dnes$ne;j
doby zna¢ne ovplyviiuje spravanie modernej spolo¢nosti. Vymozenosti, ktoré dnesna doba
prinaSa sa prostrednictvom globalizacie rozsirili takmer do celého sveta. Konzumny
sposob Zivota podporovany marketingom a médiami nastolil hon za prosperitou
a blahobytom. Masova vyroba v spojeni s neobmedzenymi moznostami volby, ktoré
priniesol kapitalizmus, umoznili splnit’ jednotlivcom takmer vSetky ich individudlne tuzby
a potreby. Konzumerizmus sa rozsiril natol’ko, ze zacal byt vnimany ako bezny jav
v naSich zivotoch. Spotreba sice je najvacsim ,,motorom* ekonomického rastu, ale tento
pozitivny efekt zatiefiuju negativne nasledky konzumerizmu.

V tejto praci sme sa zamerali na pri¢iny vzniku konzumerizmu, jeho nasledky
a predpokladany vyvoj do buducnosti. Spociatku bola pri¢inou vzniku konzumerizmu
najmi tazba I'udi po blahobyte, prosperite a prestizi. K rozmachu konzumerizmu znacne
prispel kapitalizmus, marketing a nové technologie v spojeni s planovanym zastaradvanim
produktov. V sucasnosti ma zna¢ny vplyv na konzumerizmus globalizacia a individualne
poziadavky dnesnych spotrebitelov. Medzi nasledky konzumerizmu sme =zaradili
nadspotrebu a plytvanie potravinami, spojené s tvorbou nadmerného odpadu. Dalej sme
dospeli k zaveru, Ze neustale nakupovanie a tizba po novych veciach vedu k zadlzovaniu
domadcnosti. V neposlednom rade pdsobi konzumerizmus negativne na Zivotné prostredie.
Prispieva k tbytku z4sob pitnej vody a neobnoviteI'nych zdrojov. Negativne posobi aj na
znecCistovanie ovzdusia a prispieva k tvorbe sklenikovych plynov. V zavere 1. Casti sme
dospeli k tomu, ze z dlhodobého hl'adiska je potrebné skoncovat’ s hyperkonzumerizmom
a nastolit’ ,,uvedomely* konzumerizmus.

V stcasnosti sa coraz viac do popredia dostadva mysSlienka trvalo udrzate'ného
konzumerizmu. Objavuji sa ndznaky, ktoré moézu nasvedCovat tomu, ze aj ked sa
samotného konzumerizmu este nezbavime, dokdzeme ho aspon pretransformovat’ na jeho
udrzatel'nejSiu podobu. Na spotrebu vplyva viacero faktorov, jednym z nich su generacné
zmeny a prave tento faktor sme vyuzili na pozorovanie zmien konzumného spravania v 21.
storoci.

Vyuzitie pohl'adov na S$tyri najvyznamnejSie generacie v Spojenych Statoch
americkych, ktorému sa venovala II. Cast’ tejto prace, ndm umoznilo zistit’ ako sa spotreba
meni s prichodom novej genericie. Sociadlne Stadie dokdzali, Ze v ramci generacie sa
jedinci vyznacuji podobnym spravanim a postojmi. So zameranim na generaciu Y sme
dosli k zaveru, ze v 21. storo¢i dochddza k Ciastocnej zmene v konzumnom spravani.
Generacia Y nastolila novy trend v spotrebe, zndmy ako sharing economy. Jej zastupcovia
sa oproti starSim generaciam taktiez viac zaujimaju o eticky konzumerizmus a CSR.
Neskors$i zaujem o zakladanie si rodiny a budovanie vlastnej domacnosti predstavuje sice
len posun spotreby v Case, avSak tento jav moze mat tieZz isty vplyv na vyvoj
konzumerizmu. Trend trvalo udrzatelného konzumu casom narasta a prinaSa so sebou
ekologickejSie produkty a fair-trade pristup. Ak takyto pristup v buducnosti ,,zvitazi* nad
bezhlavou spotrebou, bude spolo¢nost’ o krok vpred v ,,boji“ proti konzumerizmu.
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Generacia Y ani zd’aleka nie je ,,anti-konzumna“, avSak oproti star§Sim generaciam
kladie ovela vicsi doraz na zazitky ako na materidlne statky. Jej povedomie
o environmentalnych a spoloc¢enskych problémoch sveta je dobrym zakladom pre
zlepSenie sucasnej situdcie. Zaroven je priam fascinujice, kol’ko pozornosti je v suCasnosti
tejto generacii venovanej. Generacia Y prinavracia pozornost komunitdm a pomocou
socidlnych sieti dokdze oslovit’ takmer cely svet. Samozrejme nesmieme opomenut’ fakt,
7Ze generdcia Y je oproti starSim generdcidm ovela va¢Sim konzumentom novych
technologii. Trend planovaného zastardvania sposobil, ze na trhu sa vyskytuju nové
technologické vymozenosti ovela CastejSie ako tomu bolo kedysi.

Cielom tejto prace vSak bolo poukdzat na zmenu v spotrebe z generacného
hl'adiska so zameranim na pozitivne zmeny. Do buducna bude zaujimavé sledovat’ ako sa
trend, ktory nastolila generacia Y bude vyvijat. Je v ,,rukach generacie Z a jej nastupcov,
¢1 sa im podari dat’ konzumerizmu, aky sme poznali doteraz navzdy ,,zhohom*.
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