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Konkrétní připomínky a dotazy k práci:

Posuzovaná diplomová práce je napsána čtivou formou na dobré stylistické úrovni, aniž by utrpěla vysoká
úroveň odbornosti. Na první pohled je vidět vysoké zaujetí tématem. Práce obsahuje velmi podrobnou
analýzu trhu s výběrovou kávou ve světovém měřítku a v České republice a analýzu strategií vybraných
pražíren a kaváren, čímž je cíl práce splněn. Práce je členěna do sedmi kapitol – po obecnějším úvodu
věnovaném marketingové strategii autorka přináší podrobný popis certifikace Fair trade a Direct trade,
analýzu trhu s kávou, definuje význam kaváren a pražíren kávy v cestovním ruchu, postupně přechází ke
specifikům českého trhu a práci zakončuje dvěma primárními výzkumy – dotazníkovým šetřením
u spotřebitelů a hodnocením využití certifikace samotnými pražírnami a kavárnami. Na základě primárních
výzkumů autorka navrhuje změny marketingových a komunikačních strategiích, které by mohly vést
k většímu uvědomění si společenských a sociálních aspektů konzumace kávy. K této kapitole přistupuje
velmi systematicky a respektuje výsledky obou šetření. Autorka prokázala dobrou orientaci v problematice
jak po teoretické, tak po praktické stránce a využívá širokou škálu zdrojů. Jedinou výhradu mám ke kvalitě
a využití převzatých grafů a schémat (nesourodé barvy, někdy hůře čitelné, angličtina).

K obhajobě mám tyto otázky: 1. Panují rozdíly v konzumaci kávy u mužů a u žen? 2. Jaká pražská
kavárna nabízí dle Vašeho názoru nejlepší kávu?

Závěr: Diplomovou práci doporučuji k obhajobě.
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