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Hodnoceni prace

Vymezeni cile a jeho naplnéni vyborné
Logicka stavba a Clenéni prace vyborné
Prace s literaturou, citace, syntéza zdrojd, prehled o dosavadnim stavu badani v dané oblasti velmi dobre
Adekvétnost pouzitych metod, jejich argumentace a zplsob pouZiti vyborné
Hloubka a spravnost provedené analyzy (ve vztahu k cilim), jeji teoretické a konceptualni ukotveni vyborné
Vlastni pfinos studenta vyborné nebo velmi dobie
VyuZitelnost vysledkd préace v praxi/teorii vyborné nebo velmi dobie
Formalni Uprava a naleZitosti prace (soulad s Sablonou kvalifikacni prace), rozsah prace vyborné nebo velmi dobre
Jazykova a terminologicka Uroven prace vyborné nebo velmi dobre

Slovni hodnoceni o rozsahu alesponi 200 slov

V poslednich letech Ize sledovat pomérné razantni rlst zajmu o CRM systémy jako tu ¢ast informatizace podnikovych systémd, ktera
je (oproti klasicky vnimanym ERP systém(im) zamérena na koncového zakaznika ¢i uzivatele produktd. Autor predlozené prace tento
trend reflektuje, a pravé CRM systémy stavi do popredizajmu, pficem?Z je zasazuje do oblasti Zivnostenského podnikani, ve které pro
né i ja osobné vidim znacny potencialni prostor.

V teoretické Casti autor predstavuje CRM systémy, pficemZ nezapomina na nic zasadné dlleZitého, nezachazi pritom ani do
zbyte¢nosti. Zminuje také nejnoveéjsi evoluci CRM systémd, totiz systémy SCRM.

V praktické ¢asti pak predstavuje metodiku a postupné analyzuje vysledky provedeného dotaznikového Setfeni mezi Zivnostniky v
Ceské republice. Nasledn& pak porovnavé aktualné na trhu dostupna softwarové feseni CRM a hodnoti je z pohledu viastnosti, které
byly Zivnostniky hodnoceny jako dUilezité (¢i naopak nepfilis duleZité).

Jakkoliv nejde o préci nijak pFevratnou, reflektuje aktualni situaci v oblasti CRM systém(i v Cesku. Od ptivodnich tvah o tématu této
préace pritom autor usel znacné dlouhou a klikatou cestu; osobné se vsak domnivam, Ze vysledek miZe byt opravdu zajimavy pro
kazdého, kdo se (z pohledu podpory Zivnostenského podnikani) o néjakou formu CRM zajima.

Z formalniho hlediska nelze praci mnoho vytknout; autor se drzi pfedepsaného formatu, text doprovazi dostateCnym mnozstvim
smysluplnych grafl a tabulek, piSe bez chyb, ackoliv ne zcela bez preklepu.
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Otazky k obhajobé (1-2 otazky)
Které prvky (S)CRM systémi byste vidél jako uplatnitelné i v prostredi v ysoké skoly, nebo konkrétné nasi fakulty?
Co maji spoletného ERP systémy a CRM systémy, popfipad€ jaky je vztah mezi témito dvéma pojmy?

Doporucené hodnoceni
Praci doporucuji k obhajobé a navrhuiji hodnoceni vyborné nebo velmi dobfe.
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