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PredloZena diplomova prace naplfiuje cile stanovené v jejim zadani. Autor prace dokazal zodpovézet vyzkumné otazky, které byly

podloZené vysledky analytické Casti prace. Teoretické reSerSe velmi dobfe seznamuiji Ctenare se zvolenou problematikou, ocefiuji

zde praci se zahranicni literaturou. Jednotlivé kapitoly na sebe volné a logicky navazuiji. Jazykova stranka prace se nachazi na velmi

dobré Urovni, i kdyZ v praci se nachazi drobné preklepy.

Zvolend metodika prace je vhodné popsana a nasledné implementovana v praxi. Vzorek dotaznikového 3etfeni povazuji za

uspokojivy. Ocenuji v praci vybér tématu, zejména zaméfeni se na segment trhu, ktery je v této oblasti vcelku opomijeny a dle mého

nazoru skryva velky potencial. Praci povazuiji za uplatnitelnou v praxi z pohledu potencialu segmentu trhu.

Diplomovou praci doporucuiji k obhajobé a navrhuiji hodnoceni vyborné.

Otazky k obhajobé (1-2 otazky)
Co podle Vas odrazuje zivnostniky od zavedni CRM do jejich firmy?
Jak byste jim Vy osobné pomohl s implementaci CRM?
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Doporucené hodnoceni
Praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni vyborné.
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