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Anotace:
Predmétem diplomové prace nazvané ,,Analyza dopadt novely zakona o spotiebitelském

Givéru na bankovni sektor CR" je novela zdkona o spotiebitelském uvéru ué¢inna od
1.12.2016 a jeji predpoklddané dopady na bankovni sektor vcetné¢ uvahy nad
opodstatnénim nékterych ustanoveni zakona. Cilem této prace je piehledné shrnuti
zékladnich zmén, které vyplyvaji z nové legislativy a nastinéni s nimi spojenych otazek,
zmapovani tendenci na trhu spotiebitelskych ivért z makro a mikro pohledu a rozpoznani
ptipadnych rizik a pfilezitosti v souvislosti v novelou zakona. Data jsou zpracovana
pomoci metody jednoduché popisné statistiky s vyuZzitim grafickych metod a slovnich

komentara.

Kli¢ova slova: novela zakona o spoticbitelském uvéru, bankovni sektor, ochrana

spotiebitele, tendence ve vyvoji, Ceska republika

Annotation

The subject of the thesis called “Analysis of the impacts of the Amendment to the
Consumer Credit Act on the banking sector of the Czech Republic” is the Amendment to
the Consumer Credit Act effective since 1.12.2016 and its presumed impact on banking
sector including the consideration of the justification of some provisions of the Act.
The objective of this thesis is a clear summary of fundamental changes which waste from
new legislative and outlining the related questions, mapping the consumer credit market
tendencies from macro and micro view and recognition of possible risks and opportunities
related to the amendment. The data are processed using the simple descriptive statistics
method with use of graphic methods and word comments.

Key words: the Amendment to the Consumer Credit Act, banking sector, consumer

protection, trends of development, the Czech Republic
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Uvob

Spottebitelsky uver, hypotecni tvér. Toto jsou dvé slova, bez kterych si dle nejriznéjsich
statistik ob¢ané Ceské republiky neumi piedstavit sviij Zivot. Motivovani nizkymi
urokovymi sazbami typickymi pro soucasny vyvoj na trhu a pravdépodobné také zndmym
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skotskym pftislovim: ,,NeZenn se pro penize! Muzes si je vypiijcit levneji.* se nevahaji

zadluzit na desitky let doptedu a snizit tak svou budouci spotiebu.

Pti rozhodovéani domacnosti, zda uzavtit smlouvu o spotiebitelském ptipadné jiném avéru
by zasadni roli hrat irokova sazba neméla. Nicmén¢ tento motiv u spotiebitell prevazuje
av kombinaci s nizkou finanéni gramotnosti subjektii na strané poptavky mize mit fatalni

nasledky pro vyvoj ekonomiky statu.

Problematika zadluzenosti sektoru domacnosti je v souc¢asné dob¢ velmi aktualni a Casto
diskutovana. Je predmétem debat zkuSenych ekonomi zastdvajicich vysoké pozice
v CNB, politikii v poslanecké sndmovné, ale také obyéejnych ob&and touZicich po
vlastnim bydleni. Dle ndzorii mnohych je urcitd mira zadluzeni pro ekonomicky vyvoj
prospeSna. V piipadé, Ze je tato hranice ptekrocena a dojde k neocekavané udalosti, je
predluzenost domécnosti zdrojem nestability celého finan¢niho systému jako to bylo

mozZné pozorovat pied vypuknutim globalni finan¢ni krize.

V takovém ptipad€ nastupuji zakonodarci, kteti ve snaze upevnit své politické postaveni
skrze ochranu spotiebitele a nutnosti adekvatni reakce v ptipadé vyse zminénych udélosti
prijimaji legislativu, ktera nemusi byt vzdy prospéSna. Mlze brzdit ptirozeny vyvoj,
zatézovat regulované subjekty a omezovat konkurencni prosttedi. Pokud je takova uprava
Spatné¢ komunikovana, mizZe vnést nejasnosti do diive stabilné fungujiciho prostiedi.
Motiv ochrany spotiebitele mize byt také narusen z dlivodu nizké finanéni gramotnosti
a prenést tuto odpovédnost na poskytovatele a zprosttedkovatele nemusi byt nejlepSim
feSenim, protoze spotiebitel miize ukoléban pocitem dostatecné ochrany ze strany

legislativniho aparatu uskutec¢iiovat neadekvatni rozhodnuti.

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala problematikou globédlni financni krize

v podminkach Ceské republiky a zvoleni tohoto tématu je uréitym posunem v této oblasti.



Schvéleni novely zdkona o spotiebitelském tveru tak piineslo moznost zabyvat se

podobnou problematikou z jiného ihlu pohledu.

V této diplomové préci je nejprve vénovana pozornost vychozi upravé a nadefinovani
zékladnich pojmi, které jsou v pribéhu prace zminovany. Problematice zmén, které
s sebou pfinesla novela zdkona, je vénovana druhé kapitola. Zaroven jsou zde nastinény
mozné problémy, které by v souvislosti s implementaci nemély byt opomijeny jak ze

strany poskytovatell, zprostfedkovateli, spotiebitelti, tak ze strany regulatornich organti.

Kazda aprava legislativy s sebou piinasi rizna rizika. Pokud je chce regulovana instituce
efektivné fidit, méla by byt schopna tato rizika identifikovat. Této problematice je
vénovana kapitola 3 — Rizika vyplyvajici pro bankovni sektor v souvislosti s novelou

zakona.

Zajimavou oblasti, ktera je spojena s kazdou novou normou, je zkoumani jejich dopadd.
Vzhledem ke kratké ucinnosti zakona neni mozné dopady objektivné posoudit a z tohoto
diavodu je v posledni kapitole vénovana pozornost tendencim na poli spotiebitelskych
uvérl, které pomohou jiz pfedznamenavat urcité dopady zakona o spotiebitelském uvéru

na bankovni sektor CR.

Cilem této prace je piehledné shrnuti zdkladnich zmén vyplyvajicich z nové legislativy,
nastinéni oblasti, které mohou byt spojeny s potencidlnimi problémy a pomoci metod
popisné statistiky a také grafickych metod mapovani tendenci v oblasti poskytovani
spotiebitelskych ivérl nejprve prostiednictvim makro pohledu za cely bankovni sektor a

poté na vybranych vyznamnych zéastupcich tohoto sektoru.

Za hlavni pfinos této prace lze povazovat uceleny piechled zmén, které nastaly
v souvislosti s novelou zakona o spotiebitelském tGvéru, celkové zamysleni nad danou
problematikou a tim nastinéni oblasti, které jsou uzce propojeny s problematikou
poskytovani spotiebitelskych tveéri. Neméné zajimavé je mapovani tendenci ve vykazech

bankovniho sektoru CR.

Z ditvodu omezeného rozsahu piipadné mozného vzdaleni se od tématu neni mozné

nékterym zajimavym oblastem vénovat zvySenou pozornost.



1. NOVELA ZAKONA O SPOTREBITELSKEM UVERU

1.1 LEGISLATIVNi RAMEC

Vychozi normou v oblasti spotfebitelského uvéru s ucinnosti od 1. 12. 2016 je zakon
¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru, ktery je transpozici tii smérnic Evropské unie:
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008 o smlouvéch
0 spotiebitelském uveéru a o zruSeni smérnice Rady 87/102/EHS, smérnice Komise
2011/90/EU ze dne 14. listopadu 2011, kterou se méni cast II pfilohy I smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES, kterou se stanovi dodate¢né predpoklady pro
vypocet ro¢ni procentni sazby nakladi a smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/17/EU ze dne 4. inora 2014 o smlouvach o spotiebitelském tveéru na nemovitosti
uréené k bydleni a o zméné smérnic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU)
¢. 1093/2010. Ptimo pouzitelnym piedpisem je nafizeni Komise v pienesené pravomoci
(EU) ¢. 1125/2014 ze dne 19. zari 2014, kterym se dopliiuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/17/EU, pokud jde o regulacni technické normy tykajici
se minimalni penézni ¢astky pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pii vykonu

povolani nebo srovnatelné zaruky pro zprostiedkovatele tvéru.?

Dle nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) €. 1125/2014 je vhodné zavést uceleny
systém pojisténi odpoveédnosti zprostiedkovatelt spotiebitelskych uvérd. Vychodiskem
pro pojisténi odpovédnosti zprostfedkovatelii uvéru bylo obdobné pojisténi
zprostfedkovateli pojiSténi stanovené smeérnici Evropského parlamentu a Rady
2002/92/ES o zprostiedkovani pojisténi. Natizeni pro zprostiedkovatele Givéru stanovuje
pouze minimalni limity pojisténi vztahujici se k jednotlivé pojistné udalosti a pro pojistné
udalosti v souhrnu.? Skute¢na vyse pojistné ¢astky ohrani¢ena minimalnimi limity je plné

v kompetenci ptislusnych jurisdikci.®

! Novela zakona o spotiebitelském tveéru § 1.

2 Jedna se o 460 tis. EUR za kazdou jednotlivou pojistnou udalost a 750 tis. EUR souhrnné pro pojistné
udalosti pfipadajici na kalendaini rok.

3 Nafizeni Komise v pienesené pravomoci (EU) & 1125/2014 ze dne 19. 9. 2014, kterym se dopliiuje
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU, pokud jde o regulacni technické normy tykajici se
minimalni penézni castky pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou pii vykonu povolani nebo
srovnatelné zaruky pro zprostiedkovatele uvéru. Uredni véstnik Evropské unie. [online]. 2014. [cit. 2017-
05-01]. Dostupné z WWW: <http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R1125&rid=1 >.
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V podminkach Ceské republiky (dile jen CR) je problematika spotiebitelského uvéru

%

dale nové upravena zdkonem ¢. 258/2016 Sb., kterym se méni nékteré zékony

v souvislosti s piijetim zakona o spotiebitelském tveéru.*

Provadécim pravnim ptedpisem v oblasti povinnych nalezitosti zadosti, které osvédcuji
splnéni podminek pro cinnost nebankovniho poskytovatele a dal$i, je vyhlaska
¢.381/2016 Sb., o zéadostech, oznamenich a piedkladani vykazli podle zdkona

0 spotiebitelském tvéru.

Nova legislativa klade vyrazny diraz na rozsah odbornych znalosti a dovednosti
poskytovatelii a zprostiedkovatelll spotiebitelského uvéru. Podrobnd uprava je obsazena

ve vyhlasce ¢. 384/2016 Sb., o odborné zpiisobilosti pro distribuci spotiebitelského uvéru.

Metodické pokyny a vykladové materidly zamétuji svoji pozornost na specifikaci
nékterych ustanoveni zakona, které byly ptedmétem cetnych dotazl ze strany bankovnich
i nebankovnich subjektt. Dale je pozornost vénovana postoupeni pohledavek v souladu
snovelou zdkona o spotiebitelském uvéru, dokladim pozadovanym jako podklad
k prokazani ptivodu prostiedku, jez jsou vlozeny do zakladniho kapitalu (ptipadné uzity

Kk nabyti podilu) spole¢nosti poskytujici spotiebitelsky uver.

Pro nebankovni poskytovatele je kliCovym materidlem metodika k podavani zadosti

0 ud¢leni opravnéni k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spottebitelského uvéru.

Dlouho o¢ekdvanym materidlem, ktery ma osvétlit testovani odbornosti poskytovatell
a zprostfedkovateli vSech skupin spottebitelského uvéru, je dohledovy benchmark
¢. 1/2017, ktery upravuje zplisob generovani testil pfi pofadani odbornych zkousek dle
zakona o spotiebitelském Gvéru. K dispozici jsou téz seznamy zkouskovych otazek platné

od 17. 3. 2017.

VSechny tyto zdkonné a podzdkonné normy a dal§i materidly jsou relevantnim
a vychozim zdrojem informaci této prace a jsou vetejn¢ v ucelené podob¢ k dispozici na

internetovych strankach regulatora.®

4 Jedna se predeviim o zikon o Ceské obchodni inspekci, o bankich jakoZ i spofitelnich a Gvérnich
druzstvech a stavebnich spofitelnach, Zivnostensky zakon, zdkon o soudnich poplatcich a zikon o Ceské
narodni bance (dale jen CNB). Uplny vycet je uveden v textu zakona.

5 Ceska narodni banka. CNB: Ochrana spotrebitele a spotiebitelsky iivér [online]. 2016 [cit. 2017-05-01].
Dostupné z WWW:
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1.2 VYMEZENI KLiCOVYCH POJMU ZAKONA

Cilem této prace neni vénovat pozornost vSem pojmim vymezenych zidkonem, ale
zam¢iit se a definovat pojmy, které maji relevantni vztah ke zméndm vyplyvajicim

z novely zakona o spotiebitelském uvéru.

Predmétem upravy zakona €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru je ¢innost nékterych
osob majicich povoleni poskytovat ¢i zprostfedkovavat spotrebitelsky uveér véetné jejich
prav a povinnosti a Uprava kompetenci spravnich organii v oblasti spotiebitelskych

aveéra.®

1.2.1 SPOTREBITELSKY UVER

Zakon definuje n€kolik typa spotiebitelskych uvéri:

e klasicky spotiebitelsky uvér;
e spotiebitelsky uvér na bydleni;
e vazany spotiebitelsky avér;

e kombinovany spotiebitelsky uver.

Dle textu zdkona je klasickym spotiebitelskym uveérem odlozena platba, penézita
zapujcka, avér, ptipadné obdobna finan¢ni sluzba, kterd je poskytnuta ¢i zprostiedkovana

spottebiteli.

Oproti tomu spotiebitelsky uvér na bydleni je v ur¢itém vztahu k nemovité véci, at
se jednd o vystavbu, pfevod podilu, nabyti, Upravu stavby, splaceni diive poskytnutého

uvéru ¢i uhradu nakladi spojenych s nemovitosti.

Vézany spotiebitelsky uvér je typicky poskytnut na potizeni véci a poskytnuti sluzby
v ptipadech, kdy je ve smlouvé zboZi ¢i sluzba pfesné vymezena, prodavajici je soucasné
v pozici poskytovatele, ptipadné¢ poskytovatel vyuzije prodavajiciho jako

zprostiedkovatele.

<https://www.cnb.cz/cs/dohled financni_trh/legislativni zakladna/ochrana_ spotrebitele spotrebitelsky u
ver/>.
® Novela zakona o spotiebitelském tvéru § 1.
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Kombinovanym spottebitelskym tvérem je mysleno spojeni spotiebitelského uvéru na
bydleni a jiného nez spotiebitelského Gvéru na bydleni. O pouzité pravni Gpravé pak

rozhoduje pfevazujici ti¢el kombinovaného uvéru.’

1.2.2 VYMEZENIi POIMU DLE § 3 ZAKONA

V novele zakona o spotiebitelském uvéru je oproti pivodni normé, zakonu
¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském Gvéru ve znéni pozdéjsich piedpist, ktera nabizela
omezeny vycet definic bazickych pojmit, uveden vycCerpavajici vycet slovnich zavedeni

a objasnéni obsahu.
Poskytovani vs. zprostifedkovani spotiebitelského avéru

Obsah téchto dvou pojmi se vice méné 1i$i pouze v osobé redlné sjednavajici uvér. Osoba
poskytujici tivér je dle litery zakona podnikatel poskytujici spotiebitelsky uvér na zakladé
pridéleného opravnéni provozovat tuto ¢innost. Zprostfedkovatelem je myslen podnikatel

majici dle zakona povoleni zprostiedkovavat sjednani spottebitelského uvéru.

Na rozdil od poskytovatele, ktery jednd vlastnim jménem a na vlastni ucet,
zprostiedkovatel vystupuje jako osoba jednajici jménem a na ucet spotiebitele
¢i poskytovatele. Poskytnutim ¢i zprosttedkovanim je déale v detailu mysleno nabizeni
moznosti sjednat uvér, predkladani navrhii, provadéni ptipravnych praci, sjednani avéru

a vykon prav a plnéni plynoucich ze smlouvy o uvéru.
Posouzeni ivéruschopnosti

Posouzeni schopnosti spottebitele splacet spotiebitelsky Gvér je vyznamnou zménou

oproti pivodnimu ptedpisu a bude ji dale v této praci vénovana blizsi pozornost.
Skupina odbornosti

Na zaklad¢ skupiny odbornosti bude moci opravnénd osoba poskytovat piipadné

zprostiedkovavat véry v danych oblastech dle svého zatazeni:

e spotiebitelsky Givery jiny nez na bydleni;

e vazany spotiebitelsky uvér;

" Novela zakona o spotiebitelském tvéru § 2.
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e spotiebitelsky tvér na bydleni.
Problematice zajistovani odbornosti bude dale vénovana pozornost v dalsim textu.
Kapital nebankovniho subjektu

Ttebaze hlavnim tématem této prace jsou bankovni subjekty, je zdhodno zminit i ipravu
a pojmy tykajici se nebankovnich subjektii, kterd bude mit do jisté miry na nebankovni

sektor nepfimy vliv.

Kapital nebankovniho subjektu je definovan jako vlastni kapital snizeny o pohledavky
Vv oblastech nesplaceného vlastniho jméni, emisniho azia a pfiplatky do fondi. Pocate¢ni
kapital je pak souctem splaceného zékladniho kapitilu, splaceného emisniho 4zia,
povinnych a ostatnich fondl a ¢istého nerozdéleného zisku ptipadné Cisté neuhrazené

ztraty ®
Ro¢ni procentni sazba nakladu

Pro porovnani jsou uvedeny definice z pivodni a stavajici tpravy a pro uéely zakona se

rozumi:

»Rofni procentni sazbou ndkladi na spottebitelsky uvér, celkové naklady
spotiebitelského uveru pro spotiebitele, vyjadiené jako ro¢ni procentni podil z celkove

vyse spotiebitelského Gvéru.«

,»Rocni procentni sazbou nakladi, celkové naklady spottebitelského tivéru vyjadiené jako
rocni procento z celkové vySe spotiebitelského tvéru, které se pocitd podle vzorce

uvedeného v piiloze ¢. 1 k tomuto zakonu.“1

Na zakladé rozboru obou definic je patrny posun smérem K propracovangj§imu vymezeni

obsahu a stanoveni mantinell za u¢elem zabranéni manipulace s textem zékona.

8 Novela zékona o spotiebitelském uvéru § 3.

% Zakon &. 145/2010 Sb., o spotiebitelském ivéru a o zméné nékterych zakonii. Shirka zdkonii. 21. 4. 2010.
§ 3 pism. d).

10 Novela zékona o spotiebitelském uvéru § 3 odst. 2 pism. b).
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Celkova ¢astka, kterou ma spotrebitel uhradit

Celkova castka je souhrnem celkové vyse spotiebitelského tivéru a celkovych naklada
uvéru. Pro tyto tcely jsou dale definovany celkové naklady jako veskeré uroky, provize,
dan¢ a poplatky a dals$i analogickd penézitd plnéni mimo nakladii na notafe a vyse

spotiebitelského tivéru jako soucet ¢astek danych k dispozici spotiebiteli.
Zapujcni a pevna zapujéni urokova sazba

Rozdil mezi obéma sazbami spociva v obdobi, pro ktera jsou stanoveny. Zapijcni
urokova sazba je stanovena pevné Ci pohybliveé rocné€ a je uplatnéna vici Cerpané vysi
uvéru. Pevna zapujcni urokova sazba je zjednodusené pro Gcely zakona stanovena jako

sazba sjednand mezi poskytovatelem a spotiebitelem pro celkovou dobu trvani uvéru.
Piekroc¢eni a mozZnost preferpani

MozZnost pifecerpani je dle zakona explicitni ujednani zajiStujici moZzZnost ziskat
prostiedky, které piesahuji aktivni zlstatek Gctu spotiebitele. Piekrocenim je rozumeéno
faktické zptistupnéni penéznich prostfedki, které je vétsi nez moznost preCerpani,

piipadné zlstatek uctu spotiebitele.
Referencni irokova sazba

Referen¢ni urokova sazba je bazickou sazbou pro vypocet Uroku vetejné piistupna,

neovlivnitelna a ovéfitelna.
Spotiebitelsky ivér na bydleni s podilem na hodnoté nemovitosti

U tohoto typu uvéru je jistina, ktera ma byt splacena, urena na zakladé obligatorné

stanoveného procentniho podilu hodnoty nemovitosti v momentu splacen jistiny.*

1 Novela zékona o spotiebitelském tvéru § 3.
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2. ZMENY PLYNOUCI Z NOVELY ZAKONA PRO BANKOVNI

SEKTOR

Hlavnim cilem nové upravy je vétsi ochrana spotiebitele a zlepSeni jeho postaveni viici
institucim poskytujicim spotiebitelsky uveér. Nicméné snahu zakonodarct lze oznacit
do znaéné miry jako neptiméfenou. Uprava, ktera téméf veskerou odpovédnost presouva
na bankovni a nebankovni instituce, dale zatézuje administrativni aparat a nepfimo muize
prispét k ristu naklada v jiz tak dost regulovaném prostiedi finan¢niho trhu. Déle n¢ktera
ustanoveni mohou pusobit jako omezujici konkurence a prispivajici k Ihostejnosti
spotfebitell pii vybéru poskytovatele ¢&i zprostfedkovatele v domnéni, Ze zakon

je v ptipadé ocekavanych i neo¢ekavanych potizi ochrani.

V nésledujicich subkapitolach jsou piehledné shrnuty hlavni zmény, které ptinesla novela
zakona, a ptipadné nastinény otazky, kterymi se banka v ramci svého risk managementu
bude chté nechté muset zabyvat. V piiloze 1 je uveden stru¢ny piehled zmén tykajicich

se nebankovnich poskytovateldl, jejichZ existence ma nepiimy dopad na bankovni sektor

.

CR.

2.1 ZPROSTREDKOVATELE SPOTREBITELSKEHO UVERU

Zasadni zménou je oblast zprostiedkovani spottebitelského uvéru, které budou moci nové
zprostiedkovavat jen k tomu opravnéné osoby. Zakon nové definuje osoby s moznosti
zprostiedkovavat spotiebitelsky uvér a tito zprostiedkovatelé jsou rozdéleni do Ctyt

nasledujicich kategorii:

e samostatny zprostiedkovatel;
e vazany zastupce;
e zprostfedkovatel vazaného spotiebitelského uvéru;

e zahraniéni zprostiedkovatel.!2

Podobné ¢lenéni 1ze naleznout v Gipravé odveétvi pojistovnictvi, kde piesné vydefinované
profily pfispély k procisténi trhu pojistovacich zprostiedkovatelli a zvysily tak jejich
divéryhodnost. Pokud se zaméfime na otazku, zda je tato Giprava uzite€na v praxi, pro

spotiebitele je jist¢ potéSujici, ze je noveé specifikovan zprostfedkovatel a dle jeho

2 Novela zékona o spotiebitelském tvéru § 16.
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zafazeni mezi jednotlivé vySe uvedené skupiny vymezeny pravomoci. Navic
je spottebitel chranén pied podvodnym jednanim subjekti, které se za zprostiedkovatele
mohou vydavat a s cilem vlastniho obohaceni a neodbornou péci uskodit spottebiteli jako
tomu bylo v minulosti. Pfi styku s udajnym zprostiedkovatelem neni tézké ovéfit, zda
se jedna o zprostiedkovatele vedeného v registru CNB a zabranit tak piipadnému vzniku
Skody. I v ptipad¢ odborné péce ze strany solidniho zprosttedkovatele je mozné zpiisobit
pii vykonu svého povolani Skody a pro tyto ucely je moznost uspokojit takto vzniklou

Skodu z pojisténi odpoveédnosti pro ob¢ strany vitana.

Na druhou stranu jsou s Gpravou spojeny znacné dodate¢né naklady, které bude tieba
uhradit v souvislosti registry, ovéfovanim odbornosti, $kolenimi a podobné. 1 kdyz
je registrace povinna pro vSechny zprosttedkovatele, mize k dojit ristu pozadovaného

ohodnoceni takovychto osob v souvislosti s jejich ,,zvySenou odbornosti.

Domnivam se, Ze tato Uprava vnese svétlo do slozitého prostiedi zprostiedkovatelli
spotiebitelskych uveérti a pomuze tak spotiebiteliim 1épe se orientovat v dané oblasti. Pti
snaze fidit efektivné své ndklady a vynosy by u zprostiedkovatel nemélo dochézet
K rustim ptipadnych provizi a tento proces by mél byt dale podpoien existenci pomérné

rozsahlého konkuren¢niho prostredi.

V nasledujicich podkapitolach je struéné popsana cinnost a pozadavky kladené

na jednotlivé skupiny zprostfedkovateld.

2.1.1 SAMOSTATNY ZPROSTREDKOVATEL

Pod timto pojmem si Ize predstavit osobu (fyzicka ¢i pravnickd), ktera je opravnéna na
zékladé specialniho povoleni CNB zprostiedkovavat —spotiebitelsky — uvér.
Zprostfedkovatel je opravnén na zdkladé¢ smlouvy spolupracovat s neomezenym

mnozstvim poskytovatelil ¢i pfimo spotiebitelem.

K ziskani opravnéni je samostatny zprostiedkovatel povinen splnit fadu podminek, mezi
nimiz nalezneme i pozadavek na odbornou zpusobilost. V zédkoné je vyslovné zakazan
soubéh zprostiedkovatelskych ¢innosti. Z toho vyplyva, ze CNB vyda opravnéni pouze

Vv ptipad¢, ze osoba dosud neni drzitelem ani jednoho z vySe uvedenych opravnéni.

Stejn¢ jako je tomu v piipadé nebankovnich poskytovateli 1 pro osoby opravnéné

zprostfedkovavat spotiebitelsky Gvér je zfizen registr spravovany CNB. Opravnéni
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k ¢innosti je udéleno na obdobi vyrazn¢ krat$i, nez je tomu u nebankovnich
poskytovatelti. Toto obdobi je ohrani¢eno datem zapisu do registru a jeho trvani
je ukonceno poslednim dnem kalendainiho roku nasledujicim po roce zapsani. Stejné
jako je tomu v piipadé nebankovnich poskytovatell, opravnéni je automaticky

prodlouzeno po zaplaceni spravniho poplatku.

Z oblasti pojistovnictvi je t€Z noveé pievzata povinnost pojisténi pro pripadné ndhrady

Skod zptsobenych nedodrzenim povinnosti zprostiedkovatele stanovenych zakonem.

Samostatny zprostiedkovatel mize byt zastoupen pouze pracovnikem ¢i vazanym
zastupcem, a i na tyto osoby se vztahuje pozadavek odborné zptisobilosti, divéryhodnosti
a zaroven jsou stanovena pravidla jejich odménovani s cilem zajistit nejlepsi z4jmy

spotiebitele.™

2.1.2 VAZANY ZASTUPCE

Viézany zastupce je na zakladé zapisu do registru vazanych zastupcti spravovaného CNB
opravnén zprostiedkovavat spotiebitelsky uvér pro jednoho zastoupené¢ho na zakladé

S nim uzaviené smlouvy.
Pro zépis do registru je nutné splnit nékolik podminek stanovenych zakonem:

e podminka omezujici provozovéani ostatnich zprostfedkovatelskych ¢innosti
vcetné vazaného zastupce;

e poskytnuté tidaje umoziuji presnou identifikaci.

Doba zapisu do registru je omezena na 5 pracovnich dnii. Oznameni zastoupeni CNB
provadi zastoupeny. I zde je doba trvani opravnéni K ¢innosti navazana na thradu
spravniho poplatku. Pro zastoupeni vdzaného zéstupce je jedinou zdkonem povolenou

mozZnosti zastoupeni pracovnikem.

Velmi presné je upravena pficitatelnost protipravniho ¢inu véazaného zastupce
a odpovédnost zastoupeného za spravni delikt spachany ze strany véazaného zastupce.'
Otazkou ovSem zlstava prokazatelnost nespravného vybéru samostatného

zprostiedkovatele ze strany poskytovatele.

13 Novela zékona o spotiebitelském avéru § 17-26.
14 Novela zékona o spotiebitelském avéru § 27-36.
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2.1.3 ZPROSTREDKOVATEL VAZANEHO SPOTREBITELSKEHO UVERU

Jeho cinnost spociva ve zprostiedkovani vazaného spotiebitelského tuvéru, ktery
je poskytnut k financovani zbozi nebo sluzby, ktera je pro zprostiedkovatele pifedmétem

podnikéni.

Ukonceni zastoupeni, zapis do registru, ozndmeni zastoupeného a vznik a trvani

opravnéni jsou analogické upravé vazaného zastupce.®®

Cinnost zprostiedkovatele na izemi hostitelského ¢lenského statu je zamérn€ vynechana
z diivodu neptilis vysoké relevance. Zprostiedkovatelska ¢innost zahrani¢niho subjektu
na uzemi CR je mozné na zaklad¢ jiz zakofenéného institutu passportovani piipadné

prostiednictvim pobocky. 18

Pti zamysleni nad praktickymi dopady naptiklad pro spolecnosti, které v souc¢asné dobé
sdruzuji poradce (jako naptiklad OVB, Partners a Fincentrum) budou tyto spolec¢nosti
pravdépodobné zaregistrovany jako samostatni zprostredkovatelé. Poradci ¢i jini
ptredstavitelé téchto spolecnosti se stanou vazanymi zastupci a tento vazany zastupce bude
podléhat pouze tomuto jednomu samostatnému zprostiedkovateli. Zména z tohoto
pohledu nepisobi tak razantné€, ale pro tyto spolecnosti tim nastalo obdobi, kdy byly

a budou nuceny piesné¢ vyprofilovat pozice, které budou povinny zadat o registraci.

2.2 REGISTR

Vyznamnou zménou, kterou pfinesla novela zakona, je zfizeni registru spravovaného
CNB. Ucelem registru je zamezeni nepoctivych praktik zprostfedkovatelti
a nebankovnich poskytovatelii a zaroven zajiSt€ni urcité urovné odbornosti osob,

se kterymi pfichazi spottebitel ptimo ¢i nepiimo do styku.

Pro uptesnéni je uveden vycet osob zapisovanych do registru:

nebankovniho poskytovatele;

e samostatného zprostfedkovatele;

vazaného zastupce;

zprostiedkovatele vazaného spotiebitelského véru;

15 Novela zékona o spotiebitelském avéru § 37-45.
16 Novela zékona o spotiebitelském avéru § 46-52.
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e zahrani¢niho zprostfedkovatele.!’

TABULKA 1 - POCTY SUBJEKTU DLE OBDOBI A SKUPINY

Skupina Pocet subjekti ve skupiné vzniklych v obdobi:
1-30.11.2016 (1-31.12.2016 |1-31.1.2017 (1-28.2.2017 | 1-31.3. 2017

Poskytovatelé su v prechodném obdobi 0 8 4 91 4 __b_
Zprostredkovatelé su v prechodném obdobi 0 23 57 210 10 _=H_
Nebankovni poskytovatelé su 0 0 0 0 0

Samostatni zprostredkovatelé su 0 0 0 7 50 . |
Vdzani zastupci dle zakona o su 0 3514 6 830 7871 4771 -] ™
Zprostredkovatelé vazaného su 0 0 502 718 556 ] I
Zahranicni zprostredkovatele su na bydleni 0 0 1 0 0 [ |
Akreditované osoby dle zdkona o su 0 0 0 0 7 [ |

Zdroj dat: Ceskd ndarodni banka, viastni zpracovani*®

Poskytovatelé a zprostfedkovatelé jsou do databédze (registru) zapisovani na zakladé
zadosti zaslané prostfednictvim aplikace REGIS, datovou schrankou, ptfipadné emailem,

ktery je opatfen elektronickym podpisem.

Ztabulky 1 vyplyvd, ze na tzemi Ceské republiky kdatu 31. 3. 2017 pisobi
57 samostatnych zprosttedkovateli, vice nez 23 tisic vdzanych zéastupci a témét
1 800 zprostredkovatelti vazané¢ho spottebitelského tveéru. Stav poctu nebankovnich
poskytovatelll je ovlivnén 6 mésiénim prechodnym obdobim stanovenym V zakong¢.
Akreditovanou osobou je mySlena osoba ovéfujici odbornost subjektl na zakladé

akreditace CNB (viz. personalni ptedpoklady k provozovani ¢innosti).

Registr subjektl je uzitecnou informaci pro spotiebitele, ktefi si zde jednoduSe mohou
ovetit, zda osoba, se kterou jednaji, ma opravnéni k této Cinnosti. Jak jiz bylo vyse
zminéno, vyprofilovani kompetenci jednotlivych zprostfedkovatel a mozZnost jejich
ovéfeni v registru mize v budoucnosti zabranit vzniku zbyteénych $kod.!® Otazkou
ovSem zustava, jaké je povédomi spotiebitell o tomto registru. Z odpovédi ne€kolika
nahodné oslovenych osob, které si v nedavné dobé pres své finanéni poradce nechaly
zprostiedkovat spottebitelsky tvér, vyplynulo, Ze si nejsou existence registru védomy.

Nejedna se o oficialni vyzkum, proto nelze vyvozovat n&jaké oficidlni zavéry.

1" Novela zékona o spotiebitelském avéru § 53-59.

18 Ceska narodni banka. CNB: Pocty zapsanych subjektii [online] 2017 [vid. 2017-04-15]. Dostupné
z WWW: <https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB32.CRAD_VZNIK_ZANIK_SVR4 >.

19V registru jsou vedeny zaznamy i o udélenych sankcich.
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https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB32.CRAD_VZNIK_ZANIK_SVR4

V souvislosti s vyse zminénim by bylo vhodné v ramci finanéni gramotnosti obcant
zatadit i ¢ast vénovanou této problematice a jesté jednou je pfimo upozornit na existenci

takovych registrii.

2.3 OSOBNi PREDPOKLADY PRO USKUTECNOVANi CINNOSTI

2.3.1 ODBORNA ZPUSOBILOST

Odborna zpusobilost je souhrnny pojem pouzivany pro ziskdni dostatecné miry
vSeobecnych a odbornych znalosti vcetné dovednosti, které jsou nezbytné pro
poskytovani ¢i zprostiedkovani spotiebitelského tvéru. Dle zékona je potvrzenim
0 dosazeni vSeobecné zpuisobilosti osvédCeni o UspésSné slozené maturitni zkousSce,
piipadné vyssi vzdélani®® Pro dosazeni odborné zpisobilosti je nutné uspéiné
a prokazatelné¢ vykonat odbornou zkousku. Tento postup je do jisté miry obdobny jako

U pojistovacich zprostiedkovateld.

Zakon rozliSuje nékolik skupin odbornosti, na které jsou nasledné kladeny rizné

pozadavky na uroveini znalosti a dovednosti:

e skupina poskytujici/zprosttedkujici spotiebitelsky Gvér jiny nez na bydleni;
e skupina poskytujici/zprosttedkujici vazany spotiebitelsky Gvér;

e skupina poskytujici/zprosttedkujici spotiebitelsky uvér na bydleni.

Skupiny stanovené zakonem vice méné kopiruji svym rozdélenim druhy spotiebitelskych

averu.

Dle piedpokladu jsou nejvyssi pozadavky kladeny na skupinu subjektti poskytujicich
¢i zprostiedkujicich spotiebitelsky tveér na bydleni. Divodem stanoveni vyS$i miry
pozadavkill na odbornost je primérnd vyse poskytovanych spotiebitelskych uvért, doba
jejich splatnosti a celkovy vyznam na ekonomickou situaci subjektd, ktefi se rozhodnou
financovat své bytové potieby prostfednictvim spotiebitelského Uvéru na bydleni.
V souvislosti s globalni  finanéni  krizi je téz kladen duraz na stabilitu
makroekonomickych ukazateld, kterd mize byt v souvislosti s defaultem velkého poctu

subjektii do jisté miry narugena.?

2 Lhita pro ziskani dokladu prokazujici vSeobecné znalosti je stanovena na 42 mésicii eventualné neni
doklad vyzadovan v ptipadé nejméné 3 roky soustavné trvajici praxe v oboru.
21 Novela zékona o spotiebitelském avéru § 60-71.
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Vzhledem Kk povaze ¢innosti jako je zprostiedkovani a poskytovani spotiebitelského
uvéru je vhodné, aby osoba, kterd takto jednd, splnhovala urcité piedpoklady.
Duivéryhodné jisté neptisobi osoba, kterd v ramci svého zkraceného letniho tvazku
sjednava pies mobilni komunikacni sit¢ spotiebitelsky tveér. Spotiebitel by si mél
uvédomit, Ze pokud jde o jeho vlastni penize, mél by si vybirat provéiené a duvéryhodné
osoby. Vyse dolozenym zptsobem ovétena odbornost zvysi divéryhodnost téchto osob
a zaroven jsou potvrzenim toho, ze dand osoba své Cinnosti skute¢né rozumi. Otazkou
ovSem zustava, zda uvefejnéné testové otazky tento piedpoklad naplnuji. Finan¢ni
gramotnost je v CR obecné na pomérné nizké trovni, a proto je vhodné, aby alespoi na
jedné stran¢ kontraktu stala osoba, ktera dané oblasti opravdu rozumi. Tiebaze je uprava
ucelnd a zajistné dojde svého naplnéni, opét by neméla byt opomijena skutecnost, Ze je
velmi dulezité zaméfit se i na vzdélani samotného spotiebitele. Neméla by byt opomijena
také odpovédnost spotiebitele za sva financni rozhodnuti. Zjednodusené feceno, pfi
navstéveé obchodu a koupi vyrobku je také na vlastni iniciativé kupujiciho, zda si precte
navod, jak vyrobek uzivat. Dilezité je mit moznost si ndvod vyhledat pomoci riznych
informacnich zdroji. Podporou financniho vzdélavani laické vetfejnosti bude zajiStén

pozitivnéjsi a trvalejsi dopad v dané oblasti.

Uz z principu a zajisténi srovnatelnosti testovani odbornosti je dileZité, aby osoba tuto
¢innost vykonavajici také spliiovala urcité¢ predpoklady. Méla by byt divéryhodna,
ur¢itym zpisobem kvalifikovana a v neposledni fad¢ je dulezité, aby jeji ¢innost byla
kontrolovéna. Z tohoto diivodu je pofadanim odbornych zkousek povétena akreditovana

osoba (k datu 31. 3. 2017 je stav poctu akreditovanych osob 7).

CNB udéluje akreditaci ke kazdé skupiné odbornosti zvlast, a to v piipadé splnéni
pozadavkil na divéryhodnost a identifikovatelnost, na vécné, kvalifikaéni, organizacni
a personalni pfedpoklady a pifedlozeni zkouskového tadu. Pozadavki kladenych na
akreditovanou osobu je opravdu mnoho, pokud je ale vyzadovana odbornost
a daveéryhodnost od osob piimo jednajicich s klientem, je nutné, aby i osoba ovéfujici tyto

pozadavky byla kompetentni.

Akreditace je udélena na dobu 5 let. Neni vsak automaticky prodlouzena po zaplaceni
spravniho poplatku jako tomu bylo ve vySe zminénych ptipadech. | z tohoto ustanoveni

je patrny zamér o dosazeni urcitého standardu kvality testovani.
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Hlavni ¢innosti akreditované osoby je provadéni zkouSek na zékladé souboru otazek
vypracovanych CNB a Ministerstvem financi pii dodrZeni postupti stanovenych ve
zkouskovém fadu. Dozorem nad tadnym pribéhem je povefena komise zajisténa
akreditovanou osobou. V piipadé aspésného slozeni odborné zkousky je testované osobé

vydéano osvédéeni.?

Otazka, kterd je spojena s odstavem vySe, je trvalost vydaného osvédceni testované
osobé¢. Financni trhy jsou v soucasné dobé velmi dynamické, a proto vyvstava otazka, zda
by nem¢la byt doba trva osvédceni odbornosti omezena na urcitou dobu. Na trh ptichazi
stale nové a propracovanéjsSi produkty, jejichz cilem je na jedné strané usnadnit
spotiebiteli styk s bankou a na strané druhé zajistit bance/skupiné dodatecny vynos. Méni
se téz legislativni zakladna. Z téchto duvoda by bylo vhodné, aby i jiz diive ovéfena osoba
za urcitou dobu od vykonani odborné zkousky podstoupila dalsi testovani odbornosti.
Zaroven by bylo vhodné, aby testové otazky dynamicky reagovaly na vyvoj na finanénich

trzich a zohlednovaly trendy na trhu spotiebitelskych uveért.

Zpisob generovani testl je upraven dohledovym benchmarkem ¢. 1/2017. Pocet
testovych otazek je v rozsahu 32, 60 ¢i 92 otazek pro souhrnnou zkousku. Kazdy test
obsahuje téz 2-3 ptipadové studie. Minimalni pozadovana uspésnost pro slozeni zkousky
je souhrnné stanovena na 75 % v dil¢ich ¢astech pak na 60 %. V ptiloze benchmarku jsou
dale uvedeny tematické oblasti dle skupiny odbornosti. Piiklady tematickych oblasti pro
skupinu odbornosti poskytovani ¢i zprostiedkovani jinych spotiebitelskych uvérti nez na
bydleni jsou uvedeny v pfiloze 2.2 Na strankdch dohledového organu jsou dale
zvefejnény seznamy testovych otdzek pro usnadnéni pfipravy a zajiSténi srovnatelné
tirovné zkousek odbornosti napii¢ jednotlivymi akreditovanymi osobami.?* P¥iklady

jednotlivych druhti testovych otdzek a ptipadové studie jsou uvedeny v ptiloze 3.

2 Tamtéz.

28 (Ceska narodni banka. CNB: Zptisob generovani testl pii poradani odbornych zkousek dle zékona &.

257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru. Dohledovy benchmark ¢. 1/2017 [online] 2017 [cit. 2017-05-01].

Dostupné z WWW: <

https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled financni_trh/vykon dohledu/dohledove
benchmarky/download/dohledovy benchmark 2017 01.pdf>

24 Ceska narodni banka. CNB: Zkousky dle zdkona ¢ 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru. [online] 2017

[cit. 2017-05-01]. Dostupné z WWW:

https://www.cnb.cz/cs/dohled financni_trh/vykon dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele
spotrebitelskeho uveru/zkousky ZSU.html.
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https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2017_01.pdf
https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/dohledove_benchmarky/download/dohledovy_benchmark_2017_01.pdf
https://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele_spotrebitelskeho_uveru/zkousky_ZSU.html
https://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poskytovatele_spotrebitelskeho_uveru/zkousky_ZSU.html

Domnivam se, Ze by bylo vhodné zatadit téz ustni zkousku, kterd nejlépe proveéti
vyjadfovaci schopnosti testované fyzické osoby. Vyjadiovaci schopnosti jsou dilezité
predevsim pfi sjednavani spotiebitelskych tivérti na pobocce, ale i pies zprostredkovatele
Z pohodli domova. Je pravdépodobné, Ze se tim zamezi vzniku nedorozuméni mezi

jednajicimi stranami.

V souvislosti s timto ustanovenim dale budou banky nuceny ptesné vyprofilovat pozice,
které povinné slozi zkousku prokazujici jejich odbornost, a stanovit pozadavky na vybér
akreditované osoby, kterd zkousku realizuje. Zejména vyprofilovani pozic muze byt
velmi choulostivé. Zajem manazerti a dalSich fidicich pracovnikll je nizky, jejich
preference jsou na stran¢ uspéchu jimi vedenych projektt a povinné vzdélavani je z jejich

pohledu nesouvisejici a ¢as konzumujici zalezitosti.

2.3.2 DUVERYHODNOST

V piipad¢, ze se jedna o finan¢ni prostiedky spotiebitelti je vhodné, aby osoba jednajici
se spotfebitelem byla divéryhodna. Zékon pozaduje dodrzeni dvou forem

davéryhodnosti, a to ditvéryhodnost fyzickych a pravnickych osob.

Za divéryhodnou fyzickou osobu je povazovana osoba, ktera je svépravna a nijak svym
chovanim nenaruSuje predpoklad fadného provozovani ¢innosti (mySleno pravomocné
odsouzeni, Upadek, C¢lenstvi ve statutdrnim organu osoby v konkursu atd.)

Pro dtivéryhodnost pravnické osoby je postaéujici pouze druha z podminek.?®

Pti zamysleni se nad pojmem divéryhodnost je ziejmé, Ze se jedna o velmi neurcity
pojem. Diky tomu je v ptipad¢ spori, které budou vedeny za ucelem zpochybnéni
davéryhodnosti, ddna orgdniim veifejné moci poméerné Sirokd rozhodovaci pravomoc.
Znamena to tedy, Ze za divé€ryhodnou bude povaZovana osoba, o které nejsou znamy
zadné negativni zpravy? Pojem fadného provozovani ¢innosti je také velmi abstraktni.
Jedinym piesné¢ vydefinovanym pojmem je svépravnost, kterou definuje Obcansky

zakonik.

2.4 POSOUZENI UVERUSCHOPNOSTI A POSKYTNUTI RADY

Posouzeni uvéruschopnosti spotiebitele je podminéno poskytnutim veSkerych

pozadovanych informaci ze strany spotiebitele. Zakon stanovuje pozadavek na pravdivost

25 Novela zékona o spotiebitelském avéru § 72-73.
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a uplnost poskytnutych informaci, ¢imz se ¢astecné odpovédnost za nesplnéni jakékoli
podminky pfenasSi na retailového zdkaznika. I pfes tento pozadavek je poskytovatel
piipadné zprosttedkovatel povinen poskytnuté informace ovéfit. Ovéfeni je nutné

z divodu dosazeni primarniho z4jmu, jak je uvedeno v komentaii zakona.

LPrimarnim  chranénym zdjmem podle SpotiU je ochrana spotiebitele pred
neodpoveédnym poskytnutim uveru, které by vedlo k jeho insolvenci se vSemi negativnimi
nasledky, a to jak ekonomickymi v podobé ztraty majetku, tak spolecenskymi v podobé

spolecenské stigmatizace.“?

Zajimavy je téZ nazor o zajisténi vicenasobné ochrany?’: | Jakkoliv je tento chranény
zdajem odlisny od primdrniho chranéného zajmu v pripadé BankZ, tj. ochrany prostiredkii
vkladatelii, v konecném dusledku je cil tentyz: zajistit, aby veritel predchdzel vzniku
nesplacenych pohledavek za spotrebiteli. Zaroven vsak zdkon chrani i zodpovedné
poskytovatele pred tim, aby jejich pohledavky byly rozredovany tim, Ze bude spotiebitel
nucen hradit i dalsi zavazky, na jejichz uhradu jiz nema prostiedky. Konecné je chranén
i celospolecensky zajem na minimalizaci negativni jevii spojenych s insolvenci
spotiebitelu, tedy exekuce, ztrata motivace k vydélecné cinnosti, ztrata danovych prijmii

statu a naopak narist vydajii na socidalni davky.*?®

Poskytnuti rady ze strany poskytovatele €1 zprostiedkovatele je ovlivnéno provedenim

dikladné analyzy a provedenim vybéru nejvhodnéjsiho produktu pro spotiebitele.

Posouzenim uvéruschopnosti spotiebitele je mysleno provedeni kvalitniho uvérového
scoringu, kterym se ma piedejit situacim, které nastavaly pfed pocatkem hypotecni krize
vroce 2007, tedy poskytovani hypote¢nich Uveéri bez doklddani piijmi piipade

bez dostacujicich piijmt a ovéfeni dokladi totoznosti. 2°

PoZzadované informace pro posouzeni ivéruschopnosti jsou takové, které jsou nezbytné,
spolehlivé, dostatecné a primétené, pripadné 1ze vyuzit databazi a jinych zdroji. Zasadni
oblasti pro posouzeni bonity spotiebitele je bilance piijmi a vydajl, ze které by méla

vyplyvat schopnost splacet zavazek v€as a v plné vysi. Posouzeni uvéruschopnosti je

2 SLANINA, Jan; et. al. Zdkon o spotiebitelském 1ivéru komentdr. 1. vydani. Praha: C.H. Beck, 2017. s.
426.

21 Vztazeno k predchozi citaci.

28 Tamtéz.

2 Vlozeni odkazu na ¢lanek o poskytovani hypoteénich tvért v USA
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do zna¢né miry zkoumanim likviditni situace Zzadatele. Pokud je uvér poskytnut
I v pfipadé, Ze existuji divodné pochybnosti o jeho splaceni, je smlouva o takto
poskytnutém Gvéru neplatnd. S piihlédnutim k dopadim, které mize mit nesplnéni tohoto
pozadavku na banku, je problematika posouzeni ivéruschopnosti pomérné obecné pojata

a muze byt pfedmétem cetného mnozstvi soudnich spora.

Dle komentate k zakonu je vhodné vyuziti statistickych dat z divodu nemoznosti zjisténi
relevantnich vydajt, napiiklad u spotiebitelskych Gvérti na bydleni, kde je dalezitou
slozkou budouci uvéruschopnost. Na zaklad¢ statistickych dat je pak zahodno vytvoftit
statisticky model korigovany specifiky daného klienta ziskané od ného samého ptipadné
z dat pozitivnich a negativnich registra klientskych informaci. Omezenim tohoto pfistupu
je nutnost zajisténi dostatecného mnozstvi homogennich dat, které pro nové vznikajici

poskytovatele miize byt obtizné.*

I pfes vySe uvedené nedostatky testovacich modeld jsou tyto statické modely velmi
oblibené a v kapitole nazvané Realna data za bankovni sektor CR je vénovana pozornost
zpusobu ovéefovani ivéruschopnosti spotiebiteld v jednotlivych analyzovanych bankéch.
Tyto modely jsou pro banky velmi cenéné a jejich tvorba je spojena se zna¢nymi naklady.
Z tohoto divodu jsou ve vyro¢nich zpravach popsany velmi obecné, nicméné svou

podstatou napliuji znaky statistického modelu, ktery je dle komentafe vhodné vyuzit.

2.5 INFORMACNIi POVINNOST VUCI SPOTREBITELI

2.5.1 POVINNE INFORMACE UVADENE V REKLAME

Zasadni zménou, kterou piinesla novela zdkona o spotiebitelském uvéru, je vycet
povinnych udajli uvadénych v reklamé. Naklady spojené¢ se zmeénou propagacnich
materiali mohou byt jednim z faktort, které se budou podilet na zmén¢ urokovych sazeb
uvéri. Dale nékteré noveé povinné uvadéné udaje jiz v minulosti slouzily jako
konkuren¢ni vyhoda a marketingovy tah ze strany banky z divodu podpory piedstavy

pratelské a transparentni banky. Mezi poZadované informace patii naptiklad:

e Jméno poskytovatele a zprostiedkovatele,

e velikost a typ zaptijcni arokové sazby,

30 SLANINA, Jan; et. al. Zdkon o spotiebitelském 1ivéru komentdr. 1. vydani. Praha: C.H. Beck, 2017. s.
428-430.
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e RPSN uvedena alespoii stejné zietelne jako informace o zaptjcni urokové sazbé,
e celkova splatné Castka a

e upozornéni na moznou zménu sménného kurzu pro uvéry v cizi méné.

Sdéleni povinnych informaci je podminéno uvedenim ciselného tudaje o nakladech.
Ptitom Ciselnym udajem je mysleno i uvedeni udaje ve slovnim vyjadieni, ptipadné udaje
typu ,,bez poplatku®, ,nulovy urok® a ,,odpusténi splatky“. Co se tyce zfetelnosti
(akusticky a opticky) uvedeni RPSN ve vztahu k zapijcni trokové sazbé hovofi uprava
jasné. Pokud ale neni zapuj¢ni tirokova sazba uvedena ve stejném méfitku jako Ciselny

idaj o nakladech, je prostor pro fantazii pomémé rozsahly.3!

| vtomto ustanoveni je patrna silna snaha o ochranu spotiebitele. Zakonodarce
si je védom ovliviovaci schopnosti reklamnich sdéleni a z tohoto diivodu se snazi jasné

vymezit mantinely na sdélované informace.

Neni jasné, zda je posun v obsahu reklamnich sdéleni dopadem soucasné regulace, ale
stoji za povSimnuti, ze je v médiich nové mozné zaznamenat reklamni sdéleni nejen
lakajici na vyhodny urok, ale také stale Castéji predstavujici banku jako zivotniho partnera
a pratelskou instituci bez zvetfejnéni konkrétni ¢iselné nabidky. Je moZné, Ze se tim banky
snazi vyvarovat piipadnému nesplnéni nékterého legislativniho poZadavku nebo
je soucasna situace na trhu charakteristicka nizkymi trokovymi sazbami donutila hledat

nové zpisoby propagace svych sluzeb, nez je ¢iselna nabidka?

Nova uprava je specifickd mnoZstvim povinné poskytovanych informaci ze strany
poskytovatele. Paragrafy 92-103 jsou vénovany rozsahu, typu a obdobi poskytnuti

informaci spotiebiteli. Z divodu rozsahlosti jsou vybrany pouze nékteré body.

V soucasné dobé¢, kdy lze pozorovat oziveni na trhu nemovitosti po delSim utlumu
zpiisobeném globalni finan¢ni krizi, je povinnost informovat spottebitele, ktery ma
sjednany spotiebitelsky tveér na bydleni, nejpozdéji tii mésice pred koncem fixace

zapljcni trokoveé sazby ze strany spotiebitelli znacné vitand. Spotfebitel ma tak moznost

3L SLANINA, Jan; et. al. Zdkon o spotiebitelském 1ivéru komentdr. 1. vydani. Praha: C.H. Beck, 2017. s.
454-459.
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operativné reagovat na zmény na trhu a zaroven je mu poskytnuta piiméfend doba na

zorientovani se V nabidkach konkurenénich poskytovateld.®?

Vzhledem ke komplikovanosti a mnozstvi nabidek, ptipadné z diivodu zaneprazdnéni
spotiebitele, je tato povinnost velmi zasadni. Spotiebiteli se takto naskytne moZznost
zorientovat se na trhu a pfipadné vyuzit nabidek ostatnich poskytovateli. Na druhou
stranu 3 meésice jsou pomérné dlouhd doba, béhem které mize dojit k vyznamnym
zménam, a ne kazdy spotiebitel je tak uvédomély, ze okamzité po obdrzeni dopisu od

svého poskytovatele zacne porovnavat nabidky ostatnich bank.

Pro banky je toto ustanoveni jednim z nejméné nakladnych. Pro jejich potieby staci
V ramci interni databaze pouze vytvotit pozadavek na upozornéni bliziciho se konce doby

fixace pted vyprSenim lhity tfech mésici a zaslat klientovi novy navrh.

Velmi aktudlni je téz uprava spotiebitelského uvéru poskytnutého v cizi méné.®

U obyvatel pracujicich v sousednich statech a majicich pfijem vcizi méné
je problematika zmény devizového kurzu vyfesena pfirozenym zajisténim. Pro skupiny,
které ptirozenym zajiSténim nedisponuji, je povinnost informovat o podminkéich
uplatnéni pifipadného prava na zménu mény a jinych moznostech zajiSténi pozitivné
piijiméana.3*

Toto ustanoveni je dle mého nazoru do urcité miry dvojsecné. V ptipadé€ jednorazovych
vykyvl, které mohou byt spotiebitelem hodnoceny jako trvald zména, mlze dojit
K pfedCasné konverzi mény uv€ru a po stabilizaci kristu nakladu spotiebitele

na spotiebitelsky aveér,

Jednim z disledkd poruseni pozadavkii na formu ¢i smlouvy (neuvedeni informaci
0 zaptjéni tirokové sazby, RPSN atd.) je sniZeni zaptijéni urokové sazby na tiroved repo
sazby CNB, ktera byla platna v dobé& uzavieni smlouvy.*® V soucasné dobé by se jednalo

0 sazbu 0,05 %,*” coZ je znaéné motivujici rozdil dodrzovat ustanoveni zdkona.

32 Novela zédkona o spotiebitelském uvéru § 102.

33 Tento typ véru je popularni v pohrani¢nich oblastech, kde zna¢na &ast obyvatelstva dojizdi za praci do
sousednich zemi, a pro cizince pracujici na izemi Ceské republiky.

% Novela zédkona o spotiebitelském uvéru § 103.

35 http://www.cnb.cz/cs/menova_politika/mp_nastroje/

3% Novela zdkona o spotiebitelském uvéru § 110 odst. 1.

37 Pravdépodobnost, Ze by sjednand sazba byla niz$i, je miziva. Zakon viak na tuto moZnost mysli.
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Na grafu nize je patrny rozdil mezi jednotlivymi sazbami dle druhu poskytnutého tuvéru.
Jak je z grafu patrné, nejvyssi ztraty by bylo dosazeno v ptipadé nedodrzeni povinnosti

u segmentu uveéra z kreditnich karet.

GRAF 1 - PROMERNA IR NOVE POSKYTNUTYCH UVERU OBYVATELSTVU

Primérna urokova sazba nové poskytnutych uvéri ze
strany bankovniho sektoru obyvatelstvu
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Zdroj dat: CNB, [online databaze — vlastni zpracovani]

V soucasné dobé (k 28. 2. 2017) je primérna sazba nové poskytnutych spotiebitelskych
uveért rovna hodnotam uvedenym v Tabulce 2. Pii neménné vysi repo sazby, anuitni
platbé jednou rocné a jistiné 100 tis. K& by ro¢ni ztrita z nedodrzeni naleZzitosti
stanovenych zdkonem byla rovna ¢éastce uvedené v poslednim sloupci nasledujici

tabulky. Jedna se pouze o zjednoduSeny piiklad.

TABULKA 2 - VYSE ZTRATY V PRIPADE NEDODRZENI POVINNOSTI

L Rozdil oproti aktualni - ,
Druh Gvéru IRp.a. . Vyse ztraty za rok
repo sazhé
Uvéry na spotiebu (%) 9,65% 9,60% 9 600,00 K¢
avéry na bydleni (%) 2,23% 2,18% 2 180,00 K¢
kontokorentni avéry (%) 17,39% 17,34% 17 340,00 K¢
uvéry z kreditnich karet (%) 21,37% 21,32% 21 320,00 K¢

Zdroj: CNB, [online databaze — vlastni zpracovani]

2.6 DOBA NA ROZMYSLENOU
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Revolu¢ni zménou je zavaznost nabidky poskytovatele spotiebitelského tivéru na bydleni

po dobu 14 dnii pfi neménnosti okolnosti tykajicich se Givéruschopnosti spotiebitele.*®

Dle ¢l. 14 odst. 6 smérnice MCD maji ¢lenské staty moznost volby, zda je Ihiita stanovena
alespon v rozsahu 7 dni (rozdil oproti Ceské upravé) lhitou na rozmysSlenou pied
uzavienim uvéru, ptipadné lhiitou pro odstoupeni od smlouvy ¢i kombinaci obou dvou

vychodisek.®® Cesti zakonodarci upiednostnili moznost prvni.

Toto ustanoveni ma zabranit natlaku na spotiebitele ze strany poskytovatele, ktery
motivovan vlastnim prospéchem mohl na spotfebitele vyvijet zna¢ny nepiimy natlak
0 jedinecnosti nabidky, kterd se nebude opakovat. Spotiebitel takto ziskal moznost
dikladn¢ nabidku dle svych moznosti posoudit. Na druhé strané 14 dni v odvétvi
bankovnictvi miize znamenat znacné zvraty, jak bylo mozné vidét v dobé nedavné
finan¢ni krize. Banka se tak bude potykat s rizikem, Ze navrhy smluv pro ni mohou byt
tésn¢ pred uplynutim lhity nevyhodné. Jak se s timto rizikem banka vyrovna, je na

nastaveni kazdého konkrétniho utvaru risk managementu banky.

Doba na rozmyslenou s sebou nese jisté riziko i v pfipadé klienta. Zavazné nabidky jsou
spravovany Bankovnim registrem klientskych informaci (BRKI) a pro piipad vice
rozjednanych nabidek mohou poskodit bonitu klienta. Zavisi pak na individualnim
ptistupu kazdé banky, zda k témto nabidkdm nepiihlizi, ptipadn€ zda budou pozadovat
zruSeni ostatnich zadvaznych nabidek, aby byly schopny realné posoudit Givéruschopnost

daného klienta.*

2.7 NEKTERE SMLUVNi PODMINKY

2.7.1 OMEZENI POUZITI SMENKY NEBO SEKU

Az na vyjimecné¢ piipady neni povoleno pii splaceni nebo zajiSténi uveru pouziti sménky
nebo Seku. Pouziti sménky jako prostredku zajiSténi je mozné pouze v pripadé

spotiebitelského uvéru na bydleni, a i zde je jeho pouziti znaéné omezené. 4

% Novela zékona o spotiebitelském uvéru § 111.

39 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. Unora 2014 o smlouvich o
spotiebitelském uvéru na nemovitosti urceni k bydleni [online]. 2014. ¢l. 14. odst. 6. [cit. 2017-04-23].
Dostupné z WWW: <http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02014L0017-
20140228&0id=1474963232356&from=CS >.

%0 Fincentrum, Hypoindex.cz: Uvérovy registr strasdik pro klienty. [online] 24. 4. 2017 [vid. 2017-05-02].
Dostupné z WWW: < http://www.hypoindex.cz/clanky/uverovy-registr-strasak-klienty/>.

4l Novela zdkona o spotiebitelském avéru § 112.
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Toto ustanoveni neni transpozi¢ni. Vychazi spiSe z ¢eské praxe, kdy na zakladé

predlozené sménky byl spotiebitel nucen duplicitng uhradit sviij zdvazek.*?

Sménka je velmi oblibenym prostfedkem zajisténi smluvnich zavazkovych vztahi.
Z pohledu véftitele je vyhodny zejména zplisob vymahani penézni ¢astky, ktery nemusi
probihat poddnim zaloby. Tiebaze sménka dava véfiteli nezpochybnitelné pravo
na penézni &astku uvedenou na sménce®®, v piipadé platebni neschopnosti dluznika
je prostor véfitele pomérné¢ omezen a vymahani dluzné castky muze byt béhem

na dlouhou trat’.

Piivodni zakon o spotiebitelském tivéru nereguloval spottebitelské uveéry s celkovou vysi
nizsi nez 5 000 K¢ a vyssi nez 1 880 000 K&. Zde byl prostor pro uziti smeénky stale
otevieny a tato oblast nebyla viceméné regulovana. S novelou zdkona jsou i tyto
mikropiijcky regulovany a tim je zabranéno zneuzivani tizivé situace subjekti, kteti jsou
nuceni si napiiklad z divodu opozdéné thrady mzdy vypujcit na pokryti svych béznych
potieb. Toto ustanoveni nema piimy dopad na bankovni sektor, kde podobné praktiky

nejsou standardem. Ovliviiuje zejména oblast nebankovnich poskytovateltl.

Dle nazoru autora je tato uprava velmi uzite¢na, tfebaze muze pusobit opét piehnané
ochranitelsky. Orientace subjekti ve smluvnich podminkach je v CR obecné na velmi
nizké urovni a zvySeni divéry v nebankovni poskytovatele mize piinést dodatecnou
konkurenci na trh poskytovatelli spotiebitelskych tvérd, které miize vyustit v dalsi

snizovani poplatkll, ptipadné rokovych marzi poskytovateli.

2.7.2 ZAJISTENI SPOTREBITELSKEHO UVERU

Hodnota zajisténi by dle § 113 méla v pfipadé spotiebitelského tivéru jiného neZ na

bydleni odpovidat alesponi piiblizn& hodnoté predmétu zajisténi.**

Snahou ustanoveni je ptedejit situacim, kdy hodnota zajisténi vyznamné piesahuje
hodnotu zévazku spotiebitele. Vyjimka stanovena pro spotiebitelsky tvér na bydleni
je oboustranné obhajitelna. V pripad¢, ze hodnota zastavy vys$i nez hodnota

poskytnutého uvéru na bydleni, je banka v zasadé dokonale zajisténa i v piipadé poklesu

42 SLANINA, Jan; et. al. Zakon o spotiebitelském 1ivéru komentar. 1. vydani. Praha: C.H. Beck, 2017. s.
559.

4V piipadé blankosménky ve vétsing pripadii ¢astka uvedena neni.

4 Novela zakona o spotiebitelském tvéru § 113.
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cen nemovitosti ptipadné pii rlstu sazeb, ktery by mohl vyvolat zhorSeni platebnich
schopnosti klienta. Banky jsou ochotny pii poskytovani svych sluzeb ceny nemovitosti
nadhodnotit a tim uspokojit poptavku svych klienti, kterym Doporuéeni CNB v podobé
limitd na procento poskytnutych tavéra v rozsahu 80-90 % hodnoty nemovitosti
(od dubna 2017) mohlo zna¢n& zkomplikovat situaci pii planovani vlastniho bydleni.*®
Jejich kalkulace vychazi z predpokladu budouciho zhodnoceni nemovitosti a obecné
rostoucich cen domt a byt. Jednd se ovSem o ,,zatarovany kruh“. Rast hodnoty
nemovitosti je do ur¢ité miry zptisoben pravé nizkymi trokovymi sazbami hypote¢nich

aveéru.

Navrh vladniho zakona o CNB, ktery se v soucasné dob¢ projednava v Poslanecké
snémovn¢ Ceské republiky, v ptipadé svého schvaleni dale omezi rozhodovaci pravomoc
bankovniho sektoru poskytujiciho hypotecni uvéry €i jiné Gvery zajisténé nemovitosti

v CR.

Dle navrhu zakona by byly banky nuceny u svych klientli sledovat tyto nové uvérové

ukazatele:

e celkova vysSe dluhii spottebitele ze spotiebitelskych uvérii zajisténych stejnou
obytnou nemovitosti k hodnot¢ zajisténi (ukazatel LTV);

e celkova vySe dluhi spottebitele k jeho ptijmim (ukazatel DTI);

e vydaje spotiebitele vyplyvajici z celkové vyse dluhi spotiebitele k jeho piijmim
(ukazatel DSTI).46

CNB v souvislosti s témito ukazateli argumentuje pfevazné rostoucim systémovym

rizikem.

Z udajti v nasledujici tabulce vyplyvé, Ze ceny bytd rostou velmi vysokym tempem?’.
Do jaké miry se jedna o redlny riist hodnoty, pfipadné vznikajici bublinu podobné té,

kterou bylo mozné vysledovat na americkém nemovitostnim trhu pred vypuknutim

4 (eska narodni banka, CNB: Doporudeni k fizeni rizik spojenych s poskytovanim retailovych avéra
zajisténych rezidenéni nemovitosti. Vésmik CNB. [onling] 14. 6. 2016 [cit. 2017-05-01]. Dostupné
z WWW:
<https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vestnik/2016/download/vestnik_20
16_06_20616180.pdf >.

4 Vladni navrh zakona, kterym se méni zikon 6/1993 SB., o Ceské ndrodni bance ve znéni pozdéjsich
predpisu.  [online] 24. 1. 2017 [cit. 2017-05-02]. § 45a. Dostupné zWWW: <
http://www.psp.cz/sqwi/text/tiskt.sqw?0=7&CT=1009&CT1=0>.

47 Zakladem pro indexy je rok 2010.
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globalni financ¢ni krize, neni predmétem této prace. Rozhodné by ale tyto udaje mély vést

k zamysleni.

TABULKA 3 - INDEXY RUSTU CEN BYTU

Obdobi Index cen nakupu bytd | Index cen nakupu novych bytti | Index cen nakupu

celkem (véetné pozemkii) existujicich bytt
31.12.2016 118,5 114,6 119,1
30.9.2016 113,2 109,3 113,5
30.6.2016 110,3 107,2 110,8
31.3.2016 108,1 104,6 108,6
31.12.2015 106,8 104,2 107,2
30.9.2015 105,7 103,6 106
30.6.2015 104,4 103,2 104,6
31.3.2015 103,3 100,5 103,6
31.12.2014 102,2 98,8 102,6

Zdroj: CNB [online databdze] — vlastni zpracovani

Jaké je mozné odekavat vykyvy v piipadé schvaleni novely zakona o CNB ve znéni, které
je uvedeno vyse? Jak se zméni indexy riistu cen nemovitosti v pfipadé¢ rastu urokovych
sazeb CNB v souvislosti se zrusenim devizovych intervenci? Jaky bude dopad
na mnozstvi poskytnutych hypotecnich uvéri? Budou banky v ptfipadé negativniho
vyvoje rustu cen nemovitosti a zhorSené platebni moralky svych klientd schopny
dostatecné uspokojit své pohledavky z realizace zajist€ni? To jsou jen nékteré otazky,

které budou v nejblizsi dob¢ velmi aktualni.

2.7.3 OMEZENI RIZIK U CIZOMENOVEHO UVERU

MozZnost zmény mény v piipad¢é cizoménoveého uvéru je reakci na neptiznivé zkuSenosti
Z doby ukonceni intervenci Svycarského franku, na které doplatila zejména mad’arska
ekonomika.*® Otazkou zlistava, zda by mél byt spotiebitel i pied témito vykyvy mény
takto uzkostlivé chranén. Pfi sjednavani svého uvéru byl motivovan ziskovymi
ocekavanimi. Pfi neuspéSné spekulaci na burze spekulantovi nikdo neuhradi, pfipadné
nesnizi jeho ztraty. Jak bylo uvedeno vySe, mize se téz jednat i o jednorazové vykyvy
a pti konverzi mény mize dojit ke vzniku dodate¢nych ztrat z ukvapené zmény mény

poskytnutého tvéru.

% SLANINA, Jan; et. al. Zakon o spotiebitelském vivéru komentar. 1. vydani. Praha: C.H. Beck, 2017. s.
571-572.
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2.8 PREDCASNE SPLACENi SPOTREBITELSKEHO UVERU

Tiebaze se zda byt uprava inovativni, neni tomu tak. Explicitn¢ byla zavedena jiz
zédkonem o spotiebitelském tvéru z roku 2001. Nové limituje pouze maximalni vysi

tihrady pozadovanou ze strany tvérujiciho.*°

Duvodem specifikace upravy byla problematika tivérii na bydleni, kde vzhledem k jejich
dlouhodobosti a penalizacim za ptredGasné splaceni vznikala cela fada spora

0 zaslouzenost nakladii pozadovanych ze strany poskytovatele.

V piipadé predCasného splaceni tvéru ma spotiebitel pravo na snizeni celkovych nakladt
spotiebitelského uvéru a vétitel na thradu ucelné vynalozenych nakladi. Omezeni prava

na thradu Gc¢elné vynalozenych nakladl vznika v nasledujicich ptipadech:

e v pfipadé¢ pojistného plnéni, kterym je uvér splacen;

e u spotiebitelskych uvéri poskytnutych formou piederpani*®;

e Vv obdobi, kdy neni fixovana zapaj¢ni urokova sazby;

e uspotiebitelského tivéru na bydleni do 3 M od sdé€leni nové vyse zaptijéni urokoveé
sazby;

e pii umrti nebo zasadni zméné zdravotniho stavu v pfipadé, Ze by to znamenalo
omezeni schopnosti splaceni spottebitelského uveéru na bydleni;

e pii mimofadné splatce, kterd nepievysuje 25 % celkoveé vysSe spotiebitelského

uvéru na bydleni provedeni béhem 1 M predchézejiciho vyro¢i uzavieni smlouvy.

Zaroven vySe nakladli, na kterou ma poskytovatel prdvo, nesmi piesdhnout 1 %
z pfedcasné splacené ¢asti celkové vyse uvéru v obdobi vice nez 1 roku pied sjednanym
koncem uvérové smlouvy.®! Toto omezeni se nevztahuje na spotiebitelské tvéry

na bydleni. Vyjimku tvoii prodej nemovitosti.>?

Dale je vySe nahrady omezena ze strany uroku, na ktery by mél poskytovatel ndrok

Vv pfipadé pokracovani uvéru, ptipadné do uplynuti doby fixace.

4 SLANINA, Jan; et. al. Zakon o spotiebitelském 1ivéru komentar. 1. vydani. Praha: C.H. Beck, 2017. s.
576.

% Jedna se napiiklad o kontokorentni iver.

51V pifpadé doby krat3i je povolena thrada nakladii ve vysi 0,5 %.

52 P¥i minimalni dobé do splatnosti uvéru 24 M a véfiteli tim vznika pravo na uhradu uéelné vynalozenych
nakladil ve vysi maximaln€ 1 % a ne vyssi nez 50 tis. K¢.
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Ttebaze je Uprava znacné rozsahla a snazi se vytycit jasné mantinely, problém vznika
naptiklad u jednorazové hrazenych poplatkti (poplatek za poskytnuti tvéru). Otazkou je,
zda se v tomto pfipad¢ jedna o thradu naklada ¢i o odménu poskytovatele, kdy by mél

spotiebitel narok na vraceni pfimo umérné ¢astky zaplaceného poplatku.®

Obdobny problém Ize spatfovat v provizich placenych zprostiredkovatelim. Dle
divodové zpravy mize cast takovéto provize byt ucelné vynalozenym nékladem, pokud
to lze dostate¢né prokazat.>* Prokazatelnost je ovsem hodnocena jako velmi obtizna
a z tohoto diivodu budou pii predpokladu vyssiho poctu refinancovani naklady na tyto
provize dopadat na banku. Inspiraci pro omezeni tohoto rizika lze hledat v pravidlech pro
rozloZzeni odmény dle novely zakona o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych

likvidatorech pojistnych udalosti.>®

Snaha o kvantifikaci dopadd tohoto ustanoveni je v soucasné dob¢ jesté¢ velmi obtizna
z diivodu kratké ucinnosti zakona. Je vSak zfejmé, ze mnoho instituci bude muset omezit
svou poplatkovou politiku v souvislosti s pied¢asnym splacenim spotiebitelskych avéra
a bude muset hledat zplsoby nahrazeni tohoto vypadku. Mnoho oblasti
se poskytovatelim nenabizi. V posledni dobé doslo k regulaci poplatkti v oblasti
karetnich transakci, nové v oblasti poplatkii za predCasné splaceni a poplatky spojené
S béZznym uctem se fada instituci z divodu rozsahlé diskuze a konkurence snazi téz
omezovat. Oblasti, kde je poplatkovy potencidl v souasné dobé na pro banky ptiznivé
urovni, jsou investice, které z diivodu nedostatecnosti systému starobnich dichodl

nabyvaji u spotiebitelil na oblibé.

2.9 OMEZENi PLATEB SOUVISEJiCiCH S PRODLENIM SPOTREBITELE

V tomto ustanoveni zdkon reaguje na dlouhotrvajici a medialn€ velmi oblibené problémy

Mrwe

zapticinéné vyvojem judikatury, obohacovanim na ukor spotiebitele a pravni Gpravy,

53 SLANINA, Jan; et. al. Zdkon o spotiebitelském 1ivéru komentdr. 1. vydani. Praha: C.H. Beck, 2017. s.
578.

% SLANINA, Jan; et. al. Zdkon o spotiebitelském 1ivéru komentdr. 1. vydani. Praha: C.H. Beck, 2017. s.
578-579.

55 Zakon ¢. 295/2016 Sb., kterym se méni zédkon &. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a § 21f.
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ktera pfi absenci ptipustné vySe sankci pfispivala k rozsifovani nejistoty a zvySovani miry

nedtvéry v poskytovatele at’ bankovni ¢i nebankovni.>®

Ustanoveni necili ani tak na bankovni sektor jako na drobnéjsi poskytovatele, jejichz
podnikani bylo vice méné postaveno na vydé€lcich spojenych se sankcemi, které

znemoziuji spotiebiteli splatit jeho aveér.®’

Veéftitel mé v piipadné prodleni dluznika narok na thradu uceln¢ vynalozenych nakladt
vzniklych z divoda prodleni, Groky z prodleni a smluvni pokutu. Vyznamna jsou

zejména omezeni vztahujici se ke smluvnim pokutam.*®

Vyse troku z prodleni je omezena nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb. a repo sazbou
vyhlagovanou CNB. Vyse maximalni urokové sazby z prodleni je stanovena jako repo
sazba CNB zvysend o osm procentnich bodi.>® Maximalni sazba je tedy pii soucasnych

podminkach 8,05 %.

V piipad¢€ penézitého plnéni je maximalni vyse smluvni pokuty omezena na 0,1 % denné
z ¢astky vprodleni. Vyjimku tvofi zanedbatelné smluvni pokuty v souhrnu
nepiekracujici ¢astku 3 000 K¢, ptipadné jednotlivé ve vztahu ke konkrétni splatce
500 K¢. Celkova vySe smluvnich pokut je dale relativné omezena na maximaln¢ 50 %

celkove vyse spotiebitelského tivéru a absolutné castkou 200 tis. K¢.

Uprava se na prvni pohled zdd jednoznatna. Problém ovSem nastava v piipadé
revolvingového Uvéru a operativniho leasingu, kdy je celkova vyse spotiebitelského

ivéru jen obtizné stanovitelna.®

Je velmi pravdépodobné, Ze tato uprava na bankovni sektor nebude mit vyrazngjsi
dopady. Bankovni instituce jsou k uzivani poplatkti z prodleni opatrnéjsi, jak vyplyva

z obsahu jednotlivych vyro¢nich zprav zkoumanych v souvislosti s Kapitolou 4 této

% SLANINA, Jan; et. al. Zdkon o spotiebitelském 1ivéru komentdr. 1. vydani. Praha: C.H. Beck, 2017. s.
598-599.

57Poslanecka snémovna parlamentu Ceské republiky Snémovni tisk 679/0, éast ¢. 1/8 — Ditvodova zprava —
Zavérecna zprava o hodnoceni dopadu regulace (RIA). [online]. 2015. kap. F.11. str. 105-106. [cit. 2017-
04-26]. Dostupné z WWW: <http://www.psp.cz/sqw/text/tiskt.sqw?0=7&CT=679&CT1=0>.

% Novela zédkona o spotiebitelském uvéru § 122.

% Natizeni vlady &. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vyse troki z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim
pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vetejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob.
Sbirka zakonii. 16. 10. 2013. § 2.

0 SLANINA, Jan; et. al. Zdkon o spotiebitelském 1ivéru komentdr. 1. vydani. Praha: C.H. Beck, 2017. s.
600-601.
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prace. Problematika plateb souvisejici s prodlenim dluznika je doménou spiSe malych
poskytovateli a jak jiz bylo uvedeno vySe, dle nazoru autora Uprava muze zvysSit
divéryhodnost nebankovnich poskytovateli a zvysit tim konkurencni prostredi

bankovnich poskytovatelt.

2.10 ROCNI PROCENTNI SAZBY NAKLADU

Pro vypocet RPSN se pouziji celkové naklady spotiebitelského uvéru pii fddném plnéni.
Do celkovych nakladt pati naptiklad nutné naklady na ocenéni a naklady na povinné
dopliikové sluzby (napt. pojistné). Oproti tomu nakladem doplitkové sluzby nejsou

néklady na pouzivéni a ziizeni platebniho étu a s tim souvisejici operace.®!

Cilem stanoveni RPSN je umoznit spotiebiteli porovnat skute¢nou nékladovost uvéru.
Cil ovSem zustava Casto nenaplnén, a to piedevsim vzhledem Kk variabilité uvérovych
produktli a zpisobu, jakym parametry vstupuji do vypoctu. V disledku se t¢Z mize jednat
o klamani spotiebitele. Do RPSN napiiklad nejsou zapocitavany poplatky hrazené notari

a spravni poplatek Giétovany za zapis vlastnického prava do katastru nemovitosti.®2

Nezohlednovani téchto poplatkli je astym sporem odbornikll zabyvajicich se pravem
spotiebitelského uvéru. Srovnani naptiiklad s Frank a Veselkova, kteti ve svém clanku
v odborném periodiku zastavaji nazor, ze poplatky hrazené tietim osobam spravné nejsou

soucasti sazby RPSN.®3

Vypocet RPSN je zalozen na ptedpokladu pevné stanovené doby trvani spotiebitelského
Gvéru a splnéni podminek ze strany poskytovatele i spotiebitele fadné a véas.®* Vzorec

pro vypocet RPSN uvedeny v Ptiloze €. 1 zdkona o spotiebitelském uvéru je nasledovny:

ROVNICE 1- VZOREC PRO VYPOCET RPSN

m m’
z C(1 + %)tk = Z Dy(1 + %)™
k=1 =1

Zdroj: Priloha ¢. 1 zdkona o spotiebitelském uveér

®1 Novela zédkona o spotiebitelském uvéru § 133.

62 SLANINA, Jan; et. al. Zdkon o spotiebitelském 1ivéru komentdr. 1. vydani. Praha: C.H. Beck, 2017. s.
615.

63 FRANK, R.; VESELKOVA, P.: K soucasnym vykladovym otdzkam prdavni regulace RPSN, Pravni
rozhledy. 2016. ¢. 2. s. 62.

%4 Novela zdkona o spotiebitelském avéru § 134.
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kde:

X je rocni RPSN;

m je Cislo posledniho Cerpani;

k je Cislo Cerpani, proto 1 <k >m;

Ck je Castka Cerpani k;

tk je interval vyjadieny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho cerpani a datem

kazdého nasledného ¢erpani, proto t1 = 0;
m’ je ¢islo posledni splatky jistiny nebo nakladi;
I je cCislo splatky jistiny nebo nakladu;
D je vySe splatky jistiny nebo nakladi;

S| je interval vyjadieny v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho ¢erpédni a datem

kazdé splatky jistiny nebo naklada.®®

Problematika stanoveni vySe RPSN je zna¢né obsahla a jeji podrobnéj$i vymezeni neni
predmétem této prace. Nicméné bylo v minulosti mozné sledovat neochotu poskytovatela
RPSN zvetejnovat. I pfes povinnost zvefejnéni je naptiklad v ilustrativnich ptikladech
uvedenych v reklamé otdzka redlnosti uvedené RPSN dle ndzoru autora velmi aktudlni.
Jak je mozné, Ze primérné sazby spotiebitelskych uvéri dle CNB osciluji kolem hodnoty
11,8 % a v reprezentativni ptiklad jedné nejmenované banky garantuje sazbu 7,9 % pfti
RPSN 8,2 %? V soucasné dobé& nizkych urokovych sazeb pisobi takovyto rozdil velmi

nerealné.

2.11 DALSI USTANOVENI

Novela zdkona je oproti pivodni normé& zna¢né rozSifena. Za zminku déle stoji Gzce
definovana informacni povinnost poskytovatele, kde je piesné stanoveno mnoZstvi

a forma informaci poskytovanych ze strany poskytovatele.

% Novela z4dkona o spotiebitelském uvéru Piiloha ¢. 1.
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Jedna se napiiklad o:

e piedsmluvni informace;
¢ informace poskytované pted uzavienim smlouvy;
¢ informace poskytované béhem trvani zavazku,

e informace povinné uvddéné ve smlouvé atd.®

Nekteré ve vyctu neuvedené informace byly detailné rozebrany v predchazejicich

kapitolach.

Obecné lze fici, ze na zéklad¢ rozsifené informacni povinnosti jsou spotiebiteli
poskytnuty vycerpavajici informace. Otazkou je, zda nebude spotiebitel informacemi
zahlcen a zda pfedani informace automaticky znamena jeji pochopeni ze strany

spottebitele.

Mezi nové podrobné rozebrané oblasti také patii problematika zabyvajici se spravnimi
delikty, ktera reaguje na diivéjsi praxi v oblasti poskytovateld a zprostiedkovatelti uvéri

pro ob&any.®’

Zavérem lze K nejvyznamnéj$im zménam vyplyvajicim z novely fici, Ze dopad na
bankovni sektor je do znaéné miry regulovan tim, Ze pomérné mnoho ustanoveni je v CR
Jiz béznou praxi a ucinnosti novely byly uspé$né vyuzivany v rdmci marketingové
propagace produktil tykajicich se financovani potieb spottebiteli. Celkovy dopad novely
ukaze az Cas. Nicméné jiZz ted’ je moZné spatfovat nékterd rizika a otdzky, které bude

muset bankovni sektor fesit, jak je uvedeno v dalsi kapitole.

% Novela zdkona o spotiebitelském avéru § 90-109.
67 Novela zdkona o spotiebitelském avéru § 147-150.
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3. RIZIKA VYPLYVAJi PRO BANKOVNI SEKTOR

V SOUVISLOSTI S NOVELOU ZAKONA

Z ucinnosti novely zdkona o spottebitelském tuveru vyplyvaji pro bankovni sektor ¢etna
rizika, ale také prilezitosti. Mezi tato rizika majici vazbu na ucinnost novely lze
standardné zartadit riziko Gvérové, urokové a likviditni. Samoziejmosti je vztah i dalSich
druhti bankovnich rizik, ta v§ak nejsou pro tuto praci relevantni. Jiz samotnd identifikace
rizika v procesu risk managementu uvérovych instituci je velmi dilezita, tzn. spravné
vnimani hrozby realizace rizika v béznych dennich situacich, kterymi banka prochazi, ale
také pfi implementaci norem do vnitiniho systému banky, kdy je nutné jiz s pfedstihem
posoudit relevantni oblasti, kterych se ta kterd uprava dotyka vzhledem k béznému chodu

banky.
Uvérové riziko

Uvérové riziko je riziko, Ze banka utrpi ztratu v diisledku platebni neschopnosti &i nevile

protistrany, popft. v disledku zhorSeni jeji iveérové kvality (bonity).

Uvérové neboli kreditni riziko je nejvyznamnéj$im rizikem v oblasti bankovnictvi.
Z textu zékona je patrné, Ze norma sama se snazi ur€itym zpisobem toto riziko
eliminovat. Ttebaze prvotnim zdmérem zakona, ktery je implementaci evropské
smérnice, je ochrana spotiebitele, zdsadnim zplsobem ovliviiuje agresivitu retailovych
obchodnich strategii bankovniho sektoru. ZvySené poZadavky kladené na klasifikaci
bonity potencidlniho klienta banky vcetné sankci pro banku v pifipad€ platebni
neschopnosti spotiebitele neptimo podporuji zamitnuti Zadosti o ivér u méné bonitnéjsich
klient. Otazkou zistava, zda stanovenim dalSich podminek, které omezuji pravomoc
bank vybirat si své klienty, nedojde k jistému naruseni trzniho prostiedi. Tento proces
sméfuje k zazeni rozhodovaciho procesu bank z pohledu ochoty nést riziko. Ptitom
je znamé, ze mensi banky, aby byly schopny dodrzet pozadovanou rentabilitu, jsou
nuceny byt méné rizikové averzni (za predpokladu dodrzeni vSech regulatornich opatieni

v souvislosti s BASEL Il a Ill),
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V souvislosti s novelou zékona je tieba vénovat pozornost predeviim dvéma slozkam®®

kreditniho rizika:

e default risk,

e migration risk.

V ramci scoringu protistrany je bonita potencidlniho klienta stanovena na zakladé
korela¢niho vztahu mezi relevantnimi faktory a kreditni kvalitou subjektu vyplyvajici
z ur¢ité linearni regresni funkce. Jedna se o uréity vztah, ktery postradd dynamiku®®
a v disledku neptiznivych udalosti v zivoté klienta je pak banka ohrozena prechodem
subjektu z jedné rizikové skupiny do jiné (mén¢ bonitni). Stanoveni pravdépodobnosti
pfechodu mezi rizikovymi skupinami je zasadni slozZkou metod méteni kreditniho rizika.
S ohledem na novelu zakona bude prave kvalita kreditnich model hrat zasadni roli pii
stanoveni dostatecnosti provéfeni platebni schopnosti subjektu v pfipadé jeho defaultu
a naslednym soudnim procesim o zpochybnéni kvality provedeného scoringu v dobé

sjednani smlouvy o uvéru.
Urokové riziko

Nejsilngji pocitovanym rizikem v souvislosti s novelou zakona v oblasti splaceni
spotiebitelskych tvéra je riziko urokové, a to ve své individualni i portfoliové podobé.
Nejistota vyplyvajici pro bankovni sektor zmozZnosti pied¢asného splaceni
spotiebitelskych a hypotecnich tvérti bez ndroku bank na uhradu Gcelné vynaloZzenych
nakladii s sebou pifindsi nutnost urceni pravdépodobnosti realizace, ktera je za jistych
predpokladii zasadné vyssi, nez tomu bylo v minulosti. V pfipad¢, Ze bance zlstane narok
na thradu ucelné vynalozenych nakladi, je dle novely zakona vySe této sankce ve vztahu
ke klientovi vyrazn€ omezena. Ob¢ tyto skutecnosti by mohly na bankovni klienty pisobit
do jisté miry silné¢ motivacné v ptipad¢, Ze jim vySe jejich piijmli umoZzni predcasné
splaceni realizovat. VySe zminény typ bankovniho poplatku byl v minulosti velmi
efektivnim zptisobem ¢astecné eliminace reinvesti¢niho rizika banky a rizika

predsplaceni z titulu poklesu urokovych sazeb na trhu. Pokud se v minulosti klientovi

88V souvislosti s provéfovani uvéruschopnosti klienta a ptipadnou zménou protistrany v piipadé
refinancovani napftiklad hypotecniho uvéru ze strany spotiebitele.

89 Absenci dynamiky je myslena stati¢nost testovaciho modelu pro poskytnuti spotfebitelského uvéru.
Scoring klienta je proveden pouze pii vyfizovani jeho Zadosti o poskytnuti ivéru a nejsou reflektovany
zmeény relevantnich dat v prubéhu uvérového kontraktu.
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naskytla pfilezitost moci napiiklad refinancovat svlij hypote¢ni uvér za vyhodnéjSich
podminek, potykal se s problémem vysoké hodnoty jednordzovych poplatkll za pieruseni
smlouvy (poplatky za ptfedcasné splaceni apod.), které nebyly co do své vyse nikterak
omezeny. V podminkach soucasné legislativy se klientovi naskytla ptilezitost efektivni
zmény poskytovatele. Pro poskytovatele to ovSem piinasi vySe zminéné reinvesti¢ni
riziko ariziko pifedsplaceni. Tento problém je vice nez kdy jindy aktualni v soucasné
dobé¢ nizkych urokovych sazeb, kdy je pro banky velmi vyhodné si udrzet vysoko urocena

aktiva.
Likviditni riziko

Likviditni riziko pfedstavuje stav, kdy banka nebude schopna dostat svym zavazkim

fadné, v€as a v plné mife.

Likviditni riziko je chapano ptedevS§im ve spojeni s vérovym rizikem a caste¢né
urokovym rizikem. Predikovatelnost finanénich tokti z/do banky je v ptipad¢ vysokého
kreditniho a urokového rizika zna¢né¢ snizena. Tento stav je dale podpofen nejistotou
v podobé piedCasného splaceni Gvéru bez moznosti kompenzace v podobé ,,ucelné*
vynalozenych ndkladi. Negativni likviditni gap (pfebytek financnich zdrojit) vznikly
v souvislosti s vlnou refinancovani z titulu wrokové citlivosti klientd ptipadné
mimotadnych splatek miize mit zasadni dopad na planovani likvidity, které je standardné
stanoveno na zakladé minulého vyvoje. V piipadé neadekvatni reakce banky na nastalou
situaci (masivni ptiliv likvidity v souvislosti s nezpoplatnénymi mimofadnymi splatkami
naptiklad hypotec¢nich Gvért v dobé jejich vyroci) je velmi pravdépodobny negativni
dopad do vykonnosti banky, a to ptredev§im z diivodu neefektivniho vyuziti volnych

zdroji financovani.
Dalsi rizika

Zvysenou pozornost zasluhuje tézZ moznost vzniku udalosti z titulu operac¢niho rizika.
Neptimétené jednani s klienty, pfipadné chyby a omyly pii vyvoji produktu, mohou
znamenat zanedbani zvySené informacni povinnosti pifi sjednani Gvéru. V piipadé
prokédzaného selhani je banka vystavena riziku ztrat ze soudnich spord, na které v ptipadé

velkého objemu a pravdépodobnosti hradit zavazky, bude nucena vytvéret rezervy.

41



4. REALNA DATA ZA BANKOVNI SEKTOR V CR

Tato kapitola je vénovana analyze vyvojovych tendenci ve vykazech bankovniho sektoru
v CR. Tendence jsou nejprve zkouméany souhrnné za cely sektor a poté jsou dale
analyzovany na mikrourovni za jednotlivé vybrané banky ptlisobici na ¢eském finan¢nim
trhu. Vzhledem k frekvenci zvetejiiovani dat a informaci mohou nékteré udaje pisobit
zastarale. Jedna se vSak o posledni zndmé a zvefejnéné tdaje vV dobé zpracovani této
prace. Ve zkoumanych polozkach je dale zminén pravdépodobny dopad novely zédkona
dle informaci, které byly veifejné diskutovany. Vyvojové tendence za cely sektor v oblasti
spotiebitelskych uvéri na bydleni jsou porovnany Svyvojem na Slovensku, kde

je podobny zakon jiz n¢jakou dobu ucinny.

4.1 OBLAST SPOTREBITELSKYCH UVERU NA BYDLENI

Celkovy dopad novely zadkona na politiku poskytovani hypote¢nich uvért je vzhledem ke
kratkému ¢asovému obdobi obtizné kvantifikovatelny. Urc¢ité ndznaky budouciho vyvoje
Ize hledat na Slovensku, kde je podobny zakon t¢inny od 21. 3. 2016.7° Slovenska verze
zakona o tvéerech na bydleni obsahuje jiz vySe zminénou upravu zdvaznych limitd LTV,

LTIaDSTL™

V nasledujicim grafu je na levé svislé ose zobrazen vyvoj primérnych urokovych sazeb
poskytnutych hypote¢nich ivért slovenskymi bankami od ledna 2015 do tnora 2017 a na

prave svislé ose diference mezi jednotlivymi mési¢nimi tdaji.

0V plném znéni je zdkon G¢inny od 1. 7. 2016.

71 Ceska narodni banky. CNB: Zprdva o financni stabilité 2015/2016 [online]. 2016 [2017-05-08]. s. 97.
Dostupné z WWW:
<https://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/financni_stabilita/zpravy_fs/fs_2015-
2016/fs_2015-2016.pdf>.
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GRAF 2 - PRUMERNA UROKOVA SAZBA NESPLACENYCH UVERU NA BYDLENI - SLOVENSKO

Priimérné p.a. sazby Gvéra na bydini Slovensko (EUR)
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Zdroj dat: ECB, [online databaze — vlastni zpracovani]

Pfi pohledu na graf je velmi patrny zlom v dobé¢, kdy vesSla v G€innost znacnd Cést
slovenského zakona o uvérech na bydleni. Béhem jednoho mésice doslo k poklesu
primérnych urokovych sazeb z 3,39 % na 3,12 %. Rozdil 0,27 procentniho bodu byl
nejvétsi zmeénou za obdobi od ledna 2015 aZ po tnor 2017. Obdobi urcité stabilizace na
uroven poklesu, kterd byla obvykla pfed uc¢innosti zakona, bylo dle udajii ukonceno

v srpnu 2016.

Data za aktualnéjsi obdobi nejsou v databazi Evropské centralni banky (dale jen ECB)
zvetejnéna. Na zaklad¢ informaci na srovnavacich portalech je moZné ziskat hypote¢ni
Gvér jiz od 1,19 a 1,2 % p. a.”? V piipadé sazby 1,2 % poskytované Prima Bankou
je poplatek za sjednani uvéru 0 EUR. " Z téchto udaji je evidentni, Ze slovenské banky
se snazi dosahnout co nejvyssiho poctu klientli ziskanych a jsou ochotny obé&tovat 1 diive
oblibené poplatky. Tento vyvoj byl do znacné miry ovlivnén pravé slovenskou verzi
zékona o spotiebitelském uvéru, ktery stejné jako v podminkach CR umoznil vyssi miru

fluktuace tivérovanych klienti.

72 Castka ivéru stanovena na 70 tis. EUR, doba fixace 5 let, doba splaceni 25 let a hodnota nemovitosti 100
tis. EUR.

73 Fincentrum, TotalMoney.sk: Hypotéky — porovnanie hypotekdarnych uiverov. [online] 2017 [vid. 2017-
05-02]. Dostupné z WWW: <https://totalmoney.sk/hypoteky/ >.
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Dle serveru TotalMoney.sk, ktery je spravovany spole¢nosti Fincentrum, na Slovensku
(dale je SR) probiha konkuren¢ni boj o klienty, kde se banky snazi spotiebitele nalakat
predevsim na uhradu poplatkti za pfedCasné splaceni u konkuren¢ni banky. Postova banka
(novy hra¢ na slovenském trhu) aspiruje na nalakani klientt se sazbou 0,725 % p. a. pfi

splnéni podminek.’

Na grafu nize je na levé svislé ose zobrazen vyvoj prumérnych trokovych sazeb
hypoteénich Gvért v CR a na pravé svislé ose opét jejich diference v obdobi leden 2015

az brezen 2017.

GRAF 3 - PRUMERNA UROKOVA SAZBA UVERU NA BYDLENI - CR

Primérné p.a. sazby Gvért na bydleni CR

. 0,1
\
, ~——— & 0,05
1,5 ’
1 -0,05
s -0,1
) -0,15
\,\,9\9 %\,\9\(? ca\q’g\io /\\'\9\(? q\’\’g\f) \,\/\%Q\io '\,\q’g\,b %O’Q\/Q) %\’)’Q@ ’\\r&\ﬁo %QQ\/% \,\’\’\9\? \’\%Q\i\ %\’9\/,\

e Primeérné rocnich urokovych sazeb e 10 zdil T - (T-1)

Zdroj dat: Fincentrum: Hypoindex.cz, [online databaze — vlastni zpracovani]

Pfi porovnani obou graf (srovnej graf 2 a graf 3) je patrny rozdil mezi vyvojem v SR
av CR. V CR na rozdil od SR v dob& nabyti uéinnost zakona nedoslo k dramatickému
poklesu tirokovych sazeb, nybrz k jejich stagnaci nasledné vystfidané riistem sazeb. Cim
je tento odlisny vyvoj piesné zpusoben, nelze v souc¢asné dob¢ objasnit. Je mozné, Ze se
eské banky na zakladé vyvoje slovenského trhu’ snazi predejit konkurenénimu boji
a udrzet si tak urcitou miru obchodni marze nebo je vysvétleni mozné nalézt na pasivni

strané bilance bank?

"Fincentrum, TotalMoney.sk: Bitka o hypotekdrnych klientov sa stupiiuje. [online] 7. 4. 2017 [vid. 2017-
05-02]. Dostupné z WWW: <http://www.investujeme.sk/bitka-o-hypotekarnych-klientov-sa-stupnuje/>.
5V SR u¢innost zakona o Givérech na bydleni odstartovala vlnu refinancovani.
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Urokové sazby z poskytnutych avérti na bydleni jsou ovlivnény pasivni stranou bilance
banky, tedy cenou, za kterou si banky prostiedky dale distribuované klientim mohou
obstarat na mezibankovnim trhu (dale jen MBT). Jinymi slovy trokové sazby na MBT
jsou jakymsi benchmarkem ceny, za jakou si banky mohou opatfit penize pro financovani
uvéra na bydleni. A pokud tyto zdroje zdrazuji, je pravdépodobné i zdraZeni hypotecnich

aveéru.

Vzhledem Kk charakteristickym rystim hypote¢nich Gvéru (periodicita plateb a dob¢ fixace

irokové sazby) je pro vhodné pro porovnani vyuziti sazeb urokovych swapi.’®
Pod pojmem swap si lze piedstavit nasledujici:

,Obecné Ize swap charakterizovat jako smluvné sjednanou smenu predem stanoveného

cash flow mezi dvéma ¢i vice subjekty v urcitych terminech v budoucnosti.«’’

Urokovy swap predstavuje:

., ...smluvné sjednanou opakovanou sménu urcitych urokovych plateb ve stejné meéné,
které nastavaji v dohodnutych terminech v budoucnosti a vztahuji se k dohodnuté

nomindlni hodnoté a tirokovym obdobim. “'®

Na grafech niZe je zobrazen vyvoj interest rate swap na MBT v CZK pro obdobi jednoho
roku a péti let a v EUR pro obdobi péti let, coz jsou nejéastéji volena obdobi fixace

tirokovych sazeb hypoteénich uvéra v CR a SR.™

76 Urokové sazby na MBT jsou néco jako benchmark cen, za jakou jsou si banky schopny opatiit prostiedky
pro financovani hypoteénich avért.

7 DVORAK, P: Derivaty. 2. vydani. Praha: Oeconomica, 2010. s. 70.

8 DVORAK, P: Derivaty. 2. vydani. Praha: Oeconomica, 2010. s. 72.

™ Na Slovenku je v soucasné dob& oblibena téz 4 leta doba fixace Grokové sazby a v CR jsou nové
poskytovany 10 leté¢ doby fixace za pro klienty vyhodnych podminek.
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GRAF 4 - VYVOJ UROKOVYCH SAZEB 5Y SWAPU (CZK)
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Zdroj: patria.cz, [mény a sazby — online databaze]
GRAF 5 - VYVOJ GROKOVYCH SAZEB 1Y SWAPU (CZK)
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Zdroj: patria.cz, [mény a sazby — online databaze]

Z obou grafti vyse je patrny rast Sazeb, tfebaze se tento rust stabilnéji projevuje u ro¢nich

sazeb. Vyse sazeb piedpovida rist trokovych sazeb nabizenych hypotecnich avért

Vv piipad¢ neménného pozadavku na troven obchodni marze bank. Déle jsou sazby silné

ovlivnény novou legislativou a o¢ekdvanymi zménami soucasné legislativy (viz vladni

navrh zéakona o CNB). V souvislosti s touto (do této doby neschvéalenou) novelou je do
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budoucna mozné ocekavat silici konkuren¢ni boj s cilem vyuziti poslednich pfilezitosti

na relativné volny vybér vlastni klientely ze strany banky.%°

GRAF 6 - VYVOJ UROKOVYCH SAZEB 5Y SWAPU (EUR)
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Zdroj: patria.cz, [mény a sazby — online databaze]

Na rozdil od vyvoje korunovych urokovych sazeb vyvoj eurovych sazeb lze v poslednich
meésicich oznadit spiSe jako stagnujici, i kdyz s mirné rostoucim trendem. Pfi srovnani
urovné obou sazeb je patrné, ze slovenské sazby se pohybuji na ¢tvrtinové Grovni oproti
sazbam korunovym. Pohyby obou sazeb je moZné vysvétlit rostouci Groven urokovych
sazeb hypoteénich tvérd v CR. Klesajici tendence u sazeb hypote¢nich uvéri na
slovenském trhu Ize pticitat silnému konkurenénimu prostiedi a vyvoji sazeb urokovych

swapu v EUR.

Navzdory riistu sazeb hypotecnich uvért je z nasledujiciho grafu patrny nové nastoleny
rostouci trend v objemu a poctu poskytnutych tvért na bydleni. Do jaké miry se jedna
0 nov¢ projevenou duvéru spotiebitelli, obavy z dalsiho ristu urokovych sazeb, ptipadné
obavy z mozného schvéleni vladniho navrhu zikona o CNB, ktery pravdépodobné snizi
dostupnost uvéri na bydleni zna¢nému poctu potencidlnich klientd, ktefi by za

soucasnych podminek nepochybné uvér obdrzeli, ukaze jen cCas.

8 Ve vztahu k planovanym omezenim na troveit LTV, DTI a DSTL.
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GRAF 7 - POCET A OBJEM POSKYTNUTYCH HYPOTECNICH UVERU V OBDOBI

Pocet a objem novych hypotecnich tvéru
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Zdroj dat: Fincentrum: Hypoindex.cz, [online databaze — vlastni zpracovani]

Na datech za obdobi kvéten 2015 az bfezen 2017 jsou zajimavé piedevSim vykyvy
v mésicich Cervnu a listopadu 2016. Fluktuaci ohledné¢ rustu poctu a objemu
poskytnutych hypote¢nich uvéri v ¢ervnu 2016 lze ztotoznit se schvalenim navrhu
zékona o spotiebitelském ivéru Poslaneckou snémovnou CR. Oproti kvétnu 2016 doslo
K narGstu v po¢tu poskytnutych wvéri o 1493. Objemové cerven piinesl narust
0 3 074 mil. K¢&. Odchylka v listopadu 2016 piekonala mirny fijnovy pokles o témét pét
tisic v poctu a o 10 898 v objemu poskytnutych uvéri. Atributem vykyvi v tomto obdobi
je ucinnost zakona o spotiebitelském tvéru. Je velmi pravdépodobné, ze v dusledku rustu
obavy z titulu ristu urokovych sazeb a lobby poskytovatelti v podobé nepiimého natlaku
podminkami poskytnuti z hlediska predCasného splaceni, zéavaznosti nabidky,
dikladngjsiho provéieni, zda je pro né hypotecni vér vhodny, a pfipadného penale. Jak
je z grafu patrné, dochazi nejen K rustu poétu a objemu souhrnné, ale zaroven se zvysuje
1 Castka poskytnuta v ramci hypotecniho uvéru, coz lze pficist rostoucim cendm bytl

a domt, jak jiz bylo zminéno v prabéhu této prace.

Zajimavy je téZ pohled a srovndni trokové sazby hypotecnich uvérli a miry inflace
V témZe obdobi. Je mozné, Ze k ristu trokovych sazeb dochazi primarné z titulu rastu

miry inflace, kterd stavi bankovni poskytovatele do nepiijemné situace?
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Na grafu niZe je porovnana mira inflace vyjadiend piiriistkem indexu spottebitelskych
cen ke stejnému meésici predchoziho roku, kterd vyjadfuje procentni zménu cenové
hladiny ve vykazovaném meésici daného roku proti stejnému mésici predchoziho roku.
Diky tomu je mira inflace oCiSténa o sezonni slozku a vhodna pii propoctech realné
Grokové miry.8! Ztohoto diivodu je mira inflace vztazend ke stejnému mésici

predchoziho roku cilovana® ze strany CNB.

Primérnd urokovd mira hypoteCnich Uvért (na grafu znazornéna zlutou barvou)

je v nominalnim vyjadieni, tedy neocisténa o vliv inflace.
Realna trokova mira je definovana jako:

ROVNICE 2 - VYPOCET REALNE UROKOVE SAZBY

1+ i,om - (1—4d)
1+m

—1=ipm - (1—d)—m

lret =
inom  nominalni trokova sazba;
il realna urokova sazba;
i mira inflace;
d srazkova dan z uroka.®®
Pro vkladatele je definice realné trokové miry nasledujici:

, Redlnd urokova mira urcuje skutecné zhodnoceni uloZeného kapitalu — tj.

pririistek kupni sily vkladatele v diisledku odloZeni spotieby na pozdéjsi dobu. “%

Pti uvédomeéni si, Ze banka pii poskytnuti uvéru vstupuje do pozice vkladatele, je mozné

tento vzorec bez vétsich tiprav aplikovat.

81 Cesky statisticky uad, CSU: Inflace — druhy, definice, tabulky. [online]. 10. 4. 2017. [cit. 2017-05-06].
Dostupné z WWW: <https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace>.

82 Cilovani inflace se vyznaluje zietelnym uréenim inflaéniho cile, ktery by mél ovliviiovat infla¢ni
oc¢ekavani trznich subjektli. Proces cilovani inflace obsahuje 3 systémové kroky, a to stanoveni infla¢niho
cile, tvorbu inflacnich prognoz a operativni fizeni sméfujici k naplnéni inflacniho cile. REVENDA, Z. a
kol.: Penézni ekonomie a bankovnictvi. s. 345-348.

8 RADOVA, J a kol.: Financni matematika pro kazdého. 2. prepracované vydani. Praha:Grada Publishing,
2011.s. 55.

8 Tamtéz.
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Aproximaci, ktera je vyuzita v nasledujicim ptikladu, je mozné vyuZzit pro ptipady nizké
miry inflace.® Soudasna uroven miry inflace je na takové urovni, Zze je mozné

k aproximaci pfistoupit.

Argumentem pro vyfazeni vlivu dané¢ je fakt, ze se jedna o vynosové uroky banky, ze
kterych se srazkou u zdroje dan nestrhava. Tyto vynosové uroky jsou predmétem dané

zZ piijmu pravnickych osob podle zdkona o dani z piijmu.

GRAF 8 - POROVNANI MIRY INFLACE A PRUMERNE IR HYPOTECNICH UVERU

Porovnani miry inflace a IR
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Zdroj dat: Fincentrum: Hypoindex.cz; Cesky statisticky uirad [online databaze — vlastni

zpracovani]

Z grafu je vzhledem k vyvoji trokovych mér hypoteénich Givéri a miry inflace patrné, ze
se bankovni poskytovatelé pii svych klientskych obchodech, zabyvajicich
se poskytovanim uvérti na bydleni, potykaji v poslednich ¢tyfech mésicich se zapornou
redlnou urokovou sazbou. K piekroceni nulové hranice doSlo mezi listopadem
a prosincem lonského roku a od té doby pokracuje v nastoleném klesajicim trendu.
V bfeznu 2017 se redlné urokovad sazba hypotecnich uvéri pohybovala na trovni
- 0,65procentnich bodd. Zaporné zhodnoceni vlastnich zdrojti neni z ekonomického

hlediska vyhodné pro zadny racionaln¢é uvazujici subjekt a z tohoto titulu je mozné

8 RADOVA, J akol.: Financni matematika pro kazdého. 2. ptepracované vydani. Praha:Grada Publishing,
2011. s. 55.
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rostouci uroven sazeb hypotecnich uvéri prisoudit snaze bankovniho sektoru vyrovnat se
s dopady rostouci miry inflace v CR. ZvySovani Grokovych sazeb z titulu ristu trovné
miry inflace je pomémné marketingové slozity tah a zdavodu udrZeni
konkurenceschopnosti banky neni mozné dramaticky a ndrazove zvysit sazby na troven,
kterd by poskytovala alespont minimalni redlné zhodnoceni prostfedkti poskytovatele.
Tato problematika je dale izce propojena s vySe zminénym procesem Obstaravani

prostiedkli obchodnich bank na MBT, které jsou dale redistribuovany spotiebiteltim.

4.2 VYVOJOVE TENDENCE V BILANCiCH BANK

Tato podkapitola je veénovana zkouméni vyvojovych tendenci v bilancich bank
anastinéni dopadil novely zakona na cely bankovni sektor CR. Data jsou nasledn&
porovnana ve vybranych bilancich vyznamnych bank plisobicich na ¢eském finanénim

trhu. Zkouman je dale pfistup k oblastem fizeni Givérového rizika ze strany jednotlivych
bank.

4.2.1 DATA ZA BANKOVNI SEKTOR CELKEM

Ttebaze je novela v Gi¢innosti teprve par mésicl, je mozné hledat prvni naznaky jejich
dopadt v bilancich bank. Nelze je ovS§em oznacit striktné za dopad novely, a proto jsou
pfevazné zkoumany vyvojové tendence a je pouze upozornéno, Ze je v konkrétni polozce
mozno nalézt dopad novely. Z hlediska legislativy je zajimavé sledovat dopad novely

zakona pfedevsim ve vykazu zisku a ztraty bankovniho sektoru.

Veskeré vynosy a naklady bank jsou povinné zaznamenavany, tedy promitnuty do vykazu
zisku a ztraty. Z principu vyplyva, Ze na rozdil od stavového vykazu, kterym je rozvaha,
se v ptipadé vynost a nakladi jedna o tokové veli¢iny. Pfizna¢nosti podnikani v oblasti
bankovnictvi se viditelné projevuji ve vykazu zisku a ztraty, ktery je znacné odliSny
od napftiklad vyrobniho podniku. Vykazy bank jsou sestaveny v souladu s mezinarodnimi

standardy finan¢niho vykaznictvi IFRS.8®

V ptiloze 4 této prace je Vtabulce pfedstavujici zjednoduSeny vykaz zisku a ztraty

bankovniho sektoru CR® porovnano osm é&tvrtleti od roku 2015 do roku 2016. Jak jiz

8 POLOUCEK, S a kol.: Bankovnictvi. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2016. s. 249.

87 Tabulka obsahuje Udaje za cely bankovni sektor, tedy vletné stavebnich spofitelen a pobodek
zahrani¢nich bank. Jejich podil na domécim trhu je zanedbatelny a z tohoto divodu nejsou o instituce
tohoto typu data ociSténa.
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bylo vySe zminéno, jedna se o vykaz tokovy, tudiz kazdy nasledujici idaj béhem obdobi
jednoho roku (fazeno chronologicky) v sobé nese tok za kazdé predchéazejici Ctvrtleti.
Z puvodnich dat je vytvoiena tabulka bez kumulativnich souct za jednotliva Ctvrtleti,

kde je vice patrny vykyv v hodnotg.

Pted dal$im komentdiem je vhodné definovat zakladni obsah polozek vykazu, ktery

umozni 1épe pochopit piipadné vazby.
Vynosy a naklady z arokii a podobné vynosy a naklady

Tyto polozky jsou souhrnnym oznacenim pro hlavni vydéle¢nou ¢innost banky. Jedna se
o uroky z vkladi a poskytnutych uvérti bankovnim i nebankovnim subjektim a dale
0 vynosové pripadné nakladové uroky zrepo operaci, kratkych prodeji a turoky
Z drzenych a emitovanych bezkuponovych a kuponovych dluhovych cennych papirt.
Zvlastnimi polozkami této skupiny jsou vynosy a naklady z poplatkd, které maji charakter

uroku, a zisky eventualné ztraty ze zajistovacich urokovych derivata.
Vynosy z akcii a podila

V této polozce jsou agregovany dividendy a podobné vynosy z ostatnich podili mimo
dividend a podili, které jsou vykdzany v poloZce Podil na Z/Z ucasti s rozhodujicim nebo

podstatnym vlivem, tedy poloZzky ocetiované metodou ekvivalence.
Vynosy a naklady z poplatki a provizi

V této polozce jsou skryty poplatky a provize souvisejici napiiklad se zprostfedkovanim
platebniho styku, vedenim cti, spravou tvérd, uloZzenim, obhospodatovanim finan¢nich

nastrojii a s prodejem cennych papira.
Cisty zisk nebo ztriata z finan¢nich operaci

Financ¢ni operaci je minéno zejména obchodovani s cennymi papiry a drahymi kovy,
kratké prodeje, ocenovaci rozdily u cennych papirti, operace se zajiStovacimi derivaty,
z prodejii dalSich podild, operace scennymi papiry drZzenymi do splatnosti vcetné

opravnych polozek a vysledky vyplyvajici z devizové aktivity.
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Ostatni provozni naklady a vynosy

Pod polozkou ostatni provozni naklady a vynosy jsou shrnuty vynosy z pievodil

vyznamnych ucasti, pohledavek, prodeji dlouhodobého majetku, finan¢niho leasingu atd.
Spravni naklady

Spravni naklady v sobé zahrnuji veskeré naklady souvisejici s Cinnosti banky jako
zaméstnavatele a z toho vyplyvajici povinnosti, tedy mzdy, socialni a zdravotni pojisténi,
cestovné, stravovani a vzdélavani. Dale obsahuji pravidelné opakujici se ndklady
na energie, najemné, audit a dalsi naklady v podobé prostiedkti vynalozenych na reklamu

apod.
Odpisy, rezervy a opravné polozky

Tvorba téchto polozek je zachycena v nékladech banky, oproti tomu jejich rozpusténi
ovlivni vynosy dané banky. Spole¢nym znakem téchto polozek je skuteCnost, Ze jsou

tvofeny a rozpoustény vzdy ve vztahu K jedné z nasledujicich skupin:

e dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek;
e pohledavky a zaruky;

e udasti s rozhodujicim a podstatnym vlivem.®

Ostatni polozky vykazu zisku a ztraty jsou pro tuto préci irelevantni a z tohoto diivodu

Jim neni dale vénovana pozornost.

V tabulce v pfiloze 5 je mozné nalézt n€kolik zajimavych udaji, z jejichz poklesu
pfipadné ristu lze predpokladat, Ze se jedna o asteny pocinajici dopad novely zakona.
Jelikoz jsou data zvefejnéna pouze do konce roku 2016, bylo by déle vhodné ovéfit tato
tvrzeni na dalSich dosud nezvefejnénych datech (mySleno 1. ctvrtleti roku 2017
a nasledujici). Nicméné 1 tak tabulka poskytuje zajimavy obraz vyvojovych tendenci

ve vykazu zisku a ztraty bankovniho sektoru.

Zajimavym poklesem, ktery je mozné v tabulce objevit, je pokles urokovych vynost

andkladi ve tretim a Cctvrtém kvartdle roku 2016. Navzdory pokracujicimu

8 DVORAK, P.: Bankovnictvi pro bankére a klienty. 3. prepracované a rozsifené vydani. Praha: Linde
Praha, 2005. s. 100-104.
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ekonomickému rastu (ve 4. ctvrtleti 2016 meziro¢ni rust o 1,9%) a poctu poskytnutych
uvérd na bydleni, z jejichz vyvoje je obecné usuzovan rist vynost a s tim ptimo tmérné
rostouci podil urokovych nakladt, doslo k poklesu obou zminénych polozek mezi
Ctvrtletimi 0 1 022 mil. K& u vynost a o 1 131 mil. K¢ u nakladti meziro¢né pak k poklesu
2 026 mil. K¢ u vynost a 2 499 mil. K¢ u nakladi. Ttebaze v absolutni hodnoté puisobi
pokles u obou polozek vyrovnang, pro piipad relativniho vyjadieni je patrny dramaticky
pokles trokovych naklad o 14 % mezi obéma Ctvrtletimi. Vzhledem k tomu, Ze ceny
zdroji na MTB od 1éta témét nepfetrzité pozvolna rostou, muze byt razantni pokles
zptisoben snizujicimi se naklady v oblasti retailovych vkladd, ptipadné vyplyva z dalSich

vyse zminénych oblasti.
GRAF 9 - PRIRUSTKY POSKYTNUTYCH UVERU OBYVATELSTVU (MIL. KC)

PrirGstky poskytnutych uvérd obyvatelstvu (mil.Kc¢)
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Zdroj dat: CNB, [online databaze — vlastni zpracovani]

Vynosy a naklady na poplatky a provize oproti tirokovym nakladim a vynosim
zaznamenaly mezictvrtletni a v pfipad¢ nakladd na poplatky a provize i meziro¢ni rst.
Vzhledem ke stagnaci viditelné na grafu vyse (uvedena data jsou za bankovni sektor tzn.
nejsou uvedena data za nebankovni poskytovatele), je tento vyvoj velmi zajimavy. Vyvoj
na grafu nevysvétluje divod (mysleno z pohledu poplatkli a provizi), diky kterému tyto
polozky v uplynulych obdobich rostly. Déle zde neni patrny typicky rocni vykyv v obdobi
pied Véanocemi. Pfi srovnani dat s vyvojem urokovych nakladi a vynost jsou oba zdroje

dat konzistentni ve svém vyvoji.
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Vyvoj spravnich nakladli bude zajimavé sledovat zejména v budoucich obdobich, kdy
z diivodu povinného ovétovani odbornosti pracovnikli bude pravdépodobné dochazet
k vykyvu v této polozce z titulu nakladt na zaji$téni ovéfeni odbornosti a piipadné s tim
spojené seminafe a Skoleni. Prozatimni vyvoj v nakladech na zaméstnance lze
klasifikovat jako stabilni. Oproti tomu je v bankovnim sektoru CR patrnd snaha

0 snizovani ostatnich spravnich nakladu.

4.2.2 DATA Z VYROCNI ZPRAVY KOMERCNI BANKY, A. S.

Ve vyro¢ni zpravé Komerc¢ni banky, a. s. za rok 2015 ve vyhledu na rok 2016 je zminén
pravdépodobny dopad novely zakona o spotiebitelském uvéru jako minimalni. Vzhledem
k tomu a mnoha dal$im pfedpokladiim byl v roce 2015 oéekavan pokles vynost v roce
2016. Divodem ma byt predevS§im nizs§i tempo rustu HDP. I pies tyto pfedpoklady
planuje déle rozvijet svou uvérovou zakladnu, diky nové nastavenym kritériim
poskytovani uvéri takovym zplsobem, aby byla zajisténa vykonnost, kterd nebude
razantné ovlivnéna ptipadnou klesajici fazi hospodatského cyklu. Dopadi zmén v oblasti

tirokovych se banka neobava. Argumentuje Sirokou a stabilni vysi klientskych vkladi.®

Ve vyznamnych udalostech roku 2016 je zminéna ucinnost novely zékona
0 spotiebitelském uvéru. Nicméné v prubehu zpravy se nehovoii o zasadnich dopadech
novely, nebot’ jesté¢ pfed ucinnosti zdkona piijala banka postupy a nastavila procesy

takovym zpiisobem, aby bylo mozné bezproblémoveé dostat poZzadavkiim novely zakona.

8 Komeréni banka. KB: Vyrocni zprava 2015 [online]. 2016 [cit. 2017-05-08]. s. 12-14. Dostupné
z WWW:<https://www.kb.cz/file/cs/o-bance/vztahy-s-investory/publikace/vyrocni-zpravy/kb-2015-
vyrocni-zprava.pdf?2079ac9a8c9b93989d387f79c46dd7f>.
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OBRAZEK 1 - INDIVIDUALNI VYKAZ ZISKU A ZTRATY KB, A.S. ZA ROK 2016

Po ipravé
{mil. K&) Pozn. 2015
Vynosy z Urokl a podobné vynosy 5 23 186 24 703
MNéklady na Uroky a podobné naklady 5 -5 337 -G 518
Vynosy 2z dividend 5 2722 1698
Cisté Grokové a podobné vynosy 20 571 19 883
Cisty vynos z poplatk( a proviz 41 5979 6 287
Gisty zisk/(ztrata) z finanénich operaci T 3833 2 665
Ostatnl vynosy a8 225 180
Cisté provozni vynosy 30 608 28995
Personalni naklady 9 -6 261 -6085
Viaobecné provozni naklady 10 -4 820 -5015
Odpisy, amortizace, znehodnocen! majetku a prodej majetku 11 -1 529 -2 013
Provozni naklady -12 710 -13 113
Zisk pied tvorbou rezerv a opravnych poloZek na ztrity z véri, investic a ostatni rizika, ziskem

z majetkovych uéasti a zdanénim 17 898 15 882
Tvorba rezerv a opravnych poloZek k dvarim a pohleddvkam 12 -1 8BB4 -1327
Tworba opravnych poloZek a rezery k ostatnim riziklm 12 26 230
Tvorba rezerv a opravnych poloZek na ztraty z Uvéri, investic a ostatni rizika -1 858 -1097
Zisky(ztrata) z majetkovych Géastl 13 588 0
Zisk pied zdanénim 16 628 14785
Draf z pfljmd 14 =2 509 =2 361
Zisk za G€etni obdobi 15 14 119 12 424

Zdroj: KB, a. s.: Vyroc¢ni zprava 2016 [online]

Béhem roku 2016 doslo u komer¢ni banky k poklesu trokovych vynosti o 1 517 mil. K¢.
Pti roz¢lenéni na jednotlivé segmenty a analyze vyvoje Cistych urokovych a podobnych
vynosu je patrné, Ze za timto poklesem nestalo retailové bankovnictvi, nybrz oblast
zaméeiena na korporatni a investi¢ni bankovnictvi. V oblasti retailového bankovnictvi
doslo oproti vyvoji v ostatnich segmentech k nepatrnému ristu. Pii jesté podrobnéjsim
rozClenéni na jednotlivé oblasti je Vv kategorii ¢isté urokové a podobné vynosy
z poskytnutych uvéra a jinych pohledavek snizen o vice nez 450 mil. K¢. BliZze tento

pokles neni nikde vysvétlen.

Pro tadek cistého vynosu z poplatklt a provizi je sumarné za vSechny segmenty
zaznamenan pokles o 4,9 oproti minulému obdobi. Na tomto poklesu se podilely vSechny
segmenty, ale nejvyssi podil byl zaznamendm u segmentu retailového bankovnictvi

V hodnot€ dosahujici téméf 200 mil. K¢. Vynosové poplatky a provize z Gvéra poklesly
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pfi prifezu vSemi segmenty o 10 mil. K¢, coz vzhledem k castce témét jedné miliardy

neni rapidni pokles.

Zajimavou polozkou ve vykazu zisku a ztraty jsou persondlni naklady, které vzhledem
k neménnému poctu zaméstnanct vzrostly o 135 mil. K¢. Bliz$i informace k ovéfovani

odbornosti a dalsimu rozvoji zaméstnancii nejsou ve vyroéni zprave k dispozici.

Casto zmifiovanou oblasti v souvislosti s implementaci novely zikona byla oblast IT
a marketingu. V detailu v§eobecnych provoznich nakladt nalezneme rust nakladt na IT
podporu a nakladi na marketingové tcely. Zatimco ptirtstek marketingovych naklada
je pomérné nevyznamny, piirdstek nakladd na IT podporu je 39 mil. K¢&. Blizsi
zduvodnéni této zmény oproti minulému obdobi neni opét zvetejnéno, ale v souvislosti
S tvrzenim bank, Ze z divodu schvéleni a nasledné ucinnosti novely bude nutna uprava
softwarli a dalSich nastroji, které banky pfi ovéfovani Uvéruschopnosti pouzivaji,

je mozné, Ze na tomto rustu se podilela pravée tato implementace novely.

Neméné¢ zajimavou polozkou je tvorba rezerv, kde banka uvetejiiuje tvorbu nové rezervy

na pravni spory ve vysi 4 mil. K¢&.

OBRAZEK 2 - INDIVIDUALNI VYKAZ O FINANCNI SITUACI KB, A.S. ZA ROK 2016

AKTIVA

Hotovast a Gty u centralnich bank 16 116 257
Finanéni aktiva v redlné hodnoté vykazané do zisku nebo ztraty 17 29 889
Zajistovaci derivity s kladnou redlnou hodnotou 41 23 066
Realizovatelna finanéni aktiva 18 31411 32 700
Aktiva drZena k prodeji 19 587 380
Pohledavky za bankami 20 57 983 54 589
Uvéry a pohledévky za klienty 2 527 143 484 474
Finanéni investice dr2ené do splatnosti 22 62 425 61003
Darf z pfijmd 0 303
OdloZena dafova pohledavka 33 3 33
Maklady a pfijmy pFiftich obdobl a ostatni aktiva 23 3012 2 BD4
Majetkové iéasti 24 21 292 22177
MNehmaotry majetelk 25 3428 3427
Hmatny majetek 28 4 G664 4 444
Aktiva celkem 868 065 835 526

Zdroj: KB, a. s.: Vyroc¢ni zprava 2016 [online]

Vyvoj v rozvahové polozce uvéry a pohledavky za klienty koresponduje s polozkou
vynosovou, kde do§lo v priibéhu roku 2016 k poklesu. Uvéry poskytnuté ob&antim
zaznamenaly nartst o 11,8 % z 206 606 mil. K¢ na 231 004 mil. K¢, tfebaze dle
komentare banky nebyl rok 2016, co se ty¢e hospodarského riistu, tak vykonny jako rok
2015. Pii analyze potencialnich zavazki dle sektorti je patrné, Ze v sektoru ob¢anii doslo
k velmi vyznamnému narastu. Této poloZce jsou piifazeny téz piisliby poskytnuti uvéru.
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BliZe tato polozka neni specifikovéana, ale je velmi pravdépodobné, ze v této polozce

se zohlednuji zadvazné nabidky z pohledu novely zdkona o spotiebitelském tvéru.

Aktualné nejzajimavéjsi oblasti jsou uvefejnéné informace o fizeni Gveérového rizika
banky, tedy hodnoceni uvérového rizika dluznika. Vzhledem k tomu, Ze se jednéd o know
how banky, jsou informace spiSe obecné povahy, nicméné i tak je patrné, ze k tivérovému
riziku je pfistupovano individualné dle profilu protistrany a typu transakce. Pokud
je to oduvodnitelné, pak je pFistup ratingi pouzit i pro piijaté zaruky a zajisténi. V roce
2016 se banka zamétila na aktualizaci vybranych modela pouzitych pro fizeni tohoto typu
rizika z divodu zohlednéni aktualniho makroekonomického vyvoje a zvyseni efektivity

monitorovani rizikového profilu klientskych portfolii.
Pro fyzické osoby banka vyuzivé dva typy ratingii:

e aplikacni rating a

e rating chovani.

Aplikaéni rating vychazi z osobnich udaju klienta, chovani ve vztahu k bance
a uvérovych registri.*® Je pouzivan pro ptipad aktivni zadosti klienta o poskytnuti avéru.
Rating chovani je zalozen na vyhodnoceni informaci o chovani klienta v bance. Oproti
aplika¢nimu ratingu je pouZit v pfipadé aktivni nabidky banky, kdy banka na zikladé
dostupnych informaci z databdze vypocte indikativni limity pro jednoduché produkty,
které poté dale distribuuje klientovi. Rating chovani je téZ zdkladnou pro pravidelnou
aktualizaci pravdépodobnosti selhani vSech vykazovanych klientskych angaZovanosti.
Z dtivodu prevence uvérovych podvodli banka implementovala v segmentu fyzickych
0sob v roce 2016 systém detekce tveérovych podvodi, ktery je integrovany se vSemi
hlavnimi aplikacemi banky. V procesu vymaéhani pohleddvek za dluzniky banka
reagovala na meénici se pravni prostedi a jeho vliv na vymahani pohledavek (mysleno

v souvislosti s novelou zakona o spotiebitelském uvéru a insolvenéniho zakona).

Vyznamnym bankovnim rizikem je riziko Grokové sazby. Z tabulky na stran€ 240 vyro¢ni

zpravy je patrné, Ze nejvyssi riziko banka podstupuje pravé v oblasti ivéri a pohledavek

% Banka pfi posuzovani Uvéruschopnosti vyuziva avérové registry externi a interni. Tyto registry jsou
jednim z nejvyznamnéjsich faktorti na zaklad¢, kterych je vyhodnocena zadost v segmentech fyzickych
osob. Interni ive€rovy registr je ve své povaze negativnim registrem. Jsou v ném obsazeny internich i externi
negativni informace vztahujici se k pfislusSnému klientovi.
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za klienty v obdobi do 3M. Dale je patrny vykyv v obdobi 1-5 let (obvykla doba fixace
hypote&nich Gvéra v podminkach CR).

Devizova pozice banky v nejvyznamnéjSich ménach v roce 2016 odrazela stabilni kurz
eura a tim rostouci poptavku klienti po devizovych uvérech. Tato polozka zaznamenala
15 % nartst oproti roku 2015. Pti ptfipadné volatilit¢ kurzu zplsobené opusténim
kurzového zavazku CNB je pravdépodobné, Ze zna¢nou &ast téchto aktiv bude banka
povinna na zaklad¢ zédkona o spotfebitelském uvéru a pozadavku klienta konvertovat do
korun, coz muze mit Vv ptipad¢ nedostatecného zajisténi pomérné znacny jednorazovy

negativni dopad do bilance banky.%!

Zudaji zvetejnénych za prvni ¢tvrtleti 2017 (k dispozici jsou pouze konsolidovana
data) je patrny dalsi narist po¢tu poskytnutych hypote¢nich avéra, ktery je dle vyjadieni

vvvvvv

Celkovy objem uvért na bydleni vzrostl meziro¢né o 10,3 %.

Do urcité miry mize za timto ristem stat obava subjektl ze zvySujicich se urokovych
sazeb a ztoho duvodu do této doby vyckavajici subjekty ptistoupily ke sjednani

hypote¢nich uvért.

Oproti tomu objem spotiebitelskych aveért jinych nez na bydleni rostl pomalejSim
tempem. Dle udaji za konsolidovanou skupinu objem poskytnutych spotiebitelskych

uvera vzrostl na 35,7 mld. K¢.

Tiebaze v rozvaze je z vyse uvedenych dajui patrny nartst aktiv, Cisté urokové vynosy
poklesly z titulu nahrazovani dospivajicich reinvestic vkladi za soucasné nizké urokové
sazby. Dale silna konkurence v oblasti poskytovani uveérii negativné ovlivnila marzi
(pokles z 2,5 % na 2,3%) a to piedevS§im v oblasti spotiebitelskych uvéru jinych nez

na bydleni. Cisté vynosy z poplatkii a provizi zaznamenaly pokles 0 8 %. Banka pfipousti,

%1 Komer¢ni banka. KB: Vyrocni zprdava 2016 [online]. 2017 [cit. 2017-05-08]. Dostupné z WWW: <
https://www.kb.cz/file/cs/o-bance/vztahy-s-investory/publikace/vyrocni-zpravy/kb-2016-vyrocni-
zprava.pdf?c5a9afc4096¢f0del21fabd912833b72>.
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ze pokles je z ¢asti zpisoben zdkonem o spotiebitelském uvéru, diky kterému poklesly

poplatky za hypoteéni tvéry a dal§i Givérové poplatky.

4.2.3 DATA Z VYROCNI ZPRAVY SKUPINY CSOB, A. s.

Skupina CSOB se prezentuje jako lidr na trhu hypoték® a stavebniho spofeni. Z tohoto
diavodu je vhodné ptipadné dopady novely zdkona analyzovat pravé na vyvoji bilance

CSOB.

Na rozdil od Komeréni banky, a. s. CSOB, a. s. ve vyro&ni zpravé za rok 2015 ve vyhledu
na rok 2016 nepiedpoklada pokles své vykonosti. Zmitnuje pouze stale se zvySujici podil
regulatornich narokt, které ovlivni celkovou vysi vynost a nakladt. Neni uvedeno, zda

pozitivné & naopak negativng.®*

Ve vyro¢ni zpraveé za rok 2016 v oblasti hodnoceni roku 2016 a ocekdvani pro rok 2017
zminuje zasadni dopady zdkona o spottebitelském tivéru na poskytovani spotiebitelskych
a hypote¢nich uvéril. Pro rok 2017 skupina CSOB piedpoklada udrzeni silné poptavky
po uvérech, kterd bude tazena predevsim stabilnim hospodafskym ristem a nizkou urovni
nezaméstnanosti, nicméné piipousti, ze dopady zdkona o spotiebitelském uvéru se plné

projevi az v prabéhu roku 2017.

V pribéhu roku si skupina vylepSila trzni podil v oblasti spotiebitelskych tvéra.
Ve skupiné meziroéné vzrostl objem poskytnutych spotiebitelskych avéri o 18,9 %. Dle
zpravy skupina CSOB prostiednictvim Hypoteéni banky poskytla v pribéhu roku
priblizné 30 tisic novych hypotecnich tvéri v objemu 64 mld. K¢, coz je vice nez 18 %

meziro¢ni narist.®®

V individudlni vyro¢ni zpravé Hypote¢ni banky je zminéna jedine€nost roku 2016
Vv oblasti trokovych sazeb, objemu poskytnutych hypote¢nich uvért a zmén v legislativé.
Na nasledujicim obrazku je v rozvaze mozné pozorovat vyvoj objemu poskytnutych

hypote¢nich uvérit Hypote¢ni bankou za rok 2016. Zavazky z dluhovych cennych papira

92 Komeréni banka. KB: Komentované obchodni a financni vysledky 10 2017 [online]. 2017 [cit. 2017-05-
08]. Dostupné z WWW: <https://www.kb.cz/file/cs/o-bance/vztahy-s-investory/publikace/hospodarske-
vysledky/kb-komentovane-obchodni-a-financni-vysledky-1g2017.pdf?3ab0a7cd
bea42358bdf4be6114bf97fc>.

93 Soucasti skupiny je Hypote¢ni banka.

% Ceskoslovenska obchodni banka. CSOB: Vyrocni zprava za rok 2015 [onling]. 2016 [cit. 2017-05-08].
Dostupné z WWW: <https://www.csob.cz/portal/documents/10710/444804/vz-csob-2015.pdf>.

% Ceskoslovenska obchodni banka. CSOB: Vyrocni zprava za rok 2016 [online]. 2016 [cit. 2017-05-08].
Dostupné z WWW: <https://www.csob.cz/portal/documents/10710/444804/vz-csob-2016.pdf>.
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predstavuji zadvazky plynouci z emise hypotecnich zastavnich listl, jejichz emitentem

je Hypote¢ni banka.

OBRAZEK 3 - VYKAZ FINANCNI POZICE HB, A. S. ZA ROK 2016

31. 12. 2016 31. 12. 2015
Alktiva Fozn. mil. K& mil. KE
Wilady u centralnich bank 12 1150 688
Uvéry a pohleddvky za bankami 13 6622 6 622
Uvéry a pohleddvky za klienty 14 254078 228 340
Pfecenéni na realnou hodnotu u portfoliové zajisfovamych poloiek 169 124
Zajiftovaci derivaty s kladnou redlnou hodnotou 15 68 25
Mehmotna aktiva 16 210 147
Budowvy a zafizeni 16 86 81
Ostatni aktiva 7 119 137
Pohledavka ze splatné dané z pfijmu 7 26
Maklady a pfijmy pristich obdobi 4 5
Alktiva celkemn 262 513 236 195
Lavazky
Zavarky vici bankam 18 2 220
Zavarky vici klientim 19 402 452
Zavazky z diuhowyich cenmych papird 20 226 579 200 797
Zajistovaci derivaty se zépornou redlnou hodnotou 15 365 213
Ostatni zavazky 21 716 643
Lavazek z odloiené dané 11 277 223
Zavarky celkemn 228 341 202 548
Vlastni kapital
Zakladni kapital 22 5076 5076
Emisni 4Zio 24 569 24 569
Rezervni fondy 1015 1015
Ostatni kapitalové fondy 22 350 1]
Ocenovaci rozdily ze zajisténi penéinich tokd -44 -3
Merazdéleny zisk 3 206 2990
Vlastni kapital celkem 34172 33 647
Zavarzky a vlastni kapital celkem 262 513 236 195

Zdroj: Hypotecni banka, a. s.: Vyro¢ni zprava 2016 [online]

Z rozvahy Hypotecni banky je patrny 11 % narGst objemu poskytnutych hypote¢nich
uveért. Veétsinove je k financovani hypotecnich Gveért vyuzivano hypotecnich zastavnich
listd, coz je patrné z polozky zavazky z dluhovych cennych papirt, jak jiz bylo vyse
zminéno. Vzhledem k ostatnim polozkam rozvahy pisobi vykaz finanéni pozice velmi
stabilné. Vyznamnéjsi vykyv je patrny pouze v polozce zajistovaci derivaty se zapornou

realnou hodnotou. Vechny tyto zajistovaci operace jsou uzavieny s CSOB, a. s.

Na nésledujicim obrazku je z vykazu zisku a ztraty patrny nesoulad mezi ristem objemu
poskytnutych Gvért a vyvojem vynosovych urok. Béhem roku 2016 doslo k 6 % poklesu
V této polozce. Dle detailu vynosovych trokl Ize pokles piipsat obecné se snizujici

urokové marzi, nicmén¢ pokles sazeb v ramci roku 2016 nebyl tak markantni.
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OBRAZEK 4 - VYKAZ ZISKU A ZTRATY HB, A. S. ZA ROK 2016

31. 12. 2076 31. 12. 2015
Vykaz ziskd a rtrat Pozn. mil. K mil. K<
Wynosy z Orokl a podobné vinosy 5 7 140 7 565
Maklady na droky a podobné naklady 5 -2 643 -3 138
Listy wynos z droki 4 497 4 427
Wynosy z poplathd a provizi 6 633 592
Maklady na poplatky a provize 6 -110 -88
Cisty wynos z poplatkd a provizi 523 504
Cisty zisk/(ztrdta) z finanEnich ndstroji vykazovanych v redlné hodnoté 1 o
Ostatni provozni vynasy 7 54 382
Ostatni provozni ndklady 7 -14 -328
Spravni naklady 8 -1 069 -874
Itraty ze snizeni hodnoty aktiv 10 -47 -419
Zisk pred zdan&nim 3945 3 692
Dafi z pfijmi 11 -73g -702
Eisty zisk za Geetni obdobi 3 206 25930
Ostatni souhrnny vysledek
Polozky, které budou nasledné pfevedeny do vykazu ziski a ztrat
Cisty zisk/ (ztrita) ze zajisténi pendinich toki -51 20
Odlodend dan ze zajisténi penéinich tokd 10 -4
Celkovy souhrmny vysledek za aéetni obdobi 3 165 3 006

Zdroj: Hypotecni banka, a. s.: Vyro¢ni zprava 2016 [online]

Pfi fizeni uvérového rizika banka spoléha jak na interni, tak na externi zdroje informaci,
mezi které patii pozitivni a negativni registry klientskych informaci. Takto ziskana datova
zakladna je poté podkladem pro modelovani uvérového rizika, schvalovaci proces,
vymahani pohledavek a vypocet finan¢nich dopadii. Schvalovaci proces je zaloZen
na aplikacni skorovaci karté (interni scoringovy algoritmus banky), ktery je pro kazdého
klienta pln¢ automatizovan. Z toho plyne, Ze v ptipadé negativniho vysledku neni dale
provadeén individudlni rating subjektu, ktery by mohl poukéazat ne nedostatky modelu.
Stejné tak je mozné, ze v prib¢hu schvalovaciho procesu dojde k selhani modelu, coz
muize mit zdsadni dopad pii posuzovani kvality provéfeni Gveruschopnosti klienta.
Navzdory této obavé banka béhem roku 2016 snizila stav individudlné tvofenych

opravnych polozek k uvérim a pohledavkam za klienty.

Zajimava je zminka o ménovém riziku banky, které je dle komentafe témét nulové,
protoze banka ma veSkeré provadéné operace denominované v ¢eskych korunach. Zda

bude mit ustanoveni o moZznosti konverze mé€ny dopad na hospodaieni banky, neni
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ziejmé, protoze neni uveden pocet subjektl, kteti Cerpaji korunovy uvér a zaroven nejsou

rezidenty.%

Oblast o¢ekavané splatnosti aver velmi tizce souvisi s novelou zékona o spotiebitelském

uveéru, jak bylo zminéno. K o¢ekévané splatnosti avért se banka vyjadtuje takto:

,V roce 2016 byl v Ceské republice prijat zdkon, kterym doslo k implementaci evropské
smernice o spotiebitelskéem uveéru na nemovitosti urcené k bydleni. V této souvislosti Ize
ocekavat, zZe novy zdakon miize ve svem disledku vyustit ve zmény ve splaceni uveru.
Do soucasného odhadu ocekavané doby splatnosti uverii Banka tento faktor zatim
nezohlednuje z ditvodu velké nejistoty, jakym zpiisobem trh na tyto zmény bude reagovat.
Na zdklade citlivostni analyzy lze vSak odhadnout, Ze zména odhadu parametru
ocekavané doby splatnosti uverii o 1 rok (sniZeni) by pri zachovani ostatnich parametrii
v nezmeénené podobé znamenala na celéem portfoliu dopad priblizne 60 mil. K¢
do urokovych vynosu (snizeni) z uveri klientum. Tento dopad nereprezentuje skutecné
snizeni urokovych vynosu, ale jejich rozlozeni v case, tedy zmeénénou rychlost amortizace

1vérii s pouzitim metody efektivni virokové miry. <%

O ptipadnych dopadech na vynosy z poplatkli a provizi, které byly béznou soucésti
predcasné splatky, se zprava nezminuje. Jak je uvedeno v prvni kapitole této prace, jejich

hodnota byla velmi omezena, pfipadné snizena na nulovou ¢astku.

Béhem roku 2016 doSlo k narlstu vynosi z poplatkl a provizi z Gvérovych produktl
0 29 mil. K¢, co je v relativnim vyjadfeni ndrlst pouze 5,5 %, ktery nekoresponduje
s rustem portfolia o 11 %, ktery byl zminén vySe. Z tohoto vyvoje je patrné, ze banka byla

nucena omezit svou poplatkovou politiku ve vztahu k retailovym klientm.

Oproti ptedpokladu, ktery byl stanoven na zakladé komentaitt bank v souvislosti
s novelou zakona ohledné nékladii na marketingové a propagacni materialy, nedoslo
k jeho potvrzeni. Ve sledované oblasti v prubéhu roku 2016 doslo k nepatrnému snizeni

téchto nakladt (absolutné o 3 mil. K¢).

% Hypote¢ni banka. HB, a.s.. Vyrocni zprava 2016 [online]. 2017 [cit. 2017-05-08]. Dostupné
z WWW:<https://www.hypotecnibanka.cz/_sys_/FileStorage/download/2/1491/hb_vz2016_cz_web.pdf>.
"Hypote¢ni banka. HB, a.s.: Vyrocni zprdva 2016 [online]. 2017. s. 58. [cit. 2017-05-08]. Dostupné
z WWW:<https://www.hypotecnibanka.cz/_sys /FileStorage/download/2/1491/hb_vz2016 cz_web.pdf>.
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Ptes rostouci pocet zaméstnancli nebyl zaznamenan rust v podobé spravnich nakladt
,V ramci kterych jsou vykazany mzdové naklady a ostatni naklady spojené se zaméestnanci
(Skoleni), které budou v prabéhu roku 2017 rist spolecné z titulu pozadovaného ovéieni
odborné zptisobilosti. V piipadé Hypotecni banky bude kladen pozadavek na nejvyssi
stupent odbornosti. Navzdory vysoké pravdépodobnosti nastani této skutecnosti
a pravdépodobného rlstu poctu piipadnych soudnich sporti banka netvoii zadnou

rezervu.%®

V ¢asti schvalovaciho procesu v ramci celé skupiny CSOB je patrny nesoulad mezi
tvrzenim o postupu schvalovani avéru v ramci Hypotecni banky a konsolidovanou
skupinou. Vyslovné je zde uvedeno, Ze vramci schvalovaciho procesu je vyuZito
behaviordlnich skorovacich karet pro stavajici zdkazniky. Pro spotifebitelské uvéry
(osobni nezajisténé tvery, kontokorentni Gveéry a kreditni karty) je rozhodovaci proces
pln¢ automatizovany a vychézi z vyse zminénych skorovacich karet. Rozpor ptichazi
Vv oblasti hypote¢nich produktii, které jsou pry podpoieny skorovacimi kartami, nicméné

kone&né rozhodnuti je stanoveno manualng.®

Na nésledujicim obrazku je zobrazen nekonsolidovany vykaz zisku a ztraty za spole¢nost
CSOB, a. s. za obdobi 2016 ve srovnani srokem 2015. P¥i predb&zné analyze
zaznamenala zajimavy vyvoj polozka vynosovych urokii a dale polozka vynosy
z poplatkii a provizi. Tiebaze celkové CSOB, a. s. zvysila zisk za uéetni obdobi o 5,16 %,
u klicovych polozek doslo k poklesu. Dale budou tyto tidaje opét porovnany s vykazem

zobrazujicim finan¢ni pozici banky a dal§imi udaji ve vyrocni zpravé za rok 2016.

% Hypotetni banka. HB, a.s.. Vyrocni zprava 2016 [online]. 2017 [cit. 2017-05-08]. Dostupné
z WWW:<https://www.hypotecnibanka.cz/_sys_/FileStorage/download/2/1491/hb_vz2016_cz_web.pdf>.
% Také se miize jednat o jiny postup, ale bez pfistupu k detailim pouZitého modelu neni mozné skutecng
potvrdit, zda se jedna o rozpor mezi zpravami piipadné o odliSny postup.
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OBRAZEK 5 - NEKONSOLIDOVANY VYKAZ ZISKU A ZTRATY CSOB, A. S. ZA ROK 2016

(mil. KE) Poznamka 2016 2015
Urokové wvynosy 4 19519 20212
Urokove naklady 5 -2 835 -3412
Cisty Grokovy vynos 16 684 16 800
Vynosy z poplatkd a provizi (<] 8123 8470
Naklady na poplatky a provize 6 -3 296 -3 338
Cisty vynos z poplatki a provizi 4 827 5132
Vynosy z dividend 13 4 863 5308
Cisty zisk z finan&nich nastroji vykazovanych v redlng hodnoté
do zisku nebo ztraty a kurzové rozdily ) 3379 2643
Cisly zizk 2 realizovatelnych finantnich aktiv 1295 334
Cisté ostatni vynosy 8 837 473
Provozni vynosy 31 885 30 690
Naklady na zaméstnance 9 -6 234 -5 789
VEeobecné spravni naklady 10 -6 369 -7 616
Odpisy a amortizace 20,21 -947 -325
Provozni naklady -13 550 -13 730
Ziraty ze znehodnoceni 11 -431 -559
Zisk pfed zdanénim 17 904 16 401
Dafl z pfijmu 12 -2 360 -1 620
Zisk za aéetni obdobi 15 544 14 781

Zdroj: CSOB, a. s.: Vyroéni zprava 2016 [online]

Z vykazu zisku a ztraty je viditelny pokles v oblasti jak urokovych nakladd, tak
urokovych vynost. Pfi roz¢lenéni na jednotlivé segmenty je ocividny pokles zejména
V oblasti retailového bankovnictvi, kde meziro¢ni pokles dosahl 2 %, coZ v absolutnim
vyjadieni znamend pokles o témét 150 mil. K&. Dalsi evidentni pokles zaznamenal Cisty
vynos z poplatkii a provizi. Retailovy segment se na poklesu podilel velmi vyrazné.
Béhem jednoho roku poklesl ¢isty vynos z poplatkl a provizi v tomto segmentu o vice
nez 12 % (v absolutnim vyjadfeni se jednd o ¢astku 306 mil. K¢). Pti zohlednéni poplatkti
a provizi plynoucich pouze ze spravy uvért je pokles o néco mensi. Dosahuje 2 % poklesu
vici predchozimu roku. Pfi srovnani téchto udaji s rozvahou, kterou je mozné nalézt nize,
je zfejmy negativni dopad na poplatkovou politiku CSOB, a. s. Tomuto nepoméru bude
dale vénovana pozornost v ¢asti vénované detailnéjSimu rozboru sktruktury relevantnich

polozek rozvahy za rok 2016.

Polozka Vseobecné spravni naklady zastfeSuje mimo jiné naklady na marketing a Skoleni.
Zatimco vyvoj nakladl na Skoleni bude zajimavé sledovat az v pribéhu roku 2017,

Vv oblasti marketingovych nakladi doSlo ke 14 % rhstu. Zména neni blize ve zpraveé
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vysvétlena. Na zékladé predpokladu je mozné ¢ést z téchto ndkladi ptiradit ke zméné

propagacnich material v souvislosti s novelou zakona.

Vykaz o finanéni pozici CSOB, a. s. za rok 2016 s daty za rok 2015 je mozné vidét na
dalSim obrazku. Na prvni pohled rist v polozce uvery a pohledavky je siln¢ ovlivnén
vztahem K centralni bance, kde doslo béhem jednoho roku k naristu o 165 002 mil. K¢.
Uvéry a pohledavky vi¢i soukromym osobam béhem sledovaného obdobi vzrostly

0 3 864 mil. K¢, coz ptestavuje 9,8 % zménu.

OBRAZEK 6 - VYKAZ O FINANCNI POZICI CSOB, A. S. ZA ROK 2016

{mil. KE) Poznamka 2016 2015
AKTIVA

Pokladni hotovost a pohledavky vaéi centralnim bankam 14 55 920 116 592
Finanéni aktiva k cbchodovani 15 21716 30 651
Finanéni aktiva vykazovana v redlné hodnoté

do zigku nebo ztraty 15 3 485 3491
Realizovatelna finanéni aktiva 16 73 067 74 389
Finanéni investice drfené do splatnosti 16 132 679 136 432
Uvéry a pohledavky 17 698 740 501 668
Pfecengéni na realnou hodnotu u portfoliové zajisfovanych poloZek Ta7 BEG
Investice v deefimych a pfidruZenych spoleénostech

a spoleénych podnicich 18 45 243 45773
Zajistovaci derivaty s kladnou redlnou hodnotou 19 11 623 11 906
Pozemky, budovy a zafizeni 20 3 006 2 765
Goodwill a jinad nehmotna aktiva 21 5249 5059
Aktiva uréena k prodeji 22 35 66
Ostatni aktiva 23 1030 1136
Aktiva celkem 1053 590 930 794
ZAVAZKY A VLASTNI KAPITAL

Finanéni zavazky k obchodovani 24 40 068 30 085
Finanéni zavazky vykazované v realné hodnoté

do zisku nebo ziraty 24 1620 0
Finanéni zavazky v zistatkové hodnoté 25 900 634 797 101
Pfecenéni na realnou hodnotu u portfoliové zajisfovanych poloZek 4 796 4 062
Zajistovaci derivaty se zapomou redinou hodnotou 19 10418 10 668
Zavazky ze splaine dané T30 148
Zavazky z odloZené dané 12 308 870
Ostatni zavazky 26 4015 4 640
Rezervy 27 654 511
Zavazky celkem 972 243 B4B 085
Zakladni kapital 28 5855 5855
Emisni aZio 20093 20 093
Zakonny rezervni fond 18 687 18 BB7
Merozdéleny zisk 32 895 32132
Ocenovaci rozdily z realizovatelnych finan&nich aktiv 28 1 844 3 256
Ocenovaci rozdily ze zajisténi penéZnich tokl 28 1973 2 546
Viastni kapital celkem 81 347 82 709
Zavazky a vlastni kapital celkem 1053 590 930 794

Zdroj: CSOB, a. s.: Vyroéni zprava 2016 [online]

Nemén¢ zajimavou polozkou jsou rezervy tvofené na soudni spory. V detailu polozky
Rezervy je uvedena absolutni hodnota vztahujici se k pfipadnym ztratdm ze soudnich
sport, kterd se na celkovém stavu rezervy (polozka v rozvaze v hodnoté 654 mil. K<)

podili ¢astkou 341 mil. K¢. Predmét vedenych soudnich sporti neni uveden, nicméné zde

66



doslo knaristu za sledované obdobi 7,2 %. Udaje nejsou zveiejnény z divodu
ptipadného poskozeni z4jmi banky, jak je uvedeno v ptiloze vyro¢ni zpravy za rok 2016.
Ptipadnym ztratam v duisledku poruSeni povinnosti stanovenych zékonem

0 spotiebitelském Givéru neni vénovana blizsi pozornost.'®

Na internetovych strankach www.csob.cz nejsou v dobé zpracovani této prace zvefejnéna
data za prvni ¢tvrtleti roku 2017, ktera by mohla podat lepsi obraz piipadné vysvétleni

ve vyvoji nékterych vyse zminovanych polozek.

4.2.4 DATA Z VYROCNI ZPRAVY SKUPINY CESKE SPORITELNY ZA ROK 2016

Stejné jako tomu bylo v piipadé Komer&ni banky a Ceskoslovenské obchodni banky, tak
i v piipadé Ceské spotitelny neni v udalostech roku 2016 novele zdkona vénovana téméef

zadna pozornost.

Skupina hodnoti rok 2016 jako ptfelomovy, a to pfevazné v oblasti poskytovani
hypote¢nich uvért. Dle vyjadieni banky nikdy ve sv¢ historii neposkytla béhem jednoho
roku vice novych hypotec¢nich Gvérit a objem portfolia tak ptekonal v pribéhu roku
hranici 200 mil. K¢&. Ptiznivému vyvoji ekonomické situace pfipisuje téz rist v oblasti
spotiebitelskych tveéra. Na poklesu trokovych vynost se podilely trvale nizké irokové
sazby, které se projevily v poklesu urokové marze z 3,31 % na 3,12 % v roce 2016. Na
poklesu Cistého urokového vynosu z poplatkli a provizi se vyznamnou mérou podilela
legislativa. Neni ovSem hovofeno o novele zdkona o spotiebitelském uvéru, nybrz
0 legislativé tykajici se omezovani vynost z poplatkii v oblasti provizi z karetnich

transakci.

Banka pfipousti, ze vzhledem K rostoucim regulatornim pozadavkiim pfistoupila
K razantnimu snizeni nakladd na reklamu a marketing, aby tak kompenzovala rist
nakladl spojenych s implementaci regulatornich pozadavki, které se projevuji zejména

Vv oblasti novych projektl a vyvoje aplikaci.

Ve vyjadreni k vykazu finan¢ni pozice je zminén opét ptiznivy riist v oblasti hypotecnich

uvérl napifi€¢ vSemi segmenty spotiebitelskych Uveért. Rekordnich vysledkii bylo

100 Ceskoslovenska obchodni banka. CSOB: Vyrocni zprava za rok 2016 [online]. 2016 [cit. 2017-05-08].
Dostupné z WWW: <https://www.csob.cz/portal/documents/10710/444804/vz-csob-2016.pdf>.
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dosazeno v objemu cistych uvért poskytnutych domacnostem (hruby objem se zvysil

pouze 0 1 %), kde byl zaznamenan narist 27,2 mld. K¢, coz predstavuje nartst o 9 %.

Skupina vyslovila predpoklad rostouciho poctu poskytnutych hypotecnich
a spotiebitelskych uvéri, a to prevazné z divodu blizicitho se ofekavaného opusténi
kurzového zévazku spojeného s pfipadnym rustem urokovych sazeb a také diky
uspéSnym projektim Penize na klik a Transparentni kreditni karta. Navzdory témto
predpokladiim oc¢ekéva mirny mezirocni pokles ziskii. Na predpokladaném poklesu se dle
vyjadiené¢ho nazoru projevi prostredi trvale nizkych urokovych sazeb, rostouci regulace

a konkurence na domacim bankovnim trhu.

V oblasti fizeni uvérového rizika retailového segmentu je v ramci schvalovacich procesi
vyuzito interniho ratingu, konkrétné se jedna o rating zaloZeni na behavioralnich
a demografickych ukazatelich. V ptfipadé klientii (fyzické osoby nepodnikatele) bez
selhani je pouzita osmistupiiova ratingova Skala. VSechny relevantni informace pro
hodnoceni jsou dale centralné archivovany pro budouci pravidelné revize v ramci

interniho ratingu.

V tabulce zobrazujici individualni vykaz zisku a ztraty spolecnosti Ceska spofitelna, a. s.
zarok 2016, ktera je uvedena nize, je stejné jako ve vySe uvedenych ptikladech evidentni
pokles v polozce Cistych trokovych vynosi. Dle detailu ¢istého trokového vynosu je
snizeni ovlivnéno pifedev§Sim vyvojem vynosové strany polozek Financni aktiva
k obchodovani a Uvéry a pohledavky. Jak bylo zmin&no vyse, lze tento pokles piipsat
trvale nizkym trokovym sazbam, ktery nemuze byt kompenzovan vyvojem v objemu

poskytnutych uvéri a jinych pohledavek.
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OBRAZEK 7 - INDIVIDUALNI VYKAZ ZISKU A ZTRATY CS, A.S. ZA ROK 2016

Vykaz zisku a ztraty
V mil. Ké Bod 2016 2015

Cisty urokowy vijnos 1 23 B&T 24 304
Cistjv vynos z poplatkl a provizi 2 B 254 9 280
Wynosy z dividend 3 436 427
Cisty zisk z obchodnich operaci a akfiv ocefiovanych redinou hodnotou 4 2691 3016
Wynosy z pronajmu investic do nemovitosti a ostatni operativni pronajem 5 a7 116
Naklady na zaméstnance B =3 113 -7 713
Ostatni spravni naklady B -6 784 =7 434
Odpisy majetku ] =1888 =1857
Cisty zisk nebo (=) ztrata z finanénich aktiv a zavazki nevykazanych v realné hodnoté do 7 1423 324
Zisku nebo ztraty
ggﬁ-zrﬂw ze znehodnoceni finanénich aktiv nevykazanych v reélné hodnoté do zisku nebo 8 —1403 -2 170
Ostatni provozni vysledek 9 =875 =745
Zisk z pokracujicich éinnosti pred zdanénim 17684 17 547
Daf z pfijma 10 =3 176 -3 403
Zisk z pokracujicich €innosti po zdanéni 14 508 14 144
Zisk nebo (=) ztrata béiného roku po zdanéni 14 508 14 144

Zdroj: Ceska sporitelna, a. s.: Vyroéni zprava 2016 [online]

Jak jiz také bylo vySe zminéno, pokles v polozce ¢Cistého vynosu z poplatkil a provizi byl
zpuisoben upravou legislativy poplatkti spojenych s platebnimi kartami. V ¢asti vénované
uverové ¢innosti je ovSem evidovan meziro¢ni pokles témér 20 %, v absolutni hodnoté

1 571 mil. K¢. Tento vyvoj mize signalizovat omezeni poplatkové politiky banky.

Jako u jedné z mala bank ve vzorku doslo k nepatrnému ristu néklada na IT, naklady na
marketing vzhledem k vynalozené ¢astce setrvaly témétf na Grovni minulého obdobi.
Zajimavy vyvoj zaznamenala poloZzka poradenstvi a pravni sluzby, ktera oproti minulému
roku vzrostla o 37,8 %. Vyvoj této polozky neni blize komentovan, ale na zakladé
rostoucich legislativnich pozadavkd je rist dle nazoru autora spojen s pravnim vykladem

a implementaci jednotlivych norem a pozadavkda.

Individualni vykaz finanéni pozice Ceské spofitelny, a. s. za rok 2016, ktery je uveden
nize, vzhledem k vyvoji ve struktufe bilance, ktera mimo jiné vzrostla b&hem
sledovaného obdobi o téméf 11 %, ukazuje vyznamné pievrstveni prakticky vSech
rozvahovych polozek do polozky Uvéry a jiné pohledavky za klienty. Polozka
zaznamenala v uplynulém roce rist 8,8 %.%! Konkrétnéji uvéry poskytnuté domacnostem
vzrostly v netto ucetni hodnoté z 265 715 mil. K¢ na 290 948 mil. K¢, coz predstavuje
rast 9,5 %.

101 Polozky jsou v rozvaze vyjadieny v netto hodnotéch.
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OBRAZEK 8 - INDIVIDUALNI VYKAZ O FINANCNI POZICI CS, A.S. ZA ROK 2016

V mil. K&

Aktiva
Paokladni hotovost a hotovost u centralnich bank
Finanéni aktiva k obchodovani
Derivaty k obchodovani
Ostatni financni akiiva k obchodovani
Finanéni akfiva v reainé hodnoté vykazrané do zisku nebo ziraty
Realizovatelna finanéni aktiva
Finanéni aktiva dréena do splatnosti
Uwvéry a jiné pohledavky za bankami
Uvéry a jiné pohledavky za klienty
Zajistovaci derivaty
Hmotny majetek
MNehmotny majetek
Uéasti v deefinych a pfidruzenych podnicich
Pohledavky ze splainé dangé
Paohledavky z odloZené dané
Dlouhodobé aktiva a vyfazovane skupiny akliv klasifikovane jako drieng k prodeji
Ostatni aktiva
Aktiva celkem

Zavazky a viastni kapital

Finanéni zavazky k obchodovani
Derivaty k obchodowvani
Ostaini finanéni zavazky k obchodovani

Finanéni zévazky v realné hodnoté vykazané do zisku nebo ztraty
Vilady klientu

Finanéni zavazky v nabéhlé hodnoté
Viklady bank
Vilady klientd
Emitované dluhove cenné papiry
Ostatni finanéni zavazky

Zajitovaci dernvaty

Rezervy

Zavazky ze splatné dané

Zavazky z odioZeng dané

Ostatni zavazky

Viastni kapital celkem

Zavazky a viastni kapital celkem

Zdroj: Ceska spovitelna, a. s.: Vyroéni zprava 2016 [online]

Bod

12

13
14,18
15,18
16,18
17,18

19

20

21

22

23

24

25

25

26

13
29

30

2016

151 877
21045
13 458

7 587
354
80979

159 874
21823

538 359

519

10 070
3954

& 200
578
123
1176
999 011

18 161
14 056
4105
1987
1987
851018
120019
711 400
18 858
740
452
2796

55

8 580
115 952
999 011

2015

100 895
14 914
14 184

730
354
77 796

151 682
34120

494 915

663
11 947
3675
B432
688

1196
901 278

15 020
15 008

4019
4018
759 445
92 313
636 694
28 319
2118

2 482
397z

115 336
901 278

Dalsi sledovanou polozkou jsou rezervy. Banka ptipousti tvorbu rezervy na soudni spory,

neni ovSem ochotna sdélovat blizs§i informace, které by mohly mit moZny dopad na

vysledek sporu. Z tohoto titulu tvoii rezervy. Déle banka pfipousti volatility pravniho

prostiedi a existenci neprovérenych oblasti v legislative. Za témito ucely rezervu netvoii,

protoze by jeji tvorba nebyla opodstatnéna z diivodu absence exemplarniho piikladu.

V neposledni fad¢ jsou bankou k vétSim objemtim poskytnutych prislibli tvofeny rezervy

na poskytnuté ptisliby a zaruky.

V podrobné analyze dle segmentt (Retail, Corporates, ALM &CC a Group Markets)

je jesté jednou potvrzen vySe zminény vyvoj o poklesu cistého urokového vynosu

a Cistého vynosu z poplatkl a provizi. I pfes tento vyvoj zastal pomér nakladii a vynost

mezi roky téméf nezméenén.
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Jako pozitivum v piipadé vyroéni zpravy skupiny Ceské spofitelny lze zminit, Ze jako
U jediné ze zkoumanych zprav byly vysvétleny témét veskeré zmény ve sledovanych
polozkéch, které zabranily pfipadnym spekulacim. Novele zakona o spotfebitelském

Gvéru nebyla vénovana vétsi pozornost.%?

Konsolidované vysledky skupiny za prvni kvartal 2017 potvrzuji rist avérii doprovazeny
vyraznym zlepSenim rizikového profilu. Oproti stejnému obdobi minulého roku vzrostl
hruby objem klientskych uvért o 8 % (vyznamné se na rastu podilely opét hypotecni
uvéry). U polozky nové poskytnutych hypotecnich uvérti dosahl meziro¢ni rist 61 %.
Z pohledu banky pfiznivy se vyvoj nepodatilo udrzet u spotiebitelskych uvért, které
meziro¢n¢ nepatrné poklesly, a to predevsim z divodu mimotadného odpisu rizikovych
uvéru. I tak doslo v oblasti spotiebitelskych uvért Kk vice nez 40 tis. operaci za téméf

9 mld. K¢&.

Pies vyvoj ve vyse uvedenych polozkach doslo v poklesu cistého urokového vynosu
03,3% zdavodu pretrvavajiciho vlivu nizkych urokovych sazeb, coz jinymi slovy

znamena opétovny pokles urokové marze skupiny na 2,7 %.

V polozce Cistych vynosii zpoplatkli a provizi banka v prvnim &tvrtleti pFipousti
znatelny dopad vypadku, pfipadné sniZzeni poplatki spojenych s uvery. Pokles byl
kompenzovan ze strany cennych papirt a spravy aktiv. Dopad legislativy je naznacen téz
V poloZce administrativnich nédkladd, které vzrostly oproti stejnému obdobi minulého

roku o 2 %.103

102 Ceska spotitelna. CS: Vyrocni zprava za rok 2016 [onling]. 2016 [cit. 2017-05-13]. Dostupné z WWW:
<http://www.csas.cz/static_internet/cs/Obecne_informace/FSCS/CS/Prilohy/vz_cs_2016_final.pdf>.

103 Ceska spotitelna. CS: Konsolidované vysledky za 1. c¢tvrtleti 2017 [online]. 2016 [cit. 2017-05-13].
Dostupné z WWW;
<http://www.csas.cz/static_internet/cs/Komunikace/Vztahy k_investorum/Hospodarske vysledky/Priloh
y/q1l_2017_prezentace_final.pdf>.
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ZAVER

Je novela zékona spojena s pozitivnim nebo negativnim dopadem na bankovni sektor?
Casto kladena otazka. Vzhledem K obtiznosti extrakce dopadil z vykaz bank a kratké
dob¢ ucinnosti novely zakona, nelze jednoznacné oznacit legislativni zmény za pozitivni,
pfipadn¢ negativni pro bankovni sektor. Pfi dokumentovani jednotlivych zmén
vyplyvajicich z novely bylo zji§téno, ze mnohem vyraznéjsi dopad bude pocitovan ze
strany nebankovnich poskytovatelti, a to pfevazné z diivodu, ze Gvérové instituce jiz
znacnou Cast standardi uvedenych v zakoné néjakou dobu pouzivaji. Pro standardy
stanovené zakonem, které nejsou béznou praxi, bude velmi dulezity pfistup risk

managementu bank, zda tato ustanoveni ohodnoti jako pfilezitost, pfipadné hrozbu.

Pozitivni ¢i negativni dopad z hlediska spotiebitele ve vztahu k bankovnimu sektoru bude
také mozné posoudit az s vétsim ¢asovym odstupem, kdy bude ziejmé, zda troven
finan¢ni gramotnosti Ceskych spotiebitelll je na takové Urovni, ze umozni efektivni

vyuziti této normy.

Z porovnani vyvoje na Slovensku a v CR je zfejmy odli$ni vyvoj po vstupu transpozice
smérnice v ucinnost. Zatimco na Slovensku byla v souvislosti se zakonem zaznamenana
vlna reinvestic a klesajici trend rokové sazby hypoteénich uvérd, v podminkach CR
doslo k vyraznému naristu poctu poskytnutych hypotecnich avérti v dob¢ pied ucinnosti
novely a k dal§imu rastu v prvnim kvartale roku 2017 pfi rostouci Grokové sazbé. Tak
rapidni konkurenéni boj jako na Slovensku se zatim v CR neodehrava. Nicméné nutno

podotknout, Ze zakon je na Slovensku u¢inny del$i dobu nez v CR.

Z vyvojovych tendenci za bankovni sektor je celkem zejména zajimava polozka
urokovych vynost, ktera navzdory vyvoji v po¢tu poskytnutych uvéri v poslednim
ctvrtleti roku 2016 zaznamenala mezictvrtletni pokles o 1 022 mil. K¢&. Tento vyvoj je
obecné pfisuzovan nizkym urokovym sazbam, diky kterym se sniZuje marze bankovniho
sektoru. V souvislosti s rokem 2017 je vysoky diraz kladen na hospodaisky vyvoj, diky
kterému byl podpofen rlst poctu i objemu poloZzek poskytnutych uvéra v rozvaze
v pribéhu roku 2016 (vysledky roku 2016 jsou pfipisovany téz nizké mife

nezamestnanosti).

Ve sledovaném vzorku vyro¢nich zprdv za obdobi 2015-2016 neni novele zékona

0 spotfebitelském uveéru vénovdna véEtsi pozornost, natoZ pak pfimym komentaiim
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vénovanym jednotlivym dopadiim. Pfi analyze dat zvefejnénych za prvni kvartal roku
2017 je tomu jiz naopak a je napiiklad u Ceské spofitelny, a. s. piipustén dopad na
poplatkovou politiku banky. Pro banky obecné z tohoto vyvoje vyplyva nutnost nahrazeni
tohoto zdroje poplatki zdrojem jinym. MoZnou oblasti, ktera zatim neni vyraznéji, co se

do vyse poplatki tyce, regulovana, je naptiklad investovani sektoru domacnosti.

Zajimavy je tézZ vyvoj jednotlivych ndkladovych polozek zkoumanych v podkapitolach
4.2.2-424, ktery odrazi snahu vybrané¢ho vzorku bank kompenzovat pokles ve
vynosovych polozkach. Pozornost je vénovana zejména vyvoji spravnich naklada.
Kupiikladu vyvoj hojné diskutované polozky nakladi na propagaci v souvislosti
S povinnym uvefejiiovanim informaci v reklamé neni ve zkoumaném vzorku jednotny.
Dalsi zkoumané polozky nakladi byly dle vyvoje polozky Néklady na mzdy a Skoleni,

pravni poradenstvi, tvorbu rezerv a ndklady na IT.

Navzdory snaham CNB zamezit dal§imu zadluZovani sektoru domacnosti, ukazuje vyvoj
polozek zvetejnény za 1. kvartdl 2017 na naprosto opacny trend. Z tohoto vyvoje
a zaroveti z opousténi kurzového zavazku CNB je mozné usuzovat na budouci riist sazeb

vyhlasovanych CNB.

Dle nazoru autora je novela zakona o spotfebitelském uvéru velmi prospésnd pro
spotiebitele upfednostiiujici nebankovni poskytovatele, kterym tak byly nastaveny urcité
mantinely pasobnosti. Cas ukaze, zda zdavéryhodnéni sektoru nebankovnich
poskytovatelil znamena pro banky pfilezitost nebo hrozbu v podobé ztraty potencialnich
klientt. Dale piinesla dlouho ofekavanou upravu v oblasti hypote¢nich avéru, ktera je
V soucasnosti velmi aktudlni, jak vyplynulo z kapitoly vénované tendencim na ¢eském
bankovnim trhu. Z pohledu spottebitele je velmi dilezité, aby byla legislativa 1épe
komunikovana. Neméné¢ dilezité je, aby byl kladen diiraz na zvySovani financni
gramotnosti téchto subjektl, jinak je velmi pravdépodobné, Ze zdkon bude ve svém
kone¢ném disledku ze strany bankovnich poskytovateli vniman pouze jako

byrokraticky.

Téma této prace je mozné dale rozvijet, zejména pak s delSim ¢asovym odstupem, az
budou zvetejnéna aktudlnéjsi data. Zajimavé bude sledovat napiiklad vliv zvySeni
trokovych sazeb ze strany CNB, vliv nové schvaleného stavebniho zékona, piipadné
dopady vyplyvajici ze schvaleni stavajiciho navrhu zikona o CNB na poskytovani

hypotec¢nich uvéri. Oblasti, které je mozné v budoucnu rozvijet, je skutecné¢ mnoho.
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PRILOHY

PRILOHA 1 - GPRAVA NEBANKOVNICH POSKYTOVATELU

Na zaklad¢ nové upravy je nebankovni poskytovatel jednou z instituci, jez je opravnéna
poskytovat spotiebitelsky uvér na zakladé podminek stanovenych zékonem a pridélené¢ho

povoleni instituci dohledu, kterou je CNB.

Zakon pro udéleni povoleni vyzaduje splnéni vSech podminek stanovenych § 10 zdkona
o spotiebitelském uvéru. Podminky jsou castecné shodné pro udéleni licence avérové
instituci a jiz fungujici nebankovni poskytovatele mohou vzhledem k jejich
administrativnimu aparatu neimérné zatizit. Snahou zakonodarct je nicméné zabranit
v ¢innosti podnikatelt, kteti na trhu ptijcek operuji na hran¢ zadkona. Jedna se naptiklad o
omezeni pravni formy, na minimalni velikost a zdroj zakladniho kapitalu, omezeni sidla

spole¢nosti, pozadavky na orgény, odbornost a ditvéryhodnost.

Zadost o udéleni povoleni k &innosti je podavéna pouze v elektronické formé a je
doplnéna podklady dokladajicimi splnéni vysSe uvedenych podminek (viz. provadéci
pravni predpis®®). Rozhodnuti je vydano CNB do 4 mésicii od pocatku ¥izeni o udéleni
povoleni. V piipadé kladného rozhodnuti je nebankovni poskytovatel zapsan do registru

nebankovnich poskytovatelil a Zadatel je neprodlen¢ elektronicky informovéan.

Opravni je dle zdkona platné do konce patého kalendarniho roku nésledujiciho po
kalendainim roce, kdy byl poskytovatel zapsan do registru. Opravnéni je automaticky
prodlouzeno o dalsich 60 mé&sicti zaplacenim spravniho poplatku na u¢et CNB. Diivodem
k zaniku opravnéni je zanik pravnické osoby, ukonéeni ¢innosti, uplynuti doby trvani

opravnéni a jemu predchazejici neuhrazeni spravniho poplatku a odnéti povoleni.

Velmi vyraznou zménou je pozadavek pocatecniho kapitalu stanoveného v minimalni
vysi ¢astkou 20 mil. K¢&. Kapitél je povinné pribézné udrzovan minimalné ve vysi 5 %
poskytnutych a nesplacenych spotiebitelskych uvéri ke konci kalendéiniho roku. I zde
muZzeme naleznout jistou podobnost s ipravou pro uverove instituce (mySleno BASEL II

a BASEL III), i kdyZ v mén¢ sofistikované podobé¢. Dale je nebankovni poskytovatel

104 http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/legislativa/vyhlasky/vyhlaska 381 2016.pdf
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povinen predkladat CNB na ro¢ni bazi stanovené vykazy, které dokumentuji jeho

hospodateni v uplynulém roce a jsou také zakladnou pro vypocet udrzovaciho kapitalu.

Velky duraz je kladen na postupy a pravidla, ktera jsou vhodna a dostate¢na vzhledem
k poskytované ¢innosti a boji proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani

terorismu.
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PRILOHA 2 - UKAZKA TEMATICKYCH OBLASTI

OBRAZEK 9 - TEMATICKE OBLASTI PRO SKUPINU ,, UVERY JINE NEZ NA BYDLENI“

Pocet otazek | Pocet otazek
Tematické oblasti dle skupiny odbomosti Potet otazek e sviee
celkem spravnou spravnymi
odpovédi odpovédmi
Uwéry jiné nez na bydleni
a) odborné minimum o finanénim trhu 8 6 2
1. finanéni trh, jeho definice, dloha a vyznam 1
2. zaklady teorie financi (asova hodnota penéz) 1 1
3. finanéni matematika (Uroéeni) 1
4. struktura finanéniho trhu (primarni a sekundami trh, penéZni a kapitalovy trh) 1
5. ugastnid finanéniho trhu (v&fitelé, diuznici, finanéni zprostredkovatele) 1 1
6. regulace a dohled nad finanénim trhem 1
b) struktura, subjekty a fungovani trhu spotfebitelského tvéru jiného nez na bydleni | 12 9 3
1. poskytovatel spotfebitelského uvéru, samostatny zprostfedkovatel, vazany zastupce, zprostiedkovatel vazaneho 2 1
spoffebitelskeho uvéru, zahraniéni zprostfedkovatel
2. zasady uvérového vztahu, zakladni parametry a povinnosti smluvnich stran 2 1
3. registry diuznikd 1
4. typy spotfebitelskych Oveérd jinych nez na bydleni (Ucelove a nedcelove avéry, hotovostni pljcky, kontokorent, kreditni 2
karty, Gvérovy Gcet) 1
5. rizika spotfebitelskeho avéru jineho nez na bydleni 2
¢) regulace trhu spotfebitelského tvéru jiného nez na bydleni | 12 L] 3
1. pravni predpisy z oblasti prava na ochranu spotiebitele 3 1
2. zaklady souvisejicich pfedpisi z finanéniho trhu, obéanského prava (zejména smlouva o Uvéru) a obchodniho prava 2 1
3. nékteré pozadavky na vykon éinnosti (zejména pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci spotfebiteli podle § 15 2
odst. 2 pism. g) a § 25 zakona) 1
4. zaklady smluvniho prava 2
d) dvérovani a produkty spotfebitelského Uvéru jiného nez na bydieni | 20 15 5
1. pravidla jednani 1
1.1 pravidla uchovavani dokumenta a zaznamu podle § 78 zakona 1
1.2 pravidla zakazu pobidek podle § 79 zakona 1
1.3 informace poskytované spotfebitelem a pravidia poskytovani rady podle § 84 a 85 zakona 1 1
1.4 informaéni povinnosti vié spotfebiteli podie § 90 aZz 111 zakona a smlouva o zprostiedkovani spotfebitelského uvéru 2
podle § 125 a? 127 zakona
1.5 smluvni podminky pedle § 112 a2 121 zakona a podminky zaniku zdvazku podle § IZ-B az 132 zakona 2
2. platby spojené se spotfebitelskym Uvérem (Uroky, poplatky, provize, vyznam RPSN) 2 1
3. pravidla pro jednani se spotfebiteli, ktefi jsou v prodieni, podle § 15 adst. 2 pism. h) zakona (informovani o drocich
z prodleni, poplatcich z prodleni, refinancovani smlouvy o Uvéru, Gpravy smiuvnich podminek) a postup v&fitele pfi 2 1
prodieni spotfebitele podle § 122 a 123 zakona
4. pravidla pro vymahani pohledavek podle § 15 odst. 2 pism. i) zakona (exekuce soudem & soudnim exekutorem) 2 1
5. moZnosti fedeni spord vyplyvajicich z poskytovani spotfebitelského Gvéru (napf. finanéni arbitr) 1 1
e) d Z febitelskym dvérem jinym neZ na bydleni | 4 3 1
1. zaklady pojidténi, zajisténi spotrebitelskeho avéru prostiednictvim pojisténi (Zivotni pojisténi, pojisténi schopnosti
splacet spotiebitelsky Ovér), asistencni sluzb_z 1
2. pojisteni motorovych vozidel (havanjni pojisténi, pojisténi odpovednosti za Skodu) 1
3. vkladove Gcly, platebni Gty 1
5. platebni karty (zejména kreditni karty)
4. viiv doplfikowych sluZeb souvisejicich se spotfebitelskym Ovérem na vysi RFSN 1
f) zasady procesu posuzovani uvéruschopnosti spotrebitele | 4 3 1
1. posouzeni Uvéruschopnosti spotfebitele a s tim souvisejici pravidla podle § 86 a2 89 zakona 3 1

Zdroj: CNB, dohledovy benchmark ¢. 1/2017
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PRILOHA 3 - VZORY OTAZEK A PRIPADOVA STUDIE

Ukéazkové otazky byly vybrany ze seznamu otazek zvefejnénych CNB pro tzv.
kombinovanou zkouSku. Otazky jsou platné od 17. 3. 2017. Celkovy pocet otazek
S jednou spravnou odpovédi pro tento typ zkousky je dle dohledového benchmarku ¢.

1/2017 69 (nejsou zahrnuty otazky tykajici se ptipadové studie).

OBRAZEK 10 - OTAZKA S JEDNOU SPRAVNOU ODPOVEDI

Text otdzky: Co mi zdkon o spotfebitelském Gvéru umoZiiuje, vezmu-li si nyni jako Cech, %ijici v Praze, pobirajici plat v korunach, eurovy tvér
na dovoz automobilu ze zahrani¢i a kurz koruny viiéi euru zaéne klesat?

Odpovéd A: N Zménit ménu avéru na koruny ceské pii kurzu platném ke dni uzavieni smlouvy.

Odpovéd B: N Zménit ménu avéru na koruny ceské pfi kurzu platném ke dni podani zadosti o zmé&nu mény Uvéru.

Odpovéd C: N Nic.

Odpovéd D: A Pieddasné splatit spotiebitelsky Gvér a piipadné jej refinancovat v korunéch u jiné banky.

Zdroj: CBN, seznam zkouskovych otdzek
Pocet otazek s vice spravnymi odpovéd’mi je stanoven na 23.

OBRAZEK 11 - OTAZKA S VICE SPRAVNYMI ODPOVEDMI

Text otdzky: Rozhodnéte, ktera tvrze.m'j.s:.)u pravdiva - zprostredkovatel s dostateénym predstihem pred zprostiedkovanim spotrebitelského
tvéru poskytne spotiebiteli informace o:

Odpovéd A: A tom, zda je samostatnym zprostiedkovatelem nebo vdzanym zastupcem.

Odpovéd B: A vyéi odmény placené spotiebitelem zprostfedkovateli a neni-li to mo#né, o zpdsobu jejiho vypottu.

Odpovéd C: A opravnéni spotiebitele vyZadat si idaje o vysi provize zprostiedkovatele.

Odpovéd D: A zékazu svazat uzavieni smlouvy o zprostfedkovéni spotiebitelského tivéru s jakoukoli doplitkovou sluZbou|

Zdroj: CBN, seznam zkouskovych otdzek

z

ZADANI PRIPADOVE STUDIE

Tato ptipadova studie je vybrana ze seznamu otdzek pro tzv. kombinovanou zkousku,

které jsou platné od 13. 7. 2017.
»Odmériovani fyzickych osob — pracovniki

V registru CNB zapsany poskytovatel spotiebitelského iivéru a zdaroveri samostatny
zprostredkovatel, firma SolidCredit s.r.o. ma 19 pracovnikui a jejim jedinym jednatelem
je pan Pink. Firma SolidCredit s.r.o. zprostiedkovava uvery pro poskytovatele Dobry
uver s.r.o., Bezva uver a.s. a Skvéely uver s.r.o. Jednatel spolecnosti SolidCredit s.r.o.

vydal pro letosni rok v lednu interni pokyn, jehoz nosnd ustanoveni jsou tato:

a) Cilovou odmeénu 10 000 K¢ za letosni rok ziska ten pracovnik, ktery p. Pinkovi doporuci
alespon 5 dalsich fyzickych osob, které se pak jakkoli smluvné zapoji do obchodni site

SolidCreditu a jejich zapojeni prinese nariist zisku firmy alespon o 50 000 K¢ za pristi
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ucetni rok; ziskané osoby nejprve absolvuji dvoudenni vstupni Skoleni za poplatek 7 950

K¢, az pak se s nimi podepise vhodnd smlouva.

b) Provize od Bezva uveru a.s. je nic moc, urokové sazby a RPSN maji sice taky nizké, ale
jejich smluvni dokumentace je prilis obsdhld a je s ni moc prace, tedy jejich propagacni
materidaly netFeba vystavovat tak, aby byly pro klienty nejlépe vidét a oni se uveru od
Bezva uvéru dozadovali jako prvniho v poradi (materialy vSak nelze nevystavit a jejich

produkty néjak upozadovat — lidi od Bezva uveéru totiz chodi na kontroly).

¢) Provize od Skvelého uvéru s.r.o. je co do procenta z castek uzavienych uverovych smluv
nejvetsi. Maji vysoké urokové sazby a vime, Ze spolupracuji s dalsimi Sikovnymi firmami,
takze ve finale prakticky nemaji problémy se splacenim svych uveérii — o splaceni se staraji
sami. PrestoZe je zndamo, Ze na jejich praktiky pri vymdhani dluznych splatek si
spotrebitelé casto stezuji, nejde o odpovédnost SolidCreditu, ktery ma naopak prospech
z nizkého podilu dlouhodobé nesplacenych uveri, z kazdého uveru uzavieného pro Skvély
uver tak bude osobni provize pro pracovnika o polovinu vyssi nez u uveru od ostatnich

poskytovatelu.

d) Byl vypracovan velmi podrobny cenik internich ukonu (43 riiznych polozek), ktery
stanovi ceny, jez klient zaplati, i kdyz si uver nakonec nevezme. Je na kazdém
pracovnikovi, jak bude s klientem zachdzet, aby mu mohl néco nauctovat — a jako
SolidCredit bychom tedy nedélali zadarmo v pripadech, kdy si spotrebitel nékdy i po

dlouhych diskusich uver nakonec nevezme.

e) Kazdy pracovnik, ktery sjednad uver na koupi automobilu od autosalonu Pink & bratri
s.r.o0., dostane zvlastni provizi ve vysi 1,25 % z vysSe radné zaplacené splatky uveru za

prvnich 15 mésicii jeho splacent, a to primo od prodejce automobilu.

f) Vanocni odmeny v predpokladané vysi ,, trindctého platu “ budou kazdému pracovnikovi
kraceny o 50 K¢ za kazdou klientovi zaslanou upominku k jim sjednanému
spotrebitelskému uveru, o 100 K¢ pak za prodleni klienta s kazZdou splatkou jim

sjednaného spotrebitelského uvéru za kazdy mésic prodleni.

g) Pripadna vratka odmeény vznikla v diisledku predcasného splaceni bude preuctovana

prislusnému pracovnikovi, ktery uver sjednal.
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h) Provize za sjednani uveru miize byt u dotycného pracovnika navysena bonusem, ktery
firma SolidCredit vyplati za zprostiedkovani Zivotniho pojisteni. Tento bonus miize cinit

az 250 % sjednaného rocniho pojistného.*“1%

Na tuto ptipadovou studii je dale navazano 5 otdzek (vzdy jen jedna spravna odpovéd),

které maji provétit znalost legislativy odménovani pracovniki v praxi.

105Ceska narodni banka. CNB: Zkousky ZSU [online] 2017 [cit. 2017-05-07]. Dostupné WWW:
<http://www.cnb.cz/cs/dohled financni trh/vykon dohledu/povolovaci schvalovaci rizeni/poskytovatele
spotrebitelskeho uveru/zkousky ZSU.html>.
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PRILOHA 4 - VYKAZ Z /7 BANKOVNiHO SEKTORU - KUMULATIVNE

Polozka (mil. K¢) 31.12.2016(30.9.2016|30.6.2016|31.3.2016(31.12.2015(30.9.2015( 30.6.2015| 31.3.2015
Zisk z finan¢ni a provozni ¢innosti 180252 | 139489 98 429 39745 174157 | 130549 88 149 41323
Urokové vynosy 143 441 | 108 892 73 321 36 943 150904 | 114329 76 201 38 202
Urokové naklady 33 566 26 670 18 643 9737 39 974 30579 20 478 10 848
Vynosy z dividend 11 884 11678 11123 2 7733 7988 6920 1
Vynosy z poplatkiu a provizi 44 688 33074 22 226 10 692 47 903 36 027 24 155 11 650
Naklady na poplatky a provize 12 339 8 898 5 867 2755 13 284 9969 6 605 3210
7/Z z oductovani finanénich aktiv a zavazki nevykazanych v RH do Z/Z 7008 6 585 6 294 655 5579 690 469 80
7/7 z finan¢nich aktiv a zavazkii k obchodovani 6 969 4103 2219 37 9331 7263 5340 3328
7/7 z finan¢nich aktiv a zavazkid v RH vykazané do zisku nebo ztraty -33 306 136 144 94 36 -354 282
7/7 ze zajis§tovaciho tiCetnictvi -84 30 12 30 405 -61 -120 -58
Kurzové rozdily - Z/Z 9085 7437 5422 3562 4 567 4 059 2102 1895
7/7 z oductoviani nefinancnich aktiv 1751 1746 1590 8 776 274 277 294
Ostatni provozni vynosy 3695 2922 1962 906 2524 2054 1287 623
Ostatni provozni naklady 2 247 1716 1 366 743 2400 1561 1045 916
Spravni naklady 71 385 53 283 35928 18 607 70 722 53 012 35 605 17 314
Odpisy 6 980 5 268 3458 1678 6 569 4 800 3215 1586
Tvorba rezerv nebo jejich (-) reverzovani 2809 2 005 1739 1471 800 1186 1077 385
Ztraty ze znehodnoceni celkem 11 416 8119 5 668 1391 16 005 7345 4231 1794
Podil na Z/Z dcef¥inych, spoleénych a pridruZenych podniki 220 220 188 0 392 2 0 0
7/Z. z neobéinych aktiv a vyrazovanych skupin 779 789 188 183 62 58 84 11
Z/Z z poKkracujicich ¢innosti pred zdanénim 88 662 71823 52 011 16 782 80 515 64 265 44 105 20 255
Naklady nebo (-) vynosy na daii z prijmi z pokracujicich ¢innosti 14 306 11 394 7 552 3169 14 183 10 122 6 649 3 608
7/Z7 z pokracujicich ¢innosti po zdanéni 74 356 60 429 44 459 13 613 66 332 54 143 37 457 16 647
7Z/Z z ukoncovanych ¢innosti po zdanéni 373 209 267 204 41 0 0 0
Z/Z béného roku po zdanéni 74729 60 638 44727 13818 66 373 54 143 37 457 16 647

Zdroj dat: CNB, [online databaze — vlastni zpracovani]
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PRILOHA 5 - VYKAZ Z /Z BANKOVNiHO SEKTORU BEZ KUMULATIVNiCH SOUCTU

Polozka (mil. K&) 31.12.2016(30.9.2016|30.6.2016|31.3.2016(31.12.2015(30.9.2015( 30.6.2015| 31.3.2015
Zisk z finan¢ni a provozni ¢innosti 40 763 41 060 58 684 39 745 43 608 42 400 46 826 41 323
Urokové vynosy 34 549 35571 36 378 36 943 36 575 38128 37999 38 202
Urokové naklady 6 896 8 027 8 906 9737 9 395 10 101 9630 10 848
Vynosy z dividend 206 555 11121 2 -255 1068 6919 1
Vynosy z poplatki a provizi 11 614 10 848 11 534 10 692 11 876 11 872 12 505 11 650
Niklady na poplatky a provize 3441 3031 3112 2755 3315 3364 3395 3210
7/7 z oductovani finanénich aktiv a zavazka nevykazanych v RH do Z/Z 423 291 5639 655 4 889 221 389 80
7/Z 7z finan¢nich aktiv a zavazki k obchodovani 2 866 1884 2182 37 2 068 1923 2012 3328
7/7 z finan¢nich aktiv a zavazkid v RH vykazané do zisku nebo ztraty -339 170 -8 144 58 390 -636 282
7/7 ze zajistovaciho ticetnictvi -114 18 -18 30 466 59 -62 -58
Kurzové rozdily - Z/Z 1648 2015 1860 3562 508 1957 207 1895
7/7 z oductovani nefinancnich aktiv 5 156 1582 8 502 -3 -17 294
Ostatni provozni vynosy 773 960 1056 906 470 767 664 623
Ostatni provozni niklady 531 350 623 743 839 516 129 916
Spravni naklady 18 102 17 355 17 321 18 607 17 710 17 407 18 291 17 314
Odpisy 1712 1810 1780 1678 1769 1585 1629 1586
Tvorba rezerv nebo jejich (-) reverzovani 804 266 268 1471 -386 109 692 385
Ztraty ze znehodnoceni celkem 3297 2451 4277 1391 8 660 3114 2 437 1794
Podil na Z/Z dcefinych, spoleénych a pridruZe nych podniku 0 32 188 0 390 2 0 0
Z/Z. z neobéinych aktiv a vyrazovanych skupin -10 601 5 183 4 -26 73 11
Z/Z z pokracujicich ¢innosti pred zdanénim 16 839 19 812 35229 16 782 16 250 20 160 23 850 20 255
Naklady nebo (-) vynosy na daii z p¥ijmi z pokracujicich ¢innosti 2912 3842 4383 3169 4 061 3473 3041 3 608
7/Z7. z pokracujicich ¢innosti po zdanéni 13 927 15970 30 846 13 613 12 189 16 686 20 810 16 647
7/7, z ukoncovanych ¢innosti po zdanéni 164 -58 63 204 41 0 0 0
Z/Z b&mého roku po zdanéni 14 091 15911 30909 13 818 12 230 16 686 20 810 16 647

Zdroj dat: CNB, [online databaze — vlastni zpracovani]
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