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Abstrakt

Nazov prdce: Analyza dopadu nového systému kompetencii na findlnu cenotvorbu
Retailovej banky

Autor: Dominik Lehocky

Katedra: Katedra ekonometrie

Veduci prace:  Ing. Jan Zouhar, Ph.D.

Prostredie nizkych urokovych sadzieb so sebou prinasa ostru konkurenciu na bankovom trhu.
V zmysle konkurencieschopnosti musia byt preto banky schopné reagovat’ na konkuren¢né
ponuky prakticky okamzite. Za tymto ucelom sa vyuzivaji takzvané cenové vynimky. Ich
pouzivanie vSak so sebou prinasa velké mnozstvo administrativnej zat'aze. Prave z dévodu
odlah¢enia tejto administrativnej zataze boli bankarom udelené urcité kompetencie ohl'adom
cenotvorby. Vznika vSak obava, ze tato zmena mdze byt prijatd ako plosné zniZenie cien.
Prave z toho dovodu je potrebné zachytit' na redlnych datach, akym spdsobom sa tdto zmena
Vv internej politike Retailovej banky prejavuje. Problém vsak spociva v tom, Ze na proces
cenotvorby vplyva mnozstvo faktorov, ktoré nie je vzdy mozné zaznamenat. Prave preto bude
tato praca odhadovat’ vplyv novych kompetencii pomocou multilevel modelov. Tie totiz
umoznuju vniest’ do analyzy istu formu variability pre konkrétne skupiny pozorovani, a
zohl'adituju pritomnost’ nezachytenych faktorov.

KPacové slova: multilevel modely, nahodné efekty, bankovnictvo

Abstract

Title: Analysis of the impact of Retail bank’s price-setting policy change
Author: Dominik Lehocky

Department: Department of Econometrics

Supervisor: Ing. Jan Zouhar, Ph.D.

The environment of low interest rates results in a sharp competition in the banking industry.
To stay competitive, banks must be able to respond to rival offers practically immediately.
For this purpose, so-called price exceptions are being used. Their use, however, results in a
large amount of administrative burden. To alleviate this administrative burden, the bankers
were given some competencies regarding pricing. There is a concern, however that this
change may be accepted as a flat-rate price cut. It is for this reason that it is necessary to
analyse on real data how this change in the internal policy of Retail Bank is manifested. The
problem, however, is that there are several factors that cannot always be recorded in the
process of data collection. This is precisely why this analysis estimates the impact of new
competences using multilevel models. These allow for a certain form of variability for
specific groups of observations and consider the presence of unattended factors.
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Uvod

Situacia na bankovom a finan¢nom trhu sa za posledné roky vymyka akejkol'vek
ucebnicovej teodrii. V prostredi extrémne nizkych urokovych sadzieb preto banky musia ¢asto
volit” atypické rieSenia k tomu, aby dosahovali ziskov porovnatel'nych s obdobiami, kedy boli
urokové sadzby na uplne inej Grovni. Vzhl'adom na to, Ze mnohé sa pokusaju pokles trokovych
sadzieb kompenzovat’ navySenim predanych objemov vsak na trhu zavladol ostry konkurenény
boj, ktory so sebou prinasa mnozstvo doposial’ nevidanych komplikécii, ktoré treba okamzite
riesit’. Jednym zo spdsobov, ako sa okamzite vyrovnat konkurencii su takzvané cenové
vynimky. Ich pouzivanie v§ak so sebou prinaSa obrovsk administrativnu zataz, s ktorou sa
treba vysporiadat’.

Tato praca je empirickd, ajej cielom je pomocou aplikovania multilevel modelov
odhadnit’ vyznamnost, pripadne intenzitu vplyvu interného opatrenia, ktoré si za tilohu kladie
znizenie urovne tejto administrativnej zat'aze. Data pre vypracovanie analyzy boli poskytnuté
Retailovou bankou. VzhI'adom na charakter dat a charakter opatreni bohuzial’ tato praca nesmie
Specifikovat’, o akli banku sa jedna. To vSak pre Ucely tejto prace nie je ani vyznamné. Data
predstavuju vyc€erpavajici zoznam vSetkych zmluvnych zaznamov Retailovej banky
v segmente malych a strednych podnikatel'ov za obdobie od 1.1.2016-30.4.2017.

V prvej Casti praca oboznamuje Citatel'a s problematikou nizkych urokovych sadzieb
a vysvetl'uje, preco je vyhodnejSie pre Retailovu banku ceny drzat na vysSej urovni,
a s konkurenciou sa vysporiadat’ pomocou cenovych vynimiek.

V druhej kapitole autor predstavuje metody pouzité v tejto praci, a zdovodnuje, preco ich
povazuje za vyhodné. Zdoraznuje tu hierarchicku Struktiru dat a problematiku so zberom
udajov, ktoré v kone¢nom ddsledku cely proces cenotvorby ovplyviiuja.

V tretej kapitole autor predstavi pouzité data. V tejto Casti autor vysvetli, akym spdsobom
bolo potrebné data upravit’, aby bolo mozné vykonat’ analyzy pomocou teorie opisanej v druhej
kapitole, a predstavi premenné modelu. Kde to bude vhodné uvedie ich deskriptivnu $tatistiku
a vysvetli, preco boli tieto premenné zahrnuté do modelu.

V stvrtej kapitole autor aplikuje teoriu z druhej kapitole na data opisané v tretej kapitole,
a zostavi findlny model, pomocou ktorého budeme odhadovat’ vplyv novych kompetencii na
finalnu cenotvorbu Retailovej banky.

V piatej kapitole autor predstavi vysledky Stadie, presvedci sa, €i sa oplati brat’ do uvahy
Specifickll  Struktaru dat, abude viest dodato¢ni diskusiu k ziskanym vysledkom
a potencialnym uskaliam tejto analyzy.

Vsetky vypocty boli realizované v Statistickom vypoctovom prostredi R.



1 Predstavenie problematiky

Ako uz bolo napisané v uvode prace, aktualna situdcia v bankovom, resp. vo finanénom
svete sa vymyka vSetkému, ¢o sme tu doteraz mali. Banky vyslovene volia stratégiu, kedy sa
snazia klientovi vychadzat’ ¢o najviac v ustrety, aby si takpovediac bol o i len ochotny vziat’
uver u nich. Pre ilustraciu si uvedieme zopar prikladov z trhu hypoték pre fyzické osoby, kde
niektoré banky ponukaju vyhotovenie odhadu ceny nehnutelnosti zadarmo [1], Gvery bez
poplatkov za vedenie istinového uctu, Givery bez poplatkov za spracovanie [2], predbiehaju sa
v roznych vymozenostiach ako moznost’ mimoriadnych splatok [3] atd’.

Ako je teda mozné, ze banky takto vyrazne zlacnuja (obzvlast’ ak berieme do uvahy, ze
urokové sadzby su na svojom Giplnom minime) a svojim spdsobom sa predbiehaju v tom, Kto je
schopny takpovediac odpustit’ ¢o najviac? Odpoved’ na tato otdzku sa autor pokusi nacrtnut’
Vv nasledujucich podkapitolach.

1.1 Urokova miera a menova baza

Prvym vyznamnym terminom pre tGto pracu je jednoznaéne urokovd miera. Podla
Revendu, vid'. [4, str. 63], v pripade, Ze na trhu mame subjekt s prebytkom kapitalu a subjekt,
ktory ma kapitalu nedostatok, no ma nejaky investi¢ny zamer, moze subjekt s prebytkom
poskytnut’ subjektu s nedostatkom spominany prebytok za urciti odmenu, ktora sa nazyva urok.
Urok teda predstavuje akusi absolutnu ¢iastku (odmenu), za ktort subjekt s prebytkom (d’alej
veritel') poskytuje subjektu s nedostatkom (d’alej dlznik) kapital. Pre zjednoduSenie definicie
predpokladajme, Ze veritel’ pozi¢iava dlznikovi tito &iastku na jeden rok. Urokovii sadzbu tak
moézeme vyjadrit’ jednoduchym vzt'ahom, uvedenym nizsie [4, str. 64].

rR=R (1.1)
F
V uvedenom vzorci za pismeno R dosadime urok, a za pismeno F istinu. Istina predstavuje
vysku pozicanej ¢iastky. Vidime, Ze Girokova sadzba teda vyjadruje akysi relativny prirastok,
resp. navySenie za rok. Inak tomu nebude ani v pripade, ze veritel' pozi¢iava dlznikovi na
obdobie dlhsie ako jeden rok. V tomto pripade sa vSak schéma tirocenia istiny bude lisit’.

Ako vsak ziskame idealnu urokovi mieru? V ekonémii sa najCastejsie stretneme s tromi
vyznamnymi teériami, ktoré sa pokusSaji vysvetlit' tento fenomén. V skratke si ich
V nasledujucej pasazi predstavime.

»Neoklasicka teoria povazuje urokovll mieru za vyrovnavaci Cinitel’ Uspor a investicii.
Uspory st povazované za pefiazny tok vietkych tych prijmov, ktoré neboli vydané na spotrebu.
Investicie su chapané ako prirastok kapitalu, teda rovnako ako tokova veli¢ina [4, str. 64].

,»Teoriu pozickovych fondov mézeme povazovat za rozsirenie neoklasickej teorie v tom
zmysle, Ze na strane ponuky a okrem uspor vystupuje naviac nova emisia penazi. Na strane
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dopytu sa okrem investicii objavuje dopyt po novych (neaktivnych) penaznych prostriedkoch.
Tedria pozickovych fondov zdovodiiuje existenciu regulacie urokovej miery pomocou ponuky
penazi, ktora je veli¢inou, ktorti je mozno zdmerne ovplyviiovat’ [4, str. 64].

»leoria preferencie likvidity vysvetl'uje urokovi mieru ako vyrovnavaci ¢initel’ medzi
stavom ponuky penazi a stavom dopytu po peniazoch [4, str. 64].

Z uvedenych kratkych definicii mo6zeme jednoducho pozorovat, ze trokovd miera
predstavuje akysi vyrovnavaci mechanizmus medzi ponukou a dopytom penazi. To, ku ktorej
Z definicii sa ¢lovek prikloni, zalezi od ekonomickej Skoly, ktorti preferuje. Vo svete po
finan¢nej krize sa v§ak mnoho institucii priklonilo k mysleniu J.M Keynesa, ktory hlésal tedriu
preferencie likvidity [5]. Z tohto dovodu by bolo pravdepodobné vhodné si ju blizsie predstavit’.

Podl'a Keynesovej tedrie likvidity preferuji ekonomické subjekty peniaze pred
vynosovymi aktivami z dovodu ich likvidity [4, str. 77]. Jednoducho povedané, I'udia preferujt
peniaze z dovodu ich jednoduchej zamenitenosti za nejaky statok. Keynesova teéria
vysvetl'uje dopyt po peniazoch ako sucet transakéného dopytu po peniazoch, ktory je funkciou
nominalneho doéchodku, atzv. spekulativneho dopytu po peniazoch, ktory je klesajucou
funkciou urokovej miery [4, str. 78]. Transakény dopyt teda predstavuje dopyt po peniazoch za
Gi¢elom platby za nejaky statok. Cim viac subjekt zaraba, tym vysii je jeho predpokladany dopyt
po peniazoch z tohto dovodu. Spekulativny dopyt predstavuje t ast’ dopytu po peniazoch,
ktort su subjekty ochotné vynalozit' za celom ziskavania d’alSich finan¢nych prostriedkov.

a tym mensia je motivacia subjektov takymto sposobom peniaze spotrebovat’.

Ponuka penazi ,,je podla tejto tedrie veli¢inou, ktorej velkost’ nezavisi ani na urokove;j
miere, a ani na narodnom dochodku. Je vsak veli¢inou regulovatelnou pomocou nastrojov,
ktorymi disponuje bankova ststava [4, str. 78].“ Po preéitani si tejto definicie sa pontika otazka,
ktoré su to teda tie nastroje? Typickym nastrojom menovej politiky je napriklad emisia penazi.
Emisia penazi moze mat’ dve zakladné formy, ato emisia hotovostnych penazi aemisia
nehotovostnych penazi [6, str. 74, 167]. V dneSnej dobe su najbeznejSimi formami obeziva
papierové bankovky a mince. Emisiu papierovych bankoviek ma vo vicsine pripadov na
starosti centralna banka, zatial’ ¢o emitovat’ do obehu mince moze aj centralna banka, a aj Stat
prostrednictvom ministerstva financii [6, str. 74]. Bezhotovostné peniaze vSak m6zu emitovat’
aj iné inStitucie ako centrdlna banka. Su nimi hlavne banky, no v principe sa jedna o vsetky
institacie pre ktoré plati, Ze prijimaji prostriedky od nebankovych subjektov na bezné ucty,
a poskytuji tymto subjektom bezhotovostné uvery, ¢i uz priamo, alebo odkupenim dlhovych
cennych papierov [6, str. 167]. Je vSak zjavné, ze emisiou bankova sustava ziskava moznost’
ponuku petiazi iba navy3ovat'. Daldim vyznamnym néstrojom st operdcie bank na volnom trhu.
Jedna sa o ,,nakupy alebo predaje cennych papierov centralnou bankou vo vzt'ahu k obchodnym
a d’alsim domacim bankam v domacej mene, s hlavnym ciel'om regulacie menovej bazy, alebo
kratkodobej urokovej miery [6, str. 278]. Ak by sme teda mali vyvodit’ jednoduchy zaver
z uvedenej definicie, banka pomocou predaja cennych papierov inym subjektom ,,st’ahuje*



obezivo naspit’ k sebe, pripadne naopak nakupom cennych papierov ,,uvolnuje” do obehu
likviditu, atym zvySuje ponuku penazi. Dolezitou skupinou nastrojov su taktiez takzvané
diskontné nastroje. Diskontné nastroje si zamerané na reguldciu menovej bazy ana
ovplyvilovanie kratkodobej urokovej miery. Medzi diskontné nastroje patria uvery, ktoré
centralna banka poskytuje obchodnym bankam, trokové sadzby tychto tverov, a podmienecne
aj vyhlasovanie urokov z cennych papierov pri operaciach na volnom trhu [6, str. 256, 290].
Vidime, Ze centralna banka mé prostrednictvom tychto nastrojov urc€itti schopnost’ regulovat’
ako menovl bazu, tak priamo aj kratkodobu Grokovu mieru. Medzi d’alSie nastroje bankovej
ststavy na riadenie vel'kosti ponuky penazi patria napriklad kurzové intervencie, povinné
minimalne rezervy atd’. [6, str. 302, 305]. Od ich vykladu vSak budeme d’alej abstrahovat,
nakol’ko nie su pre zvySok textu vel'mi vyznamné.

Poslednym doélezitym pojmom tejto podkapitoly je takzvana menova bdza. ,,V suvislosti
s menovou politikou a menovymi agregatmi je dolezitym terminom menova baza, ktorej
prostrednictvom mézu centralne banky ovplyviiovat’ menové agregaty (¢i kratkodobé trokové
sadzby). Pri postupe zalozenom na regulacii mnozstva penazi v obehu oznacujeme menovi
bazu za tzv. operativne kritérium menovej politiky [4, str. 27].“ Menova baza pozostava
Z obeziva (hotovosti) v drzbe nebankovych subjektov, povinnych minimalnych rezerv bank na
uctoch u centrdlnej banky, dobrovolnych rezerv bank na tUc¢toch u centrdlnej banky
a hotovostnych rezerv v pokladniach bank [4, str. 27]. Je teda zjavné, ze menova baza
predstavuje akysi suhrn roéznych foriem aktiv v penaznej podobe, ktorych vysku dokéze
centralna banka ovplyviiovat’ vyssie uvedenymi nastrojmi.

Ak by sme teda mali vyvodit’ akysi zaver z vySSie uvedenej teorie, v pripade, Ze urokova
miera dosiahne 0%, dopyt po peniazoch by mal byt tvoreny iba z transakéného dopytu.
V pripade, Ze by bola urokova miera 0%, nemd zmysel peniaze investovat. Ni¢ by sme totiz
ich vynalozenim neziskali. V akom stave sa teda nachadza aktualna Girokova miera, a aké to ma
nasledky pre bankovy sektor?

1.2 Aktualna situacia na eurépskom financnom trhu

Vsetky moderné centralne banky maju v dnesnej dobe v zdsade rovnaké povinnosti, ktoré
by sa dali zhrnat' do dvoch zakladnych funkcii, a to makroekonomickej a mikroekonomickej.
Pod jej makroekonomicku funkciu spadd najmi uskutocfiovanie menovej politiky, emisia
hotovostnych penazi a operacie s devizovymi prostriedkami. Pod mikroekonomicka funkciu
spada regulacia a dohl'ad nad bankovym systémom, platobny styk (sluZi aj ako banka bank), a
niekedy sluzi aj ako banka S$tatu [6, str. 41]. Nas bude dalej zaujimat’ hlavne jej
makroekonomicka funkcia. Jej pomocou centralne banky tvoria menovu politiku [7, str. 656].
Niektoré nastroje menovej politiky sme si predstavili uz v predchadzajucej podkapitole. Preto
si teraz vysvetlime, aké su ciele menovej politiky. V prvom rade je potrebné si rozlisit’ konecné
ciele a sprostredkujiice ciele. Medzi ciele kone¢né patri nizka inflacia, nizka nezamestnanost’
a vyrovnana bilancia tovaru a sluzieb. Medzi ciele sprostredkujice patri pefiazna zésoba,
urokova miera a menovy kurz [7, str. 659].



V rokoch 2007-2008 sa cely svet ocitol v globalnej finan¢nej krize, kedy kolabovali
prakticky vSetky hospodarstva. Vzhl'adom na to, Ze centralne banky maju na starosti menova
politiku, stali pred nel'ahkou tlohou zmiernit’ nasledky tejto krizy, a pokusit’ sa ¢o najskor
stabilizovat’ hospodarstvo. Europska centrdlna banka, tak ako mnohé d’alSie, vtedy znizila
tirokové sadzby ¢i uz na poskytovanych uveroch, alebo na depozitach [8]. Ceska narodna banka
nasledovala jej priklad arozhodla sa v zmysle stimulacie ekonomiky podniknat rovnaké
opatrenia [9]. Aky ma teda vyznam znizit' urokovi mieru? NizSia Grokova miera zniZuje
tendenciu l'udi Setrit’ peniaze (¢im nizsi je urok, tym niz8i vynos z penazi ulozenych na
napriklad terminovanom vklade ziskam), nizSie naklady na po6zicku (v pripade, Zze chceme
stimulovat’ ekonomiku je prinosné, aby mali spotrebitelia ¢o najviac dostupnej likvidity),
zvysenie nominalnej hodnoty majetku (pdsobi skor psychologicky, ¢im bohatsi sme, tym viac
sme ochotni obetovat’ na spotrebu) a depreciacia menového kurzu (export sa stava v zahranici
lacnej$im a import sa doma stava drah$im a menej popularnym) [10]. Je teda zjavné, Ze zniZenie
urokovej miery pdsobi pozitivne na celkovl spotrebu. Na nasledujucom grafe si ukdzeme vyvoj
roznych typov tirokovych sadzieb v Ceskej republike od roku 2005.
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Graf 1-1:Vyvoj trokovych sadzieb v rokoch 2005-2017 (Zdroj dat: ARAD CNB, vlastné spracovanie)



Na Grafe 1-1 mozeme pozorovat jasny trend postupného zniznovania vysky sadzieb,
postupne takmer az na nulovu uroven (aktualna Giroven sa ob¢as nazyva aj technicka nula [11]).
Vicsina krajin eurdpskej unie zvolila rovnaku stratégiu, Danska narodnd banka a Europska
centralna banka dokonca v poslednych rokoch adoptovali stratégiu zapornyych urokovych
sadzieb na depozitach [12, 13]. Aky mo6ze byt dovod bank zvolit’ takéto radikalne prostriedky
na dosiahnutie hospodarskeho rastu? Negativne sadzby na depozitach Europskej centralnej
banky maju za ulohu odlakat’ banky od ukladania si prebyto¢nej likvidity na jej i¢toch. Mnohé
krajiny Eurdpskej tnie totiz v dnesnej dobe bojuju s tzv. defliciou [14]. Co je teda deflacia,
ked’ sa jej centrdlne banky tak ve'mi vyhybaju? Jednoduchsie bude, ak za¢neme tym ze si
vysvetlime, Co je to inflacia. Inflacia predstavuje rast vseobecnej cenovej hladiny. Vseobecnu
cenov hladinu predstavuje priemerna cenova hladina v ekonomike. Jej rast nemusi nevyhnutne
znamenat’ priamo narast ceny vSetkych statkov a sluzieb. Niektoré mozu pokojne aj stagnovat,
ba dokonca aj klesat. V priemere vSak moézeme povedat, Ze ceny rastd. Pri inflacii
Vv skutocnosti klesa kupna sila penazi, ked’ze pri raste cien sme si za rovnaké mnozstvo penazi
schopni kapit’ menej [15, str. 135]. Deflacia je potom analogicky jav opacny, kedy cenova
hladina postupne klesa a za rovnaky obnos peiiazi sme si schopny kupit’ viac statkov a sluzieb
[15, str. 140]. Takato situacia sa moze na prvy pohlad zdat’ priazniva, no ukazuje sa, Ze tomu
tak v skuto¢nosti nie je. Pri deflacii totiz dlznici vracaji menej hodnotné peniaze, ¢im sa
veritel'om tvori strata. Firmy maji nomindalne niz$ie trzby, a domacnosti maju nizsie prijmy,
ako povodne ocakavali. Tieto problémy by mohli viest' k bankrotom, nesplacaniu uverov,
a pokial’ by sa z toho stal hromadny jav dochadzalo by k obmedzovaniu investicii a spotreby,
¢o by sa prejavilo na niz§om hrubom domacom produkte [15, str. 155]. Je teda zjavné, ze
deflacia je pre hospodarstvo javom nepriaznivym, a centradlne banky by sa ju mali snazit’
odvratit’. Aké st teda implikacie tychto opatreni pre eurdpske banky?

1.3 Nasledky nizkej urokovej miery pre bankovy sektor

Vzhladom na to, Ze tato praca sa zaobera stratégiou retailovej banky, sustredime sa
v d’alSom vyklade iba na to, akym spdsobom ovplyviiuje aktualna situdcia na finanénom trhu
prave tento segment. Tradicnym prijmom retailovych (dalej obchodnych) bank je vynos
z uroku. Je teda jasné, ze v pripade klesajucich trokov budu klesat’ aj vynosy bank. Banka teda
u centralnej banky [16]. Ako sme si uz vsak v predchadzajucej Casti povedali, centralne banky
umyselne znizuju sadzby na depozitach nieckedy az na zaporné hodnoty preto, aby obchodné
banky odradili od ukladania si likvidity na depozitnych ucétoch. Ak sa teda banke neoplati
ukladat’ si prebyto¢nu likviditu u centralnej banky, je jasné, Ze sa bude poktsat’ maximalizovat’
mnozstvo poskytnutych uverov. Jednou zo stratégii by v§ak mohlo byt aj navySenie fixnych
nakladov spojenych s vedenim bankovych produktov [16]. Inymi slovami, banky by sa mali
snazit maximalizovat’ vySku poplatkov, ktoré nie st zavislé od Urokovej sadzby.

Na trhu je pochopite'ne obmedzené mnozstvo zakaznikov, ktori by o tieto tvery mohli
mat’ zdujem. Ak chct vSak banky maximalizovat” svoj podiel na trhu, a tym padom aj
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potencialny vynos, nevyhnu sa ostrej cenovej konkurencii. Ako taka konkurencia moze vyzerat’
sme si uz nacrtli pomocou trhu hypoték pre fyzické osoby v tvode do prvej kapitoly. Ukazali
sme si, ze banky volia rozhodne nekonvencné stratégie, ako si ziskat' klientov. Posuny
v cenotvorbe sa vSak odohravajii vel'mi Casto aje naro¢né reagovat’ na zmenu konkurencie
okamzite. Aké moznosti teda maji banky Vv pripade, Ze chcu zostat’” konkurencie schopné
a okamzite reagovat’?

1.4 Cenové vynimky

V takejto situdcii sa najéastejSie vyuzivaju tzv. cenové vynimky. Cenové vynimky sluzia
primarne na individualnu tGpravu cenotvorby napriklad v takom pripade, kedy ma klient uz
U banky zna¢né portfolio produktov a banka sa mu snazi poskytnut’ dodato¢né zlavy, ¢i uz
z lojalnosti, za uc¢elom navysenia konkrétneho portfolia, alebo v zaujme budovania lepsieho
vzt'ahu medzi bankdrom a klientom. Takato stratégia sa voli obzvlast' v segmente malych a
strednych podnikatel'ov, ktorého cenotvorbe sa tito praca venuje. V poslednom obdobi sa
cenové vynimky pouzivaji aj ako nastroj vyrovnavania cien s konkurenciou. Pre banku je to
vyhodné, nakolko oficidlne nemeni svoje ceny, no je schopna sa prisposobit’ konkurencii
prakticky okamzZite. Dalsou vyhodou je fakt, ze banka tymto spdsobom dokéaZe pasivne preberat’
stratégiu cenotvorby od ostatnych bank a nie je nutena prichaddzat’ so svojou vlastnou. Toto sa
tyka hlavne vacsich bank, o ktorych stratégii rozhoduje viacero irovni manazmentu a nie su az
tak pruzné na zmeny. Vyhodou tohto neoficidlneho pasivneho preberania stratégie je aj to, Ze
ak by sa situacia na trhu radikalne zmenila k lepSiemu, banka nemusi upravovat’ svoje cenniky
odznova. Je totiz pochopitel'né, ze akékol'vek cennikové zdrazovanie nepdsobi dobre na
zakaznikov.

V predchadzajucom odstavci sme si vysvetlili, preCo st cenové vynimky pre banku
vyhodnejSou alternativou ako definitivna zmena. Ak vSak uvdZime mnozstvo uverov, ktoré
banka spracovava, musime si uvedomit, Ze cenové vynimKy predstavuji obrovskl
administrativnu zat'az. Preto sa Castokrat pristupuje k modelu, kedy sa cast’ rozhodovacich
kompetencii presunie z centraly do pobockovej siete. V zavislosti od segmentu st nastavené aj
kompetencie jednotlivych Girovni predaja. Dalej sa podrobnejsie budeme venovat uz len
segmentu malych a strednych podnikatel'ov, nakolko to, akym sposobom ovplyviuju
cenotvorbu Retailovej banky prave v tomto segmente je hlavnou témou tejto prace. V idedlnom
stave by o akychkol'vek cenovych vynimkach rozhodovala iba centrala. V obdobi po roku 2012
vSak pocet vynimiek stipol natol’ko, Ze sa oddelenie cenotvorby Retailovej banky rozhodlo
Cast’ kompetencii delegovat’ na oblastnych manazérov. Oblastni manazéri majt na starosti chod
konkrétnych geograficky ucelenych teamov. Spadaju pod nich rozny firemni bankari. Casom
sa vSak ukazalo, Ze ani tdto zmena nie je postacujuca, nakol’ko oblastny manazéri maju vlastna
agendu, ktord je uz sama o sebe Casovo narocnd. Preto sa navrhol model, kedy by cast’
pravomoci cenotvorby spadala na samotnych bankarov. Kazda Grovenn ma teda vymedzené
oscilacné pasmo, v ktorom moéze manipulovat’ s irokovou sadzbou a poplatkami spojenymi
suverom. Oblastni manazéri maju tieto kompetencie pochopitelne vyssie, ako bankari.
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Centrala m4, ¢o sa cenotvorby tyka, pravomoc neobmedzent. Oscilaéné pasma, v ktorych sa
moézu oblastni manazéri a bankari vSak v zaujme ochrany stratégie Retailovej banky autor

nemodze uviest'.

Toto rieSenie sa na prvy pohl'ad javi vel'mi elegantné, no je potrebné si uvedomit, ze
bankari st svojim sposobom klasicki obchodnici, ktori maju plnit’ naplanované objemy predaja.
Podl'a toho, ako tieto plany plnia, si aj nasledne odmenovani. Svojim spdsobom ich teda
nezaujima, za kol’ko predaju, hlavné je, Ze predaji. Ak teda dostali do ruk néstroj, ktorym mozu
cennikovll cenu obmedzit’ bez toho, aby im to niekto musel najprv schvalit, prirodzene moze
vzniknit' obava, ze bankari budi svoje kompetencie takpovediac zneuzivat, a svojim
sposobom tak banka plosne znizila cenu. Preto zmenu kompetencii sprevadzala aj zmena
systému motivacie tak, aby viac zohl'adiiovala pripadné znizenie sadzby. Otazkou je, ¢i tato
zmena predstavuje dostatocne silni motivaciu na to, aby sa bankari vyhybali manipulacii
s urokovou sadzbou, a ¢o najviac sa pokusali predavat’ za centralou stanovené ceny, alebo ¢i
zmena kompetencii nakoniec bude mat’ vyrazny vplyv aj na cenotvorbu Retailovej banky
a bankari teda prijali toto nové opatrenie ako plo$né znizenie cien.

1.5 Formulacia hypotéz

H1: Nové kompetencie nepredstavuji vyznamny Cinitel’ ovplyviiujuci findlnu cenotvorbu
Retailovej banky.

Pomocou tejto hypotézy, ktora predstavuje hlavni vyskumnu otdzku, sa pokiiSame overit’, ¢i
zavedenim nového systému kompetencii dochadza k vyraznému znizeniu cien. V takom
pripade by bolo nevyhnutné, aby Retailova banka zakrocila, a kompetencie znacne obmedzila,
pripadne celkovo zrusila.

H2: Zahrnutim ndhodnych efektov do analyzy ziskame rovnaky model ako v pripade ich
nezahrnutia.

Pomocou tejto hypotézy sa pokusame overit’ ¢i ma nami zvoleny model vyznamné uplatnenie
pri tejto Stadii, a ¢i na jednotlivé regiony skutocne vplyvaja Specifické vplyvy vyplyvajice
Z lokalnych podmienok.



2 Pouzité metody

2.1 Predpoklady

Predtym, nez zacneme s navrhom analyzy je nevyhnutné, aby sme si na tvod kapitoly
spomenuli zopar dolezitych skutocnosti, ktoré nas postupne navedii na volbu spravneho
postupu a ekonometrického modelu. Ako uz bolo uvedené v predoslej kapitole, oblastni
manazéri maju na starosti rézne geograficky ucelené celky. Musime si teda uvedomit’, ze na
rozne teamy budii posobit’ rozne faktory. Z praxe je napriklad zname, Ze na juhu Ciech je
pomerne zI4 situédcia na trhu investi¢nych tverov pre bytové druzstva a spolocenstva vlastnikov
bytovych jednotiek. V mnohych mestach uz nie je dostatok nezrekonStruovanych bytoviek,
ktoré by potrebovali uver na rekonstrukciu. Preto je tu extrémne vyostrena konkurencia
a vysledné sadzby st ¢asto hlboko pod celkovym priemerom. Dal§im prikladom faktoru, ktory
moze vplyvat' na len niektoré teamy je pritomnost’ poboc€iek zahraniénych bank v regione.
Zahrani¢né banky s mnoho krat schopné ponukat’ za vyhodnejSich podmienok, ako domace
banky. Jednym z moznych dovodov st napriklad uvolnenejSie bankové regulacie v cudzej
krajine. Pobocky zahrani¢nych bank, ktoré maju svoje hlavné sidlo v jednej z krajin Eurdpske;j
Ginie totiZ nie st povinné ziskat' licenciu Ceskej narodnej banky [17]. Tym padom nepodliehaji
ani jej regulacidm.

Dalej si musime uvedomit’, Ze kazdy bankar ma svoje obchodnicke kvality, ktoré st
vyznamnym faktorom ovplyviiujiicim jeho schopnost’ predaja. Vzhl'adom na to, Ze v nasich
datach evidujeme 196 roznych bankarov, by bolo skutoéne naroéné zozbierat data o ich
obchodnickych kvalitach. Tie by boli navySe vel'mi tazko zmerate'né. Na aké charakteristiky
by sa banka mala ststredit”? Na akej Skale by mali byt merané? Kto je schopny objektivne
takyto dotaznik zostavit? Niekto by dokonca mohol argumentovat’ tym, ze niektoré otazky su
privel'mi osobné. Preto by takéto rozhodnutie mohlo predstavovat’ mnozstvo komplikacii,
a bolo by rozhodne administrativne narocné (nové kompetencie maju mnozstvo administrativy
odl'ah¢it,, nie pridavat’ d’alSie starosti). Niekedy dokonca vysledné sadzba nie je zavisla ani od
bankarovych kvalit. Niektori klienti dokéZu vyjednavat’ o cene lepSie, ako ini. Niektorym moZze
z roznych dovodov klesnut rating, spadnu tak do vySSej cenovej kategorie, no stale oakéavaju
sadzby, na ktoré boli zvyknuti. Dovodov st skutoc¢ne desiatky, a bolo by neuverite'ne narocné
ich postrehnut’ vsetky.

Z vyssie uvedenych skutoCnosti teda vyplyva zopar dolezitych zaverov. Tym
najdolezitejSim je fakt, Ze naSe data nie st schopné zachytit' uplne vSetky faktory, ktoré
ovplyviiuju stanovenie vyslednej sadzby. Tieto faktory vSak mozu byt rozdelené takpovediac
na dva rozne typy a to také, ktoré ovplyviiuju cely region a zaroven faktory individualne, ktoré
ovplyviiuju konkrétne vlastnosti bankara, pripadne Specifiké klienta.



2.2 Hierarchicka Struktura dat

Vo vicsine pripadov k pozorovaniam pristupujeme tak, akoby boli zoradené na jedne;j
urovni. Problémom vsSak je, Ze v skutocnosti pozorovania vela krat dokdzeme zoradit’ do
mensich celkov na zéklade r6znych podobnosti. Typickym prikladom uvadzanym v literature
st deti v Skole. Deti, ktoré uci ucitel’ka ¢.1 si budu vzajomne podobnejsie ako deti, ktoré uci
ucitel’ka ¢.2. Je to najméd preto, ze kazda z ucitelieck ma pravdepodobne isté charakterové
vlastnosti, ktoré na deti ich kazdodennou interakciou vplyvaju. Ak by sme deti podrobili
nejakému experimentu a pozreli by sme sa na vysledky, zistili by sme, ze existuje akasi
korelacia medzi detmi vradmci ich konkrétnych tried. V naSom priklade sme si uvideli
najjednoduchsiu formu hierarchie, ktord ma dve trovne. Jednou je trieda, ktoru deti navstevuju,
a druhou st deti samotné [18, str. 856-857]. Ako taka hierarchia o dvoch trovniach vyzera si
ukazeme na nasledujucom grafe.

Trieda 1 Trieda 2 Trieda ...

Dietal | |Dieta...| |Dieta 25| [Dieta 26| |Dieta...| |Dieta 48| |Dieta...| |Dieta...| |Dieta...

Graf 2-1: priklad hierarchie s dvoma tGroviiami

Hierarchia vSak v tomto pripade neznamend, Ze objekty su si nadriadené, alebo podriadené.
Skor vyjadruje akusi sustavu zhlukov, ktorym prislicha ista charakteristika pre ne typicka.
V tychto zhlukoch totiz predpokladame, Ze pozorovania si na sebe vzdjomne zavislé prave
vd’aka nepozorovanym faktorom [19, str. 830]. Ako sa teda dokdZeme z touto zavislostou
medzi pozorovaniami vyrovnat'?

2.3 Fixné a nahodné parametre

V klasickych modeloch, akymi je regresia, ANOVA alebo ANCOVA predpokladame, Ze
regresné parametre st pevne stanoven¢ pre vsetky jednotky. Vo viacsine pripadov teda regresny
model pre jednu premennt vyzera nasledovne:

Yi = Bo+ BiXy + ;s (2.1)

kde Yipredstavuje vektor vyslednych hodnot, X predstavuje maticu prediktorov, ui predstavuje
vektor odchylok, bo predstavuje prieseénik s 0sou X, a b1 nami odhadovany koeficient. V tomto
pripade data vnimame na jednej Girovni. Kazdé i reprezentuje konkrétne pozorovanie v naSom
datovom subore. V tomto pripade teda ocakdvame, Ze nami odhadnuty prieseénik So
a koeficient f1 plati pre celt vzorku a ich pomocou dokazeme odhadnut’ vysledok pre kazdé
pozorovanie Vv naSich datach [18, str. 863]. Dalo by sa teda jednoducho povedat, Ze tieto
parametre su fixné. My sme si vSak uz v odseku 2.2 vysvetlili, Ze realne data su vo vela
pripadoch rozdelitelné do mensich zhlukov, na ktoré mézu vplyvat’ rézne, ¢asto nepozorované
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ginitele. Co ak by sme si povedali, Ze velkost’ prieseniku bo a koeficientu by by nemusela byt
pre vSetky pozorovania rovnakd, ale mohla by sa lisit’ v zavislosti od zhluku, do ktorého patri
konkrétne pozorovanie? Ukazuje sa, ze na nami odhadnuté parametre sa mézeme pozerat’ nie
len ako na fixné, ale aj ako na ,,ndhodné*. Slovom nahodné vSak myslime fakt, Ze ich hodnota
sa moze V zavislosti od skupiny menit’ [18, str. 863]. Co to presne znamena si vysvetlime na
nasledujtcich podkapitolach.

2.3.1 Model s nahodnym priesecnikom

Najjednoduchsim sposobom, ako zaviest nahodné parametre do nasho modelu je
pomocou predpokladu, Ze priese¢niky s osou x sa liSia vzhl'adom na skupiny. Budeme ich
nazyvat ndhodné priesecniky. Zavedenim nahodnych prieseCnikov do modelu teda
predpokladdme, ze vztah medzi vysvetlovanou a vysvetlujucou, resp. vysvetlujucimi
premennymi je rovnaky, no nachddzaju sa v inych bodoch [18, str. 863]. Inymi slovami
oc¢akavame, Ze narast (pripadne pokles) vo vysvetl'ovanej premennej je vzhl'adom na skupiny
identicky, no kazda skupina zacina v inom bode na osi y, resp. jej pociato¢na hodnota je vyssia,
pripadne niZsia.

2.3.2 Model s nahodnym koeficientom

Tak isto ako pri priese¢niku moZzeme predpokladat’, Ze koeficienty b sa mozu lisit’ naprie¢
skupinami. Budeme ich nazyvat ndhodné koeficienty. Ich zavedenim do modelu
predpokladame, ze vztah medzi vysvetlovanou a vysvetlujucimi premennymi je naprie¢
skupinami rézny. V pripade modelu s ndhodnymi koeficientom vSak predpokladame, ze
pociato¢na pozicia pre nami vysvetlovanu premennu je identicka pre vsetky skupiny [18, str.
856].

2.3.3 Model s nahodnym priese€nikom a nahodnym koeficientom

V praxi Sa vsak javi, ze najuzitocnejSia a najrealnejSia bude volba modelu, kedy
predpokladame, ze aj prieseCnik a aj koeficient st rézne pre rézne skupiny. Tym padom
ziskavame prieseniky s roznymi stradnicami aroéznymi vztahmi medzi vysvetlovanou
a vysvetl'ujiicou premennou [ 18, str. 865].

2.4 Multilevel modely

Vzhladom na to, Ze sme si uZ priblizili problematiku hierarchickej Struktary dat
a nadhodnych parametrov, nam uz ni¢ nebrani v tom, aby sme si predstavili takzvané multilevel
modely. Multilevel modely najdeme v literatire pod viacerymi nazvami, akymi st napriklad
hierarchické modely, modely s nahodnymi parametrami, zmie$ané linearne modely alebo
modely so zmieSanymi efektmi. Hlavnou charakteristikou multilevel modelov je ich
aplikovatel'nost’ na data s hierarchickou Struktarou [19, str. 845]. Ich Struktaru si predstavime
V nasledujicej Casti tejto prace.
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2.4.1 Struktdra multilevel modelu

StruktGru multilevel modelov si ilustrujeme na priklade s dvoma troviiami. Na prvej
urovni vyzera zapis nasledovne:

Vi =X B +Uy, (2.2)
kde p; je parameter prislichajuci skupine J, yij je konkrétne pozorovanie i z0 skupiny j a Xij
predstavuje hodnotu konkrétneho prediktoru prvej trovne pre pozorovanie iv skupine j.
V porovnani s (2.1) vidime zmenu v tom, Zze k-tému parametru f (K predstavuje pocet

parametrov v nami odhadovanom modely) umoznime, aby sa v zavislosti od skupiny menil. To
docielime tym, Ze zavedieme druhu Groveil ndsho modelu pre kazdy parameter fyj tak, Ze:

B =Wy i +Vy k=1....K, (2.3)

kde py predstavuje konkrétny k-ty parameter regresie pre j-tu skupinu, ktory je zavisly od yx,
resp. k-tého parametru pre cely subor, vektoru w ', ktory predstavuje vektor prediktorov druhej
urovne pre j-ta skupinu vzhladom na k-ty parameter a vektoru vij, ktory predstavuje vektor
odchylok pre j-tu skupinu vzhl'adom na k-ty parameter. Maticovy zapis modelu na druhe;j
urovni by mal teda nasledovnu formu:

B =Wy +v;. (2.4)

Takto zapisany model je v§ak vel'mi v§eobecny. V praxi sa stretivame s roznymi tvarmi zapisu
modelu na druhej Grovni. Napriklad ak k-ty parameter na prvej Grovni plati, Ze

ﬂkj =Y (2.5)

Nazyvame ho nazyvame fixny koeficient. V tomto pripade sa koeficient nemeni vzh'adom
na prediktory na druhej urovni, alebo vzhl'adom na odchylky. V pripade, ze su vSetky parametre
Vv modely fixné teda m6zeme vyjadrit’ model nasledujiicim spdsobom:

Yij =Xy ¥+Uy. (2.6)

Ked’ si uvedomime, ze y je v tomto pripade v skutocnosti S, jedna sa o klasicku regresiu, na aku
sme zvyknuti.

Ak Kk-ty parameter na prvej Urovni nazyvame nendhodne sa meniaci koeficient
(nonrandomly varying coefficient), plati pren vztah:
B =Wy 7, (2.7)

Takto definovany parameter je potom linedrnou funkciou skupinovej charakteristiky. Ak by
boli vSetky koeficienty nejakého modelu fixné okrem prieseéniku, ktory by bol nendhodne sa
meniaci, jeho zapis by vyzeral nasledovne:

Vi = X5 B+Wy; 7 Uy
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(2.8)

Ak k-ty parameter na prvej Grovni nazyvame ndahodne sa meniaci koeficient (randomly
varying coefficient), plati pren vztah:

By =7 +Vy- (2.9)

V tomto pripade je parameter uplne nahodny a nezéalezi na vlastnostiach skupiny. Ak by sme
prehlasili vSetky paparametre na prvej urovni za ndhodne sa meniace, platil by vztah:

Bi=y+Vj. (2.10)

Model (2.10) nazyvame model s nahodnymi koeficientmi (pozri 2.3.2). Priklad modelu, kedy
by sme vSetky parametre okrem priese¢niku prehlasili za fixné by potom vyzeral nasledovne:

Vi =X B+Vy; +Uy. (2.12)

Takto definovany model sa nazyva model s nahodnym priese¢nikom (pozri 2.3.1) [19, str. 845-
847].

V praxi sa vSak bezne moZeme stretnut’ aj s pripadom, kedy nase data dokdzeme rozdelit’
na viacero urovni. Ak by sme mali pokra¢ovat’ v nasom priklade ilustrovanom v 2.2, mohli by
sme experiment opakovat’ na viacerych Skolach, a vytvorit’ tak tretiu uroven v nasej hierarchii
[18, str. 857].

Skola 1 Skola 2 Skola ...

Trieda 1 Trieda 2 Trieda 3 Trieda 4 Trieda 5 Trieda 6| |Trieda...| |Trieda...| |Trieda ...

- Dieta 1 || Dieta 26 |[H Dieta 49 ||H Dieta 62 |[H Dieta 87 |[HDieta 113|H Dieta ... |H Dieta ... ||H Dieta ...
 Dieta ... |H Dieta ... |H Dieta ... |H Dieta ... |H Dieta ... |H Dieta... |H Dieta... |H Dieta ... |H Dieta ...
 Dieta 25 |H Dieta 48 | Dieta 61 |H Dieta 86 |HDieta 112|4Dieta 137|H Dieta ... | Dieta ... |H Dieta ...

Graf 2-2: priklad hierarchie s troma uroviiami

2.4.2 Multilevel modely na panelovych datach

Co v pripade, Ze by sme do nasho modelu cheeli vniest’ aj element ¢asu? V praxi sa bezne
pouziva analyza tzv. panelovych dat. Panelové data ziskame tak, ze vytvorime nahodnu vzorku
respondentov, ktorych sa opytame sadu vyskumnych otdzok atento proces na nich
Vv pravidelnom c¢asovom intervale opakujeme. Pri analyze vSak nemdzeme ocakavat, Ze
pozorovania budu v ¢ase nezavislé. R6zne nemerané charakteristiky ovplyviujuce respondenta
sa Vv ¢ase nemenia, a budi mat’ vplyv na namerana hodnotu pri d’alSom pozorovani v ¢ase. Tak
isto vSak m6zu nameranu hodnotu ovplyvnit’ aj r6zne nepozorované faktory [20, str. 448-449].
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Pri pohl'ade na uvedent definiciu nie je tazké najst paralely medzi multilevel modelmi
a panelovymi datami. Aby sme si tito podobnost’ nazorne ilustrovali, uvedieme si zapis vel'mi
zovseobecneného linedrneho modelu pre panelové data, ktory nam umoziuje, aby sa
odhadované parametre 1iSili vzhl'adom na pozorované subjekty. Model vyzera nasledovne:

Yie =y + X'y By + Uy, i=1...,N t=1...,T (2.12)

Ak porovname (2.10) s (2.2) uvidime, ze modely s takmer identické. Index j sme akurat
nahradili indexom t, ktory v tomto pripade reprezentuje Casovu zlozku. Index i vsak stale
reprezentuje konkrétne pozorovanie v nasich datach [19, str. 698]. Dalej pribudol parameter a.
Od jeho vykladu viak budeme abstrahovat, nakolko pre tuto pracu nie je dolezity. Co je
dolezité¢ si uvedomit’ je fakt, ze svojim sposobom modzeme v tomto pripade povedat, Ze
konkrétny respondent v tomto pripade v podstate predstavuje druht uroven a jednotlivé
pozorovania Vv ¢ase prva Uroven. Rovnaky pristup teda mozeme preniest do multilevel
modelov. Na naSom priklade ilustrovanom v 2.2 by sme teda mohli povedat, ze trieda ktora
deti navStevuju predstavuje tretiu Uroven, konkrétne dieta predstavuje druhu tUroven
a jednotlivé pozorovania v ¢ase predstavuju premenné na prvej urovni. Pre jednoduchost’ si
nacrtnime, akoby vyzeral takyto model v pripade, ze by sme jednotlivé pozorované jednotky
vnimali na druhej irovni a pre ne namerané hodnoty na druhej Grovni. Aby sme opét’ zvyraznili
ich podobnost’, index j opat’ nahradime indexom i, a index i nahradime indexom t. Po dosadeni
do (2.2) dostaneme:

Yo =X B + Uy, (2.13)

kde yi predstavuje vysledok merania v Case t pre i-tého Studenta. Podobne ako pri (2.3),
parameter Sk, kde k predstavuje k-ty parameter modelu z vektoru Bi modelujeme v zavislosti
od vektoru individualnych charakteristik wk, ktoré nadobtidaji hodnot wki pre i-té pozorovanie
podrla:

B =W 7 Vi s i=1..,N, (2.14)

Interpretacia je uplne rovnaka, ako pri (2.3), akurat v tomto pripade sa na charakteristiky
skupin, ale na charakteristiky jedincov.

Tak ako pri klasickych multilevel modeloch m6zeme v zavislosti od $pecifikacie nami
poZadovaného modelu ziskat model sndhodnym prieseCnikom, model s nahodnym
koeficientom alebo model s ndhodnym priese¢nikom a koeficientom [19, str. 847-848].

Casovii zlozku mézeme do naSej analyzy zakomponovat' s fixnym koeficientom, ale aj
s nahodnym koeficientom. V pripade fixného koeficientu predpokladame, Ze Groven zmeny pre
kazda pozorovanu jednotku je identickd. Zvycajne vSak predpokladame, ze tirovenn zmeny je
pre kazdu pozorovant jednotku v ¢ase odliSna. Preto vo vécsine pripadoch definujeme model
tak, ze umoznime koeficientu ¢asu menit’ sa v zavislosti od pozorovanej jednotky, resp. Casovu
zlozku do naSej analyzy zakomponujeme s nahodnym koeficientom [18, str. 897].
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2.5 Problémy pri inferencii multilevel modelov

Pri multilevel modeloch vSak nastava jeden problém — vyznamnost’ koeficientov nemusi
byt vzdy presne odhadnuta. Vedie sa totiz diskusia, akym spdsobom je najlepSie ich
vyznamnost’ testovat. Mnohé Statistické balicky a programy (napriklad SAS, SPSS atd’.) p-
hodnoty sice vypocitaji, otazka vsak je, nakol’ko presné su [21]. Problémom je, Ze nevieme
s urCitostou povedat, akému rozdeleniu podlieha testové kritérium pri tychto testoch. Navyse
sa vedie aj diskusia ohl'adom toho, ako stanovit’ vhodny pocet stupnov vol'nosti, s ktorymi by
sa malo pracovat’ [22]. Niektoré balicky preto vyslovene neuvadzaju p-hodnoty odhadnutych
parametrov. Jednym z nich je napriklad balicek lme4, ktory bol pouZity pri vypracovani tejto
prace. Jedna z moznosti, ako testovat’ vyznamnost’ jednotlivych koeficientov je pomocou testu
vierohodnostného pomeru. Tato moznost’ uvadzaju v dokumentécii aj autori balicku Ime4 [23].
V tomto pripade teda porovnavame medzi sebou dva modely. Jeden taky, ktory obsahuje nami
sledovany parameter a jeden taky, ktory ho neobsahuje. Takto ziskand p-hodnota je ovela
spolahlivej$im indikatorom vyznamnosti konkrétnej premennej [24].

Dalsi problém predstavuje otdzka, akym sposobom je vhodné testovat’ vyznamnost
nahodnych faktorov. Ukazuje sa, Ze najcastejSie vyuzivanym sposobom je opdt test
vierohodnostného pomeru. Postup je vel'mi podobny ako v pripade testovania vyznamnosti
konkrétnych parametrov. Opét’ budeme potrebovat’ dva modely, jeden, ktory zahffia pritomnost’
nahodnych faktorov a druhy, ktory vSetky povazuje za fixné [24].

2.5.1 Test vierohodnostného pomeru

Posledna terminy, ktoré si potrebujeme predstavit st vierohodnostny pomer a test
vierohodnostného pomeru. Pouzivame ho v pripade, ked’ chceme porovnat’ zakladny model
s modelom, ktory je wurcitym sposobom redukciou nasho pdvodného modelu. Test
vierohodnostného pomeru je zaloZzeny na rozdielnosti funkcii logaritmickej vierohodnosti
dvoch modelov, ktoré porovnavame [20, str. 589]. Logaritmickd vierohodnosti predstavuje
zlogaritmovanti hodnotu vierohodnosti, ktora vyjadruje pravdepodobnost’ ziskania sady
pozorovani pomocou parametrov modelu odhadnutého na tychto pozorovaniach [18, str. 921].
Vzhladom na to, ze odhad metdédou maximalnej vierohodnosti maximalizuje funkciu
logaritmickej vierohodnosti, v pripade, Zze na§ pdévodny model redukujeme, napriklad
vypustenim nejakej premennej z modelu, by mala redukcia vo vSeobecnosti viest’ k znizeniu
logaritmickej vierohodnosti modelu. Otazka vSak spociva v tom, ¢i je tento pokles dostatocne
vyznamny na to, aby sme pre na$ pdvodny model vypustent premennt povazovali za dolezitq.
Aby sme sa vedeli rozhodnut, tak, ako pri kazdom teste, potrebujeme testové kritérium
a kritickd hodnotu.

Kriticka hodnotu ziskame dosadenim do nasledujuceho vzorca:
LR= 2(Lzékl - Lreduk) (215)

Kde LR predstavuje vierohodnostny pomer, L.as predstavuje hodnotu logaritmickej
vierohodnosti zakladného modelu, a Lrequx predstavuje hodnotu logaritmickej vierohodnosti
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redukovaného modelu. Rozdiel tychto logaritmov nasobime preto, aby nami testovanéd hypotéza
mala priblizne chi-kvadrat rozdelenie. Ak teda testujeme model s g redukciami, vSeobecne
mdzeme povedat’, ze kritickd hodnota pri hladine vyznamnosti a bude priblizne rovna 1-a
percentnému kvantilu ;(qz Dalej postupujeme ako pri klasickom testovani hypotéz [20, str.
589].
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3 Pouzité data

V tejto praci budeme pracovat’ s ditovym stiborom, ktory nam poskytla Retailova banka.
Datovy subor predstavuje vyCerpavajuci zoznam vsetkych uzatvorenych zmlav od 1.1.2016-
30.4.2017 v segmente malych a strednych podnikatel'ov Retailovej banky. Zakladny stbor nie
je rozdeleny na produktové agendy. Preto v iom najdeme tidaje o vel’kom mnozstve produktov.
Nas vSak zaujimaju len Gvery a aj to iba urcité typy. Preto jednym z prvych krokov, ktoré
potrebujeme ucinit, je obmedzenie datového suboru na prave tieto produkty. Tymi su: business
hypotéky, hypotekarne tvery, investiné tvery a prevadzkové uvery. Data obsahuju aj
informacie o klientoch zo sektoru verejnej spravy, akymi st napriklad obce, kraje atd’. Ich
cenotvorbu ma vSak na starosti samostatnd sekcia Retailovej banky, preto nas v nasej praci
nebudu zaujimat’ a odstranime ich zo zakladného suboru tiez.

Ako 01z bolo spomenuté v prvom odseku, datovy stibor predstavuje vycerpavajici zoznam
vSetkych zmluv. Ak vSak do naSej analyzy chceme zahrnit aj element ¢asu, bude nevyhnutné,
aby sme na$ datovy stbor nejakym spdsobom agregovali. V prvom rade je potrebné sa
rozhodnut, na aka €asovu jednotku nas$ datovy subor budeme agregovat. Dennd a tyzdenna
frekvencia by so sebou pravdepodobne prindsali mnoho chybajicich pozorovani. Je potrebné
si uvedomit, ze za 16 sledovanych mesiacov sa v naSom zakladnom subore nachadza 7039
pouzitelnych zaznamov. V priemere to teda vychadza na necelych 0,52 zmlav na zamestnanca
za tyzden. Rozumnej$im rieSenim sa preto javi byt agregécia za mesiac, kedy sa dostdvame na
priblizne 2,22 zmlav na bankara. Tymto spdsobom by sme mali byt schopni eliminovat’ pocet
chybajucich pozorovani a zarovenl zachovat’ ¢o najvyssiu mieru informécie. Teraz ndm uz nic¢
nebrani v tom, aby sme si nacrtli graf, ktory znazorni hierarchicka §truktiru nasej analyzy

V zmysle uz nami predstavene;j teorie.

Team1 Team ... Team 13
| | |
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Bankar 1 Bankar ... Bankar 11 Bankar 12 Bankar ... Bankar ... Bankar ... Bankar ... Bankar 206
I Mesiac1l |[H Mesiac1l |4 Mesiacl |[[H Mesiac1l ||H Mesiac1l |[H Mesiacl [[H Mesiac1 ||H Mesiac1l |[H Mesiac 1
— Mesiac ... || Mesiac ... | Mesiac ... |H Mesiac ... ||H Mesiac ... |H Mesiac ... ||H Mesiac ... ||H Mesiac ... |H Mesiac ...
— Mesiac 16 |'~H Mesiac 16 |4 Mesiac 16 |9 Mesiac 16 |4 Mesiac 16 | Mesiac 16 |’ Mesiac 16 |4 Mesiac 16 | Mesiac 16

Graf 3-1: strukthra hierarchie nasej analyzy

Z grafu 3-1 teda moézeme T'ahko pozorovat, Ze v nasej analyze budeme pracovat stroma
uroviiami rozdelenia dat. V nasledujucich castiach kapitoly si predstavime konkrétne

premenné, ktoré budeme v nasej analyze d’alej pouzivat'.
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3.1 Priemerna diferencia oproti cennikovej sadzbe

Prvou premennou, ktoru si predstavime je premennd priemernd diferencia oproti
cennikovej sadzbe. Téato premennd (d’alej diferencia) je v naSom pripade premenna
vysvetlovand. Zo zakladnych dat sme diferenciu ziskali tak, Zze sme od vyslednej sadzby
odc¢itali sadzbu cennikovi. Vzhl'adom na to, Ze sme na$ subor agregovali na mesacnej baze
s rozliSenim bankéarov a teamov, Vv ktorych sa nachédzaji, z rozdielov vyslednych sadzieb
a cennikovych sadzieb sme pre kazdého bankara vypocitali priemer za dané obdobie. Premenna
ma charakter spojitej premenne;j. Jej charakteristiky si ukazeme v nasledujucej tabul’ke.

Charakteristika Hodnota
Pocet pozorovani 2175
Priemer -0,174
Smerodajna odchylka 0,816
Median -0,090
Min -7,950
Max 7,500
Rozpitie 15,450
Sikmost -1,079
Spicatost’ 12,954
Smerodajna chyba 0,018

Tabul’ka 3-1: charakteristiky premennej diferencia

Z uvedenych charakteristik vidime, Ze tito premenna ma pomerne velky rozptyl, priemer
blizky nule, va¢Sinu hodnot umiestnenych v okoli strednej hodnoty a je negativne zoSikmena.

3.2 Cas

Prvou vysvetl'ujicou premennou, ktorua si opiSeme je premenna ¢as. Premenna ¢as ma 16
diskrétnych hodnot, ktoré predstavujii konkrétny mesiac od 1.1.2016. Pri kazdej zmluve bol
vV povodnych datach uvedeny datum, z ktorého sme extrahovali konkrétny mesiac. Pomocou
tejto premennej sme potom agregovali vysvetlovanii premennt a ostatné vysvetl'ujuce

premenné.
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3.3 Percento akvizicii

Tato premenna ma z hl'adiska cenotvorby dolezity vyznam. Podl'a internej metodiky je
totiz kazdému klientovi priradeny rovnaky rizikovy rating, bez ohl'adu na to, ¢i sa jedné o nova
firmu, alebo 0 zabehnuta firmu s vynikajacimi hospodarskymi vysledkami. Problém spociva
V tom, Ze tento uvodny rating je pomerne vysoky. To sa odraza na cennikovej sadzbe. Beznym
pripadom je situacia, kedy financovanie zhana zabehnutd firma s dobrymi hospodarskymi
vysledkami. V tomto pripade sa teda klientovi ponuka nizSia sadzba aj napriek vysokému
ratingu, najma z dovodu konkurencieschopnosti. To sa vSak prejavi na vyslednej diferencii.
Preto je dolezité akymsi sposobom v naSej analyze zohl'adnit’ fakt, ze atypicka vyska zlavy
modze suvisiet’ s akviziciou. V pripade, ze by sme nepracovali s agregovanym datovym
suborom, by sme vytvorili kategoridlnu premennt, ktora by mala dve hodnoty, a to ,,akvizicia“
a ,,stavajuci podla jednoduchého pravidla oddelenia motivacie Retailovej banky: obchod je
oznaceny za akviziciu v pripade, Ze rozdiel datumu, odkedy je klient evidovany ako klient,
a datumu zapocitania zmluvy je mensi ako Sest’ mesiacov. Vzhl'adom na to, Ze nés$ subor je
agregovany za mesiac vSak musime zvolit’ trochu iny postup. Pre kazdého bankara vypocitame
podiel akviziénych obchodov na celkovom poéte obchodov za pozorovany mesiac. Cisto
teoreticky ma premenna charakter spojitej premennej na intervale <0;100>.

Charakteristika Hodnota
Pocet pozorovani 2252
Priemer 24,853
Smerodajna odchylka 32,439
Median 0
Min 0
Max 100
Rozpitie 100
Sikmost 1,142
gpicatost’ 0,156
Smerodajna chyba 0,684

Tabul’ka 3-2: charakteristiky premennej percento akvizicii

Dolezity postreh je, ze viac ako polovica obchodov bola neakvizi¢nd. Priemerny podiel
akvizicii vSak vysiel skoro na Stvrtinu uzatvorenych obchodov.
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3.4 Kompetencie

Dal$ou premennou si nami pozorované kompetencie. Premennéd je umelo vytvorena
jednoduchou podmienkou. V skuto¢nosti Retailova banka zaviedla novy systém kompetencii
od 1.1.207. Vzhl'adom na to, Ze autor je schvalovatel’ cenovych vynimiek je vSak zname, Ze
ich efekt zacal byt’ citeI'ny az zaCiatkom d’alSieho mesiaca. Je to najmé z toho dévodu, ze chvilu
trvalo, kym sa informacia o zavedeni novych kompetencii dostala do celej siete. Dalsia dolezZita
skuto¢nost’, ktort treba vziat’ do uvahy je fakt, ze proces, odkedy sa klient prvy krat stretne
S bankarom a zac¢nu jednat’ o sadzbe, az po podpis zmluvy, resp. datum zapocitania, trva obcas
dlhsie ako mesiac. Aj z toho dévodu preto nastavime podmienku pre kompetencie tak, akoby
platnost’ kompetencii platila od 1.2.2017. Tato premenna ma vlastnosti binarnej premenne;.

3.5 Pohlavie bankara

Tato premennu pravdepodobne vel'mi predstavovat’ netreba. Mohli by sme o€akavat’, ze
pohlavie bankdra mdze mat’ nejaky vplyv na vyslednt sadzbu. V kone¢nom désledku teda moze
byt zaujimavé, ¢i sa tato premenna ukaze ako vyznamna, a pripadne by tak banka mozno mohla
zmenit’ svoju stratégiu naboru v zdujme maximalizovania vynosov. Premennd ma vlastnosti
binarnej premennej. Jej agregacia nepredstavovala ziaden problém, data boli ziskané z inej
databazy, a priradené podl'a identifikatoru bankara.

3.6 Logaritmus velkosti portfolia bankara

Povodny timysel bol pouzit’ absolutne vysky portfolii konkrétnych bankédrov za dany
mesiac. Velkost’ portfolia, a tempo jeho rastu mozu totiz slizit' ako pomerne doveryhodny
ukazovatel' obchodnickych kvalit konkrétneho bankara. Problém vSak spociva vtom, Ze
Vv absolutnych ¢iastkach ma tato premenné obrovské rozpitie, ktoré absolutne nekoreSponduje
so Skalou ostatnych premennych. Na tento problém nas upozorfiovala aj nami pouzita funkcia
z balicka Ime4 Imer(). NajmenSie portfolio totiz malo velkost (ak neratame chybajuce
pozorovania) ¢osi nad 413 tis. K& Naopak najvicsie skoro 1,13 mld. K¢&. V takomto pripade,
obzvlast ked’ sa jedna o transformdciu udajov o vySke finanénych sim, sa beZzne pouziva
transformécia pomocou prirodzené¢ho logaritmu [20, str. 193]. Po transformécii nema Ziaden
vyznam uvadzat’ deskriptivnu Statistiku tejto premenne;.

Pri tejto premennej nebol Ziaden problém s agregaciou, nakol'ko velkost' portfolia sa
eviduje vzdy za mesiac, nikdy nie za konkrétny defi. Udaje totiZ boli ziskané z inej databézy,

a pomocou identifikatorov bankarov a mesiaca priradené ku kazdej zmluve.

3.7 Korelacna matica premennych modelu

Predtym neZ sa pustime do naSej analyzy je eSte potrebné skontrolovat’ multikolinearitu.
Multikolinearita je jav, kedy medzi vysvetl'ujucimi premennymi pozorujeme vysoku mieru
korelacie. Multikolinearita totiz v modely znamena napriklad potencidlny problém so
spolahlivostou odhadnutych parametrov, nakolko vyrazne zvySuje smerodajni chybu ich
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odhadu. Dal§im problémom je skutoénost, Ze vzhladom na vysoku koreldciu dvoch
premennych modzeme ocakavat, ze velka porcia variability vysvetlena jednou z nich je
vysvetlitelna aj druhou. Zahrnutim jednej z korelovanych premennych do modelu sa index
determinécie zvysi iba marginalne, a je tazké zhodnotit,, ktora je z celkového hladiska pre
model dolezitejSia. Vo vSeobecnosti plati pravidlo, Ze koreldcia medzi vysvetlujucimi
premennymi by mala byt aspon 0,8 [18, str. 274-275]. Preto je lepSie dopredu skontrolovat’
jednotlivé korelacie. Nasledujuca tabulka obsahuje korelaéni maticu nami vybranych

vysvetl'ujucich premennych.

Podiel . Pohlavie y Logaritmus
o Kompetencie ) Cas .
akvizicii bankéra portfolia
Podiel
ocel 1 0,037 0,038 0,057 0,076
akvizicii
Kompetencie 0,037 1 0,004 0,693 0,013
Pohlavie
, -0,038 0,004 1 -0,004 0,109
bankara
Cas 0,057 0,693 -0,004 1 0,018
Logaritmus
e -0,076 0,013 0,109 0,018 1
portfolia

Tabul’ka 3-3: korelacna matica vysvetl'ujicich premennych

V tabulke 3-3 vidime, ze vSetky korelacia st na vel'mi nizkej Grovni s vynimkou korelacie
medzi kompetenciami a ¢asom. V praxi je vSak tazko odhadnit, Ze ¢i je tato korelacia
vzhl'adom na kvalitu modelu nejakym spdsobom vyznamna. Ako sme si uz uviedli vyssie,
korelacia by mala byt aspon 0,8. Od tejto hodnoty vSak nie sme vel'mi d’aleko. Situécia je o to
komplikovanejsia, Ze premennd kompetencie je nami skimand premenna. Preto akakol'vek
chyba pri jej odhade moéze mat pre tuto pracu zavazné nasledky. Pri klasickej metode
najmensich Stvorcov sa v takomto pripade najCastejSie nazerd na pomer velkosti odhadnutého
parametru a jeho smerodajnej chyby [20, str. 95-97]. O tom, ¢i je tato korelacia vyznamna
z hl'adiska multikolinearity sa preto presved¢ime az po spusteni naSho modelu.
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4 Navrh analyzy

V tomto bode mame pripraveny datovy sibor a predstavili sme si tedriu potrebna k tomu,
aby sme dokazali zostavit’ model, pomocou ktorého sa budeme snazit’ odhadntt’ vyznam vplyvu
kompetencii na priemernu diferenciu.

V tvode do kapitoly ¢. 3 sme uz spominali, Ze na§ model bude mat’ tri tirovne. V tretej
urovni ndjdeme team, do ktorého patri konkrétny bankar, v druhej irovni néjdeme jednotlivych
bankarov a Vv prvej trovni konkrétne pozorovania pre kazdy mesiac. Graficky sme si tato
hierarchiu znazornili na grafe 3-1.

Pre vypracovanie analyzy pouzivame Statistické vypocétové prostredie R, konkrétne
bali¢ek Imed4. Pomocou funkcie Imer() Specifikujeme model aur¢ime, ktoré parametre
nastavime ako fixné, a ktoré parametre nastavime ako ndhodné. V naSej analyze budeme
pracovat’ s predpokladom, Ze miera zmeny sa v rdmci teamov nemeni, no predpokladame
rozdielnu zakladnu diferenciu. Preto nastavime model tak, aby sa prieseénik mohol menit
v zavislosti od skupiny. Dalej predpokladame, Ze vzhl'adom na predajné kvality bankara ma
kazdy akusi svoju zdkladnu diferenciu, ktord sa moze 1iSit’ od tej teamovej. Preto nastavime
priese¢nik tak, aby sa mohol menit’ aj pre tato uroveti. Dalej viak predpokladame, Ze priemerna
diferencia sa pre kazdého bankara meni v ¢ase na inej urovni. Preto nastavime premennt ¢as
tak, aby sa menila v zavislosti od konkrétneho bankara. Ostatné vysvetlujuce premenné
nastavime tak, aby boli ich parametre fixné.

Funkcia Imer() nam pre odhad modelu ddva na vyber dve metody. St to metody ML
(metoda maximalnej vierohodnosti) a REML (metdda redukovanej maximalnej vierohodnosti).
Kazda z nich mé urcité vyhody, no pre nas je dolezity fakt, Ze metdda ML vo vSeobecnosti
produkuje presnejsi odhad pre fixné parametre, a metdda REML produkuje presnejsi odhad pre
nahodné parametre. Vzhl'adom na to, Ze nami pozorovand premennd je v naSom modely
nastavena ako fixna, pouzijeme metodu ML [18, str. 879].

Poslednd vec, ktoru potrebujeme Specifikovat’ je spdsob, akym sa mé funkcia Imer()
vyrovnat’ s chybajlicimi pozorovaniami. MdzZe sa totiz stat, ze nejakd informdcia v datach
chyba, pretoze nedopatrenim nebola evidovana v internom systéme Retailovej banky.
Vzhl'adom na to, Ze multilevel modely nemaju problém s nevyrovnanymi datovymi subormi sa
teda javi ako najjednoduchsie rieSenie vypustit’ z analyzy vSetky pozorovania, ktoré obsahuju
chybajtice hodnoty [18, str. 883].
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5 Vysledky analyzy a diskusia

Po uprave dat na nami pozadovany sposob a definovani modelu opisaného v kapitole €.
4 dostaneme nasledujuce vysledky:

Zavisla premennd:

Diferencia
Cas -0,00513
(0,00495)
Percento akvizicii -0,00112™
(0,00053)
Kompetencie -0,00926
(0,05424)
Pohlavie bankéra ZENA -0,06618
(0,05429)
Logaritmus velkosti portfolia 0,07486™
(0,03090)
Priese¢nik -1,47968™
(0,58515)
Pocet pozorovani 2,252
Logaritmus vierohodnosti -2463,037
AIC 4948,073
BIC 5010,509
Pozndmka: “p<0,1; “p<0,05;

Tabul’ka 5-1: fixné koeficienty zakladného modelu

23



Zuvedenych vysledkov moézZzeme pozorovat, ze takmer vSetky premenné st Statisticky
vyznamné, s vynimkou premennych ¢as, kompetencie a pohlavie bankara. Vzhl'adom na
podkapitolu 2.5 vsak vieme, Ze to eSte nemusi ni¢ znamenat’. Ak si v§ak pripomenieme problém
multikolinearity z podkapitoly 3.7 a na vysoku korelaciu medzi premennou ¢as a kompetencie,
pri pohlade na pomer velkosti odhadnutého koeficientu pre kompetencie a odhadu jeho
smerodajnej chyby vznika podozrenie na pritomnost multikolinearity v naSom modely.
Intuitivny sposob, ako skontrolovat’, ¢i je velkost’ chyby smerodajného odhadu sposobena
multikolinearitou je vytvorit’ d’alSie dva modely tak, Ze jeden nebude obsahovat’ premennu Cas
a druhy nebude obsahovat’ premennu kompetencie. Tie potom porovname medzi sebou.
V nasledujucej tabulke si v§ak uvedieme iba konkrétne koeficienty, ktoré nas zaujimaju.

Zavisla premennd:

Diferencia
(1) ) ©)
Cas -0.00513 -0.00570
(0.00495) (0.00367)
Kompetencie -0.00926 -0.04796
(0.05424) (0.03958)
Pozndamka: “p<0,1; “p<0,05; ““p<0,01

Tabul’ka 5-2: porovnanie modelov pri Odstraneni jednej z korelovanych premennych

Na tabulke 5-1 moézeme vidiet, Ze pri vypusteni premennej Cas sa velkost’ koeficientu
premennej kompetencie vyrazne zmenila oproti pévodnej hodnote. Smerodajna chyba odhadu
klesla tiez. V pripade vypustenia premennej kompetencie vSak velkost' odhadnutého
koeficientu premennej ¢as zostala takmer rovnakd. Smerodajna chyba sa vSak o Cosi znizila.
Dalo by sa teda predpokladat, Ze medzi tymito premennymi predsa dochadza
k multikolinearite. Problém vsak spociva v tom, Ze aj napriek tomu, Ze sa o multikolinearite
v kontexte klasickej metédy najmensich Stvorcov venuje mnoho odbornych textov, existuje iba
vel'mi malo spdsobov, ako ju spolahlivo diagnostikovat’ a ako ju pripadne odstranit’. Tento
problém je vSak omnoho vacsi v pripade multilevel modelov vzhl’'adom na to, Ze sa mu venuje
vel'mi malo pozornosti. Aktualne neexistuje ziadna spolahliva metoda, pomocou ktorej by sa
dalo multikolinearitu diagnostikovat’ a zaroven ani spdsob ako ju odstranit. V empirickych
Stidiach sa nanajvy§ spomina existencia tohto problému, no d’alej sa mu nevenuje Ziadna
pozornost’ [25, str. 11-12]. V pripade klasickej metddy najmensich §tvorcov sa vicSinou
problém riesi vyla¢enim jednej z premennych, ktoré su na sebe zavislé [20, str. 97]. V tejto
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analyze je vSak dolezity element ¢asu z toho dovodu, Ze lepSie predstavuje klesajiicu vlastnost’
sadzieb na celom trhu. S poklesom sadzieb ma totiz priemerna diferencia tednenciu rast
vzhl'adom na nepruznost’ zmeny cennikovych cien. Kompetencie v tomto pripade teda sluzia
ako forma dodatku k tomuto fenoménu. Preto budeme d’alej pokracovat’ s modelom, ktorého
koeficienty najdeme v tabulke 5-1.

5.1 Vyznamnost zahrnutia nahodnych efektov

Testy hypotéz zatneme v opacnom poradi oproti tomu, ako sme si ich formulovali.
V pripade pouzitia multilevel modelov je totiz beznou praxou vytvorit’ dva modely, jeden, ktory
hierarchicku Strukturu ignoruje a jeden, ktory ju berie do tivahy. Tieto modely sa potom tak,
ako bolo spomenuté v podkapitole ¢. 2.5 porovnaju pomocou testu vierohodnostného pomeru
a vyhodnoti sa, ¢i je medzi ziskanymi vysledkami signifikantny rozdiel, ktory naznacuje
pritomnost’ ndhodnych efektov, alebo staci, ak pouzijeme konvenénejsie metddy. Vzhl'adom na
to, Ze oba modely musia byt odhadnuté rovnakym spdsobom (v nasom pripade pomocou
metédy ML), nebudeme zakladny model odhadovat” pomocou klasickej metédy najmensich
Stvorcov, ale pomocou metody vSeobecnych najmensich Stvorcov. Ten odhadneme pomocou
funkcie gls() z balicku car. Porovnanie modelov najdeme v nasledujtcej tabul’ke.
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Zavisla premenna:

Diferencia
Multilevel GLS
model Model
1) )

Cas -0,00513 -0,00585

(0,00495) (0,00524)
Percento akvizicii -0,00112™ -0,00161""

(0,00053) (0,00053)
Kompetencie -0,00926 -0,00312

(0,05424) (0,05929)
Pohlavie bankéra ZENA -0,06618 -0,08898™

(0,05429) (0,03475)
Logaritmus velkosti portfolia 0,07486™ 0,09793™"

(0,03090) (0,02274)
Priese¢nik -1,47968™ -1,88762""

(0,58515) (0,43255)
Pocet pozorovani 2252 2156
Logaritmus vierohodnosti -2463,03700 -2570,05500
AIC 4948,07300 5154,10900
BIC 5010,50900 5193,84100
Poznamka: *p<0,1; **p<0,05; ***p<0,01

Tabulka 5-3: porovnanie modelu respektujuceho strukturu a modelu ignorujiceho Struktaru dat

Uz na prvy pohl'ad mézeme pozorovat rozdiel medzi vypocitanymi koeficientmi. Tento rozdiel

si vSak aj Statisticky overime pomocou uz spominaného testu vierohodnostného pomeru. Ten
ziskame pomocou funkcie Irtest() z balicka Imtest. Vysledok ndjdeme v nasledujucej tabul’ke.
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Sm.

Charaketristika N Priemer Min Max
Odch.
2 9,00000 2,82843 7 11
Logaritmus 2 -2516.54 75,6731 -2570.06 -2463,037

vierohodnosti

Stupne vol'nosti 1 -4,00000 -4 -4
Chi-kvadrat 1 214.0360 214.0360 214.03600
p-hodnota 1 0,00000 0 0

Tabulka 5-4: vysledok testu vierohodnostného pomeru vyznamnosti ndhodnych efektov

Na zéaklade testu teda mézeme usudit, Ze tieto dva modely st vel'mi vyznamne rozdielne,
a preto mdzeme predpokladat’, Ze zahrnutie ndhodnych efektov do modelu bude mat’ vyznam.

5.2 Vyznamnost zavedenia kompetencii na finalnej cenotvorbe

V zmysle podkapitoly ¢. 2.5 opét’ pouzijeme test vierohodnostného pomeru k tomu, aby
sme posudili, ¢i predstavuje zavedenie novych kompetencii vyznamny vplyv na finalnu
cenotvorbu Retailovej banky. V tomto pripade vSak na rozdiel od predchadzajicej hypotézy
nebudeme testovat' rozdiel medzi dvoma rézne odhadnutymi modelmi, ale rozdiel medzi
modelmi, kde pri jednom budeme predpokladat nami odhadnutii velkost' parametru, a pri
druhom velkost’ parametru polozime rovnu nule. Vysledok najdeme v nasledujtcej tabulke.

Sm.
Charaketristika N Priemer Min Max
Odch.
2 10,50000 0,70711 10 11
L it
ogariimus 2 -2463,04 0,01031 -2463,05 -2463,037
vierohodnosti
Stupne vol'nosti 1 -4.00000 -1 -1
Chi-kvadrat 1 0,02916 0,02916 0,02916
p-hodnota 1 0,86442 0,86442 0,86442

Tabul’ka 5-5: vysledok testu vierohodnostného pomeru vyznamnosti premennej kompetencie
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Vzhladom na vysledky uvedené v tabulke musime usudit, Ze premenna kompetencie
nesposobi vyznamnl zmenu Na Ziadnej rozumnej hladine vyznamnosti. Preto teda usudzujeme,
ze novy systém kompetencii pravdepodobne nema vyznamny dopad na findlnu cenotvorbu
Retailovej banky.

5.3 Diskusia k ziskanym vysledkom

Hlavnou vyskumnou otazkou tejto prace vsak bolo meranie vplyvu nového opatrenia vo
forme zmeny systému rozhodovacich kompetencii na findlnu cenotvorbu Retailovej banky.
Z vysledkov sme dospeli k zaveru, ze nové kompetencie neposobia ako vyznamny faktor pri
rozhodovani o findlnej cene. Preto mézeme predpokladat’, ze nové kompetencie skutocne plnia
svoj primarny ucel, a znizuji administrativnu zataz centraly. Tym paddom teda mdzeme
predpokladat’, Zze z dlhodobého hl'adiska sa toto opatrenie nebude menit, a aktualne nastavené
podmienky su nastavené rozumne. Hlavnym problémom, ktory moze presnost’ tejto analyzy
skresl'ovat’ je multikolinearita premennych. K tomuto problému sme sa vyjadrili uz v tvode do
kapitoly ¢.5. Vzhl'adom na aktualne limitacie schopnosti posudzovat’ multikolinearitu pri
multilevel modeloch vsak aktudlne nemame k dispozicii ziadne rieSenie, ktorym by sme mohli
tuto situaciu riesit. Opdt si vSak treba pripomenut, ze premenna ¢as ma na svedomi
pravdepodobne vicSiu porciu variability a to z toho doévodu, Ze dlhodobo pozorujeme trend
klesania urokovych sadzieb. Tomuto fenoménu sme sa venovali v prvej Casti prace. Preto
modzeme teda ocakavat, Ze vyslednd diferencia je skor vysledkom tejto premenne;.
Kompetencie preto skor ovplyviiuju mens$iu porciu tejto variability. Doélezitym zaverom
z tabul’ky 5-2 je aj skuto¢nost’, ze sme odhadli spravny smer vzt'ahu pri oboch premennych,
resp. Zze ocakavame, Ze v kone€nom dosledku méd ako premenna cas, tak aj premenna
kompetencie klesajucu tendenciu.

Pre spresnenie analyzy do budicna by sme rozhodne mali roz§irit’ nase data o o najviac
jednotlivych charakteristik regionov, bankéarov, konkrétnych zmliv, a pripadne aj kvalit
klienta. Realizovatel'nost’ tohto opatrenia je vSak spornd. Najjednoduch$ie by mohlo byt
implementovanie charakteristik regionov. Kazdému oblastnému manazérovi by sme mohli dat’
za ulohu rozhodnut’ o zopar faktoroch, o ktorych si mysli, Ze vo finale vyznamne posobia na
vysku poskytnutej zlavy. Tieto skutocnosti by sme do datového stiboru vedeli jednoducho
zakomponovat. Obchodnicke kvality jednotlivych bankarov su v§ak uz vacsi problém. Kazdy
¢lovek je svojim spdsobom unikatny, a to, co niekto povazuje za svoju hlavnll devizu niektori
moZu povazovat za ich najhorsiu kvalitu. Rovnako by bola otazka, kto by tieto kvality hodnotil.
Aby sme sa vyhli nepresnostiam v meraniach by bolo idealne, aby sa tomuto hodnoteniu
venoval jeden konkrétny Clovek, ktory bude mat’ rovnaku stupnicu. To by vSak spdsobovalo
mnohé d’alSie komplikacie. O to vac¢si problém predstavuje charakteristika klientov. Ziskavat’
tieto informacie by bolo vel'mi chulostivé. Tieto informécie by v§ak mohli poskytovat’ bankari
priradeni klientovi. Takto ziskané informacie by so sebou ale opét’ prinasali vysoké riziko
nepresnosti, nakol’ko by vo vel'kej miere zaviseli od spolo¢nej interakcie bankara a klienta.
Zaroven by bolo narocné zjednotit’ stupnicu, na ktorej by na zdklade stanovenych kritérii
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klientov hodnotili. T4 by totiz vo velkej miere tiez urCite podlichala aj vlastnostiam
konkrétneho bankara. Problém by mohlo predstavovat’ aj agregovanie charakteristik klientov.
V naSich datach dokdzeme jednoducho priradit’ konkrétne vlastnosti regionom a bankarom.
Zmluvy vSak agregujeme, a to isté by bolo potrebné urobit’ aj s klientmi. Istou formou rieSenia
by mohla byt agregacia podobnym spdsobom ako pri akviziciach. Tymto by sme sa vSak
limitovali na iba binarne premenné. Tie by mohli Ciasto¢ne odstranit’ problém s nejednotnou
stupnicou hodnotenia bankarmi, zaroven sa v§ak obmedzujeme na jednoduché otazky typu ano
nie, no pri niektorych charakteristikach b mohlo byt’ zaujimavé merat’ ich intenzitu. Vzhl'adom
na tieto skuto¢nosti teda moézeme konstatovat, ze v pripade opakovania Studie v budicnosti
bude rozumné pri analyze opat’ pouzit’ multilevel modely.
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Zaver

V tejto praci sme sa presvedCili o vyznamnosti nahodnych faktorov, ktoré sa nam
nepodarilo na naSich datach zachytit, a zaroven sa ukézalo, ze nie je dovod na obavy zo
zneuzivania nového systému kompetencii bankarmi.

Vd’aka tomuto zisteniu Retailova banka vie, ze bankari nevnimaji nové kompetencie ako
nastroj pre plo$né znizenie sadzby, a uvedenie tejto zmeny do platnosti sa skuto¢ne prejavuje
iba na odl'ah¢eni administrativnej zataze pracovnikov centraly. To sa v§ak ¢asom modze zmenit'.
Analyza bola konStruovana tak, aby ju bolo mozné v pravidelnych intervaloch opakovat
s novymi datami a V pripade, Ze by sa vyznamnost’ kompetencii na finalnej cenotvorbe zvysila,
banka méze vCasne zakrocit, a kompetencie obmedzit’, alebo v pripade nidze kompetencie
okamzite zruSit. Tato informécia mé pre vynosovost’ banky vyznamny charakter vzhl'adom na
to, ze v pripade hromadného znizovania zakladnych cien by mohlo dochadzat’ k vyraznému
znizeniu vynosovosti banky oproti povodne stanovenym pravidlam schval'ovania cenovych
vynimiek.

Vyznamnost’ ndhodnych faktorov zas poskytuje dokaz o tom, Ze kazdy region je skuto¢ne
ovplyvitiovany roznymi faktormi, ktoré treba zohladnit’ pri posudzovani cenovych vynimiek
centralou. Casto sa totiz vedt diskusie medzi bankarmi a schvalovatel'mi, ¢i je ich dovod na
znizenie ceny padny, nakolko v niektorych regiénoch su predajcovia schopny dosahovat
lepsich vysledkov ako v inych. Tato informdcia je cennd z hl'adiska pripadného posudzovania
stratégie regionalnej cenotvorby.
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